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Doctores

JAIME IGNACIO MONTOYA GIRALDO
Director Desarrollo Institucional
LUQUEGI GIL NEIRA

Secretario General

Universidad de Antioquia
Medellin, Antioquia

Asunto: Verificacién - Evaluacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Cordial Saludo.

En consideracion al Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Unidad de Auditoria
debe: “verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y el control del

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. A continuacion remitimos informe
con observaciones frente a los cuatro componentes que lo integran:

Riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
Estrategia Antitramites y Universidad en linea
Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Esperamos aportar al mejoramiento continuo del disefo y del seguimiento, del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Cualquier aclaracion o inquietud con gusto la atenderemos

Cordialmente,

ADRIANA ASTRID ZEA CARDENAS
Auditora Interna

Anexo: Uno (27 folios)

Copia: Doctor Alberto Uribe Correa, Rector
Abogada Janeth Ospina Quintero, Coordinadora Atencion al Ciudadano
Doctor Jaime Obando Cardenas, Lider del Proyecto de sostenibilidad del MECI

Reviso:Leidy Roldan

Elaboro: Uriel Alzate
Juan Idarraga
German Gomez



SEGUIMIENTO A LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

UNIDAD DE AUDITORIA INSTITUCIONAL - UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

A continuacién se presentan las observaciones, frente a cada uno de los
componentes:

COMPONENTE 1:
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para el ano 2014 se planed el siguiente cronograma de actividades relacionadas
con los riesgos de corrupcion y la metodologia para su tratamiento:

No. Actividad Inicia Termina

Actualizacién de la metodologia y los documentos
1 asociados, para la gestion de riesgos en la Universidad de 10/02/2014 21/03/2014
Antioquia, integrando los riesgos de corrupcion
Acompafiamiento a gestores de riesgos en la actualizacién
de los mapas de riesgos de corrupcion y el seguimiento a

2 las medidas de tratamiento para el Plan Anticorrupcion y 10/03/2014 27/06/2014
de Atencion al Ciudadano — PAAC — 2014
Actualizaciébn mapas de riesgos y seguimiento a las
medidas de tratamiento, por temas estratégicos del Plan

3 de Desarrollo U de A 2006-2016, incluyendo riesgos de 10/02/2014 27/06/2014
corrupcion
Tercer Encuentro Regional de Gestién de Riesgos en las

4 IES. Con la inclusion de temas relacionados con riesgos de 19/09/2014 19/09/2014
corrupcién
Seguimiento e informe sobre los resultados de las 30/04/2014 30/04/2014
acciones propuestas para el manejo de los riesgos de

5 corrupcion para abril 30, agosto 31 y diciembre 31, dando 31/08/2014 31/08/2014
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2641/2012.

13/12/2014 13/12/2014

ASPECTOS POSITIVOS

La Universidad dispone de un Manual Institucional de Gestion de Riesgos y un
acompanamiento por parte del equipo para la sostenibilidad del MECI, el cual
realiza capacitaciones a los gestores de riesgos de las unidades académicas y
administrativas.

En el marco del proceso de transformacion organizacional, se encuentra disefada
una UBM para la Gestion Integral de Riesgos, ubicada en la Linea Decisional
Dinamica Organizacional del Macroproceso de Desarrollo Institucional.
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Se realizaron diferentes capacitaciones en el riesgo del dano antijuridico por parte
del equipo para la sostenibilidad del MECI.

ASPECTOS POR MEJORAR
OBSERVACION

Se realizd seguimiento al proceso de implementacién MECI de la universidad, de lo
cual se expone a continuacion el resultado:

La Resolucion Rectoral 39061 del 15 de agosto de 2014 dio vida a la comision
transitoria que hara las veces de Equipo MECI en la Universidad de Antioquia,
conformada por 11 servidores. La instalacion del Equipo MECI se realiz6 el 2 de
septiembre de 2014 y asistio el total de personas convocadas por Desarrollo
Institucional.

Los objetivos, el marco legal del control interno, los cambios del modelo y su
justificacion, las fases de la actualizacion y los roles y responsabilidades alrededor
de la actualizacion del MECI fueron socializados con el Equipo conformado,
quedando como tarea la construccion del diagnéstico con los productos minimos
requeridos para la actualizacion satisfactoria del modelo.

Asi las cosas, en tiempo, contamos con tres meses y medio para completar la
actualizacion del modelo.

RECOMENDACION

Teniendo en cuenta el tiempo asignado por el Decreto 943 de 2014 y su
correspondiente Manual Técnico, realizar en el menor tiempo la Fase de Ejecucion
y Seguimiento y trabajar las Fases de Diagnostico y Planeacion de la actualizacion,
simultaneamente.

OBSERVACION
Falta avanzar en la instrumentacion de la UBM para la Gestion Integral del Riesgo.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar la estructuracion e instrumentacion de la UBM para la
Gestion Integral del Riesgo.
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

OBSERVACION

De acuerdo con el seguimiento realizado e informacion suministrada por parte del

equipo para la sostenibilidad del MECI, algunas

unidades académicas y

administrativas, no reportaron mapas con las medidas de tratamiento a riesgos de

corrupcion y el respectivo seguimiento a agosto de 2014, asi:

v' Secretaria General: Administracion Documental, Publicaciones,
Portal Universitario, Emisora Facultad de Ingenieria
Cultural, Audiovisuales, Informacién y Prensa.
v" Vicerrectoria de Docencia: Sistema de Bibliotecas, Programa -
o Facultad de Medicina
Capacitacion Docentes en Ingles.
v' Vicerrectoria de Extensién: Extensidn Cultural, Museo
Universitario, Programa de Egresados, Gestion Tecnoldgica, Facultad de Odontologia
Programa IDA.
. L. . . . E la Interamerican
v" Direccién de Bienestar Universitario s.cu.e alnte é} ericana de
Bibliotecologia
v" Desarrollo Institucional: Dindmica Organizacional, Desarrollo .
. -, Escuela de Nutricion y
del Talento Humano, Arquitectura de Procesos, Gestidn .
(- Dietética
Tecnoldgica.
Escuela de Gobiernoy
v" Direccidn de Posgrado - e
g Politicas Publicas
Facultad de Ciencias Econdmicas Instituto de Educacion Fisica
o Instituto de Estudios
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales e
Politicos
. Corporacién Académica
Facultad de Comunicaciones p.
Ambiental
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas Direccion Asesora Juridica
., Sede de Investigacion
Facultad de Educacion . o &
Universitaria
OBSERVACION

Adicionalmente no se evidenciaron mapas de riesgos de corrupcion publicadas de:

v" Programa de Salud - Seguridad Social. El Gestor afirma que solo tiene
registro de la elaborada en el 2012, pero no han sido publicadas.

v Talento Humano - Laborales. Estan identificados los riesgos y valorados de
acuerdo a informaciéon suministrada por el gestor, pero en proceso de
estructuracion para proxima publicacion.

v" Sedes Regionales. A la fecha actual solo hay evidencia de un mapa de
riesgos elaborado por la direccion de Regionalizacion, el cual contiene un
solo riesgo de corrupcion.
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RECOMENDACION

Solicitar a las unidades académicas y administrativas los mapas con las medidas de
tratamiento a riesgos de corrupcion manifestando su caracter obligatorio e
incorporar en el mapa de riesgos consolidado.

Dar cumplimiento al decreto 2641 del 2012 Articulo 4. La mdxima autoridad de la
entidad u organismo velard directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento de "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano’.

OBSERVACION

Se verifico la divulgacion de los mapas de riesgos de corrupcion a 31 de agosto del
2014, la cual fue efectivamente publicada el 1 de septiembre del 2014. Sin
embargo, algunas dependencias realizaron la correspondiente gestion referente a
la elaboracion y/o la actualizacion de los mapas y sus correspondientes medidas de
tratamiento, pero estas actualizaciones no se incorporaron en la nueva
publicacion, observandose el mismo mapa de riesgos consolidado y publicado en
abril 30 de 2014, excepto por la informacion enviada de la Unidad de Auditoria
Institucional.

A continuacion se relacionan las dependencias que enviaron informacion
actualizada y no incorporada en las matrices susceptibles de publicar con corte al
30 de agosto de 2014:

1. Direccion de Regionalizacion.

2. Gestion de Logistica e Infraestructura: Adquisicion Bienes y Servicios, Sostenimiento y
Vigilancia.

3. Vicerrectoria de Docencia: Admisiones y Registro, Asuntos Docentes, Programa de Desarrollo
Pedagodgico Docente, Educacion Flexible, Programa de Integracion de las TIC a la Docencia.

4, Vicerrectoria de Extension: Parque del Emprendimiento.

5. Corporacion Académica Ciencias Basicas Biomédicas

6. Corporacion Académica Estudio Patologias Tropicales

7. Gestion del Financiamiento

8. Escuela de Idiomas

9. Escuela de Microbiologia

10. Facultad de Ciencias Agrarias

11. Facultad de Enfermeria

12. Facultad de Artes

13. Facultad de Ciencias Sociales y humanas

14. Facultad Nacional de Salud Publica

15. Facultad de Quimica Farmacéutica

16. Instituto Estudios Regionales

17. Direccién de Relaciones Internacionales

18. Vicerrectoria de Investigacion
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RECOMENDACION

Incorporar las actualizaciones de los mapas con las medidas de tratamiento a los
riesgos de corrupcion y el respectivo seguimiento a agosto de 2014, reportado por
las dependencias.

Dar cumplimiento al decreto 2641 del 2012 Articulo 4. La mdxima autoridad de la
entidad u organismo velard directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento de "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano”.

OBSERVACION

No se evidencia seguimiento realizado a la efectividad de las medidas de
tratamiento implementadas para mitigar el riesgo. No hay evidencia de registro de
los resultados de los indicadores planteados y su evolucion en el tiempo.

RECOMENDACION

De acuerdo con los indicadores planteados en cada medida de tratamiento, se
sugiere realizar los calculos para su medicidon y soportarlos con las evidencias
pertinentes, con el animo de evidenciar su seguimiento, trazabilidad en el tiempo
y efectividad. Lo anterior, contribuye para realizar las mejoras o modificaciones a
las medidas que corresponda.

OBSERVACION

En algunos casos, los controles o medidas de mitigacion definidas, estan a cargo de
otra dependencia que no es la directamente asociada con la causa y el riesgo.

A continuacion se muestran casos donde se asigna la administracion del riesgo a la
Unidad de Auditoria Institucional, sin embargo ésta responsabilidad la debe
implementar la dependencia afectada, asi como la ejecucion de los controles, la
Unidad de Auditoria Institucional cumple su papel como evaluador independiente y
realiza el acompanamiento.
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Vicerrectoria de docencia-admisiones y registros

IDENTIFICACION ANALSIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo _ valoracidn . .
Probabilidad de del
Causas e . Tipo de N Acciones Responsables Indicador
ipcidi materializacion Ri Control
No. Descripcion o iesgo )]

solicitar a la Unidad da

Auditoria Institucional
Apoyo de [a Unidad

Acciones inapropiadas Filtracion de la acompanamiento en las

. L de Auditoria . e P
de los empleados informacicn privada de . . - instancias criticas de los . . Numero de acompanamientos
. - 2 Posible Preventivo nstitucional en la L Director dependencia N
administrativos del los procesos del Jerificacion de procesos de admision, realizados por parte de [a UA
departamento. departamento . liguidacion y registro y en la
procesos criticos . X
revision aleatoria de las
basas de datos.
Ciencias Agrarias
TIPO DE ACCION PLAN DE ACCION
RIESGO = DESCRIPCION + CAUSA RAIZ + EFECTOS NUEVOS CONTROLES e e e ACCION A REALIZAR RESPONSABLE (Nombre | FECHA LIMITE
correccién | Prevencion | proteccién y Cargo) DE EJECUCION

Riesgo de u qu ; de Solicitar veedurias periodicas a Control 1) Solicitud de Auditoria a Control
recursos porla L dado por . Interno UdeA

" o o p Interno U de Ay contratacién de un . X Luis Guillermo Palacio -
la Deilidad de en y L N \/ 2) Convocatoria para contratacion de dic-13

" . Contador con experiencia y reconocimiento g Decano
manejo de recursos lo cual conlleva a una pérdida de . Contador 3) Rendici6n pUblica de

. en manejo de recursos pablicos.

recursos, malversacion de fondos y posible fraude. cuentas

RECOMENDACION

Es importante en la identificacion de riesgos, establecer la causa raiz y la accion
que corrige la ocurrencia de dicha causa, para lograr dirigir la medida de
tratamiento e implementarla por parte de quien permanentemente ejecuta la
actividad y asegurar su efectividad.

OBSERVACION

El Equipo de trabajo realiza la identificacion de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de la misidn, la vision y los objetivos institucionales o del proceso,
mediante lluvia de ideas, de acuerdo con las debilidades y amenazas identificadas,
se establecen los principales riesgos, se define su descripcion, causa raiz (para lo
cual se puede realizar una priorizacion), los agentes generadores y sus efectos.

En conclusion, el ejercicio de identificacion de riesgos, considera una lista de
riesgos probables, sin que ello signifique o se condicione a su materializacion. Sin
embargo, en algunas dependencias (administrativas y académicas), solo se tienen
identificados los minimos riesgos de corrupcion (uno a dos).
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RECOMENDACION

Socializar a nivel institucional, la importancia de realizar una lista completa de los
riesgos de corrupcion, con el fin de plantear oportunamente las acciones,
establecer los controles necesarios con la medida proyectada y la accion definida.

Para ello, se plantea por cada gestor de riesgos, desarrollar con su equipo un
ejercicio detallado de evaluacion del contexto estratégico, la identificacion de
riesgos, las medidas de tratamiento y los indicadores de medicion, sin dejar de
considerar las diferencias por zonas geograficas y obtener un ejercicio completo de
riesgos.

OBSERVACION

Las matrices publicadas en el Portal institucional, presentan deficiencias y errores
de escritura.

Algunos ejemplos son los siguientes:

) Revisién diaria de |a situacion
y . X
b financiera por Unidad
. ejetutora. . . "
4 Seguimiento Citacién allos ordenadores | Damaris Patricia Ferreira, Nimero de revisionss realizatas v
Gastion '"’dle“‘d' an \rracionalidad en el usa permanente a " | meuniones realizas con los ordenadoras
la utilizacién de los | 5 Posible Preventivo r— del gasto con lete del gasto
recursos de los recursos deficitado para que generen
compromisos de
mejoramiento de la situacisn
=
R L
Insuficiente Administracién 2 N de infor de sjecucid
N . . R umero de informes de ejecucién
seguimiento y inadecuada de tode tipo R nformes de ejecuidn !

. . _ |control ala ejecucién - ) presupuestal presentados y grado de
acompaiiamientoal | 2 | de recursos asignados Fosible Preventivo presupuestal ¥ Director Museo sesuimiznto  los procesas de
procaso de inversion para el cumplimiento de a los proceso de contratacidn| contratacién

de recursos del Muszo Ia misién.
Yy Revisién diaria de |a situacion
p financiera por Unidad
L sjecutora. . - .
Seguimienta citacin s los ordenad oiamaris patricia Ferrei Nimera de revisiones realizadas y
séni itacion a los ordenadores amaris Patricia Ferreira, . R
Gestion inadecuada en \rracionalidad en el uso permanente a Reuniones realizas con los ordenadoras
la utilizacién de los | 5 Fosible Praventivo IR del gasto con Jefa del gasto
recursos de los recursos deficitado para que genaren
compromisos de
mejoramiento de la situacin
'@
X R i
Insuficiante Administracidn L b de infor dej .

L . . . umero de informes de ejecucidn

seguimiento y inadecuada de todo tipo . . nformes de ejecuion :

. . ) . |centrolala ejecucién ) 5 presupuestal presantados y grado de
acompaiiamienta al 2 recursos asignados osible Taventivo irector Musao .

pa toal | 2 | d gnad Posibl 2 L - p ¥ Director M) tosl 4
R . - resupuastal - seguimiento a los procasos de
proceso de inversidn para el cumplimiento de presup 2 los proceso de contratacién € cmma['i’o,"
de recursos del Muszo la misicn.
—
- ]
Permitir el ingreso de Desempeiiar [abores
usuarios al Programa destinadas a satisfacer Revisar los perfiles de los
ue no cum \al:con el necesidades del publico, Regulacion enlos  |usuarios y hacer |a gestidn de Paula Andrea Badaya Niimero de perfiles de usuarios
:erﬁ\ 5 uueprlo tengan o hacer favores en Posible Preventivo procesos de autorizacidn por parte de la | coordinadora capacitacidn revisadui v autorizados

. beneficio de alguien de matricula vicerrectoria, si el usuario lo Docente
|a autorizacién de la . -

. forma contraria a lo que requeire
Vicerrectoria X
Ia ley exige
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Diearciin de Iebeintificar e,
Mgl roalizar cronoiramas di | Difectons de Regienalinecion | Grado de siecucion v sskinackin de
whncsciin ¥ i Eguion ad el pislr ative Intervmntedias
internlofia
Interwenii e b Camgalia de sermiblicacéa
" J de la Diemecids
Filta dilakda & o cebebiachinde un frelitica de premasion| pmegate u " Dirwetora de Rigienaliiecion | Goads de currplimients de la campalfia
apiieacidn e s il cursgli con PR R sl BT T Tr— FRpm——
e I == vt b tima deautocontnsl o la
il Aener la computancia tricticas en poatiton plbiics
wocadimbento. contrataddn
para eelebiar un contio
el minado. Favision, ajuste y difiniin de
= peod vidind p . e
':__,_:] admin didos | Directons de Regienalitecon racin dy rawialie, siste p diheniia de
N N proveses § noimathédad sobve
o | contratachia y Equign ad sl ative 3
b cenbialackn
idgutsiogn de bisses v
saricion.

Revisar detenidamente los mapas, con el fin de corregir errores de escritura o
redaccion antes de su publicacion en la web.

OBSERVACION

De acuerdo con la revision al mapa de riesgo publicado en el Portal, se evidencian
algunos casos en los cuales:

v La causa del riesgo no esta alineada con el riesgo identificado

Ejemplo:

v" Controles que

Causa

Falta de controles adecuados al sistema de

respuesta de reclamos y sugerencias con el
deterioro de la calidad en la prestacion de

servicios

Riesgo

requieren controles conexos o complementarios,

Aceptar dinero a cambio de retrasos o alteracion
de informacion

en

consideracion a que los primeros no aseguran el cumplimiento o efectividad
frente al riesgo.

Ejemplo:

Causa

Practica
clientelista
de algunos
servidores
publicos.

Medida de Mitigacion

Actualizacion de reglamentos

Riesgo Tipo de
s Control
Desempeniar labores destinadas a

satisfacer necesidades del publico o

hacer favores en beneficio de alguien Preventivo

de forma contraria a lo que la ley
exige.

de la Escuela (Area de
computo, Biblioteca, Centro de

Extensién, Seccion Servicios)

En el ejemplo anterior, la actualizacion de un reglamento para evitar la practica
clientelista, requiere controles conexos o complementarios como seguimientos,
interventorias o implementar requisitos de contratacion.
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v' La causa del riesgo identificada corresponde a una caracteristica o
condicién, que si bien influye en la materializacion del riesgo, no
corresponde a la causa que lo origina y que apunta a la debilidad del
control para su materializacion.

Ejemplo:
. Tipo de . e}l
Causa Riesgo Medida de Mitigacion
Control
Intervenir en la celebracion de un
Doble moral . ) . o
de algunos contrato sin cumplir con los requ'lsnos Preventivo Cape_lc_ltacu_)nalos empleados
) legales y sin tener la competencia administrativos de la Escuela
gales y p
servidores .
Gblicos para cglebrar un contrato de Idiomas
P determinado.

v Existen diferentes enfoques para la definicion de riesgos y se usan
diferentes términos, sin acogerse a un estandar de definicion vy
estructuracion

RECOMENDACION

Evaluar y discutir con las dependencias la pertinencia o aplicabilidad.

v
v

La causa del riesgo debe estar alineada con el riesgo identificado.

Los controles deben apuntar a la causa raiz, para asegurar la efectividad
frente al riesgo.

Profundizar en la identificacion de la causa raiz del riesgo, identificando
que influya en la materializacion del riesgo.

Estandarizar la definicion de riesgos en las diferentes dependencias, de
forma tal que los riesgos particulares queden incorporados en un marco
maestro del inventario de riesgos institucionales y socializarlo con el fin de
asegurar su aplicacion.

COMPONENTE 2:
ESTRATEGIA ANTITRAMITES Y UNIVERSIDAD EN LINEA

El Decreto 2693 de 2012 establece los plazos para la implementacién de la
Estrategia para el Gobierno en linea, del Manual de Gobierno en Linea Version 3.1

de 2012.
Informacion en Interaccion en Transaccion en T i Democracia en
linea linea linea ransformacion linea Transversales
2013 50% 60% 30% 20% 55% 50%
2014 80% 70% 70% 45% 80% 75%
2015 95% 95% 95% 90% 95% 95%
2016 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Los componentes y elementos que conforman la estrategia, corresponden a:

v Informacion en Linea
o Publicacion de informacion
o Publicacién de datos abiertos
v Interaccion en Linea
o Habilitar espacios de interaccion
o Habilitar espacios electronicos para interponer peticiones
v Transaccion en linea
o Disponer de tramites y servicios en linea
v Transformacion
o Hacer uso de medios electronicos en procesos y procedimientos internos
o Intercambiar informacion entre entidades
v Democracia en linea
o Definir la estrategia de participacion
o Construir de forma participativa las politicas y planeacion estratégica
o Abrir espacios para el control social
o Abrir espacios de innovacion abierta
v" Elementos transversales
o Institucionalizar la estrategia de gobierno en linea
o Centrar la atencion en el usuario
o Implementar un sistema de gestion de T.I.
o Implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Para cada uno de ellos se establece un peso de participacion en el modelo, para
medir el desarrollo del componente y el cumplimiento del cronograma establecido
para cada ano. (Ver Anexo).

Mediante la Resolucion Rectoral 37420 del 27 de junio de 2013, se creo6 el Comité
Universidad en Linea.

ASPECTOS POSITIVOS

Actualmente, se realiza un levantamiento de informacion de los tramites
universitarios (usuarios internos y externos). La Coordinacion de Atencion al
Ciudadano tiene a cargo una persona vinculada por prestacion de servicios desde el
20 de noviembre de 2013, con el fin de apoyar la labor de documentar, simplificar
y optimizar los tramites. Se cuenta con un aplicativo a disposicion de los usuarios
para el registro y consulta de los tramites

Su avance corresponde a:

Dependencia Documentado rein.?i()n docu?jnr;ntar Revisado Aprobados g:r‘:ct:'!al
Administracién documental 7 7
Admisiones y Registro 1 2 1 10 14
Departamento de Bibliotecas 1 19 20
Departamento de Deportes 1 1 2
Departamento de Desarrollo 15 5 20
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Dependencia Documentado E‘n' . S Revisado Aprobados il
revision documentar general

Humano
Departamento de promocién de
la salud y prevencién de la 5 1 6
enfermedad
Departamento de Seguridad 1 1 3 7 12
Social
Desarrollo del Talento humano 7 8 10 25
Dlrecuoh de Relaciones 1 11
Internacionales
Gestion Financiera 17 5 14 36
FSestlon logistica y de 7 36 43
infraestructura
Programa de egresados 1 1
Secretaria General 1 1 7 9
Unidades Académicas 17 8 14 39
Vicerrectoria de Docencia 7 5 16 3 31
Vicerrectoria de extensién 2 2
Vicerrectoria de investigacion 6 6
Gestion informatica 2 2
Total general 52 40 117 36 41 286

Durante el ano 2014, se han realizado cinco reuniones del Comité de Gobierno en
Linea, entre las principales actividades asignadas y/o desarrolladas, se tienen:

v" Resolucion Rectoral para el no cobro de los certificados a la Secretaria General para el
tramite de su aprobacion. Definir fecha de salida en produccion de certificados dirigidos a
estudiantes. Informar avance sobre la salida en produccion de certificados dirigidos a
estudiantes.

v' Elaboraciéon y publicacién de circular sobre proteccion de datos personales

primera reunién al equipo de seguridad de la informacién.

v" Presentacion de propuesta para el plan Universidad en linea, Enviar la informacién de los
temas del plan de Universidad en linea a los responsables para la estructuracion de
Compromisos y cronogramas.

v Enviar propuestas para disminuir el uso de papel en la Universidad.

Elaboracion de circular sobre la no exigencia de documentos emitidos por la Universidad.

v" Enviar informacién sobre politica editorial y retomar el tema de condiciones de uso con
juridica.

v" Presentar metodologia sobre medicién del indice de transparencia.

v' Disefiar politicas para el manejo de las firmas electronicas (escaneadas) en oficios de
comunicacion interna.

\

<\
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ASPECTOS POR MEJORAR

OBSERVACION

Falta definir la planeacion de cada componente y las actividades especificas
relacionadas con Universidad en linea, determinadas en el Manual de Gobierno en
Linea Version 3.1 de 2012, estableciendo el cronograma, los responsables y los
recursos asignados.

RECOMENDACION

Incluir para este componente un mayor detalle en el que se desagregue cada una
de las fases en actividades y especificar entre otros aspectos, las fechas estimadas
de inicio y finalizacién, los responsables y los porcentajes de avance
correspondientes, para ello se tiene como base la informacién del Manual de
Gobierno en Linea, acorde con los criterios definidos Institucionalmente en el
marco de la Autonomia Universitaria.

Remitir a la Unidad de Auditoria el detalle del avance de las actividades
planteadas en cada componente, para realizar su seguimiento y evidenciar el
cumplimiento o no, de los porcentajes de avance definidos para cada cuatrimestre
y ano.

OBSERVACION

De acuerdo a la verificacion realizada, al “Seguimiento al Plan Anticorrupcion”
publicado el dia 29 de agosto del 2014 en la pagina web de la Universidad, el
avance en el levantamiento de informacion sobre los tramites Universitarios
(usuarios internos y externos), presenta diferencias con la informacion
suministrada a la Unidad de Auditoria por la oficina de atencion al ciudadano, asi:

Tramites Dato Publicado Dato Real
Total Identificados 294 286
Sin documentar 151 117
Documentado 31 52
En revisidn 37 40
Revisado 33 36
Aprobados 42 41
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RECOMENDACION

Realizar las validaciones correspondientes y de ser necesario los ajustes, en pro de
la calidad y consistencia de la informacion publicada en la web Universitaria.
OBSERVACION

Entre el reporte publicado en abril 30 y el del 29 de agosto de 2014, se tiene el
siguiente avance:

e 36% de avance aproximado en la documentacion y revision de los tramites
identificados antes de ser aprobados.

e 1% en identificacion de nuevos tramites.

e 0% en aprobacion de tramites.

Tramites A 30 de abril 2014 A 31 de agosto 2014 Porcentaje de avance

Total Identificados 283 286 1%

Aprobados 41 41 0%
RECOMENDACION

Establecer un cronograma, determinando productos y fechas finales de entrega, en
concordancia con el Manual de Gobierno en Linea, buscando la eficiencia y el
alcance de metas periodicas.
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

El 8 de abril de 2014 se realizé audiencia publica “Contar lo que hacemos”, el
Rector y su equipo directivo, presentaron a la comunidad en general, los informes
asociados con la gestion realizada en la vigencia 2013. El evento fue transmitido en
vivo via streaming a través del Portal Universitario, como parte del proceso de
rendicién de cuentas.

En el informe de evaluacion del evento de audiencia publica de rendicion de
cuentas “Contar lo que hacemos 2013”, se detalla la audiencia pUblica para cada
etapa (planeacién, convocatoria, ejecucion y evaluacion).y se incluyen: aspectos
relevantes, aspectos por mejorar y propuestas, producto del desarrollo del
ejercicio.

Actualmente, en el portal de la Universidad se puede acceder a las memorias de la
rendicion de cuentas contar lo que hacemos 2012 y 2013 y logros 2011 - 2012, en la
ruta: institucional, resultados de la gestibn y rendicion de cuentas.
Adicionalmente, se tienen publicados informes de interés para la ciudadania,
referentes a los resultados de la gestion:

Balance social

Informe de gestion

Informe financiero
Estadisticas basicas

Informe Unidades Académicas

O O O O O

Los dias 16 y el 23 de julio de 2014 se realizaron “Encuentros con la Rectoria” con
los integrantes de los Consejos de Facultades, Escuelas e Institutos, con el fin de
fortalecer la gestion publica, las dinamicas institucionales y los procesos de
comunicacion en el Alma mater.

Temas tratados nacionales coyunturales y su incidencia en el
desarrollo de la Universidad
Contexto realizado por el Rector Alberto Uribe Correa

Encuentros
. ., . . . . con la Rectoria
e Situacion financiera de la universidad (recursos cree, Partcipan intgrares d s oo
estampilla)
e Politica publica de educacion superior vs reforma (avances
CESU y SUE.

e Panorama en la politica de ciencia, tecnologia e innovacion
e Decreto 1279 (situacion salarial de los profesores)
e Situacion interna de la Universidad
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Fuente: Archivoinstituciona[ 2014

Area de La Salud
Temas tratados:

v" Flexibilidad en los procesos administrativos-modernizacion

v Infraestructura para facultad de enfermeria, mayor atencion de bienestar a estudiantes
de la facultad

v" Solicitud: compartir el estudio del decreto 1279, del ministerio contratado con la
facultad de ciencias econdémicas y el documento de acuerdos de reforma.

v Ventas informales en la universidad

Area Ciencias Sociales y Humanas

Temas tratados:

v Aumento de plazas docentes

v" Espacios publicos (con relacion a su vulnerabilidad por la violencia en el campus, ruido y
movilidad)

v Obsolescencia de sistemas

v Formacién humanistica en la Universidad.

Area Ciencias Exactas y Naturales, Ingenieria y Ciencias Econdémicas
Temas tratados:

Creacion de institutos,

Apropiacion de Quirama y el Parque Tecnoldgico de Antioquia

Politicas para la Creacion y disolucion de los grupos de investigacion.
Dificultad en los sistemas de informacion y precariedad en la conectividad
Politica de extension - temas consultoria y asesorias

Costos politicos de la inseguridad y las ventas informales

AN NN

La Unidad de Auditoria solicito informacion a 22 dependencias sobre la rendicion
de cuentas realizada en cada una de ellas, a través de diferentes mecanismos. Al
respecto, se tiene:

86%, 19 dependencias dieron respuesta a la solicitud
14%, 3 dependencias no respondieron:

o Instituto de Filosofia

o Facultad de Enfermeria

o Facultad de Ciencias Economicas
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Adicionalmente, se observa que algunas dependencias efectuaron mas de un
evento, asi:

v 3 dependencias, cuatro actividades

v 3 dependencias, tres actividades

v 7 dependencias, dos actividades

RECOMENDACION

Es importante planear y elaborar un cronograma para la rendicion de cuentas en el
2015, en particular en lo relacionado con la audiencia plblica, teniendo en cuenta
los aspectos relevantes, los aspectos por mejorar, las propuestas indicadas en
informe de evaluacion del evento y lo establecido en el Manual 3.1 de Gobierno en
Linea, dando continuidad a la estrategia de participacion por medios electronicos.

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ASPECTOS POSITIVOS

e Mediante Resolucion Rectoral 37421 de junio 27 de 2013 la Universidad creé el
equipo de atencion al ciudadano y adoptdo el Manual de Politicas vy
Procedimientos. Cuenta con una estructura dirigida por el Secretario General y
coordinada por una profesional y un asistente bajo contrataciéon por prestacion
de servicios.

¢ La Universidad tiene desde septiembre de 2013, un aplicativo institucional para
el ingreso, seguimiento y resolucion de las PQRS dirigidas a las diferentes
unidades académicas y administrativas, sin embargo se han observado algunas
debilidades en el sistema las cuales se exponen posteriormente.

e Se evalla asignar para la oficina de Atencion al Ciudadano, la adecuacion en el
edificio Antigua Lavanderia del Seguro Social, para la propuesta la Direccion de
Logistica e Infraestructura ha nombrado un arquitecto encargado del proyecto.

e A partir del 19 de mayo de 2014, cuatro operadores asumieron la labor del
conmutador y dos agentes del call center en atencién a la linea gratuita
018000416384. En la semana del 12 al 15 de mayo de 2014, se llevaron a cabo
las capacitaciones para los operadores y agentes, en la cual se presentd de
forma global la estructura tanto académica como administrativa de la
Institucion, de igual manera se entregd material de apoyo tendiente a facilitar
sus labores.

UNIDAD DE AUDITORIA INSTITUCIONAL
Ciudad Universitaria: Calle 67 N." 53-108, bloque 16, oficina 204 - Recepcion de correspondencia: Calle 70 N." 52-21
Teléfono 219 50 85 - Fax: 219 11 25 — Correo electrénico: auditoriainstitucional@udea.edu.co
Nit: 890.980.040-8 - Apartado: 1226 — http://www.udea.edu.co - Medellin — Colombia



http://www.udea.edu.co/

Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

ASPECTOS POR MEJORAR

e En el seguimiento realizado a la anterior auditoria, las acciones
contempladas en el Plan de Mejora, presentan el siguiente estado:

o 12% cerradas
o 50% en proceso
o 38% sin cumplir a la fecha

e Durante el primer semestre del ano 2014, fueron ingresadas en el aplicativo
institucional 1843 PQRS y Denuncias. Algunas dependencias como: el
Sistema de Bibliotecas, el Programa de Salud, la Sede de Investigacion
Universitaria y la Escuela de ldiomas, utilizaron un sistema diferente al
institucional, por lo cual, se solicité informacidén directamente a ellas,
teniendo como resultado el siguiente resumen:

PRIMER SEMESTRE 2014

PQRS APLICATIVO INSTITUCIONAL 1,843
PQRS PROGRAMA DE SALUD 25
PQRS SIU 2
PQRS FACULTAD DE IDIOMAS 544
PQRS BIBLIOTECA 328
TOTAL PQRS 2,742

OBSERVACIONES

A continuacién se expone un resumen del informe detallado UAI-1080-158
correspondiente al seguimiento realizado:

1.

Persiste la no centralizacion de las PQRS institucionales en una sola
plataforma. El Sistema de Bibliotecas, la Sede de Investigacion Universitaria y
la Escuela de Idiomas, trabajan el tema de forma independiente, lo cual, no
permite la identificacion con registro y radicado Unico, para facilitar el control
y seguimiento, como lo establece el documento “Estrategias para la
construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, anexo al
Decreto 2641 de diciembre de 2012. El programa de salud se acogi6 al
aplicativo institucional a partir del mes de agosto.

Se realizo verificacion conjunta con la coordinacion de la oficina de Atencion al
Ciudadano, para consolidar las deficiencias, debilidades e inconsistencias del
software de ITS Soluciones Estratégicas S.A.S, usado en la Universidad para las
PQRS, las cuales afectan la gestion eficiente y atencion oportuna.

En analisis realizado con corte al 8 de julio del 2014, de las 1.843 PQRS
registradas en el primer semestre del 2014 en el aplicativo Institucional, se
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tienen cerradas 1.743 PQRS y de éstas con respuesta oportuna 1.501 PQRS
(86%) y por fuera de tiempo 242 PQRS (14%).

En el incumplimiento en tiempos de respuesta frente a cada tipo de PQRS,
tenemos:

42% peticion de documentos.
39% quejas.

33% denuncias

27% reclamos.

23% sugerencias.

22% derechos de peticion

ANANENANENRN

Lo anterior puede materializarse en riesgos de tipo legal como posibles tutelas
por vencimiento de términos, segln lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

Se analizaron 344 encuestas de satisfaccion, realizadas a personal atendido
desde la entrada en funcionamiento del aplicativo, hasta la fecha actual. Los
items que presentaron menos satisfaccion fueron:

e Facilidad para contactar (29.1%), entre regular y mala
e Servicio prestado (18.9%), insatisfecho
e Rapidez de la respuesta (18.3%), entre regular y mala.

En verificacidn aleatoria a las respuestas de PQRS, se evidenciaron debilidades
en su contenido, algunas fueron cerradas sin dar la respuesta requerida o sin
dejar registro en el aplicativo, ello puede generar la no satisfaccion de los
usuarios.

A la fecha de revision, 21 de julio del 2014, se encuentran 20 PQRS radicadas
en los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2014, alun abiertas y sin
registro de respuesta en el aplicativo.

En una muestra de 258 casos, 16 casos (6%), presentan tiempo considerable
transcurrido en darle respuesta a una PQRS, al respecto con lo establecido en
El Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion al Ciudadano numeral
3.2.3 Términos para resolver.
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RECOMENDACIONES

e Generar una circular para las diferentes dependencias de la Universidad, con
el animo de promover el tramite a las PQRS, en cuanto a:

v' La obligacion de dar oportuna y adecuada respuesta a las PQRS
recibidas en las dependencias. La atencion a las Peticiones, Quejas y
Reclamos en los términos y en las condiciones de ley es un deber de
todo servidor publico.

v" El compromiso de todos los responsables para diligenciar los tramites
en el aplicativo institucional.

e Agilizar la gestion necesaria que asegure contar con una adecuada oficina de
Atencion al Ciudadano, garantizando su visibilidad y facil acceso a los usuarios
de todos los mecanismos que le permitan realizar las PQRS.

e Asegurar la utilizacion del aplicativo Institucional para el ingreso, seguimiento
y resolucion de las PQRS, como instrumento Unico en todas las dependencias
académicas y administrativas, de tal forma que se cuente con un niumero
consecutivo que identifique inequivocamente una solicitud y su respectivo
control y seguimiento. Lo anterior, sujeto a la mejora del aplicativo
considerado en el plan de mejoramiento de la oficina de Atencion al Ciudadano
y en cumplimiento a la normatividad existente.

e Evaluar la pertinencia de continuar con el arrendamiento del software de ITS
Soluciones Estratégicas S.A.S, en consideracion a las inconsistencias,
debilidades y reincidencias del aplicativo. Estudiar otras alternativas de
software existentes en el mercado.

e Coordinar con el proveedor del aplicativo de PQRS, la generacion de reportes
con alertas antes de la fecha limite fijada para la respuesta y disefar un
reporte con analisis de los tiempos transcurridos en el tramite de respuestas.

e Implementar mecanismos de monitoreo semanal a la gestion de las PQRS, a fin
de mejorar los tiempos de respuesta y establecer las acciones necesarias para
identificar las causas que originan la extemporaneidad.

e Realizar controles de calidad aleatorios de acuerdo a los recursos humanos
disponibles para realizar dichas verificaciones.

e Realizar planes de mejoramiento referente al resultado de la encuesta que
apunten a mejorar la satisfaccion del usuario.

e Asegurar la respuesta a todas las PQRS planteadas y en forma oportuna, en
consideracion a la imagen Institucional, el compromiso social y la
normatividad.
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e Realizar seguimiento y control de calidad a las bases de datos generadas por el
aplicativo para tramites de PQRS

RECOMENDACIONES GENERALES

Incluir en el seguimiento que se realiza cada cuatro meses al plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, las actividades realizadas y el porcentaje de avance en
cada componente (Riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, Estrategia
antitramites, Rendicién de cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano).

En cuanto a la implementacion de la estrategia Universidad en linea, se sugiere
realizar el seguimiento respectivo, detallando las actividades y porcentajes de
avance en cada item (Informacion en linea, Interaccion en linea, Transaccion en
linea, Transformacién, Democracia en linea y elementos Transversales).

Iniciar la formulacion de las estrategias de Lucha contra la Corrupcion y Atencion
al Ciudadano para el 2015, de manera que se puedan incorporar los recursos
necesarios para cada uno de los componentes, en el Proyecto de Presupuesto que
actualmente se avanza.

Es importante tener presente que la Ley 1474 de 2011 Articulo 73. PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

En consecuencia de lo anterior, de acuerdo a la ley 1474 de 2011, el
incumplimiento de las normas anotadas dara lugar a:

“ARTICULO 81. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONALES. El
incumplimiento de la implementaciéon de las politicas institucionales y pedagdgicas
contenidas en el presente capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se
constituird como falta disciplinaria grave”.

Cordialmente,

ADRIANA ASTRID ZEA CARDENAS
Auditora Interna
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1. INFORMACION EN LINEA

ANEXO

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje | Criterio Porcentaje | Avance
Politica Editorial 8% Politica Editorial 8%
Publicacién de informacién Basica 27%
Informacion en audio y/o video 2%
1. PUBLICAC!ON DE 7% Publicacién de informacion 40% Informacion principal en otro Idioma | 4%
INFORMACION. Informacion adicional en otro idioma | 3%
Mejoramiento 4%
) Acceso via movil 8%
Acceso multicanal 9% - ——
Acceso via television digital 1%
Elaboracidn del Inventario 7.2%
Inventario de informacidn 12% Publicacién del inventario de 5
informacion
Priorizacion y plan de apertura de 3%
2. PUBLICACION DE DATOS 3% datos _
ABIERTOS Documentacion de los datos 5%
Apertura de Datos 31% Estructuracion de los datos 5%
Z:zlscaaon de los conjuntos de 15%
Mejoramiento 3%
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

2. INTERACCION EN LIiNEA

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje | Criterio Porcentaje | Avance
Consulta Interactiva de 0% Consulta a bases de datos 13%
. .z (]
informacion Informacion interactiva 7%
Soporte en linea 6%
Suscripcidn a servicios de
informacion al correo electrénico | 4%
o RSS
1. HABILITAR ESPACIOS DE 50% Base de datos de correos
INTERACCION. ? autorizados para comunicaciones | 3%
Servicios de interaccion 30% y notificaciones
Suscripcidn a servicios de
. -, " 5%
informacion al movil.
Encuestas de opinién 3%
Avisos de confirmacién 6%
Mejoramiento 3%
Espacio para contacto, peticiones, 26%
o Q ()
Sistema de Contacto y PQRD 28% quejas, reclamos y denuncias
Mejoramiento 2%
2. HABILITAR ESPACIOS Sistema mavil de contacto y 11% Sistema mdvil de contacto y 11%
ELECTRONICOS 50% PQRD PORDv _
PARA INTERPONER PETICIONES. szl dis ane s dle 6%
comunicacion
Sistema integrado de PQRD 11% Integracidn con organismos de
control y 5%

superintendencias.
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

3. TRANSACCION EN LIiNEA

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje | Criterio Porcentaje | Avance
Formularios para descarga 5% Formularios para descarga 5%
Certificados y constancias 15% Certificados y constancias 15%
Caracterizacidn, analisis y
priorizacion de los trdmitesy |7.5%
servicios de la entidad
Automatizacion 35%
) Definir el esquema de
DISPONER TRAMITES Y atencion por multiples 4%
h 1 0, , . . .
SERVICIOS EN LINEA. 00% Tramites y servicios 65% canales
Implementacion de canales
alternativos para la
VoS para‘a 13.5%
prestacion de tramites y
servicios
Mejoramiento
, L Priorizacién y planeacion 5%
Ventanillas unicas 15% y'l? °
Implementacion 10%
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

4. TRANSFORMACION

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje |Criterio Porcentaje | Avance
Buenas practicas 9% Buenas practicas 9%
Sistema de gestion de 13% Documentos electrénicos 13%
documentos
;LEI-(E'AI'EEO'F:\IPCSOOS?IE\IMEDIOS Caracterizacion de procesos y 4%
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 45% Automatizacién de procesos. Z:;c“es?s”";"sz:?;dén ;
INTERNOS Z:ZE:Z?;?entos internos 23% racionaiizacién de procesos 4%
electrénicos Automatizacién 12%
Mejoramiento 3%
Lenguaje comun de intercambio | 5%
Identificacion, analisis,
priorizacidn y optimizacién de 5%
Cadenas de tramites 27.5% cadenas de tramites
Automatizacion 12.5%
Publicacién de los servicios en el 5%
2. INTERCAMBIAR catalogo
INFORMACION 55% Identificacion 3%
ENTRE ENTIDADES. Conceptualizar los elementos de 4%
dato.
Servicios de intercambio de oo Automatizar los servicios 12%
informacion Publicar los servicios en el 4%
catalogo
RAVEC 2%
Mejoramiento 2.5%
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

5. DEMOCRACIA EN LINEA

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje | Criterio Porcentaje | Avance
Planeacidn 2%
Datos para establecer contacto 1%
para la participacion
1. DEFINIR LA ESTRATEGIA DE 15% Estrategia de participacion por 15% Convocatoria 29
PARTICIPACION. medios electrdnicos - -
Discusién 3%
Realimentacién y resultados 2%
Mejoramiento 5%
Convocatoria 5%
Uso de medios electrdnicos en el Consulta 5%
proceso de 20% - — S
2. CONSTRUIR DE FORMA construccién de normatividad Realimentacion 2
PARTICIPATIVA iy Resultados 5%
LAS POLII'TICAS Y PLANEACION ? Convocatoria 5%
ESTRATEGICA Uso de medios elecjcr:onlcos en el Consulta 5%
proceso de planeacion de la 20% - — S
entidad. Realimentacion 5%
Resultados 5%
Convocatoria 4%
; 2 Consulta 1%
3. ABRIR ESPACIOS PARA EL 20% ILi)SsoegeaTiiilos f(lnec(:srg:::S - 20% Realimentacion 4%
CONTROL SOCIAL. ° spacios y p ° °
rendicién de cuentas Discusién 4%
Resultados 4%
Promocion de Datos Abiertos 8% Prc?mOC|on del uso de datos 8%
abiertos
4. ABRIR ESPACIOS DE e Convocatoria 5%
INNOVACION ABIERTA ° , E i
Solucién de problemas 17% spac.los para la propuesta de 6%
soluciones
Resultados 6%
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

ELEMENTOS TRANSVERSALES

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje Criterio Porcentaje Avance
g::mte 0 Instancia responsable de 7.5% Comité o Instancia responsable de GEL 7.5%
Planeacion del Gobierno en linea 75% Planeacion .s,ectorial e institucional de GEL 2.5%
Plan de accidn 5.0%
S
LINEA Estrategia de Apropiacion 7.5% Promocioén y divulgacion en la entidad 2.5%
Mejoramiento 1.0%
Esquema de monitoreo y evaluacion 5.5%
Monitoreo y Evaluacion 7.5% Reporte de la implementacion de la
Estrategia GEL 2.0%
Caracterizacidn de usuarios 15% Caracterizacidn de usuarios 15%
Estrategia de promocion 5% Estrategia de promocion 5%
Nivel de conformidad A 2%
2. CENTRAR LA ATENCION EN EL 30% Accesibilidad 5% Nivel de conformidad AA 2%
USUARIO. Nivel de conformidad AAA 1.0%
Directrices basicas 2.0%
Usabilidad 5% Directrices complementarias 1.0%
Estandares del sitio Web 2.0%
Anélisis y caracterizacién de la
Infraestructura 4.0%
Planear el ajuste tecnoldgico 10% Planeacion 0%
3. IMPJ_EMENTAR UN SISTEMA DE 15% Tecnologt - - °°
GESTION DE T.I. gia verde 2.0%
Planeacion 1.0%
Protocolo IPv6 5% Implementacion 3.0%
Monitoreo 1.0%
Planear 2.5%
4. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
GESTION DE ) 25% Sistema de Gestidn de Seguridad de 25% Hacer 15.0%
SEGURIDAD DE LA INFORMACION la informacion Verificar 3.75%
(SGSI).
Actuar 3.75%
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Informe verificacion y evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

| INFORMACION EN LiNEA

Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje Criterio Porce.nta!'e Porcentaje
Componente Elemento Criterio Avance
Actividad Porcentaje Tareas Porcentaje | Criterio
Politica Editorial 8% Politica Editorial
Publicacion de informacidn Basica
Informacién en audio y/o video
1. PUBLICAC!ON DE 57% Publicacion de informacion 40% Informacidn principal en otro Idioma
INFORMACION. Informacién adicional en otro idioma
Mejoramiento
Acceso multicanal 9% Acceso Vl,a mow! ——
Acceso via television digital
Elaboracion del Inventario
Inventario de informacion 12% Publicacion del inventario de
informacién
2. PUBLICACION DE DATOS 43% Priorizacién y plan de apertura de datos
ABIERTOS Documentacion de los datos
Apertura de Datos 31% Estructuracion de los datos

Publicacion de los conjuntos de datos

Mejoramiento
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