MESA DE SALUD MENTAL
Facultad Nacional de Salud Publica
2015 -1

PROPOSITOS Y METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION
Carlos Mauricio Gonzalez Posada

Propdsitos de la sistematizacion

En la literatura que se encuentra a disposicion del publico en general, se pueden
encontrar muchos conceptos y definiciones que toma el proceso de sistematizacion,
en el caso particular, la sistematizacion de una experiencia; estos conceptos se
refieren a los aspectos tedricos, metodoldgicos y de los campos de aplicaciéon que

puede tener un proceso de tal naturaleza.

En el texto sobre evaluacién y sistematizacion de proyectos sociales, Puerta
Zapata® refiere que la sistematizacion es “un acto de conocimiento ligado a una
experiencia practica. Como acto de conocimiento pretende explicaciones cientificas
sobre los acontecimientos, es decir, se plantea como una modalidad de
investigacion... pero si bien, la sistematizacion se nutre de la accion, no se agota
alli, pues las acciones de un proyecto de investigacion difieren de la sistematizacion,
ya que ésta requiere espacios y tiempos especificos, actores determinados,

meétodos y destrezas particulares”.

No obstante, el mismo autor refiere que no se conoce con exactitud el origen de la
acepcién del término sistematizacion como actividad de conocimiento en la ciencias
sociales, pues alude frecuentemente al uso extendido del computador y sus
aplicaciones en las actividades humanas, o bien, en definiciones terminoldgicas de
los diccionarios, que se relacionan con “la estructura o la organizacion de acuerdo

con un sistema”.

Es importante destacar que los principios de la sistematizacion, de acuerdo con el
mismo autor y fundamentado en lo propuesto por Félix Cadena (1987; 35-36), se

entienden como criterios o guias que orientan su aplicacion, asi, los principios de



MESA DE SALUD MENTAL
Facultad Nacional de Salud Publica
2015 - |
una sistematizacion se rigen por los significados, la articulacion, la globalidad, la

historicidad, la relatividad, el pluralismo y la socializacion?.

No obstante, encontramos otras definiciones que ponen de relieve que el proceso
de Sistematizar, implicita establecer un nexo con la experiencia, de hecho, Oscar
Jara plantea que una “sistematizacion de experiencias” se trata de un “proceso de
reflexion e interpretacion critica sobre la practica y desde la practica, la cual se
desarrolla mediante la reconstruccion y ordenamiento de factores objetivos y
subjetivos que han intervenido en esa experiencia para extraer aprendizajes y
compartirlos™.

Ahora bien, no se debe equiparar la sistematizacion con un proceso investigativo,
pues la sistematizacion, si bien establece nexos con los procesos interpretativos
fundamentados en una experiencia particular o colectiva que posibilite reflexion para
el mejoramiento y aprendizajes de la experiencia, la investigacion tiene un caracter
mucho mas preciso, pese a que puede tener muchos objetos de su interés, la
sistematizacién no permite generalizaciones ni universalizaciones, pero si permite
un primer nivel de teorizacién basico y un didlogo critico con el conocimiento
tedrico?.

Frente a los propdsitos de una sistematizacion, se encuentran aguellos que sirven
para.

Comunicar y difundir las experiencias

Comunicar para encontrar rasgos comunes a procesos similares

Evaluar proyectos de promocion social

Realimentar los proyectos y los procesos

Ubicar las experiencias en un universo mas amplio

Ordenar las acciones , los procesos y las actividades de una experiencia
Permitir un conocimiento mas profundo de la realidad

Recuperar de manera critica la realidad

Formular nuevos conceptos

V V.V V V V V V V VY

Hacer una historia y cronologia de la experiencia
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Estos propdsitos permiten la apropiacion metodoldgica del grupo de personas que
plantean el ejercicio, a la vez que establecen consensos basicos entre los miembros
del equipo, los organiza para los distintos aspectos evaluativos y mejora la
comprension articulada de la realidad social?.

Con lo anterior, puede entenderse entonces que una sistematizacion de
experiencias no es una serie de hechos aislados, es decir, que una sistematizacion
se circunscriba univocamente a narrar experiencias, a describir procesos, a
clasificar experiencias por categorias comunes, 0 a ordenar y tabular la informacién
para posteriormente, hacer disertaciones tedricas con ejemplificaciones y
referencias practicas, la sistematizacion de experiencias trasciende de las
situaciones particularistas a aspectos que conforman en si toda una globalidad para
ser abordadas e interpretadas de manera conjunta3.

En el caso particular de la sistematizacion de experiencias de la Mesa de Salud
Mental, las sistematizacién se plantea con necesidades especificas que se definen
en cuatro aspectos basicos: el de valorar y validar los conceptos, establecer estados
del arte alrededor de los conceptos, evaluar para identificar fortalezas y debilidades
y ampliar la red institucional participante, todo ello convergiendo en la triada de la

salud publica, la salud mental y lo psicosocial.
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N
é?;
o O
1/19/0 5\%6 66\0
/'a,.l/l/ e(’e( zeéo( -
Co 3/ N X
/)C@pro/%’ Yog @’@ie?’\@oo&ﬂ)
) ’b‘ o)
SALUD PUBLICA
SALUD MENTAL
‘ng\e@s PSICOSOCIAL 4,720
O ) .
<<ﬂ'5\\). (‘\06' 6?’5 *@o' % /'90/'0
RO G2 0. sk, N
00 AN Sy x, s
(&) \'s) 7y &
3¢ 8 e Yo %,
N 03, O
/7((@ 74

Figura 1. Los propdsitos de la sistematizacion de la Mesa de salud mental

Por lo tanto, el objetivo principal que se planted6 fue Sistematizar las experiencias de

la Mesa de Salud Mental de la Facultad Nacional de Salud Publica de la ciudad de

Medellin, en el periodo comprendido entre 2002 y 2007, a fin de:

* Conocer y comprender la fundamentacion epistemologica mediante la

observacién de la evolucion de los conceptos de salud publica y salud mental,

intervencién psicosocial.

« Conocer, reconocer las experiencias que otras organizaciones vy

profesionales han compartido en la Mesa para intervenir en salud mental.

« Evaluar los resultados obtenidos por la mesa en el proceso de sensibilizacion

de lideres comunitarios y de profesionales, asistentes a las reuniones de la

Mesa.
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Aspectos metodoldgicos de la sistematizacion
Las sistematizaciones de experiencias, normalmente consideran procesos
metodoldgicos que derivan en el “cédmo hacerlo”, es decir, como realizarla y para
ello deben considerarse algunas situaciones previas como?3:

e Tener conciencia real de la importancia de llevar a cabo una sistematizacion.

e Observar cuidadosamente que la experiencia se pueda sistematizar

(delimitar el objeto).
e Analizar que la sistematizacion tenga viabilidad y factibilidad (que sea posible
con las politicas y los recursos institucionales).

e Conformar el equipo de sistematizadores.
Los aspectos metodoldgicos que se definen para la sistematizacion de la Mesa de
Salud Mental, se orientan bajo la teoria de los estudios cualitativos, que se
entienden, de acuerdo con Strauss y Corbin?, “como esos tipos de investigacion que
producen hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion; puede tratarse de investigaciones de la vida de la
gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones, sentimientos, asi
como el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fenbmenos
culturales y la interaccién entre las naciones™.
Es importante anotar que los estudios que se orientan bajo las premisas de la
investigacion cualitativa, estdn permeados por los procesos de interpretacion, que
con sentido y con significado, la interpretacion se da en el orden de lo verbal, lo
gestual y también en las acciones, pero la interpretacion necesariamente debe
llevar a la comprension; por tanto, interpretar para comprender, deben ser asuntos
conexos en los procesos cualitativos, para el caso de la sistematizacion, la
interpretacion de las realidades de la experiencia, marcan el punto de partida sobre
los cuales se desarrolla el proceso, por tanto, recuperar la memoria histérica a fin
de comprender los hechos, las acciones, las reflexiones y las metodologias
emprendidas, asi como la incidencia de la Mesa en sus actores, constituyen un

baluarte importante sobre el cual se apoya la sistematizacion de experiencias.
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La metodologia implementada para el proceso de sistematizacion de la Mesa de
Salud mental, abarca dos grandes fases con distintos momentos en cada una de

ellas que se detallan a continuacion.

La Fase uno en la cual se desarrollan el momento retrospectivo (que recoge
documentalmente lo que ha sido la experiencia de la mesa y lo organiza de manera
cronoldgica mediante el fichaje afio por afio y mes por mes, todos aquellos
documentos y relatorias que se desarrollaron en las reuniones, las presentaciones
y los debates de los actores participantes), y el momento descriptivo (en el cual se
analiza la informacion de las fichas y se extraen coédigos y categorias analiticas que
son procesadas en diagramas, cuadros y esquemas para facilitar la comprensién

de los aspectos relevantes en el proceso).

La Fase dos viene a continuacion de la uno. En esta fase dos, se desarrollan los
momentos de analisis (en el cual tiene lugar la verdadera potencia del proceso de
sistematizacién, pues las categorias y los codigos descubren su importancia tedrica
en la ubicacion contextual y metodologica y permiten visibilizar la impronta de la
experiencia de la Mesa en sus actores y en los métodos de intervencion disefiados
para el acompafamiento de las intervenciones en las instituciones sociales,
comunitarias y de salud, a la vez que permiten redefinir las teorias y los modelos de
trabajo implementados en tales acciones), el momento critico (en donde se
descubre las teorias que orientan la acciones de las instituciones y sus integrantes
y el debate que suscitan la confrontacién entre las teorias y los métodos de accién
en los procesos de acompafiamiento psicosocial en el marco de la salud publica y
la salud mental) y el momento de sintesis (en el cual se toman las conclusiones de
lo que ha significado la experiencia de la Mesa en sus actores y se postulan
recomendaciones y prospectivas de trabajo alrededor de las teorias y los métodos
de acompafamiento institucional, asi como de nuevas teorias para el proceso
formativo de profesionales que se desempefian en las areas afines referidas a la

triada salud publica- salud mental y psicosocial).
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METODOLOGIA DE LA
SISTEMATIZACION
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Figura 2 Metodologia implementada en el proceso de Sistematizacion de la Mesa

de Salud mental
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