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Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

Iniciar sesion en el portal:

https://soluciones.udea.edu.co/otrs/customer.pl

' . UNIVERSIDAD
: DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Soluciones UdeA

Usuario

Contrasefia  (CEENND

¢ Perdio su contrasefia? | Entrar |

—
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https://soluciones.udea.edu.co/otrs/customer.pl

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

Ingresa a Tickets - - - ———————— -
Luego en Nuevo ticket

o (173)

Mis Ticket Crear nue

Buscar

io Ingenia - [Ticket®10251748] Ticket - 10251748 se encuen

10251507  Creacion de Cuentas - [Ticket®10251507] Ticket - 10251507 se encuentra RESU
10251456  Solicitud de IP - [Ticket®10251456] Motificacion Ticket - - "Cordial saludo, Senor(a
102502453  Registro de cuentas misionales OID - [Ticket#10250248] Ticket - 10250248 se
10240875  Lsitado de Cuentas Misionales facultad de Ingenieria - [Ticket®10240875] M
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Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

7% UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Eonoclmlen!o Eeportes

Todos los campos marcados con un asterizco ()zon obligatorios,

= Para:
= Semicio:
* Azunto:

* Texto:

T = Esto podria ser dtil
B I U S| ;= = |l &2 = E | = W = Q »
Escriba un tema o texto para obtensr uns lists de
Formato = | Fuerte - | Tama.. - A- - T, | [8 FuenteHTML ) 9» 92 | B recursos Ctiles.

Llenar el formulario
de la solicitud

Archives adjuntos:

X

Click to zelect files or just drop them here.
Aplicacion:

= Sitio donde ze debe
prestar el senmvicio:

Envviar

Una Facultad para una sociedad del aprendizaje
- T e T e eSS ———————————




Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

Facultad de Ingenieria

Conocimienta Reportes

= Fara: [| ]
DIRECCION DE BIEMESTAR UNMNERSITARIO
DIRECCION DE COMUNICACIONES
DIRECCION DE PLANEACION v DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIRECCION DE POSGRADOS
DIRECCION DE REGIONALIZACION B = Q
ESCUELADE IRIOMAS
ESCUELADE MICROBIOLOGIA e HTML () oy 9% | 52
EZCUELAINTERAMERICANADE BIBLIOTECOLOGA
FACULTAD DEARTES
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS v NATURALES
FACULTAD DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y ALIMENTARIAS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES v HUMANAS
FACULTAD DE EDUCACION
FACULTAD DE ENFERMERILA
FACULTAD DE INGENIERIA
CESET

En la opcion Para puedes
elegir Facultad de Ingenieria, o
vy luego unidad de apoyo

-

= Senicio:

* -

* fAsunto:

= Tewxto:

d v v v v v v v v v w

FACULTAD DE DDONTOLOG|A

FACULTAD NACIONAL DE SALUD FUBLICA
OFICINADE AUDITORIA INSTITUCIONAL
SECRETARIA GENERAL
VICERRECTORIAADMINISTRAT VWA
VICERRECTORIADE DOCEMCIA
VICERRECTORIADE EXTENZION
VICERRECTORIADE INWESTIGACION

* v v w

* w

-

Archivos adjuntos:

Aplicacion:

= Sitio donde se debe
prestar el semvicio:

Ervviar

Una Facultad para una sociedad del aprendizaje



7% UNIVERSIDAD
* DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

W Conocimiento Reportes

* Para: UNIDAD DE APOYO

Selecciona el servicio wsenic:

—

-

* Asunto:
. CREACION DE TERCEROS SAP Y EN CARTERA
re q U e rl d O * Texto: SOLICITUD DE LEGALIZACIONES DE PAGO L
SOLICITUD DE TRANSFERENCIAS = Q
SOLICITUD REGISTRO COMO PROVEEDOR I o
ML Q oy 92 2
SOLICITUDES DE DE FACTURACION Y ANULACION DE FACTURAS

Una Facultad para una sociedad del aprendizaje
- T e T e eSS ———————————



727 UNIVERSIDAD
#ws DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

.
Conacimiento Repartes

= Para: UNIDAD DEAFDYD

* Senricio: CREACION DE TERCERDS SAP W ENM CARTERA

= Azunto

* Texta:
B I U S§|x &= Z sz a2= W = Q
Farmata Fuert Tam A-R- T, BFuenteHT™Ml Q) Ay 92

En asunto y texto debes
poner el asuntoy descripcion
correspondiente a la solicitud

Una Facultad para una sociedad del aprendizaje



Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

Conacimients Eepo;es

7

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Tados los campos mareados con un asterizes () son obligataries.

* Para: UNIDAD DE APOYO
Sernicia:
* Ganvdcio: | CREACION DE TERCEROS SAF Y EN CARTERA € Abrir %
*asunte:  Solicitud de Creacion de S4F
« « 4 I » Esteequipo » Escritorio » v O Buscar en Escritorio p
*TeXtO:BIu_s.—.— = | = = =2 = |z = - Q Eg
o oo s =5 w4 Organizar ¥ Mueva carpeta =~ m @
Formato - | Fuente - Tama.. - | A- - T, | @ FuerteHTML ) o 92 | 3 te: B Escritoria # A Nombre ~ Fecha de modificacién | Tpo A
Colocar la descripeidn de la solicitud ¥ Descargas 4 09-09-2021 9/09/2021 11:06 a. m. Carpeta
Documentos +# EApoyo 18/11/2020 2:45 p. m. Carpeta
=] Imagenes & EBienestar 3/09/2021 2:58 p. m. Carpeta
. Capturas de pan ECESET 6/08/2021 9:53 a. m. Carpeta
Elaboratorio EComunicaciones 021 3:24 p. m. Carpeta
. EDecanatura 9/09/2021 10:54 a. m. Carpeta
feria-posgrados:
EDRAI 18/11/2020 2:43 p. m. Carpeta
Lightshot
~ ] - ‘ghtsho! Elngles 18/11/2020 2:46 p. m. Carpeta
a n a d I r a rc h Ivo S » o OneDrive Elnternacienalizacion 18/11/2020 2:46 p. m. Carpeta
= ) Elaboratorio-20220227T1935527-001 . m. Carpeta
1 » I Bsteequipo EPosarados m. Carpeta ¥
- L 4 >
I -
I Nombre: v| Tedos los archivos ~
| ===
1 Archivos adjuntos:

L — — =

Aplicacian:

&

Click to select files or just drop them here.

* Sitio donde se debe
prestar el senicio:

Enviar

8
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Z% UNIVERSIDAD
/: DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

Una vez que los hayas

subidos, verifica que

se encuentren en la crfcadscalcta_IG4SIZSSS6STOpdf  spplatoni reake .
parte de los adjuntos

Aplicacion:

= Sitio donde 52 debe
prestar el sericio:

Enviar

Una Facultad para una sociedad del aprendizaje



7% UNIVERSIDAD
et L] DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

Soluciones UdeA - Crear una nueva solicitud

Debe poner el numero de
oficina o dependencia, para | s e e e
gue finalmente pulse enviar

*= Sitio donde se debe [numem de oficing ]
| e e e e e e e e e e - = = = > o
prestar el senvicia:

Enviar

Una Facultad para una sociedad del aprendizaje



iGracias!

Por el compromiso institucional
y por el trabajo en equipo.

Facultad de Ingenieria, una Facultad
para una sociedad del aprendizaje

7% UNIVERSIDAD
{24 DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria



