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INTRODUCCION

La autoevaluacion, en el marco de la acreditacion de alta calidad, constituye un importante
instrumento de reflexion y de apoyo para que la Escuela analice y examine el estado y la
calidad del programa de Bibliotecologia y la principal estrategia para explorar los
compromisos y procedimientos, y conocer las respuestas que permitan saber si el Programa
cumple sus propositos, objetivos y mision con pertinencia, calidad, voluntad de cambio
continuo y se proyecta como una profesion socialmente viable. En consecuencia, como
estrategia para el aseguramiento y como norte de las acciones de mejoramiento y del Plan
de Accion de la EIB, significa la reafirmacion de la Escuela en su compromiso con la
voluntad de cambio permanente, guiada por su decision de revisar continuamente su estado
y proyectar su futuro, para continuar siendo una institucion socialmente legitima y
referente de la educacion superior en el area de bibliotecologia.

De esta manera, buscar la renovacion de la acreditacién del programa de Bibliotecologia
permite constatar y mantener el respaldo social y estatal, a la vez que facilita el dialogo
nacional e internacional con otros programas Yy universidades pares que producen
conocimiento de alta exigencia, ya que acreditarse significa, etimolégicamente hacerse
merecedor al crédito, lo que se traduce en ganar o ratificar la confianza mediante evidencias
de calidad.

Este proceso se desarroll6 con base en los lineamientos y pautas del Consejo Nacional de
Acreditacion del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Para ello, la Escuela
conform6 el Comité de Autoevaluacién con tres docentes adscritos al programa de
Bibliotecologia.

A continuacién se presentaran los aspectos mas destacados del desarrollo del proceso de
autoevaluacion en la EIB, asi como los correspondientes resultados de las dindmicas
implementadas en esta importante estrategia de medicion y valoracion de la calidad del
programa de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia. Para tal propdsito el informe
se estructura en cuatro partes, que pretenden mostrar un amplio panorama del programa. La
primera cumple con el fin de establecer su marco referencial, a partir de la descripcién de
los antecedentes histdricos, los ejes misionales (docencia, investigacion vy
extension/proyeccion social), la estructura curricular y la estructura académico-
administrativa.

La segunda parte presenta el disefio metodoldgico que describe ampliamente cada una de
las etapas, momentos, técnicas e instrumentos ideados para el proceso de autoevaluacion.
Continua con los resultados, donde se da cuenta de la ponderacion e interpretaciéon de cada
uno de los ocho factores.



La parte de cierre del informe presenta un conjunto de conclusiones, el juicio global sobre
el estado del programa y los lineamientos de un plan de mejoramiento, elaborados a partir
de los resultados del ejercicio de evaluacion.

También hace parte del informe la bibliografia y nueve anexos que amplian la informacion.

PRIMERA PARTE: MARCO REFERENCIAL

1. Informacion del programa

1.1 Informacion actualizada del programa

Nombre del programa: Bibliotecologia

Titulo que otorga: Bibliotecologo

Afio de iniciacién de actividades docentes: 1957

Duracion: 8 semestres

Jornada: Diurna, modalidad presencial

Acto Académico por el cual se constituyé el programa: Acuerdo 8 de octubre 19 de 1956,
del Consejo Directivo.

Numero de profesores del programa: 10 docentes vinculados, 7 ocasionales y 29 de
catedra.

Nivel de formacion académica de los profesores del programa: Maestria y doctorado

1.2 Antecedentes historicos del programa

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) se fundd en 1956 e inicié actividades
académicas en 1957, con treinta y cinco estudiantes procedentes de varios paises de
América Latina, con el proposito de brindar formacion universitaria a quienes serian los
responsables de los procesos de organizacion, transferencia y difusion de la informacién y
el conocimiento en las bibliotecas y unidades de informacion. Hasta el afio de 1979 otorgd
el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y a partir de 1980, con la reforma de la
Educacion, el de Bibliotecélogo.

En sus inicios establecié un convenio con la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
y la Fundacién Rockefeller, para ser sede de un proyecto multinacional de educacion
bibliotecoldgica (afios 60 y 70 del siglo XX), convenio que beneficié a mas de veinte
paises latinoamericanos y permitio la vinculacion de centenares de bibliotec6logos de las
bibliotecas escolares y universitarias del continente, para capacitarse y perfeccionarse en la
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EIB. A la luz de este convenio surgen proyectos que a la fecha se mantienen y le dan norte
al programa de Bibliotecologia, como es el Centro de Investigaciones en Ciencia de la
Informacion, -1985- (en adelante CICINF), la Revista Interamericana de Bibliotecologia, -
1978- (en adelante RIB), la Biblioteca Laboratorio especializada en ciencia de la
informacidn, -1957- (hoy coleccion especializada) y la consolidacion de programas de
posgrado, proyectos que han hecho de la EIB un referente para la bibliotecologia de
Colombia y de América Latina.

En la actualidad, la EIB centra su actividad en las tres funciones sustantivas de la
Universidad de Antioquia: docencia, investigacion y extension/proyeccion social.

Docencia

La docencia encierra compromiso y responsabilidad social en la medida que contribuye a la
formacion profesional, posibilita procesos de desarrollo y transformacion social, individual
y colectiva, la formacion integral del estudiante y el aporte a la construccion de su proyecto
de vida para consolidar los valores que garanticen el bienestar, el respeto a la dignidad
humana y la basqueda permanente de su cualificacion profesional. Desde esta perspectiva,
la docencia no puede estar desligada de una vision de curriculo, en el sentido de un proceso
global desde el cual la EIB forma integralmente a sus estudiantes.

El quehacer de estudiantes y profesores esta enmarcado en esta concepcién curricular: en
ella se organizan e integran oportunidades, experiencias y actividades de ensefianza, segun
areas tematicas, ndcleos problematicos o lineas de investigacion que corresponden a los
propdsitos de formacion de la Escuela.

En la funcion docente las principales acciones se resumen en la oferta de cinco programas.
En el nivel de pregrado: Bibliotecologia (mas de mil egresados) y Tecnologia en
Archivistica (79 egresados). Este tltimo, ademas de ofrecerse en Medellin, se ha llevado a
las seccionales de Carmen de Viboral, Yarumal, Sonson y Turbo.

En el nivel de posgrado, dos especializaciones: Gerencia de Servicios de Informacién (68
egresados) y Edicion de Publicaciones (11 egresados). En el semestre 2011-2 inicio la
primera cohorte de la Maestria en Ciencia de la Informacion; también se trabaja en la
profesionalizacion del programa de la Tecnologia en Archivistica. Uno de los mayores
logros de la EIB es haber obtenido la acreditacion del programa de Bibliotecologia en
1999 (Resolucion No 2638 del MEN). Fue el primer programa del area acreditado con alta
calidad en el pais, acreditacion que fue renovada en octubre de 2004 por un periodo de
siete afios (Resolucion 3685 del MEN).
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Investigacion

Siguiendo los lineamientos de la Universidad de Antioquia para la EIB, la investigacién es
uno de los ejes de la vida académica, cuya funcion béasica es ser parte esencial en el proceso
de formacién integral del profesional. Estar articulada con la docencia y la extension le
permite a la Escuela lograr sus objetivos institucionales, pues ademas de ocuparse de la
transmision del conocimiento y formacion profesional, establece como una de sus
responsabilidades fundamentales con la sociedad: la construccién del conocimiento.

En consecuencia, la investigacion como un proceso conformado por un conjunto de
actividades de indagacion y exploracion de la realidad a la luz de metodologias y principios
cientificos, que le posibilitan a la Institucién una mayor acumulacion del conocimiento, se
convierte en una via fundamental para la busqueda de solucion a los problemas de la
sociedad y en una ampliacion de las fronteras de la disciplina. La Escuela hace de la
investigacion una de sus actividades fundamentales para la creacién y aplicacion de
conocimientos y técnicas novedosas y tener como perspectiva otras formas de ver el mundo
y transformarlo.

La investigacion en la EIB esta liderada por el CICINF, cuya trayectoria y aportes son
reconocidos en el &mbito nacional e internacional. Su proyeccion ha permitido el desarrollo
de investigaciones que orientado el surgimiento de lineas de investigacion, la conformacion
de Grupos con la participacién de profesores, estudiantes y egresados, la vinculacion a
investigaciones que han marcado la pauta en el desarrollo de la disciplina, y en la
consecucion de financiacion interna y externa. De esta manera, durante el periodo 2004-
2010, existian ya cuatro grupos de investigacion reconocidos por Colciencias. Uno en
categoria A de excelencia: el de Biblioteca Plblica; dos en categoria B: Gestion del
Conocimiento y Usuarios de la informacion; y uno reconocido: Terminologia. Grupos que
con el Acuerdo del Consejo de Escuela 019 del 12 de julio de 2010, se reestructuran para
dar origen a el Grupo de Investigacion en Informacion, Conocimiento y Sociedad,
conformado por las lineas de investigacion en: Biblioteca, Educacién y Ciudadania;
Informacion y Gestion del Conocimiento, Terminologia y Representacion del
Conocimiento, Informacion, Ciencia y Tecnologia, y Archivos, Memoria y Sociedad. Este
Acuerdo establece, ademas, las politicas de investigacion de la EIB, en correspondencia
con las politicas del Sistema Universitario de Investigacion- (SUI).

Este desarrollo investigativo se ha consolidado con el nimero de publicaciones y la
representacion de la EIB en escenarios nacionales e iberoamericanos. El balance hasta el
momento es de 23 investigaciones ejecutadas y 10 en proceso; 24 libros o capitulos de
libros, 69 articulos y 42 ponencias. (Ver anexo: Centro de Investigaciones)
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Como medio de soporte y difusion de la investigacion se cuenta con la Revista
Interamericana de Bibliotecologia (RIB), publicada de manera ininterrumpida desde el afio
de 1978. La RIB se encuentra desde el afio 2001 en el indice Bibliografico Nacional
PUBLINDEX, que establece un escalafén para las revistas cientificas colombianas, en
categorias Al, A2, By C, en el que Al corresponde a la méxima. A partir del afio 2008, la
Revista asciende a la categoria A2, vigente hasta diciembre de 2011. (Ver anexo: Revista
Interamericana de Bibliotecologia).

Extensidn y proyeccion social

La extension, entendida como la relacion y proyeccion de la Escuela con el entorno social,
es el modo de interactuar con la comunidad en la cual se desenvuelve, con la dinamizacion
de procesos de intervencion social, desde la ejecucion de précticas solidarias, elaboracién
de diagndsticos y proyectos de mejoramiento, capacitacion y asesoria a las comunidades y
organizaciones no gubernamentales- (ONG), para constituirse en intérprete e interlocutora
valida de las demandas sociales, educativas y culturales, y de las necesidades de la
comunidad.

La interaccion de la Escuela con el medio externo esta reflejada en su curriculo que cumple
una funcion mediadora, pues debe estar en armonia con el contexto social en el cual se
desarrolla el quehacer bibliotecologico. De igual manera, la extension le permite a la
Escuela afianzar su identidad y su posicionamiento en el campo de la informacién, no sélo
local, sino nacional e internacional.

La Escuela, consciente de su compromiso de servicio a la comunidad, extiende hacia ella
sus potencialidades, conocimientos y habilidades, con el fin de contribuir a su desarrollo
economico, cientifico y cultural, al fomento de una sociedad lectora, al desarrollo de
programas bibliotecarios y de informacion cientifica y técnica para diversos sectores
sociales, del campo empresarial, gubernamental y privado. Su vinculo con el entorno se
materializa en los programas de consultoria, asesorias, extension solidaria, cursos de
educacion continuada y diversas actividades con la comunidad y las empresas mediante las
practicas solidarias y los trabajos de grado, tal como lo establecen las politicas de extension
de la Universidad de Antioquia.

La Escuela tiene presencia en los planes y programas de desarrollo de bibliotecas,
instituciones de informacion y lectura; en organismos del sector publico y privado, tanto en
el ambito local como nacional. Entre ellos, la administracion delegada de la Biblioteca del
Congreso de la Republica de Colombia, en convenio con la Biblioteca Publica Piloto
(2005-2006); la administracion delegada de la Biblioteca de las Empresas Pablicas de
Medellin, en convenio con la Biblioteca Publica Piloto (2005-2011); el apoyo a los
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proyectos de la Red Municipal de Bibliotecas, de la Secretaria de Cultura Ciudadana de
Medellin, la participacion en el desarrollo de seis versiones de la Vitrina Pedagogica de la
Secretaria de Educacion de Medellin; la coordinacion y elaboracion de Plan Maestro de
Bibliotecas Publicas; la elaboracién del documento para el Sistema de Bibliotecas Publicas
de Medellin y el Area Metropolitana.

En esta misma linea se ubican las actividades de asesorias y consultorias de la Escuela
durante este periodo, que suman un total de 64 instituciones publicas, privadas y ONG,
como también la organizacion y coordinacion de trece eventos académicos, entre ellos
cuatro de caracter internacional. También con el establecimiento y consolidacion de
alianzas con la Asociacion de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia-
(ASEIBI), con el Colegio Colombiano de Bibliotecdlogos. (ASCOLBI), y con el Consejo
Nacional de Bibliotecologia- (CNB).

1.3 Estructura curricular

El programa de Bibliotecologia ha tenido varios cambios curriculares, en respuesta a las
demandas del contexto, a los avances disciplinares y otros asuntos de orden administrativo.
A la fecha se han hecho cinco versiones curriculares.

El primer plan estudios impartio formacion en dos niveles: Técnico, que concedio el titulo
de Bibliotecario hasta 1959, y Profesional, ofrecido hasta 1979, que otorgaba el titulo de
Licenciado en Bibliotecologia. A partir del Decreto 080 de 1980, que reformd el Sistema de
la Educacion Superior en el pais, se otorga el titulo de Bibliotecélogo. Es asi como el
primer curriculo (1957-1964) contemplaba tres afios y dos nucleos de formacion: el de
disciplina y un cuerpo de materias que suministraban conocimientos béasicos e
interdisciplinarios, considerados necesarios para un buen profesional. En el afio de 1964, la
Universidad de Antioguia implanté la modalidad de Estudios Generales, reforma que
introdujo una preparacion humanistica y cientifica, comun en los primeros afios de la
carrera. Esta situacién hizo que la Escuela modificara y adaptara su curriculo. Se pretendia,
de esta forma, racionalizar los recursos locativos y de infraestructura de la Universidad. Se
establecio un modelo pedago6gico que propiciaba la interdisciplinariedad, la lectura y el
amor por las ciencias humanas y sociales. Esta reforma condujo a la ampliacion a cuatro
afios del programa de estudios, en el que se incluia la presentacion de una tesis de grado.

En 1983, con la reforma la Educacién Superior, el Comité de Curriculo de la Escuela
present6 a la Comisidon de Asuntos Académicos de la Universidad de Antioquia un nuevo
curriculo, que no fue aprobado por no estar sustentado en un estudio del perfil profesional;
pero si se logro, en cambio, una reforma parcial. Para el afio de 1986, la Universidad vio la
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necesidad de revisar y actualizar los curriculos de las dependencias; de esta manera la
Escuela inici6 el estudio “Perfil profesional del bibliotecélogo en Colombia * con el fin de
fundamentar una reforma, en el cual se identificaron cuatro areas de formacion: técnica,
administrativa, investigativa y humanistica social. A partir del estudio se presentd una
propuesta de reforma curricular en 1988 que no fue aprobada por la Administracion Central
de la Universidad de Antioguia, pero permitié la conformacién, en 1991, de una comision
integrada por profesores, estudiantes, y egresados, que mas adelante dio paso a la creacion
del Comité de Curriculo. En 1994 se modificd parcialmente el plan de estudios (reduccion
de créditos a algunas asignaturas, introduccion de nuevas asignaturas y la reglamentacion
de las practicas como modalidad de trabajo de grado). Esta modificacion constituy6 la
version curricular uno®.

Tabla 1 Plan de estudios version curricular uno

Administracion y  Sistemas  de
Fundamentos de informacion informacion
Fundamentos de matematicas Semestre | Historia del libro y las bibliotecas
Semestre | I — —
Introduccién a la historia Estadistica descriptiva
Inglés bésico | Espafiol 11
Espafiol | Inglés basico Il
Catalogacion y clasificacion | Catalogacion y clasificacion |1
Sermest Introduccion a la sociologia Sermest Medios audiovisuales Recursos y
emestre emestre ‘L ; y ;
i Inglés diversificado 11 IV servicios de informacion y referencia
Introduccién a la literatura Introduccidn a los computadores
Linguistica Inglés diversificado v
_— . Seleccion adquisicién Bibliotecas
Bibliografia general S y g
publicas
Catalogacion y clasificacion 111 Publicaciones seriadas
Semestre  gipliotecas académicas y S . -
\V L VI Teoria del conocimiento
especializadas
Historia del pensamiento social Teoria de la cultura
Fundamentos de psicologia Educacién de usuarios
Recursos y servicios en ciencia L . .
> Y y Recuperacion de informacion
tecnologia
Publicaciones oficiales Metodologia Planeamiento
de la investigacion - - =
Semestre 9 Semestre  |'Redes y sistemas de informacion.
VII VI
Bibliotecas escolares-centros de oo . s
Seminario de investigacion
recursos.
Fundamentos de archivistica Trabajo de grado

Fuente: programa Mares

1 moLina ESCOBAR, Maria Clemencia; PEREZ GOMEZ, Martha Alicia y CORREA URIBE, Santiago. El perfil profesional del
Bibliotec6logo en Colombia. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia; 1987. 213 h

Como version curricular uno se conoce todo lo que antecedid al proceso de transformacion curricular que vivio la Universidad a finales
de los noventa.
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El trabajo del Comité Curricular se presentd a discusion pablica en la VII Reunidn de
Egresados de la EIB (Medellin, marzo 1995), para hacer el anélisis del nuevo plan
curricular. En este andlisis también participaron estudiantes, empleadores y personal
administrativo de la Escuela. La propuesta no fue aprobada por falta de consenso. No
obstante, se logrd una nueva reforma parcial en el plan de estudios para el primer semestre
de 1996 se introdujeron nuevas asignaturas, se redistribuyeron los créditos y se acogio la
directriz de la Universidad de suprimirle los créditos a Inglés I, I, Il y IV, y asignar
créditos al trabajo de grado™, con lo que se creé version curricular dos.

Tabla 2 Plan de estudios version curricular dos

SEMESTRE | ASIGNATURAS SEMESTRE | ASIGNATURAS
Fundamentos de - . . . L,
informacion Administracion y Sistemas informacion
Fundamgntos de Historia del libro y las bibliotecas
matematicas

Semestre | | Introduccion a 12} Semestre Il | Estadistica descriptiva
historia
Inglés Espafiol 11
basico | Inglés basico 11
Espariol | Biblioteca y lectura
ICatangauon y clasificacion Catalogacion y clasificacion Il
Introduccién a la sociologia Medios audiovisuales
Inglés diversificado 111 Recurso_s y servicios de informacion y

Semestre 11 Semestre I\ | referencia
Introduccién a la literatura Informatica Il
Lingdistica Inglés diversificado IV

L Administracion de sistemas de informacion

Informética T
Bibliografia general Seleccion y adquisicion
ﬁ?talogamon y clasificacion Bibliotecas pablicas
Bibliotecas académicas y Publicaci iad

Semestre V| especializadas. Semestre V| | Fublicaciones seriadas
HlsForla y  pensamiento Teoria del conocimiento
social
Fundamentos de psicologia Teoria de la cultura
Seminario de ética Formacién ciudadana y constitucional
Recursos y servicios en Educacién de usuarios Recuperacion de
ciencia y tecnologia informacion

Semestre — — Semestre -
Vil Publicaciones oficiales | /) Planeamiento

Metodologia de la - - »
investigacion Redes y sistemas de informacion

8 MOLINA ESCOBAR Maria Clemencia. Antecedentes de la reforma curricular de la EIB, 1995. En: Revista Interamericana de

Bibliotecologia. Medellin. Vol. 18, nos. 1-2 (ene.- dic. 1995); p.111.
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Bibliotecas escolares-
Centros de recursos

Fundamentos de archivistica Trabajo de Grado
Fuente: programa Mares

Seminario de investigacién

En 1996, una comision interdisciplinaria elabor6 una propuesta de transformacion
curricular de caracter participativo y consensuado con la comunidad académica de la EIB,
cuyos aspectos metodoldgicos se centraron en: la identificacion de un objeto de estudio, la
relacion profesor-alumno, los medios y métodos, la evaluacion cualitativa y cuantitativa, el
trabajo en equipo y el uso de las TIC. Esta version curricular la reglament6 el Acuerdo 03
de octubre de 1998 del Consejo de Escuela; y el Acuerdo 03 de marzo de 1999 nombro el
Comité de Curriculo de la EIB. De forma paralela se desarrollaron, con la implementacién
de planes de transicion y flexibilizacion administrativa, las versiones curriculares uno y
dos, que corresponden a los estudiantes matriculados en el programa antes del afio 1998.

Esta version curricular plantea como objeto de estudio: “La transferencia de la
informacion, entendida como un proceso activo de recuperacion y comunicacion de la
informacion. En la practica profesional, la informacion registrada en cualquier soporte es
el recurso fundamental de la bibliotecologia, la cual debe ser transferida de acuerdo con el
contexto social en que esta inmersa y en un proceso de servicio, teniendo al usuario como

sujeto ™.

Y define como modelo educativo el denominado orientacion-servicio, que parte de la
practica profesional como elemento fundamental para la formacion del bibliotecologo, en la
medida que articula el trabajo acadéemico con el medio externo, activa en el estudiante el
aprendizaje basado en la solucion de problemas y le abre espacios de trabajo. A su vez se
plantea como objetivos:

“Formar integralmente a los estudiantes sobre bases cientificas, éticas y humanisticas,
mediante el trabajo autonomo y en equipo, para el libre desarrollo de la personalidad, el
cumplimiento responsable de las funciones profesionales, investigativas y de servicio social
que requieren la region y el pais y el liderazgo creativo de procesos de cambio.

Comprender el papel fundamental que juega la informacion en la sociedad y el compromiso
profesional del bibliotecélogo para contribuir al cambio social.

Investigar problemas especificos referentes al manejo y uso de la informacién y hacer
propuestas para la solucion de los mismos.

Aplicar principios y técnicas modernas de administracion y de gestion al manejo de la
informacion, para prestar un servicio acorde con las necesidades reales del medio
colombiano.

* CESPEDES DE B, Beatriz et al. Propuesta de transformacién curricular para la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 19, No. 2 (Jul. Dic. 1996); pp. 7 — 45.
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Apoyar el desarrollo social, cientifico, tecnoldgico, econémico y cultural del pais y ser

. " 5
paradigma ético en esta tarea’”.

Esta version curricular se establece desde una estructura macro, meso y micro.

Macro-estructura: Compuesta por dos campos: el profesionalizante, que incluye los
conocimientos tedricos y practicos requeridos para el servicio profesional en sus funciones

basicas de almacenamiento, organizacion, recuperacion, preservacion y acceso a la
informacion en cualquier soporte; y el campo formativo general, que comprende los
componentes sociales, historicos, politicos, econdmicos, cientificos y humanisticos que
forman la personalidad del individuo, permiten su desarrollo humano y lo aprestan para el
trabajo en equipo, a la vez que realzan sus valores y le inculcan principios éticos.

Meso-estructura: Compuesta por los nucleos del Campo Profesionalizante:
Contextualizacion de la Informacion, Caracterizacion de la Informacion, Organizacion de la
Informacion, Tecnologias de la Informacion y Gerencia de los Servicios de Informacién y
los nucleos del Formativo general: comunicacion y lenguaje, y socio-humanistico.

Micro-estructura: Corresponde al conjunto de asignaturas integradas que conforman cada
uno de los ndcleos anteriormente referidos.

Tanto la macro, como la meso y la microestructura estan atravesadas por cuatro ejes:
investigacion, servicio, gestion e integracion, que constituyen directrices referidas a las
condiciones actitudinales de los actores del proceso educativo, presentes durante todo el
desarrollo curricular. Esta estructura curricular se consolida en tres etapas relacionadas con
los cambios que el estudiante va logrando respecto de su perfil profesional, a medida que
avanza en su proceso formativo, con niveles de complejidad creciente. Estas etapas son: de
inmersion (niveles 1y 2), de profundizacion (niveles 3-6), y de consolidacion (niveles 7'y
8).

Tabla 3 Plan de estudios. Version curricular tres

SEMESTRE | ASIGNATURAS SEMESTRE | ASIGNATURAS
Fundame_r]tos de Fundamentos de informacion Il
informacion |

Semestre | Sistemas de informacién | Semestre 11 Sistemas de informacion 11
Contexto social Habilidades comunicativas
Descripcion bibliografica Anadlisis y repres. del conoc.

. . - Sistemas computarizados de informacion
Sistemas informaticos

Semestre 11 Semestre |V | documental
Seminario de investigacién Seminario linglistica del texto
Electiva | formativo general Electiva Il formativo general

Semestre V' | Formacién y dllo de colecc. | Semestre VI | Proceso archivistico

® Ibid. CESPEDES DE B, Beatriz. pp. 7 — 45.
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Gestién tecnologica Préactica académica integrada |
Electiva  Ill  formativo N .
Seminario de teoria de la lectura
general
Electiva I profesionalizante Electiva Il profesionalizante
Electiva Il profesionalizante Electiva IV profesionalizante
Seminario de ldgica Electiva IV formativo general
Teoria gerencial Gerencia del servicio
Gerencia de recursos Gerencia de procesos
Semestre — e Semestre —r —

VI Seminario de ética Vil Préctica académica integrada |1
Electiva vV  formativo Psicologia
general Electiva V Profesionalizante

Fuente: programa Mares

Las dinamicas de los procesos de transformacion curricular se evidencian en las
evaluaciones, avances y mejoramiento del programa de Bibliotecologia, plasmados en el
documento: Sistematizacion de la experiencia de transformacién curricular de la EIB,
1996-2000: Percepcion de los profesores®, que da cuenta de la fundamentacién teérica y la
evolucion del curriculo e identifica debilidades y fortalezas del desarrollo de la versién 3.
Como respuesta a estas evaluaciones y mejoramientos se definen los entes de la
administracion curricular (Comité de Curriculo, Coordinacién Académica, Coordinacion de
Pregrado, Coordinacion de Ndcleo, Coordinacion de Asignatura y el equipo docente) con
sus respectivas funciones.

A partir de ese momento se dictan una serie de acuerdos mediante los cuales se aprueba la
modificacién del plan de estudios del programa de pregrado en Bibliotecologia: Acuerdo
No. 4, de diciembre 14 de 2006; Acuerdos 04, del 17 de septiembre de 2007; 05, del 25 de
septiembre de 2007; 05, del 9 de abril de 2008 y 06, del 9 de abril de 2008.

Luego de seis promociones de la version tres en el afio 2006, la Jefatura de Formacion
Académica de la EIB presenta una propuesta de trabajo, con miras a generar dinamicas para
su revision y mejoramiento. Dicha fundamentacion contempla cinco perspectivas: tedrica,
estudiantil, docente, administrativa y del contexto’. Desde estas perspectivas y con caréacter
participativo se asume el trabajo de disefio de la version curricular cuatro.

Durante el segundo semestre del 2006 se discutieron las propuestas y su adaptacion a las
condiciones administrativas del plan de estudios. Resultado de este trabajo es el documento
de justificacién de prerrequisitos y co-rrequisitos de las asignaturas, el reglamento de la
asignatura Trabajo de grado y sus modalidades, la modificacién de las asignaturas de los
tres primeros niveles y la propuesta de verticalizar del nicleo de Gerencia. EI documento
fue aprobado mediante el Acuerdo 03 de 19 de julio de 2006, “Por medio del cual se

& MOLINA MOLINA, Martha Silvia. Sistematizacion de la experiencia de transformacion curricular de la EIB, 1996-
2000: Percepcion de los profesores. Medellin: Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2001

" RAMIREZ PEREZ, Paola Andrea. Perfil profesional y ocupacional del bibliotecélogo. // En: Centro de
Interés Profesional. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
[http://bibliotecologia.udea.edu.co/andrear/centrointeres/iunoper.html]
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Tabla 4 Versién curricular cuatro

) ETAPA PROFUNDIZACION )
ETAPA INMERSION ETAPA CONSOLIDACION
NUCLEO
S
Nivel | Nivel 11 Nivel 111 Nivel IV | Nivel V| Nivel VI Nivel VII | Nivel VIII
Fundament | Transferen Elict);?]olo )I/
Fundamen | Contexto 0s de | cia de Seminari ap g
tos social informaci6 | informacio o de ética -
0 0 Bibliotecolog
fa.
Caracteriza Sistemas
cién de | Fuentes 'y Fundame |y Usuarios  de Seminario
Caracteriz | unidades recursos de ntos de | servicios .
. - o . la Teoria de la
acion de informacio archivisti | de . .,
. . : . | informacion. lectura
informaci6é | n. ca informaci
n. on.
Habilidade Seminari
Formativo S .. S,emlnarlo S.Gm..'f‘af'o 0 . Psicologia
comunicati | légica linglistica | investiga
vas cién
Formaci6
Descripciéd | Lenguaje | n y
Organizac n S desarroll | Documentaci
ion bibliografic | document | o de | 6n
a ales coleccion
es
Bases de
Tecnologi Informética datos
as y para _Ia
Tecnologia automatiz Gestion Estudios
acion de L.
s de la - tecnolégica CTS
; ., unidades
informacio
de
n. . .
informaci
on
. Teoria Gerencia | Gerencia Gerencia de Gerencia Gestion  del
Gerencia . de del de L
gerencial . procesos conocimiento
recursos | servicio proyectos
Enfasis Electiva Electiva | Electiva Trabajo de | Electiva
SH SH profesional | grado profesional
Formacion
ciudadana

Fuente: programa Mares

modifican los tres primeros niveles y se aprueban algunos cambios de prerrequisitos de
asignaturas obligatorias y electivas del programa Bibliotecologia”. (Ver Acuerdo 03 de

2006).
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A partir del 2012 — 1 se ofrecera la version curricular cinco, ajustada al Decreto 1295.

1.4 Estructura académico-administrativa

Los cambios curriculares, los retos del entorno y las demandas de los planes de
mejoramiento y mantenimiento de la calidad (1999 y 2003), al igual que la recomendacion
de los pares externos, conducen a la Reforma Académico Administrativa de la Escuela, en
consonancia con el PEI, la misién, visidn y objetivos de la institucion. Dicha reforma se
sustentd en el Acuerdo Superior 272 del 13 de abril del 2004 e implementa la estructura
académico - administrativa de la EIB: Direccion, Consejo de Escuela, Comités Asesores,
Comité de Planificacion, Comité de Curriculo, Comité de Carrera, Departamento de
Formacion Académica, Centro de Investigacion y Extension.

Los factores explicativos de la reforma se encuentran en los requerimientos del desarrollo
curricular, las demandas y dinamicas de la EIB expresadas en el incremento del nimero de
sus programas de pregrado y posgrado, en la investigacién, la extension y la proyeccion
social y las relaciones internacionales, en correspondencia con el Acuerdo 272 al plantear
que:

- El Estatuto General de la Institucion, en su Titulo Cuarto, establece la estructura
académico administrativa de las facultades, escuelas e institutos, de manera que
facilite una mejor organizacién interna, la cual permite, a su vez, conseguir los
objetivos.

- Segun la verificacion de requisitos para escuelas, realizada por la Oficina de
Planeacion de la Universidad de Antioquia, se determind que la estructura
académico administrativa actual de la EIB no estd acorde con su grado de
desarrollo.

- La EIB ha alcanzado en los dltimos afios un desarrollo meritorio en los campos
docente, investigativo y de extension.

- La actual estructura académico administrativa de la EIB no le permite administrar
eficazmente sus recursos, ni planificar y promover su desarrollo docente,
investigativo y de extension.

1.5 Concepciones tedricas sobre el ejercicio profesional que han orientado el programa

Durante su existencia y las diversas reformas curriculares, la EIB ha transitado por diversos
referentes y concepciones tedricas. En la actualidad se entiende la bibliotecologia como una
disciplina con importantes relaciones con la ciencia de la informacion, en tanto que sus
objetos e intereses disciplinares confluyen en el estudio de la informacion.
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La Escuela propende por una concepcion diferenciada de las disciplinas que hacen parte del
campo de estudio de las ciencias de la informacion (bibliotecologia, archivistica,
documentacion, museologia y ciencia de la informacion), cuyo objeto se centra en la
transferencia de la informacién como objetivo comun, pero diferenciadas por los soportes
de informacidn, las instituciones y los procesos propios de cada ciclo de transferencia.

Asi mismo, en la estructura curricular que la Escuela ha construido, y a lo largo de las
transformaciones, mejoramientos curriculares, evaluaciones y creacion de nuevos pregrados
y posgrados, se propende por una formacién disciplinar diferenciada en el pregrado
(pretension clara con la creacion de un nuevo pregrado en archivistica) y la integracion de
las disciplinas en los posgrados, tal como se expresa en las lineas de la recién creada
Maestria en Ciencia de la Informacion, que incluye areas de la bibliotecologia, la
documentacion y la archivistica.

2. Bases legales del programa y situacién actual

2.1 Normas internas que regulan la vida del programa

Estas normas corresponden a los documentos juridicos emanados de organismos de la
Universidad de Antioquia (Consejo de Escuela, Vicerrectoria de Docencia, Vicerrectoria de
Investigacion, Vicerrectoria de Extension, Consejo Académico y Consejo Superior), para
el funcionamiento y desarrollo del programa. A continuacién se consignan dichas normas:

Tabla 5 Normas internas que regulan la vida del programa
ORGANISMO | NORMA ASUNTO
Universidad de

Creacion de la EIB y

ég;':qu'a' Acuerdo 8 de octubre 19 de 1956. del  programa de
ONsE] Bibliotecologia

Directivo

Universidad de | - Acta No. 2 del 29 de mayo de 1997.

AntlquIa - Acta No. 15 del 20 de mayO de 2002 Versién Curricular 2

Consejo de

Escuela - Acta N° 6 del 5 de agosto de 2005

-Acuerdo 03 de octubre de 1998. Acta 2. Consejo de
Escuela del 7 de octubre de 1998.

-Consejo de Escuela, Acta 6 de 29 de julio de 1999.
-Consejo de Escuela, Acta 10 de 15 de diciembre de 1999, | Transformacion
o -Consejo de Escuela, Acta 4 del 19 de junio de 2000 Sggligwa; ¢ niclo
Universidad  de [_Consejo de Escuela, Acta 8 del 04 de diciembre de 2000

ég'r[]isquia de -Consejo de Escuela, Acta 3 del 3 de junio de 2001.
Escuefa. -Consejo de Escuela, Acta 5 del 5 de septiembre de 2001.

-Consejo de Escuela, Acta 2 del 22 de febrero de 2002
-Consejo de Escuela, Acta 7 del 7 de octubre de 2002
-Consejo de Escuela, Acta 1 del 18 de octubre de 2002.

-Consejo de Escuela, Acta 2 del 14 de marzo de 2003
-Consejo de Escuela, Acta 1 del 21 de mayo de 2004.

Modificacion del Plan
de estudios Version 03
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-Consejo de Escuela, Acta 2 del 31 de mayo de 2004
-Consejo de Escuela, Acta 20 del 10 de agosto de 2005
-Consejo de Escuela, Acta 3 del 12 de agosto de 2005.

Universidad de
Antioquia.
Vicerrectoria
Administrativa.
Oficina de
Planeacion

Aprueba la reforma
Acuerdo Superior 272 del 13 de abril de 2004. académico
administrativa

Modificacion del Plan

Universidad de de  estudios  del

Antioquia.

¢ Acuerdo No. 4 del 14 de diciembre de 2006. programa de
Consejo de S .
Bibliotecologia,
Escuela y;
version 3.
Universidad de | -Acuerdo 02 del 20 de junio de 2007 Introducen cambios al
Antioguia. -Acuerdo 04 del 17 de septiembre de 2007 Plan de estudios de
Consejo de - Bibliotecologia,
Escuela Acuerdo 05 del 25 de septiembre de 2007 version 3.
Universidad de
Antioquia Acuerdo 05 del 9 de abril de 2008 y Acuerdo 06 del 9 de - .
Consejo de | abril del 2008 Version curricular 4
Escuela

Fuente: programa Mares

2.2 Normas externas que regulan la vida del programa

Las normas externas del programa de Bibliotecologia son las mismas que regulan la
educacion superior y la profesion.

Tabla 6 Normas externas que regulan la vida del programa

ORGANISMO NORMA ASUNTO

Colombia. Congreso | Constitucion Politica | Reconoce el derecho a la educacion y a la
de la Republica Nacional. 1991 educacion como un servicio publico

Ministerio de | Ley 30 de 1992. Ley de | Autonomia  universitaria.  Definicibn  de
Educacion Nacional Educacion Superior flexibilidad curricular y modalidad de estudios
Ministerio de [Ley 11 de marzo 5 de|Reconoce la profesion de Bibliotecdlogo y crea
Educacién Nacional 1979 el Consejo Nacional de Bibliotecologia

Fuente: Elaboracion propia
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3. Caracteristicas del Plan de estudios
3.1 Caracteristicas de los estudiantes y de los profesores

3.1.1 Caracteristicas de los estudiantes

A diciembre del 2010 el programa de Bibliotecologia tenia 291 estudiantes matriculados,
distribuidos en ocho niveles y con la mayor concentracion en los niveles 1,7 y 3. La mayor
parte pertenecen a los estratos socioeconémicos 2 y 3 (90%); los rangos de edad son: 75%
menos de 30 afios y de éstos el 50% entre 20-25 afios; el 54% corresponde a estudiantes
trabajadores y el 80% del género femenino. Algunos proceden de diferentes municipios del
departamento de Antioquia, e incluso de otras ciudades de Colombia. Tienen propuestas
académicas de interés, como el Cineclub; también se han vinculado algunos al programa de
Estimulo al Talento Estudiantil y al de Jovenes Investigadores, Estudiantes en Formacion o
Auxiliares de Investigacion. El cuadro recoge sus principales caracteristicas, tanto en el
programa de Bibliotecologia como en el de Archivistica:

Tabla 7 Caracteristicas de los estudiantes matriculados en la EIB (Incluyendo los de Archivistica
Institucion de Estrato

. . - Lugar de procedencia Rangos de edad
Procedencia socioeconémico
Medellin y -de
Pablica |Privada |1 [2 |3 |4 |5|Area Antioquia | Otros | 20 2215 Zé% 33% +3dse
Metropolitana afios
221 73 22|138|122|9 | 3108 65 21 43 |159 |46 |15 |31

Fuente: programa Mares

3.1.2 Caracteristicas de los profesores

La planta docente de la Escuela esta conformada por 11 docentes vinculados de tiempo
completo, 8 ocasionales de tiempo completo, uno de medio tiempo y 33 de céatedra.
Concretamente, al programa de Bibliotecologia pertenecen 10 profesores vinculados de
tiempo completo, 6 ocasionales de tiempo completo y 20 por hora cétedra. La planta
docente adscrita al programa de Bibliotecologia es relativamente reciente, y su tiempo
promedio de vinculacion es de ocho afios.

Los profesores vinculados y ocasionales son profesionales en diferentes areas del
conocimiento: bibliotecologia, comunicacion, administracion, licenciatura en filosofia e
historia, con estudios de posgrado. Muchos se han destacado por su desempefio docente,
otros por su capacidad investigativa, por la produccién académica y por la participacion en
proyectos y eventos académicos nacionales e internacionales. En la actualidad, cinco de los
profesores vinculados realizan estudios doctorales.
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La produccion académica de los profesores de la EIB es notable, y se destaca en la
Universidad (su promedio de puntos es de 400.78 y el de los docentes de la Universidad es
de 441) y en el ambito nacional, con contribuciones en publicaciones de circulacion
regional e internacional. La tabla recoge sus principales caracteristicas.

Tabla 8 Caracteristicas de los docentes vinculados adscritos al programa de Bibliotecologia

Ne. . .| Afio de N = .
Nombre Nivel de Formacion T Dedicacion | Escalafon | Puntaje
Docente
1 | Alejandro Uribe T. Maestria 2006 T.C Asistente | 423.4
2 | Didier Alvarez Z. Maestria 2000 T.C Asociado |502.3
3 | Edilma Naranjo V. Maestria 2006 T.C Asistente | 363.9
4 | Margarita Gaviria V. Doctorado 2003 T.C Asociada | 458.0
5 | Maria Teresa Arbeldez G. | Especializacion 2000 T.C Asociada |312.9
6 | Maria Teresa Munera T. | Maestria 2000 T.C Asociada |421.4
7 | Martha Silvia Molina M. | Pregrado 1996 T.C Asistente | 370.5
8 | Natalia Quintero C. Maestria 2003 T.C Asistente | 360.5
9 | Orlanda Jaramillo Especializacion 1995 T.C Titular 469.1
10 |Sandra Arenas G. Maestria 2006 T.C Asistente | 325.8
PROMEDIOS 8 afos 400.78
Fuente: Vicerrectoria de Docencia
Tabla 9 Caracteristicas de los docentes ocasionales
. L Afo de L Nivel . .
No. Nombre Nivel de Formacién vinculacién Dedicacion | Escalafén | Puntaje
Docente
1 Adriana M. Mejia C. Especializacion 1999 T.C Asistente | 342.9
2 Beatriz E. Cadavid G. Especializacion 2008 T.C Auxiliar 288.7
3 Wilson Castafio M. Especializacion 2008 T.C Auxiliar 274.1
4 Jaime Bornacelly C. Pregrado 2009 T.C Auxiliar 228.2
5 Hernan A. Mufioz V. Especializacion 2008 T.C Auxiliar 244.9
6 José D. Moncada P. Pregrado 2006 T.C Auxiliar 289.8
PROMEDIOS 4 afos 288.1

Fuente: Vicerrecto

ria de Docencia

4 Filosofia institucional

4.1 Proyecto Educativo Institucional

La filosofia de la EIB esta consignada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que
tuvo su primera version en 1997°. A partir de la trasformacion curricular y administrativa,
la Escuela vio la necesidad de revisar su PEI y con él la actualizacidn de su misién, vision y

® UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA. Proyecto
Educativo Institucional. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
1997.p. 9
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objetivos. De esta manera, en 2009 el Consejo de Escuela nombro6 a un profesor vinculado
para realizar la actualizacion; la cual continta en proceso (Acta N°. 25, de octubre 16 de
2009, Consejo de Escuela). La mision, vision, objetivos y principios constituyen la esencia
del PEI y se recogen en la tabla 10.

Tabla 10 Filosofia institucional

2 . VALORES Y
MISION VISION OBJETIVOS PRINCIPIOS
Formar
integralmente
profesionales, lideres
en la gestién de la
informacioén, Ademas de los principios
Contribuir a la solucién de promotores del | generales de la
los problemas propios del | Lider en la formacion | 6@mbio  social -y | Universidad:
acceso, administracion y | integral de | cultural, y
uso de la informacion |profesionales de Ila | €ducadores en el uso
documental  para el |informacién, que se|adecuado de la
desarrollo de Colombia y | destacan como | Informacion.
América Latina, mediante | personas auténomas, | Llevar a cabo vy
la generacién de | criticas, responsables, | fomentar
conocimiento y la | con visiones | investigaciones que | -Compromiso con el saber
formacion  integral  de |universales y capaces | permitan acrecentar | bibliotecologico y de la
profesionales en | de influir y | el conocimiento de | ciencia de la informacion.
bibliotecologia y ciencia de | comunicarse en|la ciencia de Ila
la informacion, que articula | diferentes sectores | informacion.
procesos de investigacion, | estratégicos del | prestar servicios de
docencia y extension, con | desarrollo social, | asesoria y | -Desarrollo sostenible.
énfasis en la gerencia del | econémico y cientifico | consultoria.
servicio y gl uso adecuado | del pais y de la region. | _Fortalecer la _
de tecnologias. relacion escuela— -Capacidad vy vqlgntad
sociedad,  llevando | Para generary propiciar el
sus servicios a todos | €aMPio
los sectores sociales, Trabai -
econbmicos vyl rabajo en equipo.
culturales. -Competitividad.

Fuente: PEI EIB

4.2 Enfoque pedag6gico que guia el programa

Segun la ultima reforma curricular del programa, el modelo pedagdgico que adopta la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia para el pregrado de Bibliotecologia es el
andragogico. Este modelo “(...) promueve y facilita el desarrollo de la independencia de
los alumnos porque fomenta su autonomia en los diferentes aspectos de su
comportamiento, contribuye a su madurez como personas y busca que sean profesionales
idoneos y responsables”. Es un modelo activo que fomenta una relacion horizontal entre el
profesor y el alumno.
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Las fuentes de informacion y los recursos necesarios para el desarrollo del programa estan
al alcance de los estudiantes. El docente actia como mediador en su formacion. Asi, el
estudiante esta en plena relacion con su proceso de aprendizaje y la evaluacion del mismo.
Este enfoque permite también dar estimulos a los estudiantes y les exige actuar con
creatividad y responsabilidad para enfrentar problemas disciplinares y de la préctica
profesional.

4.3 Concepcidn de sociedad

De acuerdo con tedricos como Lancaster, la bibliotecologia se vislumbra en una sociedad
sin papeles, completamente informatizada, donde la biblioteca tendra que asumir nuevos
roles a causa de la utilizacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias en la publicacion,
distribucion y uso de la informacion, posibilitando el acceso a fuentes remotas de
informacion y sustituyendo en buena parte el impreso por la publicacion digital. La difusion
libre del conocimiento y de obras intelectuales esta en la raiz de la evolucion de nuestras
sociedades actuales.

Esta libertad ha fomentado el desarrollo cientifico-técnico, social y politico y, en general, el
avance del conocimiento de la humanidad. Hoy, las redes propician otro cambio
tecnologico que permite nuevos modelos de distribucion, a menores costos y en
condiciones que antes eran impensables, como sucede con la Internet. Este cambio tiene
fuerte incidencia en el comportamiento de las personas, en el sector econdmico, educativo,
cientifico, industrial y comercial, en especial, por el gran volumen de informacién®. En
sintesis, nos encontramos con una sociedad determinada y condicionada por el ritmo de las
TIC, pero su funcionamiento y desarrollo social no siguen el mismo ritmo porque los
problemas de orden socioecondémico, cultural y politico cada vez son mas demarcados, mas
lentas las soluciones a ellos y las decisiones son menos favorables para los sectores
vulnerables que tienen menores oportunidades para el acceso libre y gratuito a la
informacion.

4.4 Concepcidn de la ensefianza y el aprendizaje

La pedagogia, como reflexion personal y dialogal de las acciones educativas, se refiere a las
actividades del profesor en relacion con los alumnos y sus respectivos micro - entornos, y al
aprendizaje que posibilita al estudiante conformar una mentalidad abierta y actitudes
creativas e innovadoras. Relaciones que superan las interacciones verticales entre un
maestro poseedor del conocimiento, transmisor de contenidos y un alumno receptor de los
mismos y que trascienden los procesos centrados en el profesor, con relaciones horizontales

°® UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA.
Proyecto Educativo Institucional PEI. — Medellin: U. de A., EIB, 2004.
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de acompafiamiento y de construccion entre iguales. Una relacion pedagogica donde, tanto
maestros como estudiantes, avanzan en procesos siempre nuevos y siempre particulares a
cada sujeto, a cada situacion; una relacion que busca propiciar el desarrollo del alumno mas
alla de lo cognitivo; donde lo social, lo intelectual, lo emotivo y lo moral estan en igualdad
de condiciones y dinamizan la formacién integral del bibliotec6logo. Proceso que integra al
profesor y al alumno en una relacion de transmision y busqueda del conocimiento,
transmision en el sentido de apropiacion por parte del alumno, de los conocimientos
existentes, busqueda con sentido critico de estos aprendizajes que permiten la construccion
de nuevos saberes y mejorar o cualificar los existentes en un ambiente dialéctico de
enriquecimiento personal®®.

5. Lineamientos curriculares y plan de estudios

5.1 Perfil profesional

El perfil profesional de la Escuela busca ser coherente y pertinente con los cambios sociales
y tecnoldgicos, y ademés acorde con las tendencias nacionales y mundiales de la
informacion. En consecuencia, se busca formar “un profesional critico, observador y actor
de los procesos culturales y de los problemas sociales; capaz de plantear soluciones en el
campo de la educacion, la ciencia, la cultura; con clara conciencia de la importancia de la
informacion en el desarrollo del pais (...) actualizado en los avances cientificos y técnicos
de la profesion y capaz de adaptar las nuevas tecnologias a los sistemas de informacion,
anticipandose al cambio (...) con conocimientos de investigacion, administracion, técnicas
de recopilacidn, organizacion, recuperacion y difusion de la informacion y, en general, del
proceso de la transferencia de informacion; pero, ademas, debe poseer un conocimiento de
la realidad social e interesarse por el contenido de la informacion en las diversas areas del

conocimiento”®.

5.2 Pertinencia social y cientifica del programa

En el proceso de formacion se tienen en cuenta las necesidades y demandas del medio; por
lo tanto, en el plan curricular las areas socio-humanistica, técnica, gerencial y de servicios
son trasversales a la formacion. La Escuela, como productora y creadora de saberes, debe
ser intérprete de la realidad en la cual se desenvuelve y, en consecuencia, actuar como
motor que impulsa y promueve el desarrollo social, desde sus tres funciones sustantivas:
docencia, investigacion y extension.

10 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. EIB. PEI (Ibid.)
1 Céspedes de B, Beatriz .Et al. Propuesta de transformacion curricular para la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia, Vol. 19, No. 2 (Jul. — Dic. 1996); pp. 7 - 45
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6. Evaluacion en el programa

6.1 Evaluacion del aprendizaje

En consonancia con la libertad de catedra manifiesta en los documentos institucionales, el
docente podra emplear las modalidades de evaluacion que estime pertinentes a los objetivos
de la asignatura, en busqueda de que el proceso evaluativo propicie la comprension lectora
y de analisis de discursos. Se exige que el estudiante aprenda a desarrollar su espiritu critico
y riguroso frente al conocimiento que asimila. Igualmente, que demuestre las destrezas y
capacidades en procesos de aplicacion de conocimientos.

6.2 Evaluacion del docente

El proceso de evaluacion docente se efectda con base en la normativa de la Universidad de
Antioquia, plasmada en el Acuerdo Académico 0111 del 19 de agosto de 1997. El proceso
incluye varias fuentes: la evaluacion que hacen los estudiantes (via Web); la que lleva a
cabo cada uno de los jefes inmediatos (de acuerdo con las actividades registradas en el plan
de trabajo); luego, estas evaluaciones son analizadas por el Comité de Evaluacion
Profesoral, que emite un concepto sobre el cumplimiento de las actividades por parte de los
profesores, para que el Consejo de Escuela defina luego la evaluacion.

Cuando un docente vinculado se encuentra en comision administrativa, se entrega a la
Vicerrectoria de Docencia un concepto evaluativo por parte del director de la dependencia,
con base en el concepto del jefe inmediato de la institucion donde el docente desempefia
sus actividades.

6.3 Evaluacion curricular

La evaluacion curricular se hace a partir de la discusion y analisis de las propuestas del
grupo de profesores, en espacios asignados para tal fin; luego, estas propuestas son
revisadas y evaluadas por los Comités de Curriculo y de Carrera. Para estos momentos
evaluativos se establecen estrategias de trabajo: reuniones periddicas de los comités y de la
Jefatura de Formacion Académica con los docentes. Estas asambleas generan acuerdos, que
se someten a consideracion del Consejo de Escuela, para dar los debates requeridos y luego
ser legitimados mediante una resolucién o acuerdo académico.

6.4 Evaluacion de la gestion

La evaluacion de la gestion se hace de acuerdo con el cargo que se ocupe en la unidad
academica.
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-Evaluacion de la Direccion: a cargo del Rector de la Universidad de Antioquia como jefe
inmediato, con base en los informes de gestion que se presenten anualmente y los avances
en el cumplimiento de los planes de accion institucionales de la Universidad.

-Evaluacién de Jefaturas: es responsabilidad del Director de la Escuela, con base en los
parametros de evaluacion del Departamento de Relaciones Laborales de la Universidad.
-Evaluacion de Coordinaciones: tarea que cumple el Director de la Escuela, como parte de
la evaluacion que se hace al docente anualmente. Constituye un soporte para el proceso.
-Evaluacién del personal administrativo: a cargo del jefe inmediato, con base en los
pardmetros que se definen desde la Direccion de Relaciones Laborales de la Universidad de
Antioquia.

7. Estructura organizacional, administracion y gestion

La estructura organizativa, administrativa y de gestion de la EIB la conforman: la
Direccion, el Consejo de Escuela, el Comité de Planificacion, el Comité de Curriculo, el
Comité de Carrera, el Departamento de Formacién Académica y el Centro de
Investigaciones y Extension. A su vez, estos organismos estan conformados por:

Consejo de Escuela: el Director de la EIB, el Jefe de Formacion Académica, el Jefe del
Centro de Investigaciones, el Coordinador de posgrado, el representante profesoral, el
representante de los estudiantes y el representante de los egresados.

Comité Técnico del CICINF: el Director de la EIB, el Jefe del CICINF, un representante de
los grupos de investigacion y un representante de los investigadores. Se invita a los
coordinadores de Educacion Continua, Practicas y Bienestar Universitario.

Comité de Planificacion: el Jefe del CICINF, el Jefe de Formacion Académica. Con
invitacién a los coordinadores de la sala de computo y a la contadora.

Comité de Curriculo: el jefe de Formacién Académica, el coordinador de Précticas
Académicas de Bibliotecologia, el coordinador de Practicas Académicas de Archivistica,
un representante de los egresados y representantes estudiantiles.

Comité de Carrera: Lo constituyen los coordinadores de las Etapas de Inmersion,
Profundizacion y Consolidacion, el coordinador de Practicas Académicas y el Jefe de
Formacion Académica.

8. Politicas institucionales

Docencia: La EIB asume las politicas y la normativa de la Universidad de Antioquia para
el desempefio docente. Esto se traduce en el cumplimiento de la normativa plasmada en el
Estatuto General de la Universidad de Antioquia, Acuerdo Superior No. 1 de 1994 y en el
Acuerdo Superior 083 de 1996: Estatuto Docente.
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Investigacion: Estan en consonancia con las politicas de investigacion de la Universidad. El
Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion, CICINF, definié las politicas
especificas de investigacion para la EIB, segun al Acuerdo 02 de julio 12 de 2010.

Internacionalizacion: Se asumen las politicas y normativa de la Universidad para las
relaciones internacionales (Acuerdo Superior 064, mediante el cual se crea la Direccién de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Antioquia). Ademas, la Escuela asigna un
namero de horas a un docente en su plan de trabajo para la interaccion con la Direccion de
Relaciones Internacionales.

9. Alianzas estratégicas

Relaciones interinstitucionales: La EIB mantiene relaciones interinstitucionales a partir de
las actividades acadéemico administrativas, de investigacion y de extension y proyeccion
social, tanto local y nacional como internacional:

Locales: Dependencias de la Universidad de Antioquia, Biblioteca Publica Piloto,
Empresas Publicas de Medellin, Comparfiia Suramericana de Seguros, Secretaria de Cultura
Ciudadana, Secretaria de Educacion, Sistema de Bibliotecas Piblicas de Medellin y el Area
Metropolitana, bibliotecas de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco, Parque
Explora y Planetario de Medellin.

Nacionales: Programas de Bibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana,
Universidad de la Salle, Universidad del Quindio y la Fundaciéon Universitaria INPAHU.
También con la Biblioteca Nacional de Colombia y el Cerlalc.

Internacionales: Universidades y centros de investigaciones que ofrecen programas y
desarrollan proyectos en ciencia de la informacion, en México (México D.F. San Luis de
Potosi, Guadalajara); Costa Rica; Espafia (Barcelona, Zaragoza, Granada); Honduras, y
Brasil. (Ver anexo: Centro de Investigaciones, convenios).

Pertenencia a asociaciones, redes y grupos: Por estatutos de los gremios bibliotecologicos,
la Escuela tiene asiento en ASCOLBI y ASEIBI y en el Consejo Nacional de
Bibliotecologia. Con la participacion de algunos docentes, hace presencia en: la Asociacién
de Educacién e Investigacion en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe
(EDICIC), la Red Iberoamericana de Terminologia y la Comunidad Latinoamericana de
Bibliotecas Digitales (CLARA).

10. Formacién de posgrado
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La Escuela Interamericana de Bibliotecologia ofrece en la actualidad tres programas de
posgrado: Especializacion en Gerencia de Servicios de Informacion, Especializacion en
Edicion de Publicaciones y Maestria en Ciencia de la Informacion.

11. Prospectivas del programa

Campos disciplinarios que fundamentan el programa: La ciencia de la informaciony la
transferencia de la informacion

El surgimiento del término “ciencia de la informacion” pasa por la historia de la
bibliografia, la bibliotecologia y la documentacién, y su evolucion esta determinada por
fenémenos tales como la “explosion de la informacion”, el surgimiento de nuevas
profesiones técnicas a partir de la Segunda Guerra Mundial, la aceleracion de la Revolucién
Industrial y el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la tecnologia. Estos hechos
contribuyen, principalmente, a que en la década de 1960 se despierte el interés por la
informacion como apoyo de la actividad cientifica, tecnoldgica, econdémica y social y se
establezca la ciencia de la informacién como disciplina®.

El caracter estratégico que se otorga a la informacion es cada vez méas contundente, por el
surgimiento de las denominadas sociedades de la informacion y del conocimiento, en las
cuales se la reconoce como el principal motor de desarrollo. En este sentido, Moreiro
explica: Si la sociedad actual es de la informacion, ésta necesita de una disciplina
cientifica que estudie las caracteristicas de su produccion, flujo y uso. Dicha disciplina se
alista en el grupo de las ciencias sociales, porque su problema, el de la informacion, lo es
de las personas que buscan la informacion existente y acceden a los bienes que la cultura
ha creado®. Esa disciplina es la denominada ciencia de la informacién, concepto que ha
recibido numerosas descripciones y definiciones desde que se mencioné por primera vez,
en 1962,

Siguiendo a Harold Borko y a destacados tedricos como Lancaster, quien es el autor de una
de las definiciones de ciencia de la informaciéon “mas aceptadas y discutidas por la
comunidad cientifica hasta los dias de hoy”", la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
asume la ciencia de la informacion como:

Disciplina que investiga las propiedades y el comportamiento de la informacion, las fuerzas
que rigen su flujo y los métodos para procesarla, a fin de obtener accesibilidad y utilizacién

2 LINARES C., Radamés (2003). Teorfas y ciencia de la informacion: una interpretacién. En: Revista
Interamericana de Nuevas Tecnologias de la Informacion. (Abr-Jun.); p. 56-64

¥ MOREIRO, José Antonio (1999). Introduccién al estudio de la informacién y la documentacién. Medellin:
Editorial Universidad de Antioquia.

" Ibid.

* ROZADOS, Helen Beatriz Frota (2003). A ciéncia da informacéo em sua aproximagao com as ciéncias
cognitivas. En: Questao. Vol. 9, no. 1 (Jan.-Jun. 2003) ; p. 79-94
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Optimas. Esta interesada en un conjunto de conocimientos relacionados con el origen,
coleccion, organizacion, almacenaje, recuperacion, interpretacion, transmision,
transformacion y utilizacion de informacion. Incluye la investigacion de las
representaciones de la informacion en los sistemas naturales y artificiales, la utilizacion de
codigos para la transmisidn eficiente del mensaje, el estudio de instrumentos y técnicas de
procesamiento de la informacién, tales como los computadores y sus sistemas de
programacion. Es una ciencia interdisciplinar derivada y relacionada con la matematica, la
I6gica, la linguistica, la psicologia, la tecnologia de computador, la investigacion
operacional, las artes gréaficas, las comunicaciones, la bibliotecologia, la administracion y
asuntos similares. Tiene componentes de una ciencia pura, que investiga el asunto sin
relacion con su aplicacion, y componentes de una ciencia aplicada, que crea servicios y

productos™®
Al respecto Linares aclara:

Si bien es usual aludir sélo a una denominada “Ciencia de la Informacion”, en
rigor, este campo de conocimiento tiene diversas denominaciones que podemos
considerar como “escuelas” o “tendencias”, todas aspirando a estudiar un mismo
objeto de conocimiento. Asi, se habla de “Ciencia de la Informacion” por los
anglosajones; “Informatica” por los rusos, “Ciencias de la Informacion y la
Comunicacion” por los franceses, “Ciencias de la Documentacion” por los
espafoles, etc.; pese a esta diversidad, lo cierto es que la expresidn que parece mas
usual es la utilizada por los anglosajones, sin olvidar que tales denominaciones no
son gratuitas, hay desde estas ‘“variantes”, concepciones y procedimientos
distintivos y no solo un “cambio de nombre*'.

Ademaés, cabe destacar que en torno a la ciencia de la informacion existe importante
literatura especializada, en prestigiosas revistas y bases de datos internacionales del mas
alto nivel, que le dan sustento, asi como instituciones y asociaciones que fomentan su
estudio e investigacion.

Entendiendo la ciencia de la informacién como lo explica Borko en una cita anterior, y que
hace referencia a las propiedades y el comportamiento de la informacidn, las fuerzas que
rigen su flujo, los métodos para procesarla, la investigacion sobre sus representaciones en
sistemas naturales y artificiales y la utilizacion de codigos para la transmision de mensajes,
entre otros fendmenos, es claro que esta ciencia involucra procesos que el mismo autor

6 BORKO, Harold (1968). Information science: what is it? En: American Documentation. Vol. 19, no. 1
(Jan. 1968); p. 3-5.

" LINARES C., Radamés (2003). Teorfas y ciencia de la informacion: una interpretacion. En: Revista
Interamericana de Nuevas Tecnologias de la Informacién. (Abr-Jun.) ; p. 56-64.
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describe como el (...)*® conjunto de conocimientos relacionados con el origen, coleccién,
organizacién, almacenaje, recuperacion, interpretacion, transmision, transformacién vy
utilizacion de informacion.

Estos procesos han sido nombrados y representados de diferentes maneras por destacados
autores en el area (por ejemplo, Lancaster en 1978 y 1989; Figueredo en 1994 y Vickery en
2004), en lo que habitualmente es conocido como el Ciclo de transferencia de informacion.
El mas basico incluye tres componentes principales: los usuarios de la informacién
(algunos de los cuales seran también productores de informacion), los distribuidores
principales de informacion (involucrados en el mundo editorial y el comercio del libro), y
los distribuidores secundarios (esto es, bibliotecas y unidades de informacion de todo
tipo)™.

Para ilustrar lo dicho, valga una de las representaciones mas contemporaneas del ciclo de
transferencia de la informacion, la que ofrecen Briany Alina Vickery en 2004%:

INFORMATION TRANSFER CYCLE

SOURCES—— »  INFORMATION — > RECIPIENTS
GENERATION AND USE A

. POPULATION OF >
" MESSAGES

v PRODUCTION » DISTRIBUTION_,,

STORAGE » RETRIEVAL

ANALYSIS

FIGURA 1. Information Transfer Cycle. VICKERY, B, and VICKERY, A. (2004)

La ciencia de la informacién se ocupa, entonces, de comprender ese ciclo en su conjunto,
asi como cada uno de sus procesos, ademas de las relaciones entre ellos y entre los actores
que intervienen en su realizacion, o bien los fendmenos y tendencias que lo determinan.
Esta informacion, registrada en cualquier soporte, debe ser transferida de acuerdo con su
contexto social, en un proceso de servicio, teniendo al usuario como sujeto?.

¥ BORKO. (lbid)

9 L ANCASTER, W.F. (1989). O curriculo de ciéncia da informacéo. Em: Revista de Biblioteconomia de
Brasilia. Vol. 17, no. 1, p. 1-20. Traduzido de The curriculum of information science. En: Library
Automation and Information Networks (1988: Taipei, Taiwan, ROC).

20 \/ICKERY, Brian. (2004). Information science in theory and practice. Alemania : K. G. Saur Munchen,
2004

2L BREGLIA, Vera Lucia Alves; e RODRIGUEZ, Mara Eliane Fonseca (1994). A formacéo dos profissionais
bibliotecérios e a questdo da transferéncia de informagdo. En: CONGRESO LATINOAMERICANO DE
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12. La bibliotecologia en el contexto de la ciencia de la informacion

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia tiene tradicion, no sélo en la formacién de
bibliotec6logos, sino también en la reflexion sobre el objeto y el quehacer disciplinar. En
este sentido, entiende la bibliotecologia como una disciplina cientifica que mantiene
relacion intrinseca con la ciencia de la informacién, en tanto que sus objetos e intereses
disciplinares confluyen en el estudio de la informacion. Asi, la bibliotecologia, la ciencia de
la informacion, la archivistica, la documentacion y la museologia conforman un campo de
conocimiento que se ha venido reconociendo como el de las ciencias de la informacion,
cuyo objetivo comun se centra en la transferencia de la informacion, pero diferenciadas por
los soportes de informacidn, las instituciones y los procesos propios de cada ciclo.

Por ser considerada como una profesion centrada en la informacidn, la bibliotecologia debe
orientar su concepcion formativa al reconocimiento de las necesidades y caracteristicas
informativas de la region, del pais y del mundo, y a la valoracion de las bibliotecas y las
unidades de informacion como fuentes imprescindibles de acceso a la informacion y al
conocimiento. Desde esta perspectiva se asimila a la ciencia de la informacion, pues ésta
Gltima se ejerce a través de actividades tanto técnicas como practicas, relacionadas con la
produccion, transformacion, adquisicion, procesamiento, transferencia y uso de la
informacion.

El ejercicio de la profesion y los escenarios relevantes de dicho ejercicio

Los principales escenarios para ejercer su profesion por parte de los bibliotec6logos
egresados de la EIB, son, fundamentalmente, las unidades de informacion de Medellin y su
Area Metropolitana (bibliotecas escolares, publicas, académicas y especializadas del sector
publico y privado). Un nuevo escenario, que cada vez se amplia y acoge un mayor numero
de egresados, corresponde a los grupos de investigacion, las publicaciones y la asesoria en
la blsqueda, gestion y organizacion de la informacién. No sobra subrayar la demanda y
recepcion que ha tenido nuestro egresado en los megaproyectos bibliotecarios del pais
(BiblioRed, Parques Biblioteca).

Las necesidades del entorno
Los entornos actuales de produccion, circulacion, consumo y apropiacion de informacion,

que se fundamentan en la gestion de la informacion y del conocimiento, mediada por las
TIC, obligan al programa a considerar sus necesidades.

BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO (2: 1994: Belo Horizonte). Anais. Belo Horizonte:
Associacdo de Bibliotecarios de Mina Gerais: Escola de Bibliotenomia da UFMG. p. 395-414.
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SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA

1. Descripcion del proceso de autoevaluacion

La autoevaluacion, en el marco de la acreditacion de alta calidad, constituye un importante
instrumento de reflexion y de apoyo para que la Escuela analice y examine el estado y la
calidad del programa de Bibliotecologia. Es la principal estrategia para explorar sus
compromisos y procedimientos y para conocer las respuestas que permitan saber si el
programa cumple sus propdsitos, objetivos y mision con pertinencia, calidad, voluntad de
cambio continuo, proyectandose como una profesion socialmente viable.

Es asi como, en el afio de 1997, la EIB empez6 un proceso que le permitio reconocerse a si
misma y ante el pais como la principal escuela de formacion bibliotecologica. Como
producto de ello, se logré la acreditacion del programa de Bibliotecologia en 1999, y la
reacreditacion, en 2004, por siete afios, otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional.
En esta misma linea, en el afio 2009, el Consejo de Escuela conforma el Comité de
Autoevaluacion, para que inicie el proceso con miras a la renovacion de la acreditacion. A
partir del afio 2011 emprende un proceso sistematico de autoevaluacion con miras a la
renovacion de la acreditacion, proceso que ha tenido como eje el analisis del Plan de
Mejoramiento de la Calidad, disefiado para dar respuesta a las debilidades, potenciar las
fortalezas y buscar el mejoramiento e innovacién del programa.

Para lograr lo propuesto, la EIB desarrolld, con la participacion y el compromiso de todos
sus estamentos (estudiantes, profesores, egresados, personal administrativo, directivos y
empleadores), el proceso de autoevaluacion, con el fin de someter sus resultados a la
mirada de pares académicos, para que éstos conceptien sobre el estado y la calidad del
programa de Bibliotecologia. En el inicio del proceso se partié de la revision de las
fortalezas y debilidades encontradas por el CNA, con el fin de conocer su estado actual.

Estas son las fortalezas que encontrd el CNA:

Docencia: profesores al servicio de la Escuela y con interés por el conocimiento, la
docencia y la investigacion.

Estudiantes: participan activamente en los procesos de toma de decisiones, gracias a su
representacion en el Consejo de la Escuela.

Procesos académicos: énfasis en la autoformacién y la solucion de problemas que
propende por la formacién de profesionales criticos y preparados ante su momento
histdrico; alto sentido de pertenencia de los docentes, personal administrativo, estudiantes y
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egresados; interdisciplinariedad tanto en el plan de estudios como en el equipo de
profesores.

Administracién y gestién: un plan de accion ambicioso y orientado al mejoramiento
continuo, gestion de recursos de informacion y actividades de naturaleza social; actividades
de investigacion, extension y asesoria que involucran a docentes y estudiantes vy
contribuyen al sostenimiento auténomo de la Escuela; el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia y la biblioteca especializada en Ciencia de la Informacion; el
canal de comunicacion interna con los egresados de la Institucion; la Revista
Interamericana de Bibliotecologia, publicacion de tradicion, con reconocimiento nacional
e internacional; excelente infraestructura de Bienestar Universitario, que presta grandes
beneficios a la comunidad.

Las debilidades detectadas por el CNA fueron:

Docentes: el cuerpo docente es aun reducido y las condiciones laborales de muchos
profesores no son las mas favorables.

Estudiantes: marcado ausentismo de los estudiantes y carencia de adecuados mecanismos
de control para evitarlo.

Procesos académicos: poca flexibilidad del plan de estudios en relacion con los estudiantes
que quedan de la version anterior (version dos) del programa.

Estas fortalezas y debilidades se confrontaron con el desarrollo del Plan de Aseguramiento
de la Calidad 2003-2007, y se encontrd lo que se describe en las Tablas 10 a 16.

Tabla 11 Factor Proyecto Institucional

ACCIONES | INDICADORES | OBSERVACIONES
Revisar,
analizar vy . Actualmente la EIB, en los lunes de curriculo, trabaja en la
: PEI actualizado o

actualizar el actualizacion del PEL.
PEI

. . Cumplido. Los planes de accion e informes anuales de gestion
Difundir ! . o .o )

.. .. |se difunden en las reuniones periodicas y en el sitio web:

Plan de | Plan de difusién ] .
Accid http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/SedesDependencias/

ccion o .

Bibliotecologia/
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12 Factor Estudiantes y profesores
ACCIONES INDICADORES OBSERVACIONES
Informes del Comité de | Cumplido. La evaluacién profesoral se
Hacer seguimiento a la | Evaluacion Profesoral. | cumple con base en la normativa de la
evaluacion profesoral. Actas de los Consejos de | Universidad de Antioquia (Acuerdo
Escuela Académico 0111). Durante este
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Informes evaluativos del

Consejo de Escuela

periodo, el Consejo de Escuela contd
con la asesoria del Comité de
Evaluacion Profesoral, pero en algunos
momentos estuvo solo el Consejo de

Escuela, que asumia la evaluacion
docente.
Disminucion  de  los | Parcialmente cumplido. La
niveles de  desercion | Universidad, junto con otras
Disefar instrumentos | estudiantil. instituciones, estd realizando una
para la permanencia del [Apoyo  de  Bienestar | investigacion orientada a dar respuesta

estudiante

Universitario en aspectos
econdémicos, académicos,
sicolégicos y recreativos.

a esta debilidad que es comln a todos
los programas de la U. de A. y las
instituciones de educacion superior.

Motivar y mantener la
representacion estudiantil

Participacion de  los
estudiantes en los
organismos de decisién
de la Escuela.

Parcialmente cumplido. Durante el
periodo se tuvo  representacion
estudiantil en el Consejo de Escuela.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Factor Procesos académicos

ACCIONES INDICADORES OBSERVACIONES
Dotar de . ... | Cumplido. Suscripcion y adquisicion de bases de
fecursos Material bibliografico datos y de los materiales solicitados por los
bibliogréficos el | suficiente y pertinente y P
profesores.
programa
Evaluacion  del | Plan de estudios Cumplldo. Se elaboré e |mpleme_n@o la versién
. . curricular 4 (Acuerdo No. 4 de diciembre 14 de
Plan de estudios. | actualizado
2006).
Disefiar un plan| . Cumplido. Durante este periodo se efectuaron 23
- Numero de|. .o
de incremento de | . L investigaciones, que corresponden a un
. ~ . " linvestigaciones que han | . ” .
la investigacion tenido luar incremento del 50% con relacion al periodo
en el 4rea g 1999-2003.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14 Factor Bienestar institucional
ACCION INDICADORES OBSERVACIONES

Disefiar un plan de apoyo al
desarrollo de las
actividades que propendan
por la formacion integral y
la convivencia.

Mejor clima

organizacional.

En el 2005 se contraté un estudio de clima
organizacional, y luego, en 2007, Ila
Universidad de Antioquia aplicé en todas las
unidades académicas, una encuesta para
medir el grado de clima organizacional.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 Factor Egresados y su impacto en el medio

ACCION

INDICADORES

OBSERVACIONES

Disefiar y desarrollar, en
conjunto con la Asociacion,
un plan para vincular al
egresado a la Escuela

Numero de actividades de la EIB
con la Asociacién de Egresados

(ASEIBI).

Parcialmente cumplido. La Escuela
organiz6 diversas actividades en
cooperacion con ASEIBI. En 2005 y
2006 se cred el Comité Inter-gremial,
conformado por representantes de las
asociaciones y grupos de bibliotecas

Participacién de los egresados en
los organos de decision de la

Escuela.

de la ciudad de Medellin, para llevar a
cabo diversos eventos. Después de la
efemérides de los 50 afios de la EIB, el
Comité funcion6 durante un afio mas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Factor Organizacion, gestion y administracion

ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
Se elabord un plan de comunicaciones y se
vinculé un docente con formacion en
Elaborar un plan de L comunicacion social, pero las demandas de
. Plan de comunicaciones : - :
comunicaciones la docencia y la comisién de estudios del
profesor no posibilitaron su total
realizacion.
. Cumplido. Se realizd la reforma
Gestionar la reforma

administrativa de la Escuela

Reforma administrativa

administrativa (Acuerdo Superior 272, del
13 de abril de 2004)

Desarrollar y gestionar un
estudio de ampliacién de la
planta de cargos

Estudio de ampliacion de la
planta docente

No se cumplio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Factor Recursos fisicos y financieros

ACCION

INDICADOR

OBSERVACIONES

Proyecto para adquisicion
de equipos. Plan de
incremento y
aprovechamiento de los

recursos tecnolégicos.

Disponibilidad de equipos
tecnolégicos para mayor
ndmero de usuarios

Cumplido. Durante este periodo se ejecutaron
varios proyectos estampilla, que permitieron
renovar e incrementar los equipos de
docentes, personal administrativo y sala de
cémputo de la EIB.

La revisién del Plan de Mejoramiento 2003-2007, a la luz de las fortalezas y debilidades
encontradas por el CNA, indic6 que la Escuela, en diciembre del 2010, estaba en deuda con

Fuente: Elaboracion propia

la actualizacién del PEI, también hacia falta un estudio sobre la planta docente de la EIB,

un sistema de comunicacion estructurado, un programa de educacion continua consolidado

y un sistema de evaluacion cualitativa docente.
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2. Etapas de la autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion, con el propdésito de renovar la acreditacion, se cumplié en
tres etapas: la primera corresponde a la conformacion del Comité de Autoevaluacion, la
revision de la documentacion del programa y la sensibilizacion sobre el proceso; la
segunda, al disefio metodoldgico y la tercera, a los resultados del proceso.

Primera etapa:
- Conformacion del Comité

En el afio 2009 la direccion de la EIB nombré un comité coordinador del proceso,
conformado por dos profesores ocasionales que trabajaron hasta 2010, cuando uno de sus
miembros se desvincula de la Escuela y otro cambia a la condicion de profesor de medio
tiempo. Para el afio 2011 se reestructura con tres profesores, dos de ellos con vinculacion
como docentes de planta que ya contaban con experiencia del proceso anterior. Este comité
se nombra con el fin de hacer la evaluacion como un componente constitutivo del
programa.

El comité se establecio segln el Acta N°. 8, de marzo 3 de 2011, del Consejo de Escuela, y
quedd conformado por los profesores: Orlanda Jaramillo, coordinadora (410
horas/semestre), Maria Teresa Munera (250 horas/semestre), Daniel Moncada (200
horas/semestre) y la auxiliar administrativa Anny Chanci (160 horas/semestre).

Con el fin de contar con un instrumento que sirviera de carta de navegacion para el
desarrollo del proceso, se disefid el plan de accién del comite, el cual contempld las
actividades, los tiempos y los responsables. Este plan fue revisado y ajustado
permanentemente. Ademas, se socializ6 con todos los estamentos y se divulgd mediante
carteleras, correo electronico y otros medios de comunicacion, definidos en el proceso de
sensibilizacion y constituyd una herramienta fundamental para orientar y regular dicho
proceso. (Ver anexo: Metodologia, Plan de accién del comité).

- Revision y analisis de la documentacion existente

Luego de elaborar el plan de accidn, el comité abordd como tarea esencial la revision y
analisis de la informacion consignada en fuentes primarias y secundarias, la cual se llevo a
cabo en forma exhaustiva, con rigor y objetividad, factores esenciales en el proceso. De
esta manera, debi6 conocer y tener claridad sobre la siguiente informacion:
e Informe final del proceso de autoevaluacion, con miras a la acreditacion 1998-2003.
e Informe del Consejo Nacional de Acreditacion 2004
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e Informe de los pares académicos del Consejo Nacional de Acreditacion, 2004
e Plan de Accidn vigente
¢ Informes de gestion: 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010.

Ademas, se analizd la informacién producida durante el periodo de vigencia de la
acreditacion: informes de la Direccion, documentos de la version curricular 4, actas y
Acuerdos del Consejo de Escuela, informes de los comités existentes en la Escuela, del
Centro de Investigaciones y de la Revista Interamericana de Bibliotecologia.

- Proceso de sensibilizacion de la comunidad académica

Estrategias de comunicacion que se emplearon:
e Carteleras de la Escuela
e Charlas de sensibilizacion en las distintas asignaturas que conforman el plan
curricular del programa de Bibliotecologia
e Lista de profesores y de egresados, mediante el uso del correo electronico
e Pagina Web de la Escuela
e Comunicaciones de la Direccion de la Escuela
e Reuniones informativas
e Boletin electronico de la Escuela y de egresados
e Redes sociales
e Listas de discusion: Biblio EIB

En sintesis, el proceso permitié conocer a qué se dedico el programa durante los ultimos
siete afios, qué tiene pendiente por mejorar y qué tiene previsto hacer para mantener la
excelencia y seguir construyendo la EIB entre todos, en una sociedad cada dia mas
exigente, en entornos mas competitivos, interconectados y cambiantes.

Segunda etapa: Disefio metodoldgico del proceso

El proceso de autoevaluacion se disefid y desarroll6 con un enfoque -cualitativo
interpretativo, se empled el método de estudio de casos, se utilizaron las fuentes de
informacion primaria y secundaria, y se aplicaron las técnicas de andlisis documental,
encuesta y grupos de discusion. Esta etapa comprendio la definicion de la poblacion, de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y el anélisis e interpretacion de la
informacion.

Definicién de la Poblacion
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Por su caracter participativo, la autoevaluacién contd con la participacion de todos los
estamentos que conforman la comunidad académica de la Escuela, pues son los actores los
sujetos protagonicos del proceso; de ahi el alto valor y reconocimiento asignado a su
participacion. Cada estamento, segun sus propias caracteristicas, establecié demandas de
tipo académico y logistico, que se tuvieron en cuenta para potenciar el trabajo.

La sensibilizacién fue de vital importancia, en tanto permitid, de un lado, que los sujetos
fueran los propios actores y de otro, obtener una respuesta positiva y oportuna frente al
proceso. Con el apoyo de la Vicerrectoria de Docencia, se aplico la encuesta a todos los
estamentos, via correo electronico.

Estudiantes: Constituyen la razdn de ser del programa. Su participacion en el proceso fue
clave y determinante. La estrategia que se empled para trabajar con ellos fue la visita a cada
una de las aulas donde se imparten las asignaturas que se ofrecen a partir del tercer nivel
académico; también se les convocd a dos reuniones. No obstante el uso de esta estrategia, el
diligenciamiento de la encuesta fue totalmente voluntario.

Docentes: Poblacion determinante en el andlisis del programa, por ser los actores
principales en el proceso de formacion profesional, por su permanencia en la Escuela y el
papel preponderante que juegan en ella. Se tuvieron en cuenta los docentes adscritos al
programa de Bibliotecologia: 10 de planta, 6 ocasionales de tiempo completo, uno
ocasional de medio tiempo y 24 de catedra.

Personal Administrativo y empleados: Esta categoria comprende: el Director de la Escuela,
los Jefes del CICINF y de Formacion Académica, los Coordinadores de procesos (Maestria,
Bienestar Universitario, Autoevaluacion y Grupo de investigacion), las secretarias, el
Asistente del CICINF, la Contadora y el Coordinador de la sala de cémputo.

Egresados: Permiten la identificacion objetiva de los aciertos, desaciertos, obstaculos y
limitaciones en la formacién profesional y al mismo tiempo, aportan al redireccionamiento
de los procesos académicos segun las necesidades, exigencias y pertinencia del campo
practico del desempefio profesional.

Empleadores: Con el apoyo del Consejo y algunos profesores de la Escuela, se disefié una
lista de los empleadores mas representativos y de las instituciones donde se ubican los
egresados de la EIB (Medellin y Bogota).

- Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Encuesta
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Para la recoleccion de la informacion se aplicé la encuesta disefiada por la Vicerrectoria de
Docencia de la Universidad de Antioquia, a cada una de las audiencias que conforman la
comunidad académica. Este instrumento fue estudiado, modificado y adaptado de acuerdo
con las caracteristicas del programa y de sus audiencias. (Anexo: Metodologia, encuestas)

Grupo de discusion y reuniones con el Consejo de Escuela

Los grupos de discusion representaron un instrumento de indagacion rapida, en tanto que
permitieron obtener informacion cualitativa a partir de la discusion, guiada por la
exposicion de las percepciones, opiniones y conocimientos sobre el programa. Este
instrumento constituyd una fuente importante de informacion para comprender y
dimensionar la cultura institucional, las afirmaciones y las percepciones de los profesores y
los integrantes del Consejo de Escuela en relacion con el estado del programa de
Bibliotecologia.

Criterios para la aplicacién de los instrumentos
Los criterios establecidos para la aplicacion de los instrumentos fueron:

Estudiantes: Dadas las condiciones de facilidad de aplicacion que ofrecen las tecnologias
de la informacion y el sistema de comunicaciones de la Universidad de Antioquia, la
encuesta fue enviada a todos los estudiantes con més de 16 créditos cursados en el
programa de Bibliotecologia. En total se enviaron 248 encuestas, con una tasa de retorno
del 60%.

Profesores: Se integraron al proceso todos los profesores vinculados a la Escuela, los
ocasionales, de tiempo completo, de medio tiempo y los de catedra. Con ellos se
aprovecharon las reuniones administrativas y el correo electronico. Se envio la encuesta a
41 profesores y la tasa de retorno fue del 67%.

Personal administrativo y empleados: Se aplico la encuesta a los empleados que estuvieron
vinculados al programa de Bibliotecologia durante el periodo 2004-2010, durante un afio o
mas. En total se aplicaron 13 encuestas, con una tasa de retorno del 90%.

Egresados: Para la seleccidn de esta audiencia se consideraron todos los egresados que se
encuentran registrados en la base de datos de la EIB y que se graduaron después del afio
2000 y aquellos que han participado en las actividades que la Escuela realizé durante ese
periodo. En total se envi6 la encuesta a 238 egresados, con una tasa de retorno del 30%.
Empleadores: Se seleccionaron aquellas plazas donde se emplea un alto ndmero de
bibliotecologos egresados de la Escuela, y también aquellas con las que se han establecidos
convenios y proyectos. Se selecciond un total de 20 empleadores de Medellin, Bogota y
Cartagena, y se les aplicé la encuesta en forma directa.

- Andlisis e interpretacion de la informacion
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Con las actividades de:
Definicidn de categorias y subcategorias

Para efectos del anlisis de informacion se asumieron como categorias y subcategorias de
andlisis los factores y caracteristicas definidas por el CNA para el proceso de
autoevaluacion. A partir de ellas se disefiaron y aplicaron las encuestas a las diferentes
audiencias y se efectud el analisis de la informacion.

Analisis de variables de acuerdo con las respuestas de las audiencias

Una vez diligenciadas las encuestas, se procedié a comparar las respuestas de las audiencias
en sus categorias comunes para establecer variables de analisis. Estas variables permitieron
observar las recurrencias y las diferencias en las respuestas, que apoyaran el analisis
descriptivo del estado del programa.

Anélisis descriptivo

Ya definidas las categorias y subcategorias se procedié a un andlisis descriptivo de cada
uno de los factores del proceso de autoevaluacion. Este analisis se caracterizd por estar
construido a partir de la voz de los actores, de sus percepciones, sentires y opiniones sobre
los diferentes procesos que analiza en informe.

Validacion y triangulacion con las audiencias y el Consejo de Escuela

Al analisis descriptivo le siguié un proceso de validacién y confrontacion de los resultados
con las audiencias, en reuniones y grupos de discusion. Este momento se caracterizo por ser
un proceso participativo en el cual los diferentes estamentos conocieron la interpretacion de
sus opiniones, construida a partir de las encuestas, y tuvieron la oportunidad de comparar,
analizar y hacer ajustes a sus visiones y percepciones.

Valoracion y cuantificacion de los indicadores y caracteristicas

Una vez que se pudo contar con el analisis descriptivo de los factores ya validados por las
respectivas audiencias y por el Consejo de Escuela, se procedid a calificar los indicadores y
caracteristicas evaluadas. En este proceso de calificacidn se tuvo en cuenta el peso definido
para las caracteristicas del proceso y la valoracion (ponderacién) establecida para cada
indicador por los docentes del programa en sus areas de especialidad.

Ponderacion de factores, caracteristicas e indicadores
-Factores
Correspondié al Comité de Autoevaluacion hacer la ponderacion de los factores, de

acuerdo con las directrices del Plan de Mejoramiento y resultados del proceso de
autoevaluacion 2003 y de los Lineamientos del documento Ponderacion de factores y
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caracterfsticas para la autoevaluacién®. De acuerdo con estos documentos, los factores se
clasificaron en tres grupos. Grupo uno: Proyecto institucional y educativo, procesos
académicos, profesores, estudiantes y egresados (con un peso del el 75%); grupo dos:
Organizacion, administracion y gestion, y recursos fisicos y financieros (con un peso del
15%), y grupo tres: Bienestar institucional (con un peso del 10%).

Como resultado de la aplicacion de estos criterios, a los factores se les asigné el siguiente

peso:
Tabla 18 Ponderacion de factores

FACTORES PUNTOS DE PONDERACION
Proyecto institucional y proyecto educativo 15

Estudiantes 15

Profesores 15

Procesos académicos 20

Bienestar institucional 10

Administracion, organizacion y gestion 7.5

Egresados y articulacion con el medio 10

Recursos fisicos y financieros 7.5

TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia

-Caracteristicas

El comité asumi6 las 42 caracteristicas contenidas en la Gufa de autoevaluacién®, de la
Universidad de Antioguia. La ponderacion de estas caracteristicas corresponde a la
sumatoria de la ponderacion de los indicadores correspondientes a cada una.

-Indicadores

De acuerdo con las particularidades del programa, de los 183 indicadores expuestos en la
Gufa de autoevaluacion®®, el Comité asumié 152. Para su ponderacion se contd con la
participacion de los profesores adscritos al programa de Bibliotecologia y el cuerpo
administrativo de la Escuela. En correspondencia con las fortalezas y la experiencia de la
planta docente y administrativa, el Comité asigné los indicadores de cada factor a un grupo
de tres profesores, para que calificara en un rango de 1 a 5 cada indicador, segun su
prioridad e importancia en el programa de Bibliotecologia. La asignacion de tres
calificadores tuvo como finalidad asegurar mayor objetividad en la valoracion.

Tabla 19 Ponderacion de caracteristicas e indicadores

%2 Colombia. Ministerio de Educacién. CNA. Guia para la renovacién de la acreditacion de programas
académicos de pregrado. Guia de procedimientos no. 4. Ed. Bogota: CNA, 2006.

® Universidad de Antioquia. Comité central de autoevaluacion. Guia de autoevaluacién: factores,
caracteristicas e indicadores. Medellin: UdeA, 2006.

 fdem.
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TOTAL DE CARACTERISTICAS E |RESPONSABLES DE LA

FACTORES INDICADORES PONDERACION

Proyecto 4 caracteristioas Martha ~ Silvia Molina, Didier
institucional y Alvarez, Orlanda Jaramillo

proyecto

educativo

12 indicadores

5 caracteristicas Nathalia Quintero, Adriana Mejia,

Estudiantes Jaime Bornacelly

16 indicadores

Profesores 15 caracteristicas Uriel Lozano, Margarita Gaviria,
31 indicadores Nathalia Quintero

Procesos 7 caracteristicas Martha Silvia Molina, Didier

académicos 58 indicadores Alvarez, Daniel Moncada

Bienestar 1 caracteristicas Adriana  Mejia, Maria Teresa

institucional 4 indicadores Arbelaez, Maria Teresa Minera

Administracion, | 4 caracteristicas Carlos Mario Betancur, Mdnica

organizacion vy ; "

gestion 13 indicadores Montoya, Adriana Mejia

Eg_resadqg Y| 3 caracteristicas Orlanda Jaramillo, Hernan Mufioz,

articulacion con el | —— Beatriz Cadavid

medio 8 indicadores ealriz Lada

Recursos fisicos y | 3 caracteristicas Maria Teresa Arbelaez, Maria

financieros Teresa Munera, Wilson Castafio

11 indicadores

Fuente: Elaboracion propia

A partir del puntaje de cada factor y de la valoracion de cada indicador, fue posible la
definicion del peso de cada caracteristica segun su grupo de indicadores. Una vez obtenida
dicha valoracion, el comité procedié a definir la determinacién e importancia de cada
caracteristica dentro del proceso de analisis de la informacién.

Los indicadores de percepcién y caracteristicas se calificaron en una escala del 1 al 5
siguiendo la tabla:

Tabla 20 Porcentajes de encuestas

'I:%RD?EENN;DA]SE EN LAS ENCUESTAS DE LAS DIFERENTES CALIFICACION
Menos del 30% 1.0
Entre el 30% y el 40% 1.5
Entre el 40% y el 50% 2.0
Entre el 50% y el 60% 2.5
Entre el 60% y el 65% 3.0
Entre el 65% y el 70% 35
Entre el 70% y el 80% 4.0
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Entre el 80% y el 90% 4.5

Entre el 90% y el 100% 5.0
Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores numéricos y documentales se calificaron en la misma escala, asignando 1.0
si el indicador no se cumple y 5.0 si se cumple.

La calificacion final se aplica a los tres grupos definidos para la valoracion y ponderacion,
de acuerdo con los porcentajes obtenidos en la siguiente escala cualitativa: A: Se cumple
plenamente. B: Se cumple en alto grado. C: Se cumple aceptablemente. D: Se cumple
insatisfactoriamente. E: No se cumple.

TERCERA PARTE

RESULTADOS DEL PROCESO

De acuerdo con la directriz emanada del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
(Acuerdo No. 2 de diciembre 1 de 2006), a partir del cual “(...) se adoptan nuevas politicas
para la acreditacion de programas de pregrado” y del documento Autoevaluacion con
fines de acreditacion de programas de pregrado: guia de procedimiento, 2006, el proceso
de autoevaluacion del programa de pregrado en Bibliotecologia se centra en el estudio,
analisis, consolidacion y proyeccion de las fortalezas que lo han caracterizado, la
comprobacion de la efectividad de los planes de mejoramiento disefiados para superar las
debilidades identificadas a lo largo del proceso de acreditacion anterior y la capacidad
innovadora que demuestre. De esta manera, una vez aplicados los instrumentos de
recoleccion de informacidn, se procedio a su andlisis con base en los ocho factores que el
Consejo Nacional de Acreditacion considera centrales en la evaluacién de un programa de
educacién superior y con los siguientes momentos:

Analisis por factores

Factor 1: Proyecto Educativo Institucional -PEI-

Como parte del Proyecto Institucional, las misiones de la Universidad y de la Escuela, se
constituyen en componentes esenciales del proceso de autoevaluacién; al respecto, la
comunidad académica de la Escuela manifestd, en un alto porcentaje, conocer la mision de
la Universidad; destacan de ella la formacién integral y la formacion con criterios de
excelencia. Percepcion ésta en concordancia con la formacion de profesionales con sentido
humanistico y critico desde las funciones misionales de la docencia, la investigacion y la
extension.
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Tabla 21 Misién de la Universidad de Antioguia

Mision
UdeA Si NO Comentarios
Audiencias
54% formacion integral.
Profesores 86% 14% - . : .
32% formacidn con criterios de excelencia académica
Administradores | 67% 17% 67% formacion de profesionales integros e idoneos.
0 0
17% humanistico, cientifico y al servicio de la sociedad.
. 65% formacion de profesionales con sentido humanistico
0 0,
Estudiantes 65% 35% y critico (5% textual)
80% formacion de profesionales con sentido socio-
0, 0,
Empleados 80% 20% humanistico.
El 64% formacién de profesionales con criterios de
Egresados 65% 36% excelencia y con base en las funciones misionales de la
docencia, la investigacion y la extension.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el sentido de la mision de la EIB, las audiencias manifestaron conocerlo, y
las caracteristicas que destacan de ella son la formacién de profesionales con
responsabilidad social y la formacion de bibliotecélogos para el servicio a la sociedad.

Tabla 22 Misién EIB

Mision
EIB Si NO Comentarios
Audiencias
Profesores 68% 32% Formar profesionales con responsabilidad social
Administradores | 100% 0 Formar profesionales con responsabilidad social
Estudiantes 68% 32% Formar bibliotec6logos para el servicio a la sociedad
Empleados 60% 40% Formar bibliotecélogos con sentido social
Egresados 71% 29% SFc())crirglar profesionales de la informacion con sentido

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, un alto porcentaje de docentes (72%) no responden 0 no encuentran
concordancia entre el PEI y los logros actuales; quienes responden califican esta relacion de
media y expresan: “Si bien no hay una comprension detallada de lo propuesto en el
proyecto, si hay una apropiacion béasica de lo que es la Escuela y lo que deberia ser”, pero
“se requiere mayor impacto en espacios de importancia para el desarrollo social a nivel
local, nacional e internacional”. También manifiestan la necesidad de actualizar el
proyecto educativo, fortalecer las redes y grupos académicos de la EIB y dar lugar a mas
espacios de participacion. En este mismo sentido, los administradores expresan que la
mision de la Escuela orienta las acciones del programa; sin embargo, enfatizan en la
necesidad de actualizarla en correspondencia con las dindmicas actuales de la EIB.
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Tabla 23 Concordancia del PEI y la mision de la EIB

Concordancia

— Si NO Comentarios
Audiencias
Identifican concordancia y relacién entre el PElI y la
Profesores 33% 7706 | MISION de la EIB. Enfocan propoésitos comunes, tales

como la formacion integral con compromiso y
responsabilidad social.

Manifiestan que el PEI guia el quehacer de la EIB. Es
necesario actualizar la misién a la luz de los nuevos
Administradores 83% 17% | programas académicos, de investigacion y de extension, y
utilizar mas medios de difusion y apropiacion por parte
de la comunidad académica.

Fuente: Elaboracién propia

Los medios que las audiencias identifican para difundir el PEI y la mision son los impresos
en papeleria oficial (35%) y los 6rganos de comunicacion del programa (35%).

En cuanto a la pertinencia, relevancia social y el posicionamiento del profesional que forma
la EIB, tanto egresados como empleadores (71%) opinan que hay legitimidad y
reconocimiento de la labor del bibliotec6logo tanto en el contexto local como nacional. Asi
lo confirma el liderazgo de unidades de informacion en las diferentes ciudades del pais y la
vinculacion a macro proyectos bibliotecarios, como BibloRed (Bogotd) y Parques
Biblioteca (Medellin). De igual forma valoran como buena (82%) y muy buena (11%) la
calidad de los servicios que ofrecen los bibliotecélogos egresados de la EIB.

Tabla 24 Pertinencia, relevancia social y el posicionamiento del profesional que forma la EIB

Reconocimiento social y cultural del programa | Sl NO

(egresados) 70. % 29. %

Nivel académico de los egresados del programa | Bueno Muy bueno | Regular
(empleadores) 71% 18% 12%

Calidad de los servicios profesionales de los | Bueno Muy Buena | Regular
egresados (empleadores) 82% 11% 5.8%
Correspor_ldencia entre la forma}cic'm del egresac!o Adecuada Muy Poca adecuada
y el perfil profesional requerido por el medio adecuada

laboral (empleadores) 76% 5.8% 17%

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones sobre este factor:

Como conclusién de las cuatro caracteristicas que hacen parte del factor Proyecto
Educativo Institucional, se considera que:
- Existe una mediana apropiacién del PEI por parte de la comunidad académica de la EIB.
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-Hasta el 2005 la Escuela cont6 con un PEI que incluia el Proyecto Educativo del programa
de Bibliotecologia. Actualmente se adelanta la actualizacion de un PEI que defina de
manera integral la EIB.

- Los empleadores y los egresados manifiestan que el programa de Bibliotecologia es de
total relevancia y pertinencia social.

-Periodicamente, la Escuela ofrece los “Lunes de Curriculo”, espacio de reflexion donde se
discute y analiza el PEI y se plantean las directrices para el desarrollo de los procesos
académicos de los programas que tiene la Escuela en la actualidad. Durante el periodo
evaluado se cumplieron dos mejoramientos curriculares, lo que demuestra la constante
evaluacion del curriculo.

Finalmente, se concluye que si bien la Escuela tiene formulado su PEI es necesario
actualizarlo a la luz de los nuevos programas académicos y los cambios curriculares de los
altimos afios.

Factor 2: Estudiantes

El programa de Bibliotecologia, durante el periodo 2004-2010, tal como lo muestran los
reportes de Admisiones y Registro de la Universidad, mantiene una demanda estable. En la
actualidad, el total de estudiantes matriculados es de 191, con un promedio de edad entre
20-26 afios, con un porcentaje de 90% provenientes de estrato socioeconémico 2 y 3 y de
instituciones oficiales. La poblacion estudiantil de la Escuela se concentra en los semestres
1, 3y 7; a diferencia de los tltimos informes de autoevaluacion se ha reducido la condicion
de estudiante trabajador (54%). Con esta caracterizacién de la poblacion estudiantil, se
presentan los siguientes datos relacionados con su vida académica.

Los estudiantes conocen los mecanismos para el ingreso a la Universidad, y en su opinién
es la pagina Web el principal y mas eficaz medio de difusion; igualmente dan alta
valoracion a la radio y a los semilleros. También destacan el “voz a voz” o comunicacion
cara a cara.

lustracion 1. Medios de difusion: 1. Programa Camino a la Universidad.2. Pagina Web de la Universidad.3. Prensa 4.
Radio 5. Boletin informativo de la U de A. 6. Informacion y promocion en el colegio. 7. Televisién. 8. Semilleros.
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Fuente: Elaboracion propia
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La Universidad de Antioquia tiene establecidas las politicas de admisién de estudiantes y
autoriza a cada unidad académica para que defina el nimero de estudiantes para cada
semestre, de acuerdo con sus recursos Yy perspectivas académicas. En la actualidad, el
Consejo de Escuela ha definido admitir 30 estudiantes.

Los mecanismos establecidos por la Universidad para garantizar la permanencia en el
programa son valorados por los estudiantes en un porcentaje alto (76%). Respuesta que esta
en correspondencia con las causas que sefialan para cancelar el semestre, que se relacionan
con motivos laborales (19%), con incompatibilidad horaria (18%) y con factores
econémicos (14%). En la desercién estudiantil ocurre una situacion similar, pues sus
principales causas son de tipo econdémico (21%), seguidas por motivos labores y
desmotivacion, cada una con el 16%.

En esta misma linea, los docentes y egresados opinan que existen actividades de asesoria y
de seguimiento para los estudiantes, con el fin de orientar y favorecer su permanencia en el
programa. Estas actividades son valoradas como buenas por los egresados.

llustracion 2. Docentes: asesoria y seguimiento para la permanencia de los estudiantes. 1. Asesoria. 2. Seguimiento.
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne al Reglamento Estudiantil, un alto porcentaje de estudiantes y de
profesores tiene una percepcion positiva del mismo y de su aplicaciéon a los procesos
académicos; ademas, lo consideran una herramienta legal que posibilita el desarrollo de las
funciones misionales de la Universidad, situacion muy valorada en el contexto que vivia la
Universidad (anlisis y discusion de ese documento) en el momento de aplicar la encuesta.

llustracion 3. Estudiantes: Sobre el Reglamento Estudiantil se evaluaron los siguientes criterios: 1. Las normas
académicas. 2. Los derechos y deberes del estudiante. 3. Los reconocimientos y estimulos a la labor académica 4. El
régimen disciplinario.
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Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones sobre este factor:

Del factor estudiantes se destaca su incursion en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion como parte integral de su formacion y perfil profesional; en la investigacion
con las modalidades de Estudiantes en Formacion, Auxiliares de Investigacion y Jovenes
Investigadores; y en especial en la interaccion y comunicacion permanente con los
profesores, el personal administrativo y entre ellos, como comunidad estudiantil. Es de
resaltar que, aunque un porcentaje alto de los estudiantes ingresan a la Escuela como
segunda opcidn, en el transcurso de la carrera van incrementando su sentido de pertenencia
y perfilando sus intereses y motivaciones hacia la profesion.

Frente a las caracteristicas que hacen parte del factor Estudiantes se concluye que:

-Existe una positiva valoracion de los estudiantes sobre los aspectos relacionados con su
proceso de aprendizaje: condiciones de ingreso, normas que rigen la vida académica,
procesos de asesoria, plan de estudios y actividades y oportunidades que ofrece Bienestar
Universitario.

-Las principales causas de desercion estudiantil son externas a las caracteristicas del
programa, y corresponden a factores personales y socioeconémicos de los estudiantes.

-El proceso de actualizacion del Reglamento Estudiantil por parte de la Universidad tiene
un eco positivo en los estudiantes del programa.

Factor 3: Profesores
Procesos de vinculacion

Sobre los procesos de vinculacion docente se observa que un alto porcentaje de profesores
manifiesta desconocerlos, como lo demuestran los siguientes porcentajes:

Tabla 25 Conocimiento de los procesos de vinculacion docente

1. Seleccion Profesores de Planta S| No
40% 54%
2. Politicas de vinculacién Si No
Profesores de Planta 50% 45%
3. Valoracion de procedimientos Si No 25% opina que son aceptables
Profesores de Planta 35% 65% | Y€l 10% que es deficiente
1,2, 3: Si No
: Aceptable
Profesores ocasionales 30% 70%

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al Estatuto Profesoral como herramienta legal que orienta la actividad docente en
la Universidad, no es de total conocimiento por parte de los profesores, quienes
manifiestan conocer unicamente los componentes de evaluacion, representacion profesoral
y aplicacion de normas de clasificacion y promocion.

Tabla 26 Estatuto profesoral
Conocimiento Si No N/S
2% 18% 9%

Aspectos que conforman el EP: Evaluacién, Representacion

profesoral, disposiciones relativas a la evaluacion y la aplicacién de | Adecuado cho q
normas de clasificacién y promocién adecuado
60% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la evaluacion docente, los profesores (60%) manifiestan conocer los
mecanismos para ella. Sin embargo, un 60%, dicen no saber la concordancia entre las
exigencias de dedicacion y el nivel académico. Asi mismo, el 70%, no sabe de los
programas de desarrollo pedagdgico, ni de las politicas de estimulos y reconocimiento a la
docencia por parte de la Universidad.

Con relacion a los mecanismos de evaluacion de los docentes, los profesores y los
estudiantes los consideran adecuados. Sobre el particular los estudiantes dan conceptos
positivos y reconocen en los profesores cualidades de dedicacion y cualificacion.

En lo que se refiere a la contribucion de los mecanismos de evaluacion de los docentes al
mejoramiento del programa de Bibliotecologia, los estudiantes la valoran de aceptable
(41%) y dptima (14%).

llustracion 4 Estudiantes: Los resultados de los mecanismos de evaluacién de los docentes han contribuido al
mejoramiento del programa, de manera
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel académico de los profesores de la EIB, los empleadores le dan una
valoracion que oscila entre adecuada (76%) y muy adecuada (17%). Por su parte, los
egresados valoran la calidad académica de los profesores de adecuada en un 74% y de muy

adecuada en un 19%
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llustracion 5. Egresados: La calidad académica de los profesores de la Escuela que lo acompafiaron en su proceso de
formacion le merece la calificacién de

Pov d by
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| Muy Adecuadals)
74%, 5% Adecuada(31)
2% Poco Adecuada(2)

Enblanco(1]
19%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Evaluacién docente
Si No

40% Adecuado

Mecanismos de evaluacion 30% Inadecuado
60% | 40% - -
Estudiantes: 67% Si lo conocen

21% No lo conocen

Si No
Concordancia entre las exigencias de dedicacién y el Dedicacion del profesor
nivel académico (estudiantes):

60% | Adecuada: 58%

Si No | Muy adecuada: 25%

70% | Adecuados

N/S: 40%

Politicas de estimulos y reconocimiento a la| Adecuado: 30%
docencia

Programas de desarrollo pedagégico

Poco adecuado: 30%
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la interaccion con comunidades académicas, los profesores manifiestan tener
conocimiento de la misma; ademas, califican de adecuados los mecanismos que la
fortalecen o promueven.

Tabla 28 Interaccion con comunidades académicas, segun profesores
Existe interacci6 idades académi St No
xiste interaccion con comunidades académicas
72% 19%
: . ., 2%
Mecanismos que fortalecen o promueven la interaccion
Adecuados
. . . . . 63%
Interaccion con comunidades académicas a nivel nacional
Adecuada
., . - - . 61%
Interaccion con comunidades académicas a nivel internacional
Adecuada

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones sobre este factor:

Con relacién al factor profesores, el balance es igualmente positivo. La planta de
profesores vinculados y ocasionales se ha venido cualificando con formacion en el nivel de
posgrado. A la fecha, la totalidad de los profesores cuentan con titulo de posgrado o son
candidatos a él en diferentes areas de las ciencias sociales. Otro aspecto importante en la
planta docente es la interdisciplinariedad. La Escuela cuenta con docentes vinculados y
ocasionales de diferentes areas afines a la Bibliotecologia. Y la produccion académica y
participacion de los profesores en eventos académicos como ponentes continlia en ascenso,
mostrando continuidad y avance en la visibilidad nacional e internacional de la produccion
intelectual de la EIB.

-Al abordar las caracteristicas que hacen parte del factor Profesores se aprecia como de la
planta docente de la Escuela, el 90% se vinculo a partir del afio 2000, y en la actualidad el
50% de los profesores esta en comision de estudios (doctorales). Por esta razon, la Escuela
conform6 una planta docente con profesores ocasionales, en consecuencia, la planta de
profesores que actualmente hace parte del programa es relativamente joven en los afios de
vinculacion y en promedio de edad, caracteristicas que, de alguna manera, explican la falta
de apropiacién de los asuntos académicos del programa.

-Es notoria la dedicacion y empefio en el programa, la participacion en eventos y el puntaje
de produccion académica de los docentes. Esta Ultima ha alcanzado un rango significativo
en el total de la produccidn de los profesores de la Universidad.

-Los egresados, empleadores y estudiantes califican favorablemente el desempefio, las
calidades y la dedicacion de los docentes en su actividad lectiva.

Factor 4: Procesos académicos

El plan de estudios del programa de Bibliotecologia esta organizado en dos campos y cinco
nucleos desde los cuales se privilegia la misién de la Escuela. Los estudiantes tienen una
positiva respuesta frente a la comprension de la organizaciéon del plan de estudios por
nacleos, organizacion que privilegia los saberes propios de la disciplina, que el 63%
manifestd conocer. No obstante, de acuerdo con las respuestas, se advierte que no hay
correspondencia con la denominacion de los mismos, hay una confusion de los nicleos con
las asignaturas o con el perfil del bibliotecélogo.

Los estudiantes (75%) manifiestan reconocer el plan de estudios y su relacion con diversos
aspectos académicos y administrativos. EI 50% opina que existe una relacion coherente, y
para el 10% es muy coherente con los objetivos del programa y la mision; opinién igual se
refleja en las respuestas sobre la mision.
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lustracion 6. Estudiantes: Objetivos del programa y coherencia con la mision
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la percepcidn de los estudiantes sobre los énfasis de formacién del programa de
Bibliotecologia en relacion con las funciones misionales de la Universidad, un 63% piensa
que los prepara para la extension y la proyeccion social, un 25% lo relaciona con la
investigacion y un 11% con la docencia. Percepcion coherente con el modelo pedagdgico
del programa (orientacion al servicio e investigacion como eje transversal en la formacion)
y con su desarrollo y el de la Escuela en la ultima década. También encuentran que la
relacion de los nucleos y las lineas de investigacion del Centro de Investigaciones de la EIB
es buena (87%).

La orientacion a la proyeccion social y a la investigacion se corrobora con las respuestas
sobre los énfasis que predominan en la formacidon: extension (67%), investigacion (25%) y
docencia (7.4%). Acerca de la relacion entre los ejes del programa, sefialan una alta
relacion entre investigacion y extension-proyeccion social.

Los estudiantes también valoran como muy coherentes la relacién entre docencia y
extension; docencia e investigacion, e investigacion y extension.

lustracion 7. Estudiantes: Relacion entre los ejes del programa, segun los estudiantes: 1. Docencia y extension. 2.
Docencia e investigacion. 3. Investigacion y extension/proyeccion social
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Fuente: Elaboracion propia

Sobre este aspecto, los administradores (67%) manifiestan que en el plan de estudios estan
claramente especificadas las relaciones entre docencia e investigacion, como resultado de la
propuesta curricular que incluye la participacion del estudiante en las investigaciones en
proceso, como modalidad de trabajo de grado o también con la financiacion de proyectos
de investigacion a estudiantes dentro de su practica académica.
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Sobre el vinculo investigacion-extension, los administradores, en su gran mayoria (83%)
opinan que no esta claramente explicitado en el desarrollo del plan de estudios

En cuanto a los componentes del programa, los estudiantes valoran cada elemento como se
aprecia en la Tabla 29.

Tabla 29 Claridad en la definicidn del programa, seguin los estudiantes

Claridad en la definicion del programa, segln los estudiantes Alta Media |Baja |N/S
Campo de accion del programa 52% 29% 9.5% |9%
Campo de accion de los objetivos 49% 31% 10% | 9%
Validez de los contenidos 46% 39% 9% 6%
Suficiencia de los contenidos 22% 56.6% | 12.5% |9%
Validez de los métodos 28% 55% 4.4% |12%
Coherencia entre los elementos del PEI y los objetivos 29% 38% 3% 29%
Cohere_nma entre los elementos del PElI y los métodos y 26% 126% | 5% 25 7%
contenidos

Actualidad (pertinencia social) 42% 37% 7.3%, |10%
Flexibilidad 23% 47% 16% | 12%
SEjgiztlzlos para el andlisis de las dimensiones ética, estética y 257% | 15% 13% | 12.5%

Correspondencia entre el plan de estudios y las metodologias 324% |47.7% |5% 14.7%
Fuente: Elaboracion propia

El cuadro permite visualizar que los componentes del plan de estudios que obtuvieron
valoracion alta, tanto por profesores como estudiantes son: la claridad en la definicion del
campo de accion y de los objetivos, la validez de los contenidos y la pertinencia social del
programa. Con valoracién baja por ambas audiencias esta la suficiencia de los contenidos y
se valoran en un término medio la validez de los métodos, la coherencia entre los elementos
del PEI con los objetivos, los métodos y contenidos, la flexibilidad y la correspondencia
entre el plan de estudios y las metodologias.

Tabla 30 Claridad en la definicion del programa, segun los profesores

Claridad en la definicion del programa Alta Media |Baja |N/S

Campo de accién del programa 40,90% |50% 0% 9.09%
Campo de accion de sus objetivos 31,80% |59,09% |0% 9.09%
Validez de los contenidos desarrollados del programa 31,80% |50% 9.09% | 9.09%
Suficiencia de los contenidos desarrollados 13.6% |36.3% |40.9% |9.09%

Validez de los métodos empleados en el desarrollo de los
programas académicos

Co_he_renma entre los elementos del proyecto institucional con los 18.1% | 50% 0% 31.8%
objetivos

Coherencia entre los elementos del proyecto institucional con los
métodos y contenidos

18.1% |59.09% |13.6% |9.09%

9.09% |45.4% |13.6% |31.8%
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Actualidad (pertinencia social) 271.2% | 50% 13.6% |9.09%
Flexibilidad 13.6% |45.4% |31.8% |9.09%
Espaglo_s para e_I analisis de las dimensiones ética, estética, 18.1% |545% |13.6% | 13.6%
econdmica y social

Corrgspondenma entre el plan de estudios y las metodologias de 181% |409% |22.7% | 18.8%
ensefianza propuestas

Fuente: Elaboracion propia
La valoracion de los anteriores componentes, pero ya relacionados con las asignaturas,
arroja resultados similares, tanto entre estudiantes como entre profesores.

En cuanto a la coherencia entre los objetivos de las asignaturas y la metodologia empleada,
se encontré que el 85% de los estudiantes opina a favor. Por su parte, la evaluacién del
aprendizaje en las asignaturas es valorada como adecuada (76%), y muy adecuada (13%).
Esta percepcion positiva sobre las actividades de docencia se corresponde con los procesos
de capacitacion que ofrece la Vicerrectoria de Docencia y con la propuesta curricular de la
EIB. Paralelamente, los profesores manifiestan que existe una adecuada coherencia (68%)
entre la naturaleza del programa de Bibliotecologia, las estrategias, los meétodos de
ensefianza y los procesos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, coherencia
que es valorada en mediano grado por el 50% de los docentes.

Siguiendo con la propuesta evaluativa de las asignaturas del programa, un 56% de los
estudiantes considera que se privilegia el pensamiento analitico y reflexivo. En segundo
lugar se identifica la conceptualizacion, con un 53%, y en tercer lugar, la aplicacion o
transferencia de conocimiento, con un 52%. Valoracion que esta en estrecha relacion con la
estructura curricular en las versiones 3 y 4, las cuales incluyen, en los procesos de
formacién integral, metodologias que fomentan la capacidad y el sentido critico-reflexivo
en el proceso ensefianza-aprendizaje.

llustracion 8. Estudiantes: Aprendizaje que privilegia la propuesta de evaluacion de los trabajos académicos, segiin
los estudiantes: 1. El aprendizaje memoristico 2. La aplicacion o trasferencia de conocimiento 3. Conceptualizacion 4.
La reconceptualizacidn 5. El pensamiento analitico-critico reflexivo.
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Fuente: Elaboracion propia

Los mecanismos para participar en la definicion de las metas, los objetivos y la evaluacion
en el programa son conocidos por la mayoria de los docentes (68%).
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Un 45% de los docentes del programa de Bibliotecologia manifiesta que en sus clases se ha
innovado en lo metodoldgico, lo disciplinario y lo interdisciplinar. La mayoria de ellos
considera que se tratan problemas del contexto con orientacién interdisciplinaria. Para un
45%, casi siempre; y para un 23%, siempre. Respuestas que estan en concordancia con la
misién de la Universidad, con la de la EIB, con la estructura curricular y los objetivos del
programa: interaccion en lo social.

llustracion 9. Docentes: tratamiento a problemas del contexto con orientacion interdisciplinaria, en las clases
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las caracteristicas de los trabajos académicos, el 28% sefiala que existen
politicas que orientan la presentacién y las formas de evaluacion de éstos, el 22% indica la
existencia de procedimientos de evaluacion, y este mismo porcentaje considera que existen
mecanismos de socializacion y sistematizacion y, finalmente, un 13% sefiala que se
practican procedimientos de difusion y de estimulo.

De otro lado, un alto porcentaje de los administradores precisan que casi siempre existe
coherencia de las metodologias empleadas en los cursos con la capacidad instalada de la
Escuela, cumplimiento del cronograma establecido para el programa, aseguramiento de la
formacion integral de los estudiantes, todo ello gracias a la estructura, la metodologia y las
actividades programadas en el desarrollo del plan de estudios.

Un 83% de los administradores encuentra que el programa se proyecta a nivel regional,
afirmacién respaldada en la participacion de los profesores en eventos (nacionales e
internacionales) en las areas de promocion de la lectura, terminologia, biblioteca pablica,
alfabetizacion informacional, formacién bibliotecoldgica; y en la participacion en procesos
de extension e investigacion en paises como México, Peru, Espafia, Argentina y Honduras.
Ademas esta proyeccion se confirma con la realizacion de eventos de orden internacional,
como fueron el I y Il Congreso de Investigacion y la Primera Reunion Regional de
Institutos y Centros de Investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.
También con la circulacion de la Revista Interamericana de Bibliotecologia, publicacion
seriada, indexada en Categoria A2 por Colciencias, que constituye un referente académico
para los paises de Iberoamérica.

En cuanto a los mecanismos de flexibilizacion del curriculo, un alto porcentaje de
profesores y de estudiantes califica como buenos los siguientes aspectos: intercambio y
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movilidad académica, reconocimiento de saberes, sistema de créditos, flexibilizacion de
prerrequisitos y correquisitos. Por otra parte, un importante porcentaje de estudiantes
manifiesta no conocer acerca del programa de Talento Estudiantil.

lustracion 10. Estudiantes: Mecanismos de flexibilizacion del curriculo.l1. Intercambio y movilidad académica. 2.
Reconocimiento de saberes (validaciones y homologaciones) 3. Sistema de créditos. 4. Flexibilizacion de prerrequisitos
y correquisitos. 5. Programa de talento estudiantil.
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Fuente: Elaboracion propia

Para un buen porcentaje de los estudiantes (45%), las interrelaciones entre sujetos, saberes
y contexto del proyecto pedagdgico del programa son éptimos.

llustracion 11. Estudiantes: Inter-relaciones entre sujetos, saberes y contexto del proyecto pedagdgico.
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las condiciones que ofrecen la Universidad y la EIB para llevar a cabo
trabajos interdisciplinarios, un porcentaje alto de docentes las califican de adecuadas. Asi
mismo, y en contraste con los estudiantes, un importante porcentaje de docentes
desconocen las relaciones del programa de Bibliotecologia que le posibilitan participar en
actividades académicas (seminarios, congresos, profesores visitantes, intercambios
académicos, uso activo de redes de informacion, convenios nacionales, convenios
internacionales)

lustracion 12. Docentes: Condiciones que le ofrece cada una de las siguientes instancias para ejecutar trabajos
interdisciplinarios: 1. Escuela. 2. Universidad, segun profesores.
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Fuente: Elaboracion propia

60



Frente a la percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de habilidades de investigacion
en el programa, un alto porcentaje valora: la formacion en observacion, la elaboracion de
instrumentos para la recoleccion, registro, ordenacion, sistematizacion y analisis de
informacion, asi como la sintesis, la argumentacion escrita, la interpretacién, la
confrontacién teoria- practica, el trabajo cooperativo, la reflexion sobre su préactica
profesional, y poder leer y comprender la realidad.

El aspecto relacionado con la argumentacién verbal es valorado en el nivel medio.

De igual forma, los estudiantes (75%) reconocen el desarrollo de habilidades de
investigacion.

lustracion 13. Estudiantes: Conocimiento y valoracion respecto a la investigacion formativa: 1. Mecanismos para
examinar la calidad de las actividades investigativas. 2. Correlacion entre la investigacion y los objetivos del programa.
3. Existencia de espacios de discusion sobre temas de investigacion. 4. Mecanismos de interaccion entre el programa y
la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje de los estudiantes valora la investigacion formativa como adecuada, asi
mismo los mecanismos para examinar la calidad de las actividades investigativas, la
correlacion entre los objetivos de investigacion y los objetivos del programa, la existencia
de espacios de discusion sobre temas de investigacion, los mecanismos de interaccion entre
el programa y la investigacion.

Similar apreciacion es la de los egresados que la valoran como adecuada en cuanto a los
mecanismos para examinar la calidad de las actividades investigativas y los mecanismos de
interaccion entre el programa y la investigacion. En contraste, manifiestan una valoracion
poco adecuada en lo relativo a la existencia de espacios de discusién sobre temas de
investigacion.
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llustracion 14. Egresados: conocimiento y valoracion respecto a la investigacion formativa. 1. Mecanismos para
examinar la calidad de las actividades investigativas. 2. Existencia de espacios de discusion sobre temas de
investigacién. 3. Mecanismos de interaccion entre el programa y la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes y los egresados manifiestan, en un porcentaje muy alto, desconocer la
existencia de politicas que favorezcan los proyectos de extension-proyeccion social, asi
como los mecanismos para su divulgacion, las estrategias para su evaluaciéon y los
mecanismos para valorarlos en el medio

lustracion 15. Estudiantes: Conocimiento y apreciacion de la extension: 1. Existen politicas que favorezcan los
proyectos de extensién-proyeccion social.2. Existen politicas que promuevan los proyectos de extensién-proyeccion
social.3. Existen mecanismos para la divulgacion de los proyectos de extension-proyeccion social. 4. Existen
estrategias de evaluacion de los proyectos de extension-proyeccion social. 5. Existen mecanismos para valorar en el
medio los proyectos de extensidn-proyeccion social
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 16. Egresados: Conocimiento y apreciacion de la extension. 1. Existen politicas que favorezcan los
proyectos de extension-proyeccion social. 2. Existen politicas que promuevan los proyectos de extensién-proyeccion
social. 3. Existen proyectos de extension _ proyeccion social. 4. Existen mecanismos para la divulgacion de los
proyectos de extension-proyeccion social. 5. Existen estrategias de evaluacion de los proyectos de extensién-proyeccion
social. 6. Existen mecanismos para valorar en el medio los proyectos de extension-proyeccion social
(34 -

Fuente: Elaboracion propia
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Al identificar la percepcion de los estudiantes sobre el nivel en el cual el programa propicia
su formacion integral, se encontrd que 49% valora este aspecto en un grado medio y el 26%
en alto grado.

llustracion 17. Estudiantes: Grado de formacion integral del programa
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Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, los egresados (55%) manifiestan que el programa de Bibliotecologia propicio
su formacion integral, mientras que el 42% de los docentes, en grado alto y medio.

llustracion 18. Egresados: Formacion integral de los estudiantes en el programa, segun los profesores
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Fuente: Elaboracion propia

En igual sentido, el 49% de los estudiantes manifiesta que tiene un grado medio de
comprensién de las concepciones de formacion integral, seguido por un 26% que
manifiesta tener un alto grado, mientras que el 42% de los profesores aseguran que el
desarrollo del programa de Bibliotecologia propicia la formacion integral de los estudiantes
en mediano grado; el 14%, en alto grado y el 3%, en bajo grado.

lustracion 19. Docentes: Concepciones de formacion integral
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Fuente: Elaboracion propia

En esta linea, los egresados consideran que existe una correspondencia adecuada entre la
formacion recibida y el perfil profesional requerido por el medio laboral.
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llustracion 20. Egresados: Correspondencia entre la formacion recibida por los egresados y el perfil profesional
requerido por el medio laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Para los estudiantes, el programa se orienta hacia la formacion integral, la cual se logra
mediante la combinacion del desarrollo del plan de estudios, las practicas académicas y
estrategias como el trabajo de campo, las metodologias pedagdgicas participativas, el
acompafiamiento permanente al estudiante y la oportunidad de tomar asignaturas electivas
0 en otras unidades académicas. De manera especial resaltan la investigacién como un
componente fundamental que incide de manera contundente en el proceso de formacion y
ademas sefialan estrategias como las de: estudiante en formacion, reconocimiento por mejor
promedio, apoyo econémico por medio de convenios de cooperacién, ademas del apoyo
psicologico del &rea de Bienestar Universitario, los docentes que propician el intercambio
de saberes, las didacticas empleadas, los espacios de debate y el espacio fisico de la
Universidad.

La valoracion que se obtuvo de las distintas audiencias sobre la formacion integral fue ésta:

Tabla 31 Formacion integral del programa

AUDIENCIA ALTO MEDIO BAJO NINGUNO |NS/NR
ESTUDIANTES | 27% 50% 9% 1% 12%
PROFESORES | 23% 59% 14% 0% 4.5%
EGRESADOS | 45% 55%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las relaciones y contactos, un 79% de los estudiantes manifiesta que el
programa establece relacion con las comunidades académicas.
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llustracion 21. Estudiantes: Mecanismos de interaccion con egresados, segun los estudiantes. 1. Mecanismos que
fortalecen o promueven la interaccion entre comunidades académicas. 2. Interaccion de las comunidades académicas
del programa con comunidades académicas a nivel nacional. 3. Interaccion de las comunidades académicas del

programa con comunidades académicas a nivel internacional .
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Fuente: Elaboracion propia

Ante los mecanismos de interaccion del programa de Bibliotecologia con sus egresados, los
estudiantes valoraron en un nivel adecuado los mecanismos que fortalecen o promueven la
interaccion entre las comunidades academicas, tanto de carécter nacional como de caracter
internacional.

Frente a los procesos de autoevaluacién y autorregulaciéon del programa, los profesores y

los estudiantes coinciden en sefialar la falta de una instancia que los dinamice.
llustracion 22. Profesores: Conocimiento y valoracion respecto a la evaluacion y autorregulacion del programa. 1.
Existencia de politicas para la evaluacion. 2. Existencia de comités para la evaluacion y la autorregulacion. 3.
Incidencia de los resultados del proceso de evaluacién en los planes de mejoramiento. 4. Ejecucién de los planes de
mejoramiento. 5. Condiciones administrativas que favorecen la cultura de la evaluacion al interior del programa. 6.
Relacion entre la estructura para la evaluacion y la autorregulacién en la Universidad y la Escuela.
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So6lo cuatro profesores contestaron a la pregunta sobre cambios en la docencia,
manifestando que si se han dado en cuanto a: “(...) la adopcion de pedagogias flexibles,
nuevas didacticas y metodologias, al invocar la universalidad de los saberes, la reflexion
sobre realidades concretas y situadas (...) nuevos escenarios de ensefianza y vinculacion
de los estudiantes a las realidades de las bibliotecas y la comunidad (...) actualizacion del
curriculo y del plan de cursos, aunque aun falta”.

Sobre la existencia de mecanismos de participacion de los docentes en la definicion de
metas, objetivos y evaluacion en el programa, s6lo un profesor responde y considera que:
“Hay apertura a la participacion, pero los cambios no han sido oportunos y efectivos todas
las veces”.
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Cinco profesores opinan gque se han dado cambios en la investigacion y argumentan:

Es quizas en el campo en que la integracion ha sido mas amplia puesto que hay
relacion constante con las instituciones de coordinacion de la politica bibliotecaria
del pais (Biblioteca Nacional, cajas de compensacion y secretarias de cultura, por
ejemplo) para investigar situaciones criticas propias de la gestion de las bibliotecas
y las redes de bibliotecas; también con areas como la formacion de usuarios y la
alfabetizacion informacional (...) Se ha logrado posicionar el grupo de
investigacion, crecer en investigaciones y publicaciones, pero falta mayor discusion
sobre la pertinencia y los énfasis, considerando la situacion de acceso cada vez mas
dificil a los recursos de financiacion (...) Las posibilidades de interaccion con el
medio desde las practicas académicas y la vinculacion de estudiantes a la
actividades de extension, han incrementado el interés de los estudiantes por la
investigacion.

Cinco profesores manifiestan cambios en la proyeccion social, y como evidencias arguyen
“(...) una mayor vinculacion con los problemas de las instituciones publicas, privadas,
comunitarias (Ministerio de Cultura: Biblioteca Nacional; Alcaldia de Medellin:
Secretaria de Cultura Ciudadana). Las formas de interaccion con el medio provienen mas
de las oportunidades generadas por la extension como proyeccion social, que desde las
mismas acciones generadas por los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Pero los docentes también afirman que falta mas trabajo y diversificar la extension. Los
demés profesores no respondieron la pregunta.

Sobre la evidencia de cambios en la cooperacion internacional, tres profesores respondieron

asi:
Se han dado algunos pasos importantes en este campo, con la realizacion de
proyectos con otras universidades y organizaciones intergubernamentales; pero
falta mas visibilidad y aplicacion de convenios que efectivamente se lleven a la
practica y sean continuos y sostenibles (...) Se han logrado acuerdos con
instituciones como el CERLALC.

Un profesor manifiesta que no hay evidencias; los demas no responden.

Observaciones sobre este factor:

En cuanto al factor Procesos académicos, la Escuela llevd a cabo durante el periodo
evaluado dos mejoramientos del curriculo, procurando incrementar sus cualidades de
pertinencia y adaptabilidad. Producto de estos procesos es la version curricular cuatro, de
favorable aceptacion por parte de estudiantes, profesores y sectores externos a la
institucion. Cambios que, por lo que implican de impacto en la comunidad, han favorecido
la reflexion frente a la fundamentacion de la profesion y el papel del profesional de la
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informacion en la sociedad. A los mejoramientos del curriculo se suma la creacién de
nuevos programas, en especial el inicio de la nueva cohorte de la Maestria en Ciencia de la
Informacion, y la creacion del pregrado en Tecnologia en Archivistica, también fruto de
desarrollo del programa de Bibliotecologia, por cuanto dan cuenta del andlisis sobre la
profesion y sus relaciones, gracias a lo cual la Escuela ha decidido promover la fortaleza
disciplinar con pregrados separados, y la integracidn investigativa con su posgrado, que
agrupa todas las lineas de las llamadas ciencias de la informacion.

Frente a las caracteristicas que hacen parte del factor se destacan las siguientes situaciones:

- Los egresados y empleadores valoran positivamente la pertinencia y calidad de la
formacion que imparte el programa en relacion con las exigencias del medio, y la calidad
de los docentes en lo que respecta a su nivel de formacion y habilidades lectivas.
Encuentran una adecuada correspondencia entre la estructura por nucleos del plan de
estudios y los ejes (Investigacion, Orientacion a los Servicios e Integracion). Demandan de
la Escuela una mayor comunicacion para vincularse a los procesos de investigacion y de
extension.

- La visibilidad laboral de los egresados en diferentes areas profesionales antes no
exploradas y fuera de la ciudad de Medellin también muestra avances en comparacion con
las autoevaluaciones anteriores, asi como el nimero creciente de egresados que contindan
su formacion profesional en programas de posgrado dentro y fuera del pais.

- Aungue el equipo docente manifiesta en las encuestas un desconocimiento de los
estimulos académicos profesorales y de las relaciones de la Escuela con sus pares, otros
indicadores, como la alta produccion académica, la participacion en investigacion, la
formacién de posgrado y la visibilidad en eventos internacionales dan cuenta de una
situacion diferente. Las diferencias entre estos resultados estan relacionadas con la reciente
vinculacion de muchos de los docentes ocasionales.

- Aunque algunas respuestas sefialan debilidades en el dominio de los aspectos curriculares,
la valoracion del ejercicio docente por parte de los estudiantes y egresados da cuenta de la
calidad metodoldgica y la alta integracién de los ejes dentro del plan de estudios. Al
respecto cabe resaltar que, durante el tiempo que cubre esta autoevaluacion, se dieron
relevos en la planta profesoral y se estd llevando a cabo un proceso de mejoramiento
curricular, que ademas, esta siendo evaluado y difundido.

- Los estudiantes valoran en alto grado la coherencia entre los objetivos del plan de estudios
y la formacion orientada a fomentar las habilidades investigativas e inclusive las docentes,
como componentes de su perfil profesional. Ello significa un cambio positivo respecto de
las versiones anteriores, porque actualmente los estudiantes ven que la docencia y la
investigacion se han desarrollado en la Escuela, no sélo integradas a su formacion sino
también como opciones para su perfil profesional.
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- La percepcion del equipo docente en sus actividades lectivas, su formacion y visibilidad
profesional es igualmente bien valorada por los estudiantes. Paralelamente, muestran un
alto conocimiento de las politicas de estimulo a los trabajos académicos, y un
aprovechamiento de los espacios extracurriculares que ofrece la universidad y que
favorecen su formacion integral.

- Con base en los resultados obtenidos, y de acuerdo con las acciones de la Escuela para
lograr la consolidacion de una comunidad académica, para el mejoramiento y
perfeccionamiento continuo de la planta docente y de sus estudiantes, en este factor se
alcanzan los niveles deseados.

Factor 5: Bienestar institucional

Los programas de Bienestar Universitario buscan la formacion integral, una equitativa
distribucion de las oportunidades que posibiliten el desarrollo humano, con el fin de
ofrecer mas y mejores beneficios en el campo de la salud, el deporte, la cultura y el
desarrollo humano para la comunidad universitaria. El sistema de Bienestar Universitario
se caracteriza por ser un sistema abierto, estructural, preventivo y adaptativo, estructurado
en tres departamentos: Promocion y Prevencion, Desarrollo Humano y Deporte. Para el
desarrollo de los programas de Bienestar, la EIB cuenta con un docente que, en su plan de
trabajo, tiene asignado un tercio de tiempo. En la actualidad se desarrollan actividades que
hacen parte de los tres departamentos, dirigidas fundamentalmente a los estudiantes. Las
actividades de promocion y prevencion que desarrolla la Escuela son:

Tabla 32 Talleres de Promocion y Prevencion

PROMEDIO
TALLERES POBLACION
PARTICIPANTE
Vida en la Universidad 40 )
Consumismo y adicciones 35
Habitos de estudio 40 - Ofrecidos en el proceso de
Saber y aprender 15 induccion
Orientacién vocacional 10
Miedo a hablar en publico 6 |
Estrategias para manejar la
ansiedad en pruebas 12 .
académigas - Ofrecidos durante el semestre
Aspectos psicolégicos de la
practica académica y la vida 15
laboral _

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes manifiestan su vinculacion a grupos culturales, deportivos y de proyeccion
social de la Universidad o de la Escuela, grupos donde se estimulan y orientan actividades
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de caracter formativo, recreativo y representativo. Desde el 2005 a la fecha se cuenta con
equipos en: baloncesto, futbol y futbol sala. Algunos estudiantes representan la Escuela en
otros deportes: atletismo, bolos, ciclismo, natacion, polo acuatico, rugby, tenis de campo y
voleibol. Sobre la contribucion de estos grupos a su bienestar, un 40% lo valoran en
mediano grado, un 25% en alto grado, y un 23% no sabe 0 no responde.

Igualmente algunos estudiantes relacionan la participacion en las actividades de
investigacion que tiene la Escuela (semilleros, grupos) como otros mecanismos de
formacion integral.

Observaciones sobre este factor:

Los programas y actividades que lleva a cabo la Escuela estdn orientados a brindar un
ambiente propicio para la consolidacion de la comunidad académica y la formacion integral
del estudiante y a reducir los factores de desercion. Para alcanzar este propdsito, la
Coordinacion de Bienestar de la Escuela, realizé actividades de caracter educativo, cultural,
recreativo y de apoyo integral en educacion, salud fisica y mental y estimulos financieros,
(como se puede apreciar en los anexos), dando lugar a un ambiente propicio para el
desarrollo de las actividades de toda la comunidad. Esta situacion permite valorar este
factor con una calificacion satisfactoria.

Frente a las caracteristicas que hacen parte del factor Bienestar Institucional se concluye
que:

- Las diversas actividades de la Escuela se centran en apoyo econdémico, orientacién y
asesoria psicoldgica, pedagdgica y preventiva, deportes y asistencia médica, todas
encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida académica de los estudiantes, que
buscan su permanencia en la Universidad y en la Escuela.

- El desarrollo de los programas de bienestar en la EIB ha contribuido a disminuir la
desercion de estudiantes afectados por enfermedades o problemas econémicos, porque la
asesoria personalizada permite dirigir a los estudiantes en riesgo a programas como los
subsidios de bienestar, complemento alimentario, subsidio de transporte y, especialmente,
la asistencia sicologica.

- El fomento y desarrollo de las acciones de bienestar ha contribuido a la promocion de
estudiantes y empleados y al mejoramiento de sus capacidades y habilidades académicas,
con actividades como el concurso de cuento, los talleres de escritura, eventos culturales y
talleres psicopedagdgicos.

- Un total de 230 estudiantes, entre el 2005 y el 2010, recibi6 subsidios en dinero y en
especie, de entidades como el Municipio de Medellin, el sector solidario, las cooperativas y
el Fondo de Empresas Publicas de Medellin (EPM); ademas tiquetes de transporte (bus y
metro) y servicio de alimentacion de la Universidad.
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- También es importante mencionar la participacién permanente de los estudiantes en los
Juegos Deportivos Interfacultades, en disciplinas como el baloncesto, futbol de sala,
atletismo, tenis de campo, polo acuatico, entre otros. (Anexo: Bienestar Universitario).
Factor 6: Administracién, organizacion y gestion

Un reducido nimero de estudiantes manifiesta conocer las funciones de las instancias
administrativas de la EIB y las califica como pertinentes.

Tabla 33 Conocimiento del cumplimiento de las funciones correspondientes a los cargos académicos-administrativos
de la Escuela (estudiantes

OPCION 2
Director 26. %
Consejo de 28. %
Escuela
Jefe de
Formacion 21.%
Académica
Com[te de 7.5 %
Curriculo
Comité de 3.3%
Carrera
qurdlnador de 6.6 %
nicleo o etapa

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23. Estudiantes: Jefe de formacion académica.1l. Cumplimiento de las funciones propias del
cargo. 2. Toma de decisiones respaldadas en la consulta y en la participacion. 3. Manejo adecuado de las
relaciones personales. 4. Aplicacién clara, justa y equitativa de las hormas académico-administrativas. 5.
Disponibilidad en la atencién a los diferentes estamentos de la comunidad universitaria. 6. Respeto a los
conductos regulares 7. Conocimiento de la normativa sobre los procesos académico administrativos. 8.
Capacidad de explicitar las situaciones de conflicto.

e o II_ |,I_ 2 ‘,L ‘l

Fuente: Elaboracion propia

=

Frente al desempefio de la Jefatura de Formacion Académica, los estudiantes califican en
un alto nivel las funciones del cargo en cuanto al cumplimiento, al manejo adecuado de las
relaciones personales, la aplicacion clara, justa y equitativa de las normas académico
administrativas, la disponibilidad en la atencion y el respeto a los diferentes estamentos de
la comunidad universitaria, los conductos regulares y el conocimiento de la normativa
sobre los procesos académico administrativos. Con relacion a la capacidad de hacer
explicitas las situaciones de conflicto, manifiestan no saber sobre el particular.
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Con respecto al nivel de idoneidad del Jefe de Formacion Académica, los estudiantes la
califican de alta en cuanto a sus conocimientos sobre la disciplina y los nucleos del
programa, su capacidad critica y su apertura al cambio. Sin embargo, manifestaron no saber
sobre lo atinente a la capacidad de formulacién de propuestas orientadas al mejoramiento
permanente del programa, de sus nucleos y asignaturas, asi como la formulacion,
coherencia y cumplimiento del Plan de Accion.

En términos generales, los estudiantes valoran positivamente la gestion de quienes han
ocupado la Jefatura de Formacion Académica de la EIB en los ultimos afios.

lHustracion 24. Estudiantes: Jefe de Formacion Académica: 1. Conocimientos basicos en campos propios
de la disciplina 2. Conocimiento de los nucleos del programa 3. Capacidad critica y apertura al cambio 4.
Capacidad de formulacion de propuestas orientadas al mejoramiento permanente del programa 5.
Capacidad de formulacion de propuestas orientadas al mejoramiento permanente de los nicleos y
asignaturas del programa 6. Formulacion, coherencia y cumplimiento en el Plan de

Accion.

Respuastas
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Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, los profesores califican el desempefio de la Jefe de Formacion Académica
como idoneo y le otorgan una alta calificacion, por sus conocimientos sobre la disciplina y
el programa, por su capacidad critica, apertura al cambio y capacidad para formular
propuestas, mientras que manifiestan no saber sobre lo relacionado con la formulacion,
coherencia y cumplimiento en el Plan de Accién.

Frente al desempefio de la Jefatura de Formacion Académica, desde diferentes perspectivas,
la mayoria de docentes lo valora en el nivel alto, con excepcion del conocimiento de la
normativa relacionada con procesos académico- administrativo y la capacidad de hacer
explicitas las situaciones de conflicto.

lustracion 25. Docentes: Califique la idoneidad del jefe de departamento.1l. Cumplimiento de las
funciones propias del cargo 2. Toma de decisiones respaldadas en la consulta y en la participacion 3.
Manejo adecuado de relaciones personales 4. Manejo adecuado de relaciones laborales 5.Aplicacién
clara, justa y equitativa de las normas académico-administrativas 6. Disponibilidad en la atencién a los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria 7. Respeto a los conductos regulares 8.
Conocimiento de la normativa relacionada con procesos académico administrativos.

71



gt

3=
1 u ”
ol B Lo e WSS s |_ ‘_-_

Fuente: Elaboracion propia

Es notorio, ademas, como los estudiantes expresan desconocimiento de las funciones del
Comité de Carrera, de Curriculo y de los coordinadores de etapa 0 nlcleo. Esta situacion
puede obedecer a que durante un tiempo no hubo presencia del representante de los
estudiantes ante el Consejo de Escuela, ni ante los Comités de Curriculo y Carrera.

Con respecto a la opinion de los egresados sobre los directivos de la EIB, un 45%
manifiesta que son personas idoneas, seguido de un 35% que manifiesta que son eficientes
y culmina con un 19% que expresa que son lideres. En general, se aprecia una percepcion
positiva de los egresados frente al personal directivo de la EIB. Son profesionales
capacitados, esforzados y dedicados, que buscan la excelencia en lo que hacen, y a su vez
hacen lo que deben hacer, cumplen con sus funciones y algunos tienen proyeccion por fuera
de la universidad, investigan y publican. Poseen conocimiento de su quehacer y un alto
compromiso con la formacion integral de los estudiantes.

Los estudiantes califican en el nivel medio (41%) y alto (39%) el grado de contribucién de
los procesos administrativos a la calidad académica del programa de Bibliotecologia;
mientras que para los docentes esta contribucion se da en un nivel medio (41%) y alto
(32%).

llustracion 26. Estudiantes: En su opinion los procesos administrativos en el programa contribuyen a la calidad de la
actividad académica
[ Rt Respuestas
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27. Profesores: En su opinidn, los procesos administrativos en el programa contribuyen a la
calidad de la actividad académica
| e Respuestas
14%

W Ato grado (7)
Medio grado (9)

414 $% Bajo Grado (3)
Mo conozeo (2)
En blanco(1)
32% L

Fuente: Elaboracion propia
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En este aspecto ocurre un fendmeno similar con la valoracion de la idoneidad del Comité
de Carrera, un alto nimero de estudiantes, manifiesta no saber y no conocer la gestion de
los coordinadores de nicleo o etapa de la EIB.

Acerca del nivel de conocimiento de los docentes sobre las funciones que corresponden a
los cargos académico-administrativos de la Escuela, se puede apreciar que sélo un reducido
porcentaje manifiesta tener alguna nocion.

El grado de cumplimiento de las funciones del Director, el Jefe de Formacion Académica y
el Consejo de Escuela es valorado por un porcentaje alto de los docentes como adecuado.
En contraste, expresan no saber sobre el grado de cumplimiento de las funciones del
Comité de Curriculo o Comité de Carrera y Coordinadores de Nucleo. Sobre la articulacion
entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social, los profesores opinan que se da en
grado medio.

llustracion 28. Profesores: Segun su apreciacidn, el grado de articulacion entre las actividades de
docencia, investigacion y proyeccion social en el programa es: 1. Docencia investigacién 2. Docencia
proyeccion social 3. Investigacion proyeccion social 4. Docencia-investigacion-proyeccion social.

(=2 Respuestas

1
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Fuente: Elaboracion propia

Los docentes de la EIB manifiestan tener casi siempre (32%), siempre (18%), algunas
veces (18%), conocimiento oportuno de las decisiones emanadas del Consejo de Escuela y
del Comité Técnico que inciden en ellos.

Tabla 34 Profesores: ¢ Conoce usted oportunamente las decisiones emanadas del Consejo de Escuela y el Comité
Técnico que inciden sobre su desempefio

OPCION %
Siempre 18. %
Casi siempre 31. %
Algunas veces 18. %
Nunca 45%
No conozco 18. %
En blanco 9.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Las recomendaciones de los egresados para el mejoramiento de la Escuela en el aspecto
administrativo se relacionan con la docencia, la investigacion y la extension-proyeccion
social, con enfasis en esta ultima funcion misional:

Revisar competencias e idoneidad para los cargos administrativos y para la
contratacion de docentes, al igual que el cumplimiento de sus funciones y el
trabajo en equipo, para evitar acciones desintegradas (...) Realizacion de
convenios internacionales que faciliten la movilidad estudiantil y del profesorado
(...) Encontrar en nuestro gremio un profesional competente o "excelente", como
demanda ahora la "cultura" de la calidad, puede ser lo menos dificil. No obstante,
la EIB necesitara siempre y ante todo un administrador que viva la filosofia de
nuestra amada universidad: una persona integral, con ALTO sentido humano, ética
y responsable socialmente (...) Tener siempre apertura al cambio, mas cuando se
trabaja con elementos tan efimeros como la satisfaccion de necesidades de
informacion (...) Asegurar la transparencia en el uso de los recursos con
rendiciones de cuentas (...) Gestionar mds recursos para la Escuela, mejorar la
comunicacion con todos los sectores (...) Que las decisiones sean mds incluyentes.

Por su parte, los empleados y administrativos de la EIB precisaron las funciones que
cumplen en esta dependencia. Enfocan su responsabilidad, fundamentalmente, en brindar
apoyo a los diferentes procesos que se llevan en la Escuela, desde las funciones misionales
de la docencia, la investigacion, la extension y la administracion académica. Igualmente
expresan que tanto la Escuela como la Universidad les han brindado oportunidades de
acceso a procesos de cualificacion y capacitacion en lo referente a las funciones propias de
su cargo y a la formacién profesional.

Segun los administradores (83%) las metas son el resultado del trabajo conjunto entre la
Direccion de la Escuela y el programa de Bibliotecologia. Este aspecto se puede comprobar
con las comunicaciones en las cuales el Director de la Escuela solicitaba por escrito la
presencia de profesores coordinadores de procesos en la elaboraciéon del Plan de Accidn
Institucional anual. Asi mismo, se ponian a consideracion del profesorado los
planteamientos de los planes de accidn de afios anteriores, con el proposito de que cada
docente se ubicara en dicho plan y definiera su correspondiente aporte. (Ver la
correspondencia enviada por la Direccion en el segundo semestre de 2009).

Los administradores (50%) expresan que para la evaluacion periodica del programa de
Bibliotecologia se han tenido en cuenta las metas propuestas. En lo relacionado con este
aspecto, es importante tener en cuenta que durante el periodo comprendido entre 2004 y
2010, el programa de Bibliotecologia fue objeto de mejoramiento curricular en los afios
2007, 2008 y 2009. Se encuentra informacién en las actas del Consejo de Escuela, asi como
en los informes de las jefaturas académicas.
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Con respecto a la docencia, los administradores (83%) expresan que el programa ha tenido
en cuenta las politicas trazadas en el Plan de Accion, para la medicion de logros.

En lo concerniente a la investigacion, los administradores (83%) han respondido que el
programa de Bibliotecologia ha tenido en cuenta las politicas trazadas en el plan de
desarrollo de la Universidad, relacionadas con la investigacion, para la medicion de logros.
Es importante anotar como, en los dltimos afios, la Universidad de Antioquia ha fijado
dentro de sus planes de desarrollo y de accion, una serie de politicas enfocadas al fomento y
fortalecimiento de la investigacion. A la luz de esta premisa, la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, y de manera especifica el programa de Bibliotecologia, se han acogido a
dicha politica y han tenido en cuenta de manera enfética las politicas trazadas en los planes
de desarrollo y de accion, tanto de la Universidad como de la misma EIB.

Sobre la extension, los administradores (83%) respondieron afirmativamente como la EIB
ha seguido las premisas y directrices que se contemplan para la extension en los planes de
desarrollo y de accion de la Universidad y de la EIB. Se aprecia, en este aspecto, una
importante labor desempefiada por las asesorias y consultorias y por las practicas
académicas. En los informes anuales de gestion se puede apreciar la actividad que se ha
generado en la EIB con estas formas de extension.

Sobre el cumplimiento de politicas trazadas en el Plan de Desarrollo para lo relacionado
con Bienestar, los administradores (50%) estan de acuerdo en reconocer que el programa de
Bibliotecologia las ha tenido en cuenta para la medicion de logros, como se puede apreciar
en los informes anuales de gestion.

En lo referente a la cooperacion internacional, un reducido porcentaje de los
administradores(16%) manifiesta que el programa si ha tenido en cuenta, para la medicion
de logros, las politicas trazadas en dicho plan, relacionadas con la cooperacion
internacional, como son los convenios que se suscribieron, actualizaron y llevaron a cabo.
También las investigaciones realizadas con la UNAM de México en las teméticas de la
promocion de la lectura, calidad de la educacion superior, potencialidades en la docencia e
investigacién en Ameérica Latina; las pasantias en Bolivia y en la Universidad de Colima,
en México; y los programas de intercambio académico con la UNAM, con la cual,
actualmente, se trabaja la investigacion: Factores de calidad en la educacion superior de
América Latina, el caso de las escuelas de Bibliotecologia. En el tema de las relaciones y
contactos, la Revista Interamericana de Bibliotecologia juega un importante papel en la
visibilizacion de la actividad académica e investigativa de la EIB.

En general, las respuestas permiten afirmar que los administradores de la EIB, como parte
de su gestion, establecen relaciones con unidades académicas de la Universidad de
Antioquia, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM, la
Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad de la Salle; con ASEIBI, ASCOLBI, la
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Biblioteca Publica Piloto, las Empresas Publicas de Medellin, la Secretaria de Educacion
del Municipio de Medellin y la Secretaria de Cultura Ciudadana del Municipio de Medellin.

Los administradores (27%) consideran que la Administracion de la Universidad de
Antioquia es el ente con el que se establece un mayor nimero de relaciones para el
desarrollo del programa, desde la perspectiva de movilidad estudiantil, un 18% con otras
instituciones, otro 18%, con el sector académico y un 9% expresa que se establecen
convenios con el sector empresarial.

Se destaca el convenio con la Universidad de Colima, para acordar pasantias estudiantiles.
También con el convenio Sigueme, que ha permitido que varios estudiantes del programa
de Bibliotecologia lleven a cabo estudios en el programa de Ciencia de la Informacion y
Bibliotecologia de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota.

Por otra parte, los administradores (37%) sefialaron al sector académico como el ente con el
que se establecieron relaciones para el desarrollo del programa de Bibliotecologia, para la
movilidad docente. También sefialan a la Administracion de la Universidad (25%), otras
unidades académicas (12%), otras instituciones (12%), y la comunidad cientifica (12%).
Para el establecimiento de estas relaciones y convenios Se precisa que, en su mayoria,
dependen de la gestion e interés de cada uno de los docentes, quienes presentan sus
propuestas de ponencias o proyectos ante diferentes eventos académicos de orden local,
nacional e internacional. También hay movilidad docente para impartir cursos en
diplomados y cursos de extension que ofrece el Centro de Investigaciones de la Escuela en
otras ciudades del pais.

Segun los administradores (50%), otras unidades académicas de la Universidad son las
principales aliadas para compartir recursos fisicos (salones, equipos, mobiliario) para el
desarrollo del programa de Bibliotecologia.

El 31% de los administradores menciona a otras unidades académicas como los entes con
los que la EIB establece relaciones. EI 18% sefiala otros programas de pregrado, 18% otras
instituciones y 18%, la Administracién de la Universidad.

Para los administradores (21%), las altas instancias administrativas de la Universidad, asi
como otras instituciones, constituyen los entes con los que la EIB establece mas relaciones
para la consecucion de recursos en pro del desarrollo del programa. También sefialan, en un
porcentaje menor, otras unidades académicas, asociaciones de egresados y el sector
empresarial

En cuanto a la realizacion de proyectos conjuntos, los administradores (22%) se refieren a
otras unidades académicas como los entes con los que el programa establece relaciones
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para su desarrollo. También relacionan, en menor proporcion, otros programas de pregrado,
otras instituciones y la Administracion de la Universidad. Como ejemplo estan los
proyectos conjuntos con el Sistema de Bibliotecas de la U.de A., Aseibi, Biblioteca Publica
Piloto de Medellin, entre otros.

Desde la perspectiva de intercambio de informacién, los administradores (25%) sefialan
otras unidades académicas como los entes con los que se establecen mayores relaciones
para el desarrollo del programa. También, en menor porcentaje, a la Administracién de la
Universidad, otros programas de pregrados, otras instituciones, asociaciones de egresados,
la comunidad cientifica, el sector académico y organismos internacionales.

Desde el establecimiento de relaciones interinstitucionales, los administradores (50%),
hacen mencion de otras instituciones como los entes con los que la EIB establece mayores
relaciones para el desarrollo del programa. Asi mismo, y en un porcentaje menor, se
relacionan con la Administracion de la Universidad, el sector empresarial y el sector
académico. Estas relaciones se formalizan mediante la celebracion oficial de convenios.
Entre las instituciones con las que se han establecido convenios de larga duracion estan: la
Biblioteca Publica Piloto (Convenio interadministrativo para la administracion de la
Biblioteca de las Empresas Publicas de Medellin y Convenio interadministrativo para la
administracion delegada de la Biblioteca del Congreso de la Republica); la Secretaria de
Educacién del Municipio de Medellin (realizacion de la Vitrina Pedagdgica), y con la
Secretaria de Cultura Ciudadana, (la administracion de sus bibliotecas).

Observaciones sobre este factor:

La Escuela destaca como uno de sus logros mas significativos en el factor Organizacion y
gestion, la administracién del curriculo, que cuenta con una favorabilidad alta por parte de
toda la comunidad académica en cuanto al desempefio de la Jefatura de Formacion
Académica y hay un reconocimiento de la calidad y eficiencia de la Direccion y el personal
administrativo de apoyo.

Frente a las caracteristicas que hacen parte del factor Administracion, organizacién y
gestion se concluye que:

-Los egresados, estudiantes y docentes manifiestan conocimiento y alta valoracion sobre
quienes ocupan los cargos administrativos y directivos de la EIB y califican favorablemente
su idoneidad y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo los
instrumentos administrativos (planes de desarrollo y planes de accién) aln requieren mejor
apropiacion.

-Las relaciones que se establecen para el mejoramiento del programa, para el
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financiamiento y para la consecucion de recursos se hacen tanto con la Administracion
Central de la Universidad como con instituciones externas; es asi como, para los convenios
de cooperacion en las funciones misionales, las audiencias reconocen la vinculacion de la
EIB con las instituciones académicas pares, nacionales e internacionales; igualmente, con
respecto a los contratos de asesoria y prestacion de servicios, se reconocen las importantes
relaciones que se han establecido con instituciones del sector publico y privado, tanto
locales y regionales como nacionales.

-La permanencia, vinculacion y oportunidades de actualizacion de los empleados
administrativos (secretarias, auxiliares y asistentes) se evidencia en los resultados de la
encuesta, que muestran un alto conocimiento de las funciones, de los aportes que sus
actividades hacen al mejoramiento del programa y del sentido de pertenencia a la EIB.
-Durante el periodo 2004-2011, la Escuela tuvo un considerable namero de convenios y de
asesorias con entidades tales como la Biblioteca Publica Piloto, Empresas Pdblicas de
Medellin, Congreso de la Republica de Colombia, Secretaria de Educacion de Medellin,
Secretaria de Cultura Ciudadana, Area Metropolitana del Valle de Aburra, Direccion de
Planeacién del Departamento de Antioquia, Compafiia Suramericana de Seguros, Suratep,
ISA, Asociacion de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, ASEIBI,
Secretaria de Obras Publicas del Municipio de Medellin, Parque del Emprendimiento de la
Universidad de Antioquia, Parque Explora, algunas secretarias de despacho de la
Gobernacion de Antioquia, entre otros entes.

Factor 7: Egresados y su impacto en el medio

Del total de egresados que participaron del proceso de autoevaluacion, el 90% dice estar
ejerciendo la profesion, algunos en cargos directivos, otros como analistas de informacion,
en docencia, en gestion de contenidos, asesorias y administracion documental; la mayoria
de ellos, mas del 50%, cursa estudios de posgrado y hace parte de, redes sociales y
académicas que existen en el medio.

En el aspecto de la suficiencia de la formacidén académica, los egresados recomiendan
buscar otras alternativas formativas que garanticen su optimo desempefio en los cargos.
Sugieren también implementar procesos de actualizacion y profundizacion en las areas de
analisis de la informacion, descripcion bibliografica y clasificacion.

Los egresados manifiestan la legitimidad y posicionamiento de su desempefio profesional,
especialmente por fuera de Antioquia. No obstante, consideran que no existe suficiente
reconocimiento social, lo cual se refleja en los salarios y en las condiciones laborales. Asi
mismo sefialan cémo algunas plazas de trabajo siguen siendo ocupadas por profesionales de
otras areas e indican falencias en la contratacion. Plantean también la necesidad de que la
EIB se relacione e identifique las necesidades del medio, asi como con otras profesiones e
instituciones afines.
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Los egresados identifican los principales aspectos dignos de destacar como impacto del
programa, el inicio de estudios de posgrado en los niveles de maestria y doctorado en el
ambito nacional e internacional, asi como el liderazgo en la administracion de unidades de
informacion de renombre nacional, tales como BibloRed, en Bogota, y los parques
biblioteca.

llustracion 29. Egresados: Valore los proyectos y programas que ofrece la Escuela para la formacion
continuada.
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a este factor se destaca la necesidad de que la EIB propicie espacios de
encuentro y retroalimentacion y disefie estrategias de comunicacion que le permitan al
egresado estar informado y saber como puede participar de su gestién y desarrollo; donde
se promocionen las actividades de actualizacién, nuevos materiales bibliogréficos y la RIB.
Dar mayor participacion, involucrar al egresado en los proyectos de la Escuela y fortalecer
la Asociacion de Egresados.

El concepto que tienen los empleadores sobre el nivel académico de los egresados de la
EIB y su desempefio profesional es, para el 70% bueno y muy bueno para el 11%.

Entre los cambios mas notables que se han percibido en el medio por la accién de los
egresados de la EIB, se resalta la conciencia frente al tratamiento de la informacién al situar
las bibliotecas como factores claves del desarrollo e impulsar la automatizacién de las
bibliotecas y el uso de herramientas para el manejo de la informacién; ademas papel e
intervencion social de los egresados en diferentes sectores de la ciudad y los avances en el
trabajo interdisciplinario y en la promocion de lectura.

La calidad de los servicios profesionales de los egresados de la EIB un 82% la considera
buena, y muy buena el 11%.

Para mejorar la formacion de los profesionales de Bibliotecologia, los egresados sugieren:

Hacer énfasis en la ensefianza de nuevas tecnologias en la informacion, asi como
en la de organizacion de la informacion, gestion de colecciones, servicios de
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referencia, redaccion, ortografia; en el liderazgo, la gestion de recursos, el trabajo
colaborativo y cooperativo, usuarios, gestion, administracion, manejo de personal,
elaboracion de indicadores, trabajo en equipo (...) fomentar el vinculo universidad
— empresa, con el fin de mejorar y dar solucién a las probleméticas que se
presentan en la vida laboral (...) formar profesionales con capacidad para resolver
los problemas sociales y de acceso a la cultura escrita.

Observaciones sobre este factor:

La Extension reviste suma importancia para la Escuela, porque a partir de ella establece su
contacto con el medio, lo que le permite proyectar la academia al desarrollo de la sociedad
y conocer la realidad del medio laboral, identificando las necesidades y demandas
existentes en el campo donde se desempefian sus egresados, tanto para el mejoramiento
curricular permanente como para el ofrecimiento de los servicios de asesoria y consultoria,
en los cuales se ha ampliado el portafolio de servicios y se han tenido contratos con
importantes proyectos bibliotecarios de la ciudad. La valoracion de la interaccion de la
Escuela con sus egresados y el impacto de las actividades de actualizacion profesional son
elementos que deben mejorar, segun las encuestas, y asi se ha considerado en el Plan de
Mejoramiento propuesto.

Frente a las caracteristicas que hacen parte del factor Egresados y su impacto en el medio se
concluye que:

-Aunque la ocupacién de los egresados en el medio es alta y diversificada, las condiciones
laborales no son adecuadas en términos salariales y aln se encuentran cargos bibliotecarios
ocupados por otros profesionales. Demandan una mayor comunicacién para vincularse con
los procesos misionales de la EIB, para conocer y ampliar la oferta de actualizacion que se
ofrece.

-Los empleadores valoran altamente la calidad de los egresados de la EIB, su dominio en
las areas profesionales tradicionales y su incursién en los nuevos campos relacionados con
las tecnologias de la informacién; no obstante, recomiendan fortalecer la formacion del
bibliotecologo en: tecnologias de informacion aplicadas al proceso de trasferencia de la
informacion, descripcién bibliografica, analisis de recursos de informacidn y gestion de
sistemas y unidades de informacion.

Factor 8: Recursos fisicos y financieros

En cuanto al manejo de los recursos financieros de la Escuela, el 83% de los
administradores de la EIB considera que existen condiciones para el desarrollo de las
actividades propias del programa de Bibliotecologia. En cambio, los estudiantes y los
profesores, en su mayoria, no respondieron las preguntas relacionadas con este item.
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Sobre las politicas de adquisicién, la disponibilidad, la pertinencia y la relacion de los
recursos bibliograficos y de apoyo didactico con los requerimientos del programa, los
profesores que responden (60%) las califican en un grado medio.

En cuanto al mantenimiento y dotacion de aulas de clase, la sala de cobmputo y las oficinas,
los administradores afirman que es uno de los factores que se consideran en la distribucion
del presupuesto. Especial atencion merecen los sitios para las practicas académicas de
estudiantes, a los cuales la administracion presta la mayor atencion con el fin de establecer
los vinculos y alianzas necesarios para ello.

Observaciones sobre este factor:

Indudablemente, la existencia de una institucion educativa de nivel universitario requiere la
adecuada gestion de su presupuesto para su funcionamiento. Al respecto, es notoria la
inversion que la Escuela ha realizado en los Gltimos afios para la adecuacion de la planta
fisica, la dotacion de aulas, la adquisicion de equipos, mobiliario y de recursos
informéticos, y también para apoyar la participacion de los estamentos en eventos
académicos, todos estos aspectos determinantes para el buen desarrollo del programa. Un
porcentaje de estos recursos corresponde a la venta de servicios y la realizacion de
actividades de extension, es decir a recursos auto gestionados por la Escuela.

De esta manera se puede concluir que se han hecho gestiones para acceder a las fuentes
disponibles y se han conseguido los recursos fisicos y financieros necesarios para el
adecuado funcionamiento del programa de Bibliotecologia, la creacién de nuevos
programas, la realizacion de eventos académicos y las actividades de promocion de la
investigacion. Las condiciones, sin ser ideales, si son sobresalientes en comparacion con las
de otros programas, en cuanto a recursos tecnoldgicos y al apoyo para docentes y
estudiantes.

Las observaciones que los egresados hacen a la administracion de la Escuela se pueden
agrupar en tres categorias:

- El posicionamiento del programa, tanto en el orden nacional como internacional, que
permita la generacion de convenios que faciliten la movilidad estudiantil, del profesorado y
del egresado.

- Una estrategia de comunicaciones que permita, no solo fortalecer la relacién con los
egresados sino también con la sociedad.

- EI mejoramiento continto de los docentes y empleados de la EIB.
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De otro lado, la diferencia de la percepcién de la gestién presupuestal entre los
administrativos y los estudiantes y profesores se explica por el acceso a este tipo de
informacion, pero los resultados en la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento
de los objetivos del programa indican que éstos, aunque limitados, son suficientes.

INTERPRETACION Y PONDERACION DE FACTORES

Al analizar cada uno de los indicadores (152 en total) asignados a las 42 caracteristicas que
establece el Consejo Nacional de Acreditacion para evaluar la calidad del programa de
Bibliotecologia, se evidencid que existen las condiciones que demuestran su calidad, tal
como lo constata la calificacion de cada uno de los factores que a continuacion se
describen.

Tabla 35 Ponderacion de caracteristicas

FACTORES, CARACTERISTICAS E INDICADORES
FACTORES |CARACTERISTICAS | INDICADORES PROMEDIO
TOTAL
CARACTERISTICA 1| Documentos institucionales en los que se
Mision Institucional: | expresa la misidn de la institucion y del
La institucion tiene una | programa. 4,5
mision claramente | Existencia y utilizacion de medios para
formulada; ésta | difundir la mision institucional. 3,5
corresponde a la
naturaleza de la
institucion 'y es de
dominio publico. Dicha
FACTOR 1- mi_sié_n se expresa en los
PROYECTO objetivos, en los procesos .
INSTITUCIONAL | académicos y Grado de corrggpondencna _entre el
Y PROYECTO | aqministrativos y en los contenido de Ia’ mision y los objetivos del
Egggé;%a AD:E logros de cada Programa, | Programa academico.
15% En ella se explicita el
compromiso institucional
con la calidad y con los
referentes universales de
la educacion superior. 4,7
CARACTERISTICA 2: |Existencia y aplicacion de politicas
Proyecto Institucional | institucionales para orientar las acciones y
El Proyecto institucional | decisiones del programa académico en las
orienta el proceso | funciones sustantivas y areas estratégicas
educativo, la | de la institucion. 5,0
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administracion 'y la
gestion de los programas
y sirve como referencia

fundamental  en los
procesos de toma de
decisiones  sobre la
gestion del curriculo, de la
docencia, de la
investigacion, de la

internacionalizacion, de la
extension o proyeccion
social y del bienestar
institucional.

Existencia y aplicacién de criterios y
orientaciones definidos para adelantar los
procesos de autoevaluacion y
autorregulacion de los  programas
académicos.

4,7

CARACTERISTICA  3:
Proyecto Educativo del
Programa. El programa ha
definido un  proyecto
educativo coherente con
el proyecto institucional,
en el cual se sefialan los
objetivos, los
lineamientos basicos del
curriculo, las metas de
desarrollo, las politicas y
estrategias de planeacion
y evaluacion, y el sistema
de aseguramiento de la
calidad. Dicho proyecto
es de dominio publico.

Existencia y utilizacién de estrategias y
mecanismos  establecidos para la
discusion, actualizacion y difusién del
proyecto  educativo del programa
académico.

4,7

Porcentaje de directivos, profesores y
estudiantes que conocen y comparten el
sentido del proyecto educativo del
programa

4,2

Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes sobre la existencia de espacios
institucionales para la discusion 'y
actualizacion permanente del proyecto
educativo del programa.

4,0

CARACTERISTICA 4
Relevancia Académica y
Pertinencia  Social del
Programa.

El programa es relevante
académicamente y
responde a necesidades
locales, regionales,
nacionales e
internacionales.

Documentos en los que se evidencie la
reflexion y andlisis sobre las tendencias y
lineas de desarrollo de la disciplina o
profesion a nivel local, regional, nacional
e internacional.

43

Nimero y tipo de actividades del
programa que muestran la relacion del
plan curricular con las necesidades
locales, regionales, nacionales e
internacionales.

4,2

Numero vy tipo de proyectos de carécter
social que adelanta el programa mediante
sus funciones de docencia, extension e
investigacion

3,8

Existencia de estudios y/o proyectos
formulados o en desarrollo, que
propendan por la  modernizacion,
actualizacion y pertinencia del curriculo.

45

FACTOR 2:
ESTUDIANTES:
15%

CARACTERISTICA 5:
Mecanismos de ingreso
Teniendo en cuenta las
especificidades y
exigencias del programa
académico, la institucion
aplica mecanismos
universales y equitativos
de ingreso de estudiantes,

Existencia de politicas, criterios y
reglamentaciones (generales o por via de
excepcién) para la admision  de
estudiantes

4,3

Existencia y utilizacién de mecanismos
de difusién de las politicas y del
reglamento para admisiones.

4,3
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gue son conocidos por los
aspirantes y que se basan
en la seleccion por
méritos 'y capacidades
intelectuales, en el marco
del proyecto institucional.

CARACTERISTICA 6:
Namero y calidad de los
estudiantes admitidos
El nimero vy la calidad de
los  estudiantes  que
ingresa al programa es
compatible con las
capacidades que tienen la
institucién y el programa
para asegurar a los
admitidos las condiciones
necesarias para adelantar
sus estudios hasta su
culminacion.

Documentos que expresen las politicas
institucionales para la definicion del
ndamero de estudiantes que se admiten al
programa.

4,0

Apreciacion que tienen profesores vy
estudiantes del programa con respecto a la
relacion entre el nimero de admitidos, el
profesorado y los recursos académicos y
fisicos disponibles.

4,0

Datos estadisticos de la Institucion que
arrojen resultados sobre: la poblacion de
estudiantes que ingresaron al programa en
los Ultimos cuatro procesos de admision,
el puntaje promedio obtenido por los
admitidos en las pruebas de estado, el
puntaje promedio estandarizado en
pruebas de admision, el puntaje minimo
aceptable para ingresar al programa, la
relacion entre inscritos y admitidos, la
capacidad de seleccion y la absorcion de
estudiantes por parte del programa.

4,3

CARACTERISTICA 7:
Permanencia y desercion
estudiantil

El programa ha definido
sistemas de evaluacion y
seguimiento de la
desercién y mecanismos
para su control. El tiempo
promedio de permanencia
de los estudiantes en el
programa es conciliable
con la calidad que se
propone alcanzar y con la
eficacia y  eficiencia
institucionales.

Informes Estadisticos sobre la poblacion
de estudiantes del programa desde el
primero hasta el ultimo semestre, en las
dltimas cinco cohortes.

3,7

Tasas de desercion estudiantil acumulada
y por periodos académicos.

3,3

Existencia de estudios realizados por la
institucién y el programa para identificar
y evaluar las causas de la desercion
estudiantil.

3,7

Existencia de proyectos que establezcan
estrategias pedagdgicas y actividades
extracurriculares orientadas a optimizar
las tasas de retencion y de graduacion de
estudiantes, manteniendo la calidad
académica del programa.

3,7

CARACTERISTICA 8:
Participacion en
actividades de formacion
integral.

Documentos institucionales en los que se
expresan las politicas y estrategias
definidas por el programa en materia de
formacidn integral de los estudiantes.

4,0
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El programa promueve la
participacion  de  los
estudiantes en actividades
académicas, en proyectos
de investigacion, en
grupos o0 centros de
estudio, en actividades
artisticas, deportivas y en
otras de  formacion
complementaria, en un
ambiente académico
propicio para la formacién
integral.

Apreciacion de los estudiantes sobre los
espacios y estrategias que ofrece el
programa, de acuerdo con la naturaleza y
orientacion de éste, para la participacion e
iniciativa en proyectos de investigacion,
grupos o centros de estudio, actividades
artisticas y deportivas, y demas
actividades académicas y culturales
distintas de la docencia que contribuyan a
su formacion integral.

3,7

Porcentaje de estudiantes que participa
efectivamente en proyectos de
investigacion, grupos o centros de
estudio, actividades  artisticas vy
deportivas, 'y demas actividades
académicas y culturales distintas de la
docencia que brinda la institucion

3,3

CARACTERISTICA 9.
Reglamento  estudiantil
La Institucion cuenta con
un reglamento estudiantil,
oficialmente aprobado y
suficientemente

divulgado, en el que se
definen,  entre  otros
aspectos, los deberes y
derechos, el régimen
disciplinario, el régimen
de participacion en los
organismos de direccion y
las condiciones y
exigencias académicas de
permanencia y graduacion
en el programa

Documentos que contengan el reglamento
estudiantil y mecanismos adecuados para
su divulgacion.

4,3

Apreciacion de estudiantes y profesores
del programa sobre la pertinencia,
vigencia y aplicacion del reglamento
estudiantil.

4,0

Apreciacion de profesores y estudiantes
sobre la correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas de
permanencia y graduacién en el
programa, y la naturaleza del mismo.

3,7

Mecanismos para la designacion de
representantes estudiantiles ante los
6rganos de direccion de la institucion y
del programa.

4,7

FACTOR 3:
PROFESORES:
15%

CARACTERISTICA 10:
Seleccion 'y vinculacion
de profesores.

La institucion ha definido
criterios académicos
claros para la seleccién y
vinculacion de profesores,
que toman en cuenta la
naturaleza académica del
programa, y los aplica de
forma transparente.

Documentos que contengan las politicas,
las normas y los criterios académicos
establecidos por la institucion para la
seleccion y la vinculacion de sus
profesores de planta y de catedra.

4,3

Porcentaje de profesores que, en los
altimos cinco afios, fue vinculado al
programa en desarrollo de dichas
politicas, normas y criterios académicos.

43

Porcentaje de directivos, profesores y
estudiantes que conoce las politicas, las
normas Yy los criterios académicos
establecidos por la institucion para la
seleccién y vinculacion de sus profesores.

4,7

CARACTERISTICA 11:
Estatuto profesoral.
La institucion ha expedido
y aplica un estatuto
profesoral inspirado en
una cultura académica

Documentos que contengan el reglamento
profesoral y mecanismos apropiados para
su divulgacion.

43

Apreciacion de directivos y profesores del
programa sobre la pertinencia, vigencia y
aplicacion del reglamento profesoral.

4,0
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universalmente
reconocida, que contiene
entre otros, los siguientes
aspectos:  régimen de
seleccion, vinculacion,
promocion, escalafon
docente, retiro y demas
situaciones
administrativas; derechos,
deberes, régimen de
participacion  en  los
organismos de direccion;
distinciones y estimulos;
sistemas de evaluacién de
desempefioc 'y régimen
disciplinario

Informes sobre las evaluaciones a los
profesores del programa, realizadas
durante los Gltimos cinco afios, y acciones
adelantadas por la institucion y por el
programa a partir de dichos resultados.

4,3

Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre los
criterios y mecanismos para la evaluacién
de los profesores.

4,3

Informacion actualizada sobre el nimero
de profesores del programa por categorias
académicas establecidas en el escalafon.

4,0

CARACTERISTICA 12:
Namero, Dedicacion vy
Nivel de Formacion de los
Profesores

En conformidad con la
estructura organizativa de
la institucion y con las
especificidades del
programa, éste cuenta con
el nimero de profesores
con la dedicaciéon y el
nivel de  formacion
requeridos para el
desarrollo de las
actividades de docencia,
investigacion y extension
0 proyeccion social, y ¢
on la capacidad para
atender adecuadamente a
los estudiantes .

Porcentaje de profesores de planta con
titulos de maestria y doctorado.

4,7

Porcentaje del tiempo de cada profesor
del programa que se dedica a la docencia,
a la investigacion o creacion artistica, a la
extension o proyeccién social, a la
atencién de funciones administrativas, y a
la tutoria académica individual a los
estudiantes.

4,3

Porcentaje de profesores con dedicacién
de tiempo completo al programa y
porcentaje de profesores catedréaticos.

4,0

Relacion entre el nimero de estudiantes
del programa y el numero de profesores al
servicio del mismo, en equivalentes a
tiempo completo.

4,0

Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la calidad
y la suficiencia del ndmero y de la
dedicacion de los profesores al servicio de
éste.

4,0

Existencia y utilizacion de sistemas vy
criterios para evaluar el nudmero, la
dedicacion y el nivel de formacién de los
profesores del programa; periodicidad de
esta evaluacidn; acciones adelantadas por
la institucion y el programa, de los
resultados de las evaluaciones realizadas
en esta materia en los Gltimos cinco afios

4,0

CARACTERISTICA 13:
Desarrollo profesoral
En conformidad con los
objetivos de la educacion
superior, de la institucion
y del programa, existen
politicas y programas de
desarrollo profesoral

Documentos institucionales que
contengan politicas en materia de
desarrollo integral del profesorado.

4,0

Programas, estrategias y mecanismos
institucionales para fomentar el desarrollo
integral, la capacitacion y actualizacion
profesional, pedagdgica y docente, de los
profesores

50
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adecuadas a las
necesidades y objetivos
del programa, y en los que
efectivamente participan
los profesores del mismo

Porcentaje de profesores del programa
que ha participado en los ultimos cinco
afios en programas de desarrollo
profesoral o que ha recibido apoyo a la
capacitacion y actualizacion permanentes,
como resultado de las politicas
institucionales orientadas para tal fin.

4,7

Apreciacion de directivos y profesores del
programa sobre el impacto que han tenido
las acciones orientadas al desarrollo
integral de los profesores, en el
enriquecimiento de la calidad del
programa.

4,0

Namero de convenios activos de nivel
nacional e internacional que han
propiciado la efectiva interaccion
académica de los profesores del
programa.

4,0

CARACTERISTICA 14:
Interaccion con las
comunidades académicas
Los profesores mantienen
interaccion con
comunidades académicas
nacionales e
internacionales. Estas
interacciones son
coherentes con los
objetivos y las
necesidades del programa.

Porcentaje de los profesores del programa
que, en los dultimos cinco afios, ha
participado como expositor en congresos,
seminarios,  simposios y talleres
nacionales e internacionales de caracter
académico

4,3

Nimero de profesores visitantes o
invitados que ha recibido el programa en
los UGltimos cinco afios. Objetivos,
duraci6on y resultados de su visita y
estadia en el programa.

4,3

Porcentaje de profesores que participa
activamente en asociaciones y redes de
caracter académico.

3,7

Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y egresados del programa
sobre la incidencia que la interaccion con
comunidades académicas nacionales e
internacionales ha tenido para el
enriquecimiento de la calidad del
programa.

3,7

Documentos institucionales que
contengan politicas de estimulos vy
reconocimiento a los profesores por el
ejercicio calificado de la investigacion, de
la creacion artistica, de la docencia, de la
extension o proyeccién social y de la
cooperacion internacional

4,3

CARACTERISTICA 15:
Estimulos a la docencia,
investigacion, extensién o
proyeccion social y a la
cooperacion internacional
La institucién ha definido
y aplica en el programa,

Porcentaje de los profesores del programa
que, en los ultimos cinco afios, ha
recibido reconocimientos y estimulos
institucionales por el ejercicio calificado
de la docencia, la investigacion, la
creacion artistica, la extensiébn o
proyeccién social

4,7
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con criterios académicos,
un régimen de estimulos
que reconoce
efectivamente el ejercicio
calificado de las funciones
de investigacidn, creacion
artistica, docencia,
extensibn o proyeccion
social 'y  cooperacion
internacional

Porcentaje de los profesores del
programa que, en los Gltimos cinco afios,
han elaborado materiales de apoyo
docente, y porcentaje de los estudiantes
del programa que los ha utilizado.

4,0

CARACTERISTICA 16:
Produccién de material
docente

Los profesores al servicio
del programa producen
materiales para el
desarrollo de las diversas
actividades docentes, que
se evallan periédicamente
con base en criterios y
mecanismos académicos
previamente definidos

Apreciacion de los estudiantes del
programa y de pares evaluadores
externos, sobre la calidad, pertinencia y
eficacia de los materiales de apoyo
producidos por los docentes del programa.

4,0

Existencia de un Régimen de propiedad
intelectual en la institucion.

4,0

Documentos institucionales
contengan las
reglamentaciones
materia de remuneracién
profesores.

que

politicas y
institucionales  en
de los

4,0

CARACTERISTICA 17:
Remuneracion por
méritos

La remuneracién que
reciben los profesores esta
de acuerdo con sus
méritos académicos y
profesionales y se ajusta a
las politicas
institucionales y a las
disposiciones legales.

Grado de correlacion existente entre la
remuneracion que reciben los profesores
del programa y sus méritos académicos y
profesionales comprobados.

3,7

Apreciacion de los profesores del
programa y de pares externos, sobre el
sistema de evaluacion de la produccién
académica.

3,3

Existencia de criterios y mecanismos para
el seguimiento y la evaluacion del
desarrollo de las competencias cognitivas,
socio afectivas y comunicativas propias
del ejercicio y de la cultura de la
profesion o la disciplina en la que se
forma el estudiante

4,2

FACTOR 4:
PROCESOS
ACADEMICOS:
20%

CARACTERISTICA 18:
Integralidad del Curriculo
El curriculo contribuye a
la formacion en valores,
actitudes, aptitudes,
conocimientos, métodos,
principios de  accién
basicos y competencias
comunicativas y
profesionales, de acuerdo
con el estado del arte de la
disciplina o profesion y
busca la  formacion

Existencia de un sistema de créditos que
responda a los lineamientos y al plan
curricular establecido.

4,7

Porcentaje de los créditos académicos del
programa asignado a materias y a
actividades orientadas a ampliar la
formacion del estudiante

4,2

Porcentaje de actividades distintas a la
docencia y la investigacién dedicadas al
desarrollo de habilidades para el analisis
de las dimensiones ética, estética,
filosofica, cientifica, econdémica, politica
y social de problemas ligados al programa

4,3
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integral del estudiante, en
coherencia con la mision

Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes, pares externos y expertos

institucional y los |sobre la calidad e integralidad del
objetivos del programa curriculo. 4,8
Porcentaje de asignaturas del programa
que incorporan en sus contenidos el uso
de distintas metodologias de ensefianza y
aprendizaje 4,0
Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre las
politicas institucionales en materia de
flexibilidad curricular y pedagdgica, y
sobre la aplicacion y eficacia de las
mismas. 4,5
Namero de convenios establecidos por la
institucién que garanticen la movilidad
estudiantil  con otras instituciones
nacionales e internacionales. 43
Existencia de procesos y mecanismos
para la actualizacion permanente del
curriculo, para la evaluacion de su
pertinencia y para la incorporacion de los
avances en la investigacion. 4,3
Existencia de criterios y politicas
institucionales  que  garantizan la
participacion de distintas  unidades
académicas y de los docentes de las
mismas, en la solucion de problemas
pertinentes al programa. 4,2
Apreciacion de profesores y estudiantes
. _|del programa sobre la pertinencia vy
%ﬁ?ﬁ;ﬁﬁ;ﬁg (Ij(;(,jé\ 20: eficacia de la inter(_jiscip_lin_ariedad del
El proarama reconoce programa en el enriquecimiento de la
prog Y| calidad del mismo. 4,3
promueve la Existencia de espacios tividad
interdisciplinariedad y . pac y  actividades
estimula la interaccion de g:urncm_;la_rest con caracter explicitamente
. interdisciplinario. 4,0
estudiantes y profesores D I I
de distintos programas y || ocumentos que contengan las politicas
de  otras 4reas de |nst|t,uc[ona|es en materia de_ referentes
conocimiento. gcademl_cos externos, namoqa!gs e
internacionales, para la revision vy
actualizacion de planes de estudio. 45
CARACTERISTICA 21: [NaGmero de convenios suscritos y
Relaciones nacionales e |actividades de cooperacion académica
internacionales del | desarrolladas por el programa con
programa instituciones y programas de alta calidad,
Para la organizacion y |acreditados por entidades de reconocida
actualizacion de su plan | legitimidad nacional e internacional. 4,2
de estudios, el programa | Proyectos desarrollados en la institucion
toma como referencia las | como producto de la gestién realizada por
tendencias, el estado del | directivos, profesores y estudiantes del
arte de la disciplina y los | programa, a través de su participacién en
indicadores de calidad | actividades de cooperacién académica con
reconocidos por la | miembros de comunidades nacionales e
comunidad académica | internacionales. 4,3
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nacional e internacional;
estimula el contacto con
miembros distinguidos de
esas comunidades vy
promueve la cooperacion
con instituciones y
programas en el pais y en
el exterior

Porcentaje de directivos, profesores y
estudiantes del programa que, en los
altimos cinco afios, ha participado en
actividades de cooperacién académica con
miembros de comunidades nacionales e
internacionales de reconocido liderazgo
en el area del Programa. Resultados
efectivos de dicha participacién para el

Programa 4,3
Documentos institucionales en los que se
expliciten las metodologias de ensefianza
y aprendizaje utilizados en el programa
por asignatura y actividad. 4,3
Grado de correlacion de los métodos de
ensefianza y aprendizaje empleados para
el desarrollo de los contenidos del plan de
p estudios del programa, con la naturaleza
CARACTE,R'ST|CA 22 de los saberes y con las necesidades y
Metodologias _ de | objetivos del programa. 42
ensefianza y aprendizaje Anreciacion de los estudiantes del
Los métodos pedagdgicos programa sobre la correspondencia entre
empleados  para  ell|5s" metodologias  de  ensefianza
desarrollo de 0S| aprendizaje que se emplean en el
contenidos del plan de | oroqrama'y el desarrollo de los contenidos
estudios son coherentes del plan de estudios. 40
con la naturaleza de los - : - -
saberes, con las EX|st_en_C|a de criterios y estrategias de
necesidades y los seguimiento por parte del_docente al
objetivos del programa y tr_ab_ajo que reallz_an los estudlantes,en_ las
con el nimero de dlstmtas_, act|V|dad_es_ acaqemlcas
estudiantes que participa presenciales y de estudio independiente. | 4,3
en cada actividad docente | EXistencia de  criterios, politicas 'y
reglamentaciones institucionales y del
programa en materia de evaluacion
académica de los estudiantes vy
divulgacion de la misma. 4,5
Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la
correspondencia entre las formas de
evaluacion académica de los estudiantes,
CARACTERISTICA 23:|Y la naturaleza del programa y los
Sistema de evaluacion de | Métodos  pedagogicos empleados para
estudiantes desarrollarlo. 4,0
El sistema de evaluacién | Apreciacion de los estudiantes acerca de
de estudiantes contempla |12 transparencia y equidad con que se
politicas y reglas claras, |a@plica el sistema de evaluacion
universales y equitativas | académica. 3.7
de evaluacion, y las aplica | Existencia de criterios y procedimientos
teniendo en cuenta la|para la revision y evaluacién de los
naturaleza de las distintas | sistemas de evaluacién académica de los
actividades académicas | estudiantes 4,7
Grado de correspondencia entre el tipo de
trabajos y actividades realizadas por los
estudiantes respecto a los objetivos del
programa. 47
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CARACTERISTICA 24:

Trabajos de los
estudiantes
Los trabajos realizados

por los estudiantes en las
diferentes etapas del plan
de estudios favorecen el
logro de los objetivos del
programa y el desarrollo
de competencias, segun
las exigencias de calidad
de la comunidad
académica

Apreciacion de directivos y profesores del
programa, o de evaluadores externos,
sobre la correspondencia entre la calidad
de los trabajos realizados por los
estudiantes del programa y los objetivos
de logro definidos para el mismo,
incluyendo la formacidn personal

3,8

Documentos institucionales que expresen
las politicas en materia de evaluacion y
autorregulacion.

4,7

CARACTERISTICA 25:
Evaluacién y
autorregulacion del
programa

Existen criterios y
procedimientos claros
para la evaluacion
periddica de los objetivos,
procesos y logros del
programa, con miras a su
mejoramiento  continuo.
Se cuenta para ello con la
participacion de
profesores, estudiantes y
egresados, considerando
la pertinencia del
programa para la sociedad

Existencia de mecanismos para el
seguimiento, la evaluaciébn y el
mejoramiento continuo de los procesos y
logros del programa, y la evaluacion de su
pertinencia para la sociedad, con
participacion  activa de  profesores,
directivos, estudiantes y egresados.

4,3

Numero y tipo de actividades
desarrolladas por el programa para que
profesores, estudiantes y egresados
participen en la definicion de politicas en
materia de docencia, investigacion,
extension o  proyeccion  social y
cooperacion internacional, y en las
decisiones ligadas al Programa.

4,2

Informacién sobre cambios especificos
realizados en el programa, en los Gltimos
cinco afios, a partir de los resultados de
los  procesos de evaluacibn y
autorregulacién del programa.

4,3

Existencia de criterios, estrategias vy
actividades del programa orientado a
promover la capacidad de indagacién y
bldsqueda, y la formacién de un espiritu
investigativo en los estudiantes.

5,0

CARACTERISTICA 26:
Formacion para la
investigacion

El programa promueve la
capacidad de indagacion y
blasqueda, y la formacion
de un espiritu
investigativo que favorece
en el estudiante una
aproximacion critica vy
permanente al estado del
arte en el é&rea de
conocimiento del
programa y a potenciar un
pensamiento  auténomo
que le permita la
formulacion de problemas

Existencia y utilizacion de métodos y
mecanismos por parte de los profesores
del programa para potenciar el
pensamiento autbnomo que permita a los
estudiantes la formulacién de problemas y
de alternativas de solucion.

4,7

Existencia y utilizacion de métodos y
mecanismos por parte de los profesores
del programa para que los estudiantes
accedan de manera critica y permanente al
estado del arte en el &rea de conocimiento
del programa.

4,3

NUmero y tipo de actividades académicas
desarrolladas dentro del programa, en las
que se analizan las diferentes tendencias
internacionales de la investigacion
cientifica

3,3
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y de alternativas de

solucién

Existencia de criterios y politicas
institucionales en materia de
investigacion, y sobre la organizacion, los
procedimientos y el presupuesto con que
cuenta el programa para el desarrollo de

proyectos de investigacion. 5,0

Porcentaje de los profesores del programa

que desarrolla investigacion y porcentaje

de tiempo que los profesores dedican a la

investigacion, con respecto a su tiempo
CARACTERISTICA 27 |total de dedicacion académica. 4,0
Compromiso  con la Numero de proyectos que evidencien la
investigacion articulaciéon de la actividad investigativa
De acuerdo con lo|de los profesores del programa con sus
definido en el proyecto actividagifes de _docencia y de extension o
institucional, el programa | Proyeccion social. 4,3
cuenta con un nicleo de | NUmero de grupos de investigacion con
profesores que dedica | proyectos en desarrollo con
tiempo significativo a la | reconocimiento institucional o de
investigacion relacionada | Colciencias que se han conformado en el
con el programa 'y |programa en los Gltimos cinco afios. 4,0
articulada con la docencia | Nimero de publicaciones en revistas
y la extension o |indexadas y especializadas, innovaciones,
proyeccion social creacion artistica y patentes obtenidas por

profesores del programa. 4,3

Existencia de criterios y politicas

institucionales y del programa en materia

de extension o proyeccion social. 47

Numero v tipo de proyectos y actividades

de extensién o proyeccion a la comunidad

que ha desarrollado el programa en los

Gltimos cinco afios. 4,0

Impacto que han tenido en el entorno los
CARACTERISTICA 28: | resultados de los proyectos de extension o
Extension o proyeccién | proyeccion social desarrollados por el
social programa. 4,5
El programa ha definido | Existencia de documentos e informes en
mecanismos para | los que se evidencien los cambios en el
enfrentar académicamente | plan  de  estudios, resultantes de
problemas del entorno, | experiencias relativas al analisis y
promueve el vinculo con | propuestas de solucion a los problemas
los distintos sectores de la | del contexto. 4,0
sociedad e incorpora en el | Apreciacién de empresarios, funcionarios
plan de estudios el |publicos, lideres comunitarios, y de otros
resultado de estas | agentes externos sobre el impacto social
experiencias de los proyectos desarrollados por el

programa. 3,8

Existencia de criterios y politicas

institucionales y del programa en materia

de adquisicion y actualizacién de material

bibliogréfico. 4,7
CARACTERISTICA 29: |Grado de correspondencia entre la
Recursos bibliograficos El | naturaleza y los objetivos del programa, y
programa cuenta con | la pertinencia, actualizacién y suficiencia
recursos  bibliogréficos | del material bibliografico con que cuenta | 4,3
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adecuados y suficientes en
cantidad y  calidad,
actualizados y accesibles
a los miembros de la
comunidad académica, y
promueve el contacto del
estudiante con los textos y
materiales fundamentales

el programa para apoyar el desarrollo de
las distintas actividades académicas.

Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la
pertinencia, actualizacion y suficiencia del
material bibliografico con que cuenta el

y con aquellos que |programa. 4,0
recogen los desarrollos | Porcentaje de incremento anual en las
mas recientes | adquisiciones  de  libros,  revistas
relacionados con el &rea |especializadas, bases de datos vy
de conocimiento  del | suscripciones a publicaciones periddicas,
programa relacionados con el programa académico,
en los Ultimos 5 afios. 3,8
Porcentaje de profesores y estudiantes del
programa que utiliza semestralmente
recursos bibliograficos disponibles en el
programa. 43
Existencia de criterios y politicas
institucionales y del programa, en materia
de adquisicion y actualizacion de recursos
informaticos y de comunicacion. 47
Grado de correspondencia entre la
naturaleza y los objetivos del programa, y
la pertinencia, actualizacién y suficiencia
de los recursos informaticos y de
comunicacién con que cuenta el programa
para apoyar el desarrollo de las distintas
CARACTERISTICA 30; ctividades 4.5
Recursos informaticos y | Apreciacion de directivos, profesores y
de comunicacion | estudiantes del programa sobre la
En los procesos | pertinencia, actualizacion y suficiencia de
académicos, los|los recursos informaticos y de
profesores y los | comunicacion con que cuenta el
estudiantes disponen de | Programa. 4,2
recursos informaticos y de | Proporcién entre el nimero de profesores
comunicacion, los cuales | y estudiantes del programa y el nimero de
son suficientes, | recursos  informaticos  tales  como
actualizados y adecuados | computadores, programas de informética,
segun la naturaleza del | conexiones a redes y multimedia. 42
programa y el nimero de [ Porcentaje de profesores y estudiantes del
usuarios programa que utiliza semestralmente los
recursos informaticos disponibles en el
programa. 4,0
Grado de correspondencia entre el
namero de estudiantes del programa y los
campos para la préctica académica
integrada. 4,0
CARACTERISTICA 31:|Grado de correspondencia entre el
Recursos  de  apoyo | nimero de estudiantes y el nimero de
docente puestos de trabajo en aulas, sala de
El programa, de acuerdo | cdmputo y bibliotecas. 4,2
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con su naturaleza y con el
nimero de estudiantes,
cuenta con recursos de
apoyo para el desarrollo
curricular  tales como
talleres, laboratorios,
equipos, medios
audiovisuales, sitios de
practica, los cuales son
suficientes, actualizados y
adecuados.

Apreciacion de profesores y estudiantes
del programa sobre la dotacion vy
utilizacién de aulas, sala de cémputo,
biblioteca y campos para la practica
académica integrada.

4,0

Numero y tipo de programas, servicios y
actividades de bienestar dirigidos a los
profesores, estudiantes 'y  personal
administrativo del programa.

4,0

FACTOR 5.
BIENESTAR
INSTITUCIONAL
1 10%

CARACTERISTICA 32:
Politicas, programas Yy
servicios de bienestar
universitario. Los
servicios de bienestar
universitario son
suficientes, adecuados y
accesibles, son utilizados
por profesores,
estudiantes 'y personal
administrativo del
programa y responden a
una politica integral de
bienestar universitario
definida por la institucion

Porcentaje de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa que conoce los programas, los
servicios y las actividades de bienestar
institucional.

3,7

Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa sobre los servicios y las
actividades de bienestar y sobre la
contribucién que las politicas sobre
bienestar y dichos servicios han hecho a
su desarrollo personal.

4,3

Apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la
pertinencia y contribucién que las
politicas institucionales y los servicios en
materia de bienestar han hecho a la
calidad de las funciones de docencia,
investigacion y extension y proyeccion
social.

3,3

Grado de correspondencia entre la
organizacion, administracion y gestion del
programa, y los fines de la docencia, la
investigacion, la extension o proyeccion
social y la cooperacion nacional e
internacional en el programa.

4,3

FACTOR 6.
ADMINISTRACI
ON,
ORGANIZACION
Y GESTION:
7.5%

CARACTERISTICA 33:
Organizacion,

administracion y gestion
del programa
La organizacion,
administracion y gestion
del programa favorecen el
desarrollo y la
articulacion de las
funciones de docencia,
investigacion, extension o
proyeccion social y la
cooperacion internacional.
Las personas encargadas
de la administracion del

Apreciacion de directivos, profesores,
estudiantes y personal administrativo del
programa sobre la coherencia entre la
organizacién, administracion y gestion del
programa, y los fines de la docencia, la
investigacion, la extension o proyeccion
social y la cooperacion nacional e
internacional en el programa.

4,0

Estadisticas de formacién y experiencia
de quienes orientan la administracion del
programa.

3,7
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programa son suficientes
en nimero y dedicacion y

Apreciacion del personal administrativo
del programa sobre la claridad de las

poseen la  formacién | funciones encomendadas, y sobre la
requerida para el |articulaciobn de sus tareas con las
desempefio de sus | necesidades y objetivos del programa. 4,0
funciones Apreciacion de profesores y estudiantes
del programa sobre la eficiencia y eficacia
de los procesos administrativos en el
programa. 4,0
Existencia y utilizacion de sistemas y
mecanismos eficaces que faciliten la
comunicacién y el registro de informacién
al interior del programa. 3,3
Frecuencia de actualizacién de los
CARACTERISTICA 34- sistemas de informacion y comunicacion
Sistemas de comunicacion de la |!15t!tluuon. — 3.3
o informacién El Apret_:lamon de directivos, p_ro_fesor_es,
programa  cuenta  con estudiantes y _personal adr_mnlstratlvo
mecanismos eficaces de _sobre Ia_ eficacia de los 5|s'gemas de
comunicaciéon interna 'y mformgcm’)_n’ y d‘? los Mecanismos de
con sistemas de | Comunicacion horizontal y entre niveles
informacion  claramente [JErarquicos. : 3.7
establecidos y accesibles a Apreciacion de_ profegores, estudiantes y
todos los miembros de la | Personal administrativo del programa
comunidad académica. sobre la orientacion académica que
imparten los directivos del programa y
sobre el liderazgo que ejercen. 4,0
- .| Documentos institucionales que definan
gﬁ‘;’g‘icé:ESéleffra?é lineamientos y politicas que orienten la
Existe orientagiér? y gestion dgl programa. _ 4,0
liderazgo en la gestion del Porcentaje d_e_dweptwos, profesores y
programa. Las reglas de personal admlnlst,rgtlvo del programa que
juego de dicha gestion conoce las politicas que orientan la
estan claramente definidas gestion del prograrr_lg. - 4,0
y son conocidas por los Grado c_je correlacion §?<|stente_ entre _Igs
USUTIOS. estrategias de promocion y dlvu_lgamon
del programa y la naturaleza del mismo. |3,3
Apreciacion de profesores, estudiantes,
egresados, personal administrativo vy
empleadores sobre la pertinencia, calidad
CARACTERISTICA 36:|y veracidad de la informacion que
Promocion del programa |transmiten los medios de promocion del
La institucion y el |programa. 3,3
programa, al realizar sus | Existencia de politicas y criterios
actividades de promocidn, | institucionales que  evidencian el
hacen publica su oferta | compromiso de la academia con las
educativa con | necesidades  locales, regionales vy
transparencia y veracidad, | nacionales. 5,0
y cumplen con las normas | Nmero y tipo de reconocimientos hechos
legales establecidas para |en los Gltimos cinco afios por entidades
tal fin. gubernamentales y no gubernamentales al
impacto que el programa ha ejercido en el
medio local, regional, nacional o
internacional. 5,0
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CARACTERISTICA 37:

Apreciacion de directivos, profesores,

Influencia del programa | estudiantes y empleadores del programa
en el medio | sobre el impacto que éste ejerce en el
En el campo de accion | medio. 30
S?\L prﬁ%ﬁ?ﬂ%:sﬁoesjﬁxg Grado _qle correjlaci_é,n exister}te entre la
sobre su_ entorno.  en | ©cupacion y ublcamo_n profesmnal_'de los
egresados y el perfil de formacion del
desarrollo de politicas
definidas y en | Programa. 4.3
correspondencia con SU | Apreciacion ~ de  los  egresados,
naturaleza y su situacion | empleadores y usuarios externos sobre Ia
especifica; esta influencia | calidad de la formacion recibida en el
es objeto de analisis programa.
sistematico. 4,3
indice de empleo entre los egresados del
programa. 4,0
Porcentaje de egresados del programa que
FACTOR7. ha recibido distinciones y
AElfTFfEaALigng reconocimientos  significativos por su
CONEL desempefio en la disciplina, profesion,
MEDIO:10% ocupacién u oficio correspondiente. 4,3
Apreciacion de empleadores sobre la
calidad de la formacion y el desempefio
. . | de los egresados del programa 3,0
ICrnApzégziRllossngr’:\sadsgs. Apre(_:iacién de directivos_, _prof_esores,
en el medio social y estudiantes y personal admlnlls'gratlvo del
académico Los egresados programa sobre las caracteristicas de la
del programa son planta_l f_|s_|ca desde e_I pl~mto de vista cje su
reconocidos por la calidad gcceglbll!(jad, . dlggno, ga_paudad,
de la formacion que |Ium|r_1aC|on, ye_ntllacmnycondlcmnes de
reciben y se destacan por segungiaq © hlglene._ - 5,0
su  desempefio en Ia Apre(_:lacmn de dlrectlvos_,_prof_esores,
disciplina, profesion, estudiantes y personal z,idmlnlstratlvo gel
oupacion _u-oficio | U 0 i vendacon 3
correspondiente dotacion de bibliotecas, salas de lectura
grupal e individual, y espacios para
consulta. 3,3
Existencia de planes y proyectos en
gjecucion  para la  conservacién,
expansion, mejoras y el mantenimiento de
la planta fisica para el programa, de
acuerdo con las normas técnicas
respectivas. 4,0
Relacién entre las areas disponibles en
RECURSOS aulas y el nimero de estudiantes del
s progea
7.5% Existencia de documentos e informes
sobre origen, monto y distribucion de los
recursos presupuéstales destinados al
programa. 3,7
Existencia de documentos e informes
sobre la distribucién porcentual en la
asignacion presupuestal para actividades
de docencia, investigacién, proyeccion |3,0
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social, bienestar institucional e
internacionalizacion del programa.

CARACTERISTICA 41:
Presupuesto del programa
El programa dispone de
recursos  presupueéstales
suficientes para
funcionamiento e
inversion, de acuerdo con
su naturaleza y objetivos.

Porcentaje de los ingresos que se dedican
a la inversion en el programa.

43

Apreciacion de directivos y profesores del
programa sobre los recursos
presupuéstales de que se dispone en el
mismo.

4,0

Existencia de documentos en los que se
evidencie la planeacion y la ejecucion de
planes en materia de manejo de los
recursos fisicos y financieros, en
concordancia con el tamafio y la
complejidad de la institucion y del
programa.

2,7

Existencia de criterios y mecanismos
para la elaboracién, ejecucion 'y
seguimiento del presupuesto y para la
asignacién de recursos fisicos vy
‘ financieros para el programa. 3,3

CARACTERISTICA 42:
Administracion de | Apreciacién de directivos y profesores del
recursos programa sobre la equidad en la
La administracion de los | asignacion de recursos fisicos vy
recursos fisicos y | financieros para el programa.

financieros del programa
es eficiente, eficaz,
transparente, y se ajusta a 3,7
las normas legales
vigentes.

4,1

Calificacion

CONCLUSIONES Y JUICIO GLOBAL SOBRE EL ESTADO DEL PROGRAMA

La revisién del Plan de Mejoramiento 2003-2007, a la luz de las fortalezas y debilidades
encontradas por el CNA, la comparacion entre los documentos que rigen el quehacer de la
institucion y los resultados de la consulta a las audiencias que conforman la comunidad
académica de la EIB (profesores, estudiantes, egresados, empleadores, personal
administrativos y empleados) que dan cuenta de su percepcién sobre el programa de
Bibliotecologia, permiten afirmar que éste ha cumplido las metas trazadas, esta
respondiendo satisfactoriamente a la sociedad, y ha desarrollado acciones tendientes a
aumentar su calidad y pertinencia social como: la renovacién del registro calificado, el
inicio de la Maestria en Ciencia de la Informacion, la asesoria y acompafiamiento a
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procesos de definicién de la politica publica en lectura y bibliotecas, la participacion en los
programas de Estimulo al Talento Estudiantil y Jovenes Investigadores, y la gestion de
recursos financieros mediante los contratos de asesoria y consultoria.

Al hacer la ponderacion de los factores propuestos por el CNA en su proceso de
autoevaluacion con miras a la reacreditacion se concluye que el programa de
Bibliotecologia tiene un alto grado de calidad, esto es, 4.1/5.0 puntos, alcanzado a partir de
la superacion del 100% de las debilidades encontradas en el proceso de autoevaluacion en
2004, las cuales tenian que ver, fundamentalmente, con un cuerpo docente reducido, con
unas condiciones laborales desiguales entre profesores vinculados y ocasionales, con el
marcado ausentismo de los estudiantes y la carencia de adecuados mecanismos de control
para evitarlo y con la necesidad de superar el impacto producido por la transformacion
curricular, haciendo del mejoramiento un proceso permanente.

Las debilidades que persisten, en relacion con profesores y estudiantes, son de orden
estructural del sistema de educacién superior. No obstante, la Escuela ha implementado
diversos mecanismos para mejorar cuantitativa y cualitativamente su planta docente, al
promover y apoyar la formacién en maestria y doctorado, tanto de los profesores
vinculados como de los ocasionales y la asistencia a eventos nacionales e internacionales al
gestionar comisiones administrativas, de estudio y afios sabaticos a los que tienen derecho
los docentes y al participar en las convocatorias publicas para la vinculacion docente,
mecanismos que han contribuido a dinamizar la investigacion y la publicacion, factores
determinantes para el incremento salarial de los docentes.

Ha disminuido la desercidn de los estudiantes y su transito por el plan de estudios es mas
agil, como consecuencia de los diversos programas que ofrece Bienestar Universitario y de
la asesoria de la Jefatura de Formacion Academica para favorecer su permanencia. La
directivas no han descuidado ni por un momento el llamado a la participacion de los
estudiantes en los diferentes dérganos académico — administrativos, y ésta, aungue
intermitente, ha logrado que la representacion en el Consejo de Escuela sea una de las mas
permanentes de la Universidad.

La falta de flexibilidad en el plan de estudios es una debilidad que se esta superando con el
disefio de estrategias que permiten vincular a los estudiantes de la version dos a la tres, con
la integracion entre la version cuatro y la cinco, los cursos comunes con la Tecnologia en
Archivistica, la promocion de la participacion en el programa Sigueme, el reconocimiento
de cursos electivos aprobados en otras dependencias y los nuevos cursos electivos
profesionales. Asi mismo, la programacion de horarios, la integracion de tecnologias para
favorecer la virtualidad y la asesoria personalizada a los estudiantes para cumplir su plan de
estudios son elementos que contribuyen a la flexibilidad del programa.
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Se conservan y consolidan las fortalezas del programa identificadas en los informes
anteriores: permanencia de la RIB en la categoria A2 de PUBLINDEX vy del Grupo de
Investigacion en Informacion, Conocimiento y Sociedad en la categoria A de
COLCIENCIAS; incremento de la investigacion y las publicaciones, de las asesorias y
consultorias; continuidad del programa de Estimulo al Talento Estudiantil y participacion
en el programa Jovenes Investigadores; evaluacion permanente del curriculo, expresada en
las versiones curriculares cuatro y cinco, reconocimiento de la Escuela y de los profesores
en los ambitos local y nacional, representado en las distinciones Premio Luis Florén
(ASEIBI), Premio Rubén Peérez Ortiz (ASCOLBI) y Orden al Meérito Juan del Corral
(Gobernacion de Antioquia). Finalmente, una de las principales fortalezas resaltada por el
CNA se relaciona con la administracion y gestion del programa, que durante el periodo
evaluado se consolidd y fortalecid, como lo evidencian los planes de accion anual y sus
correspondientes informes de gestion.

La realizacion de acciones innovadoras como la obtencidén del registro calificado del
programa por segunda vez; el inicio de la primera cohorte de la Maestria en Ciencia de la
Informacion, con 15 estudiantes de diversas areas del conocimiento (ingenieria,
bibliotecologia, comunicacion social, nutricion y dietética); la asesoria y el
acompafiamiento a procesos de definicion de la politica publica en lectura (CERLALC,
Municipio de Medellin, Parques biblioteca); el desarrollo del programa Estimulo al
Talento Estudiantil; la participacion en el programa Jovenes Investigadores, de la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia y la capacidad de
autofinanciacion del programa.

En consonancia con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién y con los
resultados del proceso de autoevaluacion, el estado actual del programa cumple en alto
grado las condiciones de calidad.

ACCIONES MEJORADORAS - PROSPECTIVA'Y PLANES
Factor PEI

Tabla 36 Factor PEI

Debilidades Propuestas

PEI actualizado: a la luz de los retos

. Analisis, discusion y actualizacién por el grupo de profesores
del nuevo profesional.

Conocimiento y apropiacion del PEI

por la comunidad académica de la E1B Publicacion, socializacion y difusion del PEI

No existe proyecto educativo de cada | Elaboracion del PEI en cada uno de los pregrados que tiene la
pregrado EIB

Fuente: Elaboracion propia
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Factor Estudiantes

Tabla 37 Factor Estudiantes

Debilidades Propuestas
Poco conocimiento de la estructura Actividades de re-induccién generales y por nlcleos y
curricular y sus relaciones asignaturas

Falta mas dinamica de participacion e Vincular a los estudiantes a los 6rganos de administracion
interaccion de parte de los estudiantes académica de la EIB

Poco conocimiento del plan de
desarrollo U. de A. y del Plan de
Accién de la EIB

Participacion y presentacion en el disefio, seguimiento y
evaluacion de los planes.

Fuente: Elaboracion propia

Factor Profesores

— Contratacion y vinculacion

Tabla 38 Factor Profesores: contratacion y vinculacion

El desconocimiento de los procesos de Conformar un banco de hojas de vida
vinculacion docente Elaborar y dinamizar una politica de relevo generacional
Programar capacitacion sobre el Estatuto Profesoral con Vice
El desconocimiento del Estatuto docencia y la Asociacion de Profesores
Profesoral Elaborar estudio sobre las necesidades de planta docente que
requiere la EIB
La no aplicacion del Estatuto Hacer difusion en el claustro y elaborar un plan de aplicacion
Profesoral en lo concerniente al con el representante profesoral y el Comité de Evaluacion
escalafon docente. Profesoral ante el Consejo
Dificultades en la conformacién del . L -
g -, Mantener y dinamizar el Comité de Evaluacion Profesoral.
Comité de Evaluacion Profesoral

Fuente: Elaboracion propia

— Conformacion de comunidad académica

Tabla 39 Factor Profesores: Conformacion de comunidad académica

Debilidades Propuestas

Falta fortalecimiento de | Aumentar los espacios de discusion y trabajo colectivo de los docentes para
la comunidad académica tratar los asuntos académicos de la EIB

Fuente: Elaboracion propia

Factor Procesos académicos

— Flexibilizacion del curriculo

100




Tabla 40 Factor Procesos académicos: flexibilidad del curriculo

Debilidades

Propuestas

Incrementar la flexibilidad del plan de estudios

Plan de evaluacion del mejoramiento curricular
como accién permanente con los Comités de Carrera
y Curriculo

Deficiencia en la planificacion académica e
institucional: Los procesos no estan lo
suficientemente documentados ni planificados en
el corto, mediano y largo plazo

Identificar y documentar procesos académicos,
detallando el lugar de los profesores (de manera
diferencial).

Falta actualizar y aprovechar los convenios para
aumentar la movilidad docente y estudiantil

Elaboracidn de plan de movilidad con base en
convenios

Falta aprovechar los programas de Tutorias y
Talento Estudiantil

Aumentar la difusion y convocatoria a los
estudiantes para participar en estos programas

Poca discusion y apropiacion de la estructura
curricular entre docentes y estudiantes.

Plan de evaluacion del mejoramiento curricular
como accién permanente con los Comités de Carrera
y Curriculo

Falta una politica para definir las condiciones y
caracteristicas de la virtualidad en el plan de
estudios

Plan de evaluacion del mejoramiento curricular
como accién permanente con los Comités de Carrera
y Curriculo

Fuente:

Formacion integral

Elaboracion propia

Tabla 41 Factor Procesos académicos: formacion integral

Debilidades

Propuestas

Falta consolidar los conocimientos
relacionados con las areas profesionales
(catalogacion, clasificacion, TIC)

Plan de evaluacion del mejoramiento curricular como
accion permanente con los Comités de Carrera y
Curriculo

Aumentar la pertinencia y relacion del plan de
estudios con el medio laboral

Aplicar y adecuar al programa la nueva politica de
précticas de la UdeA

Fuente:

Extension y proyeccion socia

Elaboracion propia

Tabla 42 Factor Procesos académicos: extension y proyeccion social

Debilidades

Propuestas

No se conoce en el medio lo que hace la
Escuela en extensién: hay problemas en
los mecanismos de comunicacion

Actualizar el Plan de mercadeo de la EIB ajustado al Plan

de Accion.

Las actividades programadas no convocan
o0 no llegan a los publicos objetivos

Actualizar el Plan de mercadeo de la EIB ajustado al Plan

de Accion.

Falta aumentar y visibilizar la extensién
solidaria.

Actualizar el Plan de mercadeo de la EIB ajustado al Plan

de Accion.

Relaciones nacionales e internacio

Fuente: Elaboracion propia

nales

Tabla 43 Factor Procesos académicos: relaciones nacionales e internacionales

Debilidades

Propuestas

Falta publicar méas en revistas

Apoyo y fomento en procesos de publicacién en otros
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internacionales

idiomas

Fomento del estudio de una segunda lengua

Desconocimiento de profesores y
estudiantes de los convenios y/o
programas de colaboracién internacional.

Elaborar el plan de internacionalizacién con difusion a toda
la comunidad y participacion de ésta

Visibilidad de los eventos internacionales
que la Escuela ha convocado (Congreso
Internacional de Investigacidn, Reunion
de Centros de Investigacion, Encuentro

Nacional de Investigacion)

Asegurar la continuidad y calidad de los eventos que la
Escuela ha establecido como medios de encuentro y
difusion.

Falta presencia actualizada y efectiva en
la Web (portal, redes sociales)

Cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan de
Comunicaciones de la EIB, en su componente de visibilidad
en internet.

Pocos resultados o visibilidad de
gestiones en eventos por parte de los
docentes: falta de institucionalizacién de

contactos.

Elaborar un plan de internacionalizacion con difusion a toda
la comunidad y participacién de la misma

Fuente: Elaboracion propia

Relacidn investigacion — formacion

Tabla 44 Factor Procesos académicos: relacion investigacion — formacion

Debilidades

Propuestas

Mejorar la planeacion de la investigacion
de acuerdo con el medio y los objetivos
del programa

Ejecucion, seguimiento y evaluacion participativa del
programa de investigacion de la EIB.

Falta aumentar y direccionar los recursos
para la investigacion

Ejecucion, seguimiento y evaluacion participativa del
programa de investigacion de la EIB.

Fuente: Elaboracién propia

Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

Tabla 45 Procesos académicos: proceso de autoevaluacion y autorregulacion

Debilidades

Propuestas

Falta de seguimiento,
registro, sistematizacion
y divulgacion del Plan de
Acciénen su
componente de
autoevaluacion.

Establecer condiciones permanentes de participacion, difusion, seguimiento

y evaluacion a los planes de la EIB

Sistemas de comunicacion e informacién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46 Factor Procesos académicos: Sistemas de comunicacién e informacién

Debilidades

Propuestas

Deficiencia en la
comunicacién interna y
externa.

Cumplimiento, seguimiento y evaluacion participativa del Plan de
Comunicaciones de la EIB, en su componente de comunicacion interna.
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Aumentar el
aprovechamiento y uso de

las herramientas Cumplimiento, seguimiento y evaluacion participativa del Plan de
tecnoldgicas de Comunicaciones de la EIB, en su componente de herramientas de
comunicacion para la comunicacion y difusion.

difusion de contenidos a
cada publico objetivo.

Fuente: Elaboracién propia

Factor Egresados

Tabla 47 Factor Procesos académicos: factor Egresados

Debilidades Propuestas
Falta mas integracion Asegurar la participacion de los egresados en los érganos de
Escuela-egresado administracion de la EIB y su inclusién en el Plan de Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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