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Subsistema de Control Estratégico

En desarrollo del plan de trabajo de la Comision Institucional de Etica de la Universidad,
ademas de las reuniones ordinarias, se han realizado diferentes actividades asi: talleres de ética
e investigacion: Fundamentos normativos para comités de ética y taller de investigacion con
comunidades indigenas; Il Coloquio de ética e investigacion y el Coloquio Universidad y
Conflicto, del cual se realiz6 ademas un conversatorio con el Consejo Académico de la
Universidad.

Se ejecutd la fase final del estudio de percepcion sobre los valores universitarios para
identificar el perfil ético de la Universidad. Actualmente se adelanta el informe final con los
resultados.

La Universidad de Antioquia, forma parte de las 16 universidades del orden departamental a
las que la Corporacién Transparencia por Colombia, por encargo del Ministerio de Educacién
Nacional, les realizara la medicion del indice de Transparencia de las Universidades Publicas
para la vigencia 2011. En virtud de lo anterior, el pasado 25 de octubre, se remiti¢ el
formulario de recoleccion de informacion con las respuestas y anexos correspondientes.

Se continud con la realizacion de los cursos virtuales de Riesgos y del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, contribuyendo con el fortalecimiento del ambiente de
control dentro de la Universidad.

En el marco del plan de capacitacion institucional 2012 “Juntos con el Alma”, se realiz6 un
taller sobre los aspectos basicos de la contratacion de la Universidad, dirigido a Lideres de la
Universidad, con el fin de brindar herramientas de gestion administrativa, que permitan
desarrollar las habilidades de autogestion de los servidores publicos de la Universidad.

Como parte del Proceso de Induccion y Reinduccion Vivamos la Universidad: “Lecciones de
Induccion” se realizaron talleres sobre el Estatuto de Contratacion, dirigido a servidores
recientemente vinculados y servidores antiguos de la universidad, con el fin de conocer
aspectos béasicos de la contratacion de la Universidad de Antioquia.

Se realiz6 la tercera version del Seminario de interventoria en los contratos de las entidades
publicas para los servidores publicos universitarios que cumplen este rol en el proceso de
contratacion, con el propdsito de brindar la informacion necesaria a los participantes sobre las



definiciones, base normativa, procedimientos, documentos y controles que se aplican en el
desarrollo del proceso de Interventoria o supervision de contratos al interior de la Universidad
de Antioquia.

En septiembre se realizd el Primer Encuentro Regional de Gestores de Riesgos en las
Instituciones de Educacion Superior — IES, en el que se buscé propiciar un espacio de
reflexion y fortalecimiento de aspectos metodoldgicos sobre la gestion de riesgos en el
contexto de las IES. A este encuentro asistieron gestores de riesgos e invitados de
universidades de la region.

Se han actualizado los mapas de riesgos de las diferentes unidades académicas y
administrativas y se ha hecho seguimiento a las medidas de tratamiento, con el registro de
resultados de las acciones definidas.

Se realizaron Programas de induccion y reinduccion “Vivamos la Universidad”, dirigido a
profesores y personal administrativo, coordinado por Gestion del Talento Humano, con la
intencion de Reconocer y Reflexionar sobre las dimensiones historica, cultural, académica y
administrativa, con el propésito de orientar el desempefio de sus servidores, reflexionar sobre
el ser y quehacer del Alma Mater, acrecentar el sentido de pertenencia y fortalecer el
compromiso con la Universidad.

Se desarroll6 el “Programa de Inmersion a la Vida Universitaria”, dirigido a los profesores
recién vinculados. Este programa integra diferentes acciones de induccién, apoyo y
fundamentacion, desarrolla actividades articuladas a casos y situaciones reales del profesorado
y propicia encuentros con actores y situaciones institucionales.

Las tematicas actualmente abordadas dentro del Programa de Inmersion son: Desarrollo
Institucional, Docencia, Investigacion, Extension, Posgrados, Regionalizacion, Relaciones
Internacionales, Bienestar Universitario, Asuntos Profesorales, Sistema de Bibliotecas,
Sistema de Comunicaciones, Comité Institucional de Etica, Asociacion de Profesores,
Programa de Riesgos Ocupacionales y Programa Institucional para la Permanencia con
Equidad.

Adicionalmente, en el Programa de Inmersion, se incluyen dos actividades de capacitacion que
obligatoriamente deben cursar los profesores como requisito para el ingreso al escalafén
profesoral: el Diploma en Fundamentacion Pedagogica y Didactica Universitaria y el Curso de
Integracidn de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a la Docencia.

El “Diploma Fundamentacion Pedagdgica y Didactica Universitaria”, apunta a la formacion
del profesor universitario, como un proceso continuo, sistematico y organizado, que se da en
diversos espacios de interaccion y construccion del conocimiento pedagdgico, con el fin de
ampliar el horizonte conceptual sobre el quehacer académico universitario en aspectos
relacionados con la formacion, la ensefianza, el conocimiento y la construccion de practicas
académicas, teniendo como marco de referencia la reflexion pedagogica y didactica.

El “Curso de Integracion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a la Docencia”,
es una invitacion a reflexionar sobre el uso de tecnologias de la informacion y la



comunicacion en las labores académicas de docencia, investigacion y extension.

Mediante Resolucion Superior 1775 del 31 de julio de 2012, el Consejo Superior
Universitario, acogio el Plan de Accion Institucional para el periodo 2012-2015.

Las Unidades Académicas y Administrativas, socializaron ante el Equipo Rectoral, sus planes
de accion para contribuir al Plan de Accion Institucional 2012-2015, con el fin de unificar
criterios de direccion para la accion conjunta y coordinada, precisar corresponsabilidades
frente a las metas a alcanzar y orientar colectivamente la focalizacion de esfuerzos y recursos.

Para materializar los cambios que se generan en la estructura organizacional de la Universidad
a partir de la implementacion gradual del Mapa Organico de Procesos, se han expedido los
siguientes actos administrativos:

[] Resolucion Rectoral 34171 del 09/03/2012, que crea el empleo de Auditor Interno.
Ademaés denomina Unidad de Auditoria Institucional al grupo de profesionales que opera
conjuntamente con el Auditor Interno. La Unidad de Auditoria Institucional queda como
una instancia no organica que depende de la Rectoria. Se suprime la Oficina de Control
Interno.

[] Resolucion Rectoral 34885 del 22/06/2012, que establece la organizacién interna del
Macroproceso Gestion del Financiamiento del Mapa Organico de Procesos. Genero
cambios en su interior a partir de cuatro lineas decisionales: Gestion de Politicas
Financieras y de Riesgo, Gestion de la Viabilizacion Financiera, Gestion de Resultados
Integrales y Gestion de Activos. Adicionalmente, mediante Resolucién Rectoral 34886
del 22/06/2012, se crea el empleo de Director de Gestion del Financiamiento, adscrito a la
Rectoria de la Universidad de Antioquia.

[] Resolucion Rectoral 34968 del 06/07/2012, que especifica la organizacion interna del
Macroproceso de Gestion Logistica y de Infraestructura del mapa Orgénico de procesos.
Gener6 cambios en su interior a partir de cuatro lineas decisionales: Gestion de la
Inteligencia Logistica, Transferencia de Recursos Institucionales y Gestion de
Infraestructura, Articulacion de Complementadores de las Soluciones Logisticas vy
Administracion de Infraestructura para la Experimentacion y el Desarrollo Cientifico.
Adicionalmente, este Macroproceso cuenta con el nombramiento del Director de Gestion
Logistica y de Infraestructura, Direccion adscrita a la Rectoria, a partir de la Resolucion
Rectoral 35311 del 10 de agosto del presente afio.

Dificultades |

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion Integral estd conformado por tres modelos, se
observa que el de Gobernabilidad y el de Gestion presentan un avance menor en comparacion
con el que se ha dado en el Modelo de Operacion por Procesos.

De otro lado, cabe anotar que en la fase de adopcion del Modelo de Operacion por Procesos,
aunque se ha avanzado en los Macroprocesos Habilitadores, ha sido necesario replantear y
ajustar algunas actividades contempladas en el plan de trabajo general previsto, debido a que



hay temas que requieren ser discutidos de manera estratégica y con la participacion de
diferentes actores universitarios. En otros casos, se han presentado restricciones financieras,
complejidad de la normativa de la universidad y diversas necesidades manifestadas en el
disefio de practicas, como en el caso de la adopcion del Macroproceso Gestion del
Financiamiento, en el que se requiere la adquisicién e implementacion de un ERP, lo que hace
que se ponga en espera la etapa de instrumentacion.

En el mes de noviembre, se inicia la etapa de refinamiento para los Macroprocesos
Operacionales: Gestion de Relaciones, Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Gestion del
Ciclo de Vida Académico y Cultura y Bienestar.

Subsistema de Control de Gestidn

La definicion de la politica de la calidad institucional de la Universidad presenta un importante
avance. Se encuentran en tramite los actos administrativos relacionados con la aprobacién de
dicha politica.

Se presentd oportunamente, a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera Pablica — CHIP, la informacion contable de saldos y movimientos y las
operaciones reciprocas correspondientes al periodo comprendido entre julio y septiembre de
2012,

En agosto se llevé a cabo un evento organizado por la Vicerrectoria de Extensién, con el
objetivo de “contribuir al fortalecimiento de los procesos de interaccion e integracion
universidad-sociedad por medio de intercambios académicos con pares nacionales
internacionales, y por esta via dar continuidad a la fundamentacion de las concepciones, los
enfoques y la gestion de la responsabilidad social en el marco de la universidad publica”. Se
trataron temas relacionados con diferentes topicos y actividades de la Extension, bajo un
enfoque de Responsabilidad Social Universitaria.

La Universidad de Antioquia ocupd el primer lugar en los indicadores SUE en las diferentes
componentes del modelo de evaluacion.

Se encuentra en revision final, la Cartilla de Gestion de Riesgos, en medio electrdnico.

Dificultades \

Se han identificado oportunidades de mejora en los controles administrativos tendientes a
ajustar el cumplimiento en los procedimientos relacionados con la gestién contractual en
algunas dependencias, especificamente en aspectos relacionados con:

Actualizacion del Sistema de Informacion de Contratos y Convenios.
Registro de los contratos de las dependencias.

Oportunidad en la elaboracion de actas de liquidacion

Elaboracion de Informes de interventoria.

o f |



Demoras en la cancelacion de las reservas presupuestales.

Segregacion de funciones en el proceso de contratacion.

Conciencia sobre la responsabilidad de los ordenadores del gasto e interventores en el
proceso de Contratacion de la Universidad.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Y -

La Universidad cumplié en forma oportuna, con la entrega del Plan de Mejoramiento a la
Auditoria con Enfoque Integral Vigencia 2011, adelantada por la Contraloria General de
Antioquia durante los meses de marzo y abril de 2012.

La Unidad de Auditoria Institucional ha ejecutado su plan de accion, realizando auditorias
tanto a los procesos misionales y de apoyo, como a los sistemas de informacion presentando
oportunidades de mejora y recomendaciones tendientes al fortalecimiento del sistema de
control interno, como:

[] Revision y evaluacion de los procedimientos y controles relacionados con los Estados
Contables, con base en la aplicacion de procedimientos de auditoria, especialmente
confirmaciones con terceros y procedimientos analiticos para algunos rubros contables.
Evaluacion del procedimiento y de los controles de la contratacion.

Seguimiento a la elaboracion de actas de liquidacion para los contratos finalizados, dentro

de los términos establecidos en el Estatuto de Contratacion y cancelacion oportuna de

reservas presupuestales.

00 Acompafamiento a la Auditoria Interna de Calidad del Sistema de Bibliotecas, en los
procesos de: planificacion, seleccidén y evaluacion, gestion de la informacion, gestion
tecnoldgica, gestion de recursos y comunicacion organizacional con el objetivo de
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2008 y la
NTC-1SO 19011:2012.

O

Con respecto al proceso de Investigacion, se realizo revision de la clasificacion de los
Proyectos, de acuerdo al tipo de convocatoria, los requisitos que debe cumplir cada uno, de
acuerdo con los términos de referencia y los compromisos especificos asumidos.

Se ha realizado seguimiento a las comisiones de estudio otorgadas a los profesores.

Adicionalmente, se han realizado auditorias a los sistemas de informacién, enfocadas en la
seguridad informatica, reflejando algunas oportunidades de mejora continua con el fin de
garantizar que se aplica un enfoque consistente y eficaz para la gestion de los incidentes en la
seguridad de informacidn, dentro de ellas, estan:

[] Implementar un ambiente de pruebas de aplicaciones independiente del ambiente de
produccién.

[] Conformar un grupo de seguridad de la informacién

[0 Realizar un mapa de riesgos en la seguridad de la informaciéon

Durante el afio se ha realizado acompafamiento, seguimiento y revision de la legalidad del



software en la Universidad.

Dificultades |

No se cuenta con un sistema que permita consolidar, integrar y hacer seguimiento a los planes
de mejoramiento que se generan a partir de diferentes procesos de evaluacion como: auditorias
de los sistemas de gestion de la calidad, acreditacion institucional, seguimiento a la gestion de
riesgos, auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria Institucional, entre otros.

Avance del Sistema de Informacion de Investigacion Universitario, en menor grado al
programado, lo que dificulta hacer un seguimiento mas efectivo al estado de los proyectos,
dado que actualmente, se realiza manualmente.

Estado General del Sistema de Control Interno

La Universidad intensifica sus esfuerzos para avanzar en el Proceso de Transformacion
Organizacional con el que se encuentra comprometida en su Plan de Desarrollo Institucional
2006-2016, en procura de consolidar una Universidad en permanente mejoramiento y
preparada para los retos que le presentan los cambios en las politicas nacionales y las
exigencias de estdndares internacionales.

Se mantiene el compromiso de la alta direccion con el Sistema de Control Interno
Institucional, lo que se evidencia en la existencia de un programa permanente de sostenibilidad
del mismo, después de la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

La adopcion del Sistema de Gestion Integral, ha generado el espacio y la oportunidad para que
se optimicen los procesos y procedimientos obedeciendo a las mejores practicas y
orientandose hacia la consolidacion de una organizacion que trabaja por procesos y basada en
el conocimiento.

Recomendaciones

Dar continuidad al desarrollo del Modelo de Operacién del Proceso de Transformacion
Organizacional con el disefio e implementacion de los Macroprocesos Operacionales (Gestion
de Relaciones, Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Gestion del Ciclo de Vida Académico
y Cultura y Bienestar) y fortalecer el avance en los Modelos de Gobernabilidad y de Gestion.

Concluir el proceso de formalizacion del Plan Estratégico de Informatica vy
Telecomunicaciones.



