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En el Plan de Desarrollo “Medellín cuenta con vos” 
(2016-2019) se estableció como un indicador de la Di-
mensión Transversal Creemos en la confianza ciudadana, 
el índice de participación ciudadana para la ciudad, que 
significa un proceso de formulación teórica-metodológi-
ca, validación e implementación, para lo cual la Alcaldía 
de Medellín, por medio de la Secretaría de Participación 
Ciudadana, emprende este camino de la mano de la 
Universidad de Antioquia, con el Instituto de Estudios 
Regionales y el Departamento de Sociología. 

Medellín será la primera ciudad de Colombia en analizar 
y evaluar la calidad de la participación ciudadana me-
diante una metodología con enfoque territorial deno-
minada Índice de Participación Ciudadana de Medellín 
(IPCM), que considera tres dimensiones, 38 variables y 
114 indicadores, enmarcado en un Sistema de Informa-
ción y Gestión del Conocimiento para la Participación 
Ciudadana (SIGC).

PRESENTACIÓN
Tanto el IPCM como el SIGC son metodologías 
innovadoras que fueron diseñadas para apostarle a la 
inteligencia territorial de Medellín en materia de parti-
cipación ciudadana, mediante una estrategia de integra-
ción de datos cualitativos y cuantitativos que permitirán 
conocer y evaluar el estado actual de la calidad de la 
participación en la ciudad, sus comunas y corregimientos, 
teniendo en cuenta el carácter poblacional.

Con el Índice de Participación Ciudadana de Medellín y 
el Sistema de Información y Gestión del Conocimiento 
para la Participación Ciudadana, la Alcaldía de Mede-
llín busca responder al reto de abrir caminos y diseñar 
estrategias innovadoras que posibiliten la integración, la 
deliberación, la apropiación del conocimiento y la co-
municación entre actores, sectores y procesos que desde 
muchos lugares convergen en el esfuerzo por cualificar y 
fortalecer la democracia y la participación ciudadana en 
la ciudad.

Andrés Felipe Bedoya Rendón 
Secretario de Participación Ciudadana
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Aproximándonos   
a la Participación
Ciudadana

a.  Referentes
Artículo 20: “1. Toda persona tiene 
derecho a la libertad de reunión y de 
asociación pacíficas; 2. Nadie podrá ser 
obligado a pertenecer a una asociación”.
Artículo 21: “1. Toda persona tiene 
derecho a participar en el gobierno de 
su país, directamente o por medio de 
representantes libremente escogidos; 
2. Toda persona tiene el derecho de 
acceso, en condiciones de igualdad, a 
las funciones públicas de su país”.

Según la Declaración Universal 
de los DDHH de 1948:
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 Artículo 3: “La soberanía reside exclusiva-
mente en el pueblo, del cual emana el poder 
público. El pueblo la ejerce en forma directa 
o por medio de sus representantes, en los 
términos que la Constitución establece”.

Acuerdo 028 de 2017 que modifica 
y actualiza el Sistema Municipal de 

Planeación del Municipio de Medellín:

En la Constitución Política de Colombia de 1991:

Artículo 5: “ …la Administración 
Municipal tiene el deber de  garantizar 
la participación ciudadana en los temas 
de planeación en todas sus fases de 
desarrollo...”
“Para este efecto promoverá, protegerá, 
acompañará, respetará, implementará 
instancias de participación formales e 
informales, tanto de oferta institucional 
como de iniciativa ciudadana, tomando 
en consideración sus discusiones...”.

EN SÍNTESIS:
Los referentes normativos nos hablan sobre:    
•	 La Participación Ciudadana es un derecho que se refiere a la 

relación política entre el Estado y la ciudadanía. 
•	 El Estado debe ofrecer la garantías y oportunidades para el 

ejercicio de la participación ciudadana. 
•	 La Participación Ciudadana se concreta en una diversidad de 

prácticas políticas que conlleva a efectos de diversa índole. 

Ratifica que la participación ciudadana es un eje 
medular del ordenamiento constitucional vigente 
que implica para el Estado, no sólo abstenerse de 
impedirla, sino el deber de garantizar las condicio-
nes mínimas para su ejercicio, su  promoción como 
práctica política de los ciudadanos y que tenga 
efectos sobre la decisiones que los afectan como 
ciudadanos.

Sentencia C-150 (2015) que le dio piso constitucional a 
la Ley Estatutaria de Participación (Ley 1757 de 2015)
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b.	 Experiencia de Medellín
El proceso reflexivo1 y de interlocución con diversos públicos y grupos con incidencia en materia de participación ciuda-
dana2 permitió identificar los elementos clave que caracterizan la experiencia de participación ciudadana de  Medellín:   

1 Se analizó un corpus bibliográfico de 112 documentos sobre la participación ciudadana en Medellín.	
2 Se realizaron 9 actividades de discusión y socialización con actores y agentes de la participación ciudadana, en las que participaron 200 personas.

Historia 
Medellín tiene una larga historia de participación ciuda-
dana, con antecedentes previos a los procesos de planea-
ción participativa, asociada a la solución de necesidades 
básicas y a la exigencia de garantía de derechos. 
  
Particularidades territoriales 
Las comunas y corregimientos tienen diferencias entre sí 
porque tienen diferentes condiciones que limitan o pro-
mueven el ejercicio de la participación; los actores tienen 
prácticas particulares entre sí y con el Estado; y los efec-
tos de la participación en cada territorio son diversos. 

Aprendizajes
En la práctica de ciudadanía, tanto los actores sociales 
como los del Estado, se han cualificado en formación 
ciudadana, pero también han incorporado conductas y 
prácticas que afectan la construcción de lo público. 

Registro y datos
La institucionalidad ha logrado registrar gran can-
tidad de actividades y procesos relacionados con la 
participación ciudadana y sus organizaciones, pero 
aún no se cuenta con un sistema unificado de re-
gistro y análisis de esa gran cantidad de datos que 
aporte una información válida y confiable para la 
toma de decisiones de política y gestión.

Producción de conocimiento
A pesar que en los últimos años se ha incremen-
tado el volumen de publicaciones e informes 
cualitativos sobre la participación ciudadana en 
Medellín, aún no hay un proceso sistemático de 
producción de conocimiento sobre la experien-
cia de Medellín, en especial sobre las prácticas y 
los efectos de la participación ciudadana.  
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LA CALIDAD de la PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
es una variable territorial que expresa el equilibrio dinámi-
co de la participación ciudadana en sus diversas relaciones 
(directas e indirectas) entre Estado y ciudadanía y entre la 
ciudadanía misma; teniendo en cuenta las condiciones, las 
prácticas y los efectos de dicha participación. 

Teniendo en cuenta los referentes normativos 
y la experiencia de Medellín, la participación 
ciudadana se entiende desde una perspectiva 
territorial y conflictual de la política, referido a 
las relaciones entre ciudadanía y Estado. 

La Participación Ciudadana es el proceso 
en el que los individuos y los colectivos, porta-
dores de intenciones e intereses, se involucran 
en la deliberación y construcción de lo público 
en sus territorios, por medio del uso de los 
escenarios, mecanismos y procesos formalmente 
establecidos por el Estado o por medio de prác-
ticas individuales o colectivas de movilización 
en los territorios.

En el contexto de Colombia y Medellín la 
participación ciudadana es un proceso que 
tiene como finalidad política construir lo 
público y fortalecer la democracia.

Por tanto, el reto que tienen el Estado y los 
actores sociales es ofrecer y co-construir terri-
torios en los que la participación ciudadana se 
desarrolle en condiciones de calidad.

Atender esa necesidad implica tener metodo-
logías para conocer y analizar la participación 
ciudadana desde un enfoque territorial y así 
identificar los limitantes y potenciadores de 
su calidad.
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Enfoque
Territorial de la 
Participación
Ciudadana
Delimitar la participación ciudadana como objeto no es 
una tarea que se resuelva exclusivamente por la vía teórica 
o por, su contraparte, la vía empírica.  Es un ejercicio in-
termedio que debe aprovechar el conocimiento acumulado 
sobre participación ciudadana y situarlo espacial e históri-
camente en el territorio. 

Se propone un modelo analítico pertinente que sirva para 
entender la participación ciudadana en Colombia, en Medellín 
y en las comunas y corregimientos y que, además, permita darle 
tratamiento de objeto a la participación ciudadana, con el fin 
de medirla y generar conocimiento territorialmente útil.  

El Enfoque Territorial de la Participación Ciudadana 
(ET-PC) es el esquema que recupera el aporte de la teoría 
de la participación y de la ciudadanía para entender y 
aprehender los intereses que motivan las prácticas de par-
ticipación ciudadana, teniendo en cuenta las diferencias 
y las particularidades de las comunas, los corregimientos 
y la ciudad. También integra la teoría de las oportuni-
dades del desarrollo humano, y lo dispone en función del 
problema situado y concreto de la participación ciudadana 
en Medellín y sus territorios locales.

La participación ciudadana y el procedimiento político 
democrático no tiene lugar en un espacio público abstrac-
to y no-territorializado, ello acontece en lugares y espacios 
físicos concretos, en agrupaciones sociales y comunidades 
políticas vinculadas espacialmente.



•	 Estado - Ciudadanía (top-down): vías institucionaliza-
das y abiertas por el Estado para intervenir o interac-
tuar con la ciudadanía.

•	 Ciudadanía – Estado (bottom-up): vías de moviliza-
ción, autogestión y reivindicación de los actores socia-
les que pueden tener como destinatario o interlocutor 
directo al Estado. 

•	 Ciudadanía – Ciudadanía (horizontal): prácticas políti-
cas dirigidas a la ciudadanía y a sus colectivos, teniendo 
como interés primordial la construcción de relaciones, 
procesos y sentidos de comunidad, lo que implica la 
construcción de una esfera pública propia y una apro-
piación territorial autónoma.

CIUDADANÍA

ESTADO
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o Estado - Ciudadanía

Ciudadanía - Ciudadanía

PRÁCTICAS - ACCIONES

CO
ND

ICI
ON

ES

E F E C T O S

Esquema analítico de ET-PC
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Metodologías para 
medir y analizar
la Participación
Ciudadana Sistema de Información y Gestión del 

Conocimiento para la Participación 
ciudadana (SIGC-PC)

LA ANALIZA

Índice de Participación Ciudadana 	
de Medellín (IPCM)

MIDE SU CALIDAD
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Enfoque Territorial
Evidencia la calidad de la participación a escala comunal y corregi-
mental, zonal y de ciudad.

MULTIDIMENSIONAL
Analiza la participación ciudadana como una relación compleja entre 
el Estado y la ciudadanía, teniendo en cuenta todas las dimensiones 
sociopolíticas, históricas, culturales y económicas que la afectan. 

DIFERENCIAL
Género (hombre, mujer, LGTBI), Étnico (indígenas, afrodescen-
dientes, raizales, rom), Víctimas (conflicto interno o en condición de 
desplazamiento), Discapacidad.

POBLACIONAL
Reconoce la pluralidad identitaria de la ciudad: mujeres, niñez y ado-
lescencia, juventud, personas mayores, población LGBTI, población 
campesina, población en situación de calle, población en situación 
carcelaria, población víctima de desplazamiento, población afroco-
lombiana habitante en el municipio, población indígena, población en 
situación de discapacidad.

IPCM Y SIGC-PC
•	 Generan inteligencia territorial sobre la participa-

ción ciudadana en escala de comuna y corregimien-
to, zona y ciudad, para la toma de decisiones.

•	 Consideran a individuos y colectivos desde sus 
particularidades poblacionales.

•  Articulan datos cualitativos y cuantitativos tanto 
de la participación ciudadana como de la calidad 
de la misma: el IPCM recolecta datos numéricos 
por medio de encuestas a individuos y colectivos, 
y el SIGC los integra con datos documentales y 
testimoniales recolectados con técnicas cualitativas, 
como talleres, conversatorios, entrevistas, etc.

•	 Dos metodologías innovadoras que se complemen-
tan: el SIGC contextualiza y analiza los resultados 
numéricos del IPCM  

SU FINALIDAD es la lectura de la realidad de 
la participación para el fortalecimiento de la 

democracia y construcción de lo público.

Criterios
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Índice de Participación Ciudadana de Medellín (IPCM) 
•	 Expresa una unidad de medida sobre la 

calidad de la participación ciudadana que 
articula datos cualitativos y cuantitativos.

•	 Evidencia las diferencias que en el ejercicio 
de la participación existen en las comunas y 
corregimientos de la ciudad, y a su vez del 
municipio. 

•	 Aporta conocimiento para la gestión de la 
calidad de la participación ciudadana, y en 
ese sentido para el fortalecimiento de la 
democracia y construcción de lo público.

1.

2.

3.

Condiciones territoriales
Conjunto de condiciones del entorno de los actores 
expresados en garantías y oportunidades que propician o 
dificultan el ejercicio del derecho a participar.

Actores y prácticas
Procesos de agencia mediante los cuales los actores eligen 
participar y desarrollar experiencias concretas de parti-
cipación, en escenarios específicos y con un conjunto de 
estrategias y recursos expresados en terminos de gobernan-
za y lideranza.

Efectos
Resultados del ejercicio de la participación que se materia-
liza en términos de inclusión de los temas ciudadanos en 
la agenda pública, el mejoramiento de la calidad de vida en 
los territorios locales y de ciudad, la democratización de la 
gestión pública, y el empoderamiento de los actores.

¿QUÉ MIDE EL IPCM? 
La calidad de la participación, a partir de variables territoriales 
agrupadas en tres grandes dimensiones:



15  |  Nuevas Metodologías IPCM - SIGC  |  VOLUMEN 1

¿CÓMO?
Encuestas

¿A QUIÉN?
Individuos (que participan y no 
participan) y a colectivos

DIMENSIONES

Condiciones 
territoriales

38 variables

15

18

5

46

59

9

114 indicadores

Actores y 
prácticas

Efectos

3
dimensiones

NRO. DE VARIABLES NRO. DE INDICADORES

TOTAL
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•	 Es una metodología innovadora de aprendizaje cooperativo 
multi-agente para organizar, disponer, gestionar y producir 
información y conocimiento para la inteligencia territorial 
sobre la participación ciudadana por medio de aprendizajes y 
reflexiones entre Estado, sociedad civil y academia.

•	 Será útil para la administración municipal, la ciudadanía y las organi-
zaciones de la sociedad civil, por 1) el aprendizaje cruzado, en la medida 
en que se conectan iniciativas, experiencias y datos tanto cuantitativos 
como cualitativos 2) se posiciona como una herramienta clave para 
el fortalecimiento de la ciudadanía, la promoción de la organización, 
la movilización y la participación democrática, en la que los distintos 

actores puedan ver reflejados sus intereses 
particulares.

•	 Su estructura y función se basa en 
esquemas colaborativos de datos 
abiertos a la ciudadanía. 

Sistema de Información y Gestión del Conocimiento 
para la Participación Ciudadana (SIGC-PC)
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1.

2.

PROPÓSITOS
Contextualización territorial
•	 Comprender las dinámicas y procesos municipales/comunales- 

corregimentales asociados a la participación ciudadana.                                                                                                                                      
•	 Aportar información para la toma de decisiones de adminis-

tración pública y diferentes agentes y actores que intervienen 
e interactúan en las dinámicas y procesos de participación 
ciudadana. 

La co-generación de conocimiento nuevo y pertinente sobre
•  Las motivaciones, dinámicas, actores y procesos de participa-

ción ciudadana.
•	 Los logros, dificultades y vacíos de la normatividad y las po-

líticas públicas existentes, principalmente en los términos de 
promoción y garantías planteados por la constitución y la ley 
estatutaria.

Entiende a la ciudad, a la comuna y al corregimiento como un 

LABORATORIO VIVO porque posibilita la colaboración entre 
Estado, sociedad civil y academia para desarrollar soluciones 
que incrementen la calidad de la participación ciudadana.  
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¿QUIÉNES LO CONFORMAN?
Este SIGC funciona a partir de la 
interacción entre actores estatales y 
gubernamentales; actores de la sociedad 
civil (incluyendo universidades, centros de 
investigación, etc.); e instancias público-
privadas-ciudadanas.

SOCIEDAD
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Todos APORTAN Y RECIBEN 
INFORMACIÓN, enseñando y 
aprendiendo desde su experiencia

SIGC-PC
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LOS RESULTADOS DEL SIGC-PC PUEDEN 
PLANTEARSE COMO:
•	 Un espacio común de ciudad, de interacción e inter-

cambio entre los distintos actores implicados en los 
procesos de participación;

•	 Información disponible relativa al desarrollo de las 
distintas experiencias participativas en la ciudad;

•	 Una construcción colectiva de los principales crite-
rios, variables y factores que determinan la calidad de 
la participación ciudadana, de acuerdo con el contex-
to local;

•	 Información democratizada, haciéndola accesible y 
legible a la mayoría de ciudadanos

•	 Casos y experiencias significativas, identificados, 
generando conocimientos y aprendizajes para la 
participación.
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Análisis
de la información

Procesamiento y organización
de la información

Espacios de análisis colectivo
con los actores interesados

USUARIO
Estatales y Gubernamentales
(Secretarías de la alcaldía, corporaciones 
públicas y órganos de control)

Sociedad Civil organizada 
( JACs, Universidades, 
Organizaciones y Colectivos)

Sociedad Civil no organizada 
(Individuos que participan y 
no participan)

INFORMACIÓN SALIDA
Informes tipo
• Estado general de la participación ciudadana en Medellín 
• Medición IPCM
• Hipótesis – contexto territorial sobre el por qué del 
  IPCM por comuna-corregimento

INTERFAZ DE SALIDA
• Mapas, tablas y grá�cos dinámicos disponibles en la web.
• Reportes de ciudad y comuna impresos y en la web.
• Programas radiales y podcast.

• Reportajes
• Foros
• Talleres formativos

PROCESO

FUENTES ESPECÍFICAS
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• Alternativas de cambio y mejoramiento: 
municipal y comunal-corregimental.
• Lecciones aprendidas. 
• Informes especiales o temáticos 
• Informes solicitados

Esquema Operativo del Sistema de Información 
y Gestión del Conocimiento (SIGC)
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ENTRADA

FUENTES
GENERALES

INFORMACIÓN
ENTRADA

INTERFAZ
DE ENTRADA

SALIDA (Producto)
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Análisis
de la información

Procesamiento y organización
de la información

Espacios de análisis colectivo
con los actores interesados

USUARIO
Estatales y Gubernamentales
(Secretarías de la alcaldía, corporaciones 
públicas y órganos de control)

Sociedad Civil organizada 
( JACs, Universidades, 
Organizaciones y Colectivos)

Sociedad Civil no organizada 
(Individuos que participan y 
no participan)

INFORMACIÓN SALIDA
Informes tipo
• Estado general de la participación ciudadana en Medellín 
• Medición IPCM
• Hipótesis – contexto territorial sobre el por qué del 
  IPCM por comuna-corregimento

INTERFAZ DE SALIDA
• Mapas, tablas y grá�cos dinámicos disponibles en la web.
• Reportes de ciudad y comuna impresos y en la web.
• Programas radiales y podcast.

• Reportajes
• Foros
• Talleres formativos

PROCESO

FUENTES ESPECÍFICAS
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• Alternativas de cambio y mejoramiento: 
municipal y comunal-corregimental.
• Lecciones aprendidas. 
• Informes especiales o temáticos 
• Informes solicitados

El SIGC – PC va más allá de la integración, almacenamiento 
y disposición de información, y del seguimiento, generación de 
alertas y producción de conocimiento unilateral. Opera en red 
(multi-agente y multifuente) y produce información abierta 
y conocimiento público de carácter crítico-evaluativo para la toma 
de decisiones, fortaleciendo la formación de ciudadanía y la cons-
trucción colectiva de política públicas.
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Glosario
Se entiende desde una perspectiva 
territorial como una práctica política 
de construcción e involucramiento, 
individual o colectivo, con los asuntos 
públicos de interés, en una o varias 
escalas territoriales (local, municipal, 
nacional), cuyos efectos o resultados 
dependen de las condiciones políti-
co-territoriales pre-existentes en las 
que se agencia y del tipo de acción que 
establecen los actores. 

El concepto de inteligencia territorial supone una reflexión-acción sobre 
lo que significa el territorio, sobre los elementos sociales y naturales que lo 
constituyen y sobre sus líneas o vectores de transformación. En este sentido, la 
noción de inteligencia implica un doble proceso: de reconocimiento de lo pa-
sado-actual, y de proyección y anticipación de lo posible.  En cuanto territorial, 
la noción de inteligencia supone la interacción investigativa, reflexiva y orien-
tada a la acción entre los diferentes individuos,  grupos sociales y objetos-arte-
factos que integran y dinamizan el espacio habitado, de suerte tal que el terri-
torio gana en resiliencia-perdurabilidad, deja de ser una mera cosa u objeto de 
intervención y deviene en sujeto socio-espacial de su propio destino.1

1     Construcción propia con base en los conceptos y definiciones expuestos en:
Red Científica Latinoamericana Territorios Posibles. ¿Qué es la Inteligencia Territorial? Europa y 
América Latina, 2012. Y de los textos enviados por los autores luego del Seminario en la Ciudad de 
Minas “Formación en Inteligencia Territorial Uruguay 2012-2015”. http://territoriosposibles.fahce.
unlp.edu.ar/que-es-it (21/102107)

PARTICIPACIÓN CIUDADANA INTELIGENCIA TERRITORIAL1
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Se asume como la producción y 
apropiación que las personas hacen del 
espacio y la relación de objetos/cosas 
que lo constituyen.  En este sentido, 
el territorio es flexible y dinámico en 
función de las tensiones, prácticas y 
acciones colectivas e individuales que 
se despliegan en el adentro y afuera del 
espacio que lo co-constituye. 

Hace alusión a que la información obtenida 
procede de diversos actores, lugares, proce-
sos y dinámicas, posibilitando una mirada 
mas amplia de lo que ocurre y una mejor 
contextualización de los diferentes datos 
obtenidos y procesados.

Un sistema multiagente (SMA) supone la existencia e interacción 
de seres o entidades con capacidad de percibir, analizar su entorno y 
actuar de conformidad. Estas entidades o agentes inteligentes pueden 
ser individuales o colectivos, son pro-activos (orientados a la acción), 
son sociales (establecen relaciones y vínculos con otros) y disponen de 
subjetividad (sus percepciones, análisis y acciones cobran sentido).  En 
general, los sistemas multiagentes se plantean como estrategia para 
procesos o problemas que son difíciles o imposibles para un agente 
individual, como lo son la gobernanza y  el desarrollo territorial.

TERRITORIO

SISTEMA MULTI-FUENTE

SISTEMA MULTI-AGENTE
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Las necesidades se asocian a los recur-
sos básicos para llevar a cabo el “poder 
participar”. En este sentido, los recursos 
son garantía para que suceda la partici-
pación, aunque ellos mismos, no dicen 
nada del logro de la participación. En 
este sentido, los recursos se transfor-
man en ambientes políticos, sociales y 
económicos que propician la elección y 
la acción de participar. Igualmente, las 
necesidades también son internas a los 
individuos y los colectivos, en tanto, el 
conocimiento y la formación, así como 
el respecto a la diferencia y el razona-
miento de lo público, se postulan como 
garantes de la participación.

Condiciones para el ejercicio de las libertades políticas de la participa-
ción y el ejercicio de la ciudadanía.Las oportunidades se pueden evaluar al 
evidenciar la combinación entre las capacidades internas de los individuos y 
colectivos con los ambientes creados para materializar la participación. Esas 
capacidades combinadas representan el espacio de las oportunidades con 
las que cuentan los individuos y colectivos para elegir participar y actuar en 
consecuencia de ello. 

GARANTÍAS

OPORTUNIDADES

Serie de acciones y políticas (culturales o jurídicas) que se 
traducen en efectos visibles o tangibles de la participación 
ciudadana; entendiendo por efectos una transformación 
cierta en cualquier ámbito de la sociedad.

INCIDENCIA
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Diversidad y pluralidad de los lideraz-
gos existentes en el territorio en rela-
ción con la capacidad de trabajo con-
junto y acción colectiva de los mismos. 
Esta categoría se refiere a las formas en 
cómo se ha construido y ejercido la no-
ción de líder social y/o comunitario; y 
a la construcción múltiple y diversa de 
liderazgos individuales que de manera 
relacional o en red contribuyen a elevar 
la calidad de la participación ciudadana 
y el proceso democrático.

LIDERANZA

Se manifiesta en la confianza y credibilidad de los ciudadanos en los 
procesos de administración y gestión pública, en la responsabilidad 
política de los actores y agentes que integran el sistema, y en la valo-
ración positiva de los resultados del proceso político y administrativo 
del territorio. La gobernanza dice de la calidad de la interacción entre 
los distintos niveles de gobierno y entre estos y la sociedad civil (en 
cuanto organizaciones, colectivos y ciudadanos individuales) de forma 
policéntrica y en red (Prats, 2005).

GOBERNANZA
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