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Secretaria General

Rectoria

El proceso permanente de Rendicion de Cuentas es un componente del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano -PAAC- de 2023, que da cumplimiento a dispuesto en la Ley
1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014, mediante las cuales se establecen una serie de
medidas administrativas dirigidas a prevenir y combatir la corrupcion y fomentar la
transparencia en la gestién publica. La Universidad implementé diferentes estrategias para
fomentar la intervencion de los grupos de valor y ciudadania, previo y durante el desarrollo
de la Audiencia Publica:

i) Publicacion del informe de desempeno de los indicadores de programas del Plan
de Accion Institucional, con corte a diciembre de 2022, con su respectiva
ejecucion presupuestal.

ii) Publicacion del informe del avance detallado de la gestion del Plan de Desarrollo
Institucional DPI 2017-2027, con corte a diciembre de 2022.

iii) Publicacion del Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, estructurado
con referencia a los estandares GRI3.

iv) Publicacion del Informe Financiero.

V) Consulta abierta de las principales cifras de gestion en 2022, mediante DATA
UdeA.

Vi) Disposicion a través del portal universitario https://bit.ly/3pWzgGc del formulario

abierto para recepcionar preguntas, propuestas, observaciones,
recomendaciones y/o sugerencias.

vii) Durante el evento, se dispuso el canal oficial institucional de YouTube de la
institucion, donde se transmitio en tiempo real el evento.

En consecuencia, y en cumplimiento con el literal f) del articulo 56 de la Ley 1757 del 6 de
julio 2015,“Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacion en
la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”, en este documento se
presentan las respuestas de manera formal a las preguntas, comentarios y observaciones
ciudadanas en el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

Direccion de Comunicaciones

1. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
2 Qué vamos hacer en los 220 anos?

Respuesta: La Rectoria conformé una comision liderada por la Vicerrectoria de Extension
y la Direccion de Comunicaciones para disefar la propuesta conceptual de la celebracion
de los 220 anos y articular las diferentes propuestas de programacion que desarrollaran las
unidades académicas y administrativas.
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Como parte del trabajo realizado ya se cuenta con una identidad grafica que esta circulando
en todos los medios institucionales, una frase que llama la atencion sobre el sentido de la
celebracion "Tantas razones para amarte" y una programacion estructurada en torno a cinco
ejes:

- Académico

- Cultural / Patrimonial

- Bienestar

- Comunicacion / Relacionamiento
- Territorios

Aunque el grueso de la programacion se realizara entre mayo y octubre de 2023, ya se han
desarrollado algunas actividades como la apertura de la nueva libreria de la Editorial
Universidad de Antioquia en el Edificio de San Ignacio y la entrega de un nuevo bloque de
aulas en la Sede Tulenapa (Carepa), eventos realizados en marzo y abril, respectivamente.

El mes de mayo tendra una programacion especial para agradecer a los profesores de la
Universidad; en junio se realizara la entrega de nuevos espacios en la Seccional Magdalena
Medio (Puerto Berrio) y la celebracion del dia del servidor publico para empleados
administrativos y profesores; en agosto el encuentro con egresados en Estados Unidos y un
evento académico para reflexionar sobre el valor de la universidad publica; y en octubre
habra programacion artistica y cultural y el dia clasico en el que se entregaran los
reconocimientos institucionales y se recibiran condecoraciones.

Esta en proceso de publicacion un micrositio en el portal universitario en el que se podra
acceder a toda la programacion.

Cordialmente,

Carlos Mario Guisao Bustamante
Director de Comunicaciones
Teléfono: (604) 2195026
dircomunicaciones@udea.edu.co
Universidad de Antioquia

Rectoria

2. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
SAspira usted a un nuevo periodo como rector?

Respuesta: La rectoria se encuentra concentrada en el momento en la implementacion del
Plan de Accion Institucional 2021-2024. El presente afo es fundamental para lograr el
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desarrollo de las actividades y el cumplimiento de metas y entregables del PAIl, por esta
razon la prioridad es lograr lo comprometido. Una vez se de apertura al periodo de
postulaciones para el cargo de Rector de la Institucién, se le hara saber a la comunidad
universitaria y a la sociedad cualquier decision de aspiracion o no, a un nuevo periodo
rectoral.

Cordialmente,

John Jairo Arboleda Céspedes
Rector

Teléfono: (604) 2195000
rector@udea.edu.co
Universidad de Antioquia

Vicerrectoria de Docencia

3. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
¢ Qué proyectos tienen para captar la atencion de la juventud desinteresada sobre si estudiar
0 no, para que se motiven y se vuelvan estudiantes universitarios, principalmente en las
regiones?

Respuesta: En la actualidad se adelantan las siguientes acciones:

e La Universidad cambi6 el modelo de admision, estableciendo un sistema clasificatorio y
modificando el puntaje minimo para ser admitido como estudiante nuevo a programas
de pregrado. Los cupos disponibles son asignados en cada programa académico, en
estricto orden descendente, de acuerdo con los puntajes totales estandarizados
obtenidos por los aspirantes. En el nuevo modelo se mantiene la aplicacion de la prueba
de admisidn, se elimina el puntaje minimo para acceder, se elimina la idea de “ganadores
y perdedores” de dicha prueba y se toma como base el potencial que puede tener el
estudiante en todo su proceso de formacion y no solo el mérito para ser admitido. En
este sentido, la prueba ahora solo tiene fines clasificatorios, por lo que se admiten los
estudiantes con base en el resultado obtenido hasta que se agotan los cupos disponibles
en cada programa académico. Este cambio ha permitido aumentar el nimero de
estudiantes admitidos cada semestre en cerca de 1.900 y pasar de una cobertura del
74% de los cupos disponibles a un 98%.

e La Universidad cuenta con un programa gratuito y virtual de preparacion para el examen
de admision al cual se inscriben mas de 25.000 personas cada semestre, cuya finalidad
es cerrar las brechas entre los aspirantes, mejorando sus condiciones al momento de la
presentacion del examen vy, a su vez, preparandolos para la vida universitaria.

e En el programa “Canasta de creditos” se ofrecen cursos cortos y certificaciones a
estudiantes provenientes de la educacién media u otros interesados en formacion para
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el trabajo y a la vez los conecta con la vida universitaria. Se ofrecen programas
relacionados con el cuidado del medio ambiente, el cuidado de la salud, el cuidado de
la primera infancia, robotica, electricidad, formacién artistica, disefio digital,
comunicaciones, entre otros.

¢ LaUniversidad de Antioquia realiza periddicamente la feria universitaria “Camino a la U”
a la cual asisten estudiantes de instituciones publicas y privadas. Adicionalmente se
participa en las ferias realizadas por Sapiencia, la Fundacion Gilberto Echeverri y otras
como la feria Siguiente nivel. En las regiones se realizan visitas a los diferentes colegios
para presentarle a los estudiantes la oferta formativa de la universidad de Antioquia y
resolver sus inquietudes y se participan en las actividades programadas por las alcaldias
de los diferentes municipios de Antioquia.

4. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:

En varios departamentos es evidente que la imposicion de cinco cursos de inglés como
requisito de grado no ha logrado fomentar la internacionalizacion, sino que por el contrario
se esta generando un rechazo cada vez mas decidido de los estudiantes a aprender esa
lengua y reconocer su valor académico al bilinglismo. ;Quién ha determinado los
lineamientos que deben seguir esos cursos? ;No hay otras propuestas que estén mas al
tanto de la investigacion actual en la integracion de lenguas extanjeras en curriculos
universitarios especializados?

Respuesta: El Consejo Académico de la Universidad a través del Acuerdo Académico 0467
del 4 de diciembre de 2014, por el cual se establece la politica de competencia en lengua
extranjera para los estudiantes de pregrado de la Universidad de Antioquia, aprobd los
lineamientos para la puesta en marcha de los cursos de inglés que actualmente se ofrecen
a través del PIFLE. En la politica no se impusieron cinco cursos de inglés, se democratizo el
aprendizaje de las lenguas extranjeras al interior de la Universidad. Algunas unidades
académicas no contaban con formacién en idiomas y otras con cursos estructurados que
mostraban la inequidad en el acceso al aprendizaje de lenguas. Si bien aprender una lengua
ayuda en procesos de internacionalizacion, es evidente que los contactos internacionales
de cada unidad académica pueden influir de una mejor manera en este proceso. Cabe
recordar que se eligid inglés por ser el idioma mas usado en ambitos académicos y
cientificos, pero se siguen ofreciendo diferentes idiomas a través del Programa Multilingua
"con el fin de promover el dialogo con otras culturas".

Una de las nuevas metodologias que actualmente estan explorando docentes de la Escuela
de Idiomas es el COIL - Collaborative Online International Learning - methodologia que
requiere de contactos, colegas en el exterior para hacer intercambios sincrénicos y
asincronicos con sus estudiantes.

La invitacion es a que las unidades académicas se sigan vinculando a las estrategias
propuestas por la Seccion de Servicios de la Escuela de Idiomas a través del PIFLE, el
Programa Multilingua, La Unidad de Evaluacién y Certificacion en Lenguas, El Centro de
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Multiliteracidades, La Articulacidén en Lengua Extranjera en el Curriculo y SETI, y Lengua de
Sefias Colombiana.

5. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
¢Cuales son los avances en términos de educacion superior inclusiva en la Universidad de
Antioquia, y cuales son aquellos asuntos que deberan fortalecerse en este nuevo afio de
acuerdo a la evaluacion del trabajo realizado en 20227

Respuesta: Durante 2022 sobresalen los siguientes avances y estrategias:

e Realizacion de la prueba de admision especial en Lengua de Sefias Colombiana —LSC.

e Aplicacién de pruebas de admision especiales para la comunidad ciega o con baja
vision.

e Consolidacién del equipo de Servicios de Interpretacion y Traduccién en LSC con el
proposito de accesibilizar los procesos académicos y administrativos institucionales y
acompanar los ciclos de vida universitaria de las personas sordas usuarias de LSC.

¢ Habilitacion de una plaza de docencia ocasional en la Escuela de Idiomas para una
profesional sorda encargada de fortalecer el abordaje académico de la cultura sorda,
sus saberes y sus acervos linguisticos en la Universidad.

e Aprobacion del Acuerdo Académico 597 del 08 de agosto de 2022, el cual transforma
el modelo de admision, por lo tanto, ya no se requiere de un puntaje minimo para ser
admitido y el examen de admisioén es clasificatorio.

e Aplicacién del examen de admision de manera virtual para aquellas personas que no
puedan desplazarse hasta las sedes y seccionales de la universidad para su
presentacion presencial.

¢ Definicion de unos cupos especiales para grupos sociales, culturales o personas que
hacen parte de las comunidades indigenas, afrodescendientes, victimas del conflicto
armado y para deportistas de alto rendimiento.

¢ Implementacion de la estrategia formativa “Pasé a la U” disefiada para los admitidos a
la universidad pero que da prioridad a quienes obtuvieron menores puntajes en la
prueba de admision. Se ofrecen cursos de comunicacion escrita, comprension lectora,
razonamiento cuantitativo, alfabetizacion digital y habilidades del siglo XXI,
competencias ciudadanas, entre otros; la estrategia busca mejorar el desempeiio
académico cuando los admitidos se matriculen en los pregrados y evitar la desercion
temprana.

e Implementacion del programa denominado “educacién flexible” al cual se pueden
inscribir los aspirantes que presentaron la prueba y no alcanzaron a ser admitidos. Este
programa les permite tomar algunos de los cursos de los primeros semestres y a medida
que se van presentando deserciones tempranas de estudiantes matriculados en los
diferentes programas académcos, se promueven a los pregrados.

¢ Trabajo articulado con colectivos universitarios y grupos de interés como AfroUdeA, el
Cabildo Indigena Universitario y las Comunidades Sordas, entre otros, a través de
escenarios de dialogo, participacion y concertacién de iniciativas encaminadas a
profundizar el reconocimiento de la diversidad epistémica en la UdeA.
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Acciones que se estan emprendiendo y se esperan consolidar en 2023:

o Proyecto de Accesibilidad fisica y tecnoldgica universitaria a cargo de la Facultad de
Ingenieria.

e Puesta en marcha del levantamiento de una linea base de las acciones relacionadas con
inclusion en la UdeA a cargo de la Vicerrectoria de Docencia, la Direccién de Bienestar
Universitario, la Direccion de Regionalizacion y la Facultad de Educacion.

¢ Iniciativa de Sefalética Accesible para comunidad sorda y discapacidad visual a cargo
de la Vicerrectoria de Docencia, la Direccion de Bienestar Universitaria, la Direccidon de
Infraestructura Fisica, Responsabilidad Social Universitaria.

¢ Implementacion de estrategias de accesibilidad para la Permanencia Universitaria a
través del diagnéstico de barreras y el desarrollo de facilitadores, apoyos, ajustes
razonables y acciones afirmativas para la poblacion con discapacidad y para la poblacién
universitaria en general.

6. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
¢ Qué se ha realizado con respecto a las convocatorias publicas?

Respuesta: La universidad viene desarrollando de manera periddica concursos publicos de
méritos para la vinculacion de profesores(as). Los resultados de los mas recientes
concursos se muestran a continuacion:

Plazas Perfiles | Inscritos  Preseleccionados Elegibles Vinculados

2017 266 227 1.929 400 (21%) 184 103
2019 261 217 1.273 513 (40%) 224 144
2022 247 210 1.641 630 (38%) - -

*El concurso profesoral 2022 inicié en septiembre de 2022 y culmina en septiembre de
2023.

En estos momentos también se encuentra abierto el concurso abierto de méritos para
proveer los empleos vacantes de nivel técnico de carrera administrativa.

7. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
A qué se refiere el rector cuando menciona un tratamiento especial a los diferentes grupos
minoritarios, indigenas, afros, sordo sefantes, victimas del conflicto y los demas
mencionados? ;Cual es ese tratamiento especial? ;En qué consiste las medidas del
tratamiento especial? ;Cual es el resultado del acomparfiamiento a estas poblaciones en
materia de permanencia? Para los periodos 2018, 2019, 2020,2021,2022, ;Cual fue el
porcentaje de ingresos y los indices de permanencia de estas poblaciones?
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Respuesta: Las acciones desarrolladas por la Universidad de Antioquia se describen a
continuacion:

¢ Definicion de unos requisitos especiales de admisidn para aspirantes invidentes y con
baja vision.

e Aplicacién de pruebas de admisidn especiales para la comunidad sordo-sefiante y la
comunidad ciega o con baja vision.

e Aplicacion del examen de admision de manera virtual para aquellas personas que no
puedan desplazarse hasta las sedes y seccionales de la universidad para su
presentacion presencial.

o Definicion de cupos especiales para grupos sociales, culturales o personas de las
comunidades indigenas, afrodescendientes y victimas del conflicto armado.

o Acompafnamiento al ingreso, acogida y vinculacion a la vida universitaria de los
estudiantes de primer ingreso.

e Seguimiento a los estudiantes de primeros semestres y acompanamientos tutoriales y
talleres que fomentan la permanencia y propician un didlogo de saberes y la
interculturalidad en nuestra Universidad. En este ambito, se viene trabajando en el
levantamiento de las condiciones necesarias para la implementacion de un sistema de
alertas tempranas y estudios sobre la desercion estudiantil diferenciales.

o Oferta de cursos de formaciéon complementaria en Pensamiento Ancestral Indigena,
Pedagogias de los Buenos Vivires (Vivir sabroso), Pensamiento Afrodiasporico y
Pensamiento Raizal.

¢ Programa de Estudios Afrodescendientes, de la Facultad de Educacion, desde el cual se
lideran, entre otras iniciativas, la catedra de Estudios Afrodiasporicos Manuel Zapata
Olivella, Club de Literatura africana y Afroindoamericana y Africa en la Universidad.

¢ Rastreo de fondos, becas y beneficios para estudiantes de grupos étnicos en el contexto
nacional e internacional, lo cual incluye iniciativas de la Direccion de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Antioquia con enfoques diferenciales.

¢ Adicionalmente, la Universidad, viene promoviendo escenarios de dialogo, participacion
y concertacién de iniciativas con los colectivos étnicos encaminadas a incidir en las
condiciones estructurales que producen la desercion de los estudiantes
afrodescendientes e indigenas.

Finalmente se informa que las estadisticas de desercion en estos momentos son calculadas
en la universidad de manera general y no por grupos poblacionales.

Cordialmente,

Elvia Maria Gonzalez Agudelo
Vicerrectora de Docencia
Teléfono: (604) 2195005
vicedocencia@udea.edu.co
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Vicerrectoria de Investigacion

8. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Quisiera que profundizaran en los temas de investigacion.

Respuesta: La investigacion en la Universidad de Antioquia es la misidén que fortalece la
docencia y la extensién universitaria. El Sistema Universitario de Investigacion -SUI-
promueve que esta labor se cumpla con calidad, pertinencia y compromiso por parte de
cada uno de nuestros actores dentro. A partir de los procesos que desarrollamos para
gestionar la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel), ofrecemos a los profesores
investigadores en las tres areas de conocimiento, las condiciones para la formulacion de
ideas, construccion de proyectos, logro de financiacién, desarrollo de investigaciones,
generacion de nuevos productos de conocimiento y su democratizacion.

Nuestra universidad se ha reconocido nacional y mundialmente como un actor importante
en la gestion del conocimiento y en la innovacion transformativa. Algunas de las cifras para
el ano 2022 de nuestro sistema: 1505 profesores vinculados a proyectos de investigacion en
ejecucion (aspirante, regular, ocasional y catedra), 912 estudiantes de pregrado vinculados
a proyectos de investigacion en ejecucion, 526 estudiantes de posgrado vinculados a
proyectos de investigacion en ejecucion, 205 semilleros de investigacion, 993 Proyectos
de investigacion en ejecucion (Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, SIlU y SIPE; Datos
actualizados a febrero de 2023).

Comprometidos con la mejora continua en el Plan de Accién Institucional 2021-2024 la
Vicerrectoria de Investigacion lidera el programa titulado: “Consolidacion de capacidades
para la generacién y democratizacion del conocimiento”, el cual integra proyectos aplicables
en todos los campus, seccionales y sedes de la institucion, orientados a la renovacion del
sistema universitario de investigacion y a la formulacion de agendas de investigacion, que
consoliden las capacidades para generar conocimiento, articulen la ciencia basica con su
aplicacion para la innovacion y, promuevan acciones de apropiacion social para la
democratizacion del conocimiento. Bajo este programa se estructuraron tres proyectos:
Renovacion del sistema universitario para la creacién y la generacién de conocimiento;
Construccion de agendas para la creacidon y la investigacion que respondan a las
necesidades de los territorios a diferentes escalas (local, regional, nacional, mundial) y;
Democratizacion de la creacion, investigacidon e innovacion a través de la comunicacion
publica de la ciencia, la apropiacion social del conocimiento, y la ciencia abierta. Con estos
proyectos se busca modernizar nuestro sistema de investigacion en el marco las
necesidades actuales y los lineamientos del entorno local y global, y con ello ir mas alla de
los indicadores de desempefio consignados en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-
2027.

Para obtener mas informacion consulta en nuestro portal Universitario:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/investigacion/
Correos de contacto: viceinvestigacion@udea.edu.co; asisinvestigacion@udea.edu.co
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9. Inquietud, comentario, observacioén ciudadana:
. ¢ Qué planes hay para los semilleros de investigacion en las seccionales, respecto a
laboratorios, equipos, acompafamiento de docencia, etc?

Respuesta: La estrategia de semilleros de investigacion cuenta actualmente con 205
semilleros registrados por la Vicerrectoria de Investigacion (41 presentes en las regiones de
Antioquia diferentes al Distrito de Medellin). Los semilleros de investigacion en las
seccionales participan en diversos talleres y encuentros que permiten el fortalecimiento de
sus capacidades en CTel y otras habilidades necesarias en la carrera del investigador. Asi
mismo, en las convocatorias de ideacion y la Red de Semilleros del G8+ se acompana la
formulacion de proyectos y su financiacién, promoviendo asi experiencias iniciales en torno
al quehacer rutinario de un investigador. Los resultados de estas investigaciones son
divulgados en encuentros cientificos, asi como en eventos que la Universidad y la Fundacion
Universidad de Antioquia organizan para tal fin.

Los semilleros aprovechan las plataformas para la CTel universitarias, por diferentes rutas.
Una de ellas en la que nuestros docentes actuan como facilitadores, acompafiando el uso
de laboratorios, equipos y recursos bibliograficos para su crecimiento y formacion. En la
Universidad de Antioquia, los semilleros son parte de la ruta de formacion de nuestros
investigadores y, es por ello que la institucion le apuesta a su consolidacion y
fortalecimiento.

Cordialmente,

Luz Fernanda Jiménez Segura
Vicerrectora de Investigacion
Teléfono: (604) 2195190
viceinvestigacion@udea.edu.co

Direcciéon del Programa de Salud.

10. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
No comparto lo del programa de salud. No hay psicologos suficientes para atender la
demanda.

Respuesta: La salud mental en Colombia y en particular en el Departamento de Antioquia
ha tenido un incremento que ha desbordado la capacidad instalada y la oferta de
profesionales, especialmente después de la Pandemia por COVId 19, obteniendo cifras
como las siguientes:

En el afo 2022, las consultas por Psicologia en personas mayores de 60 anos pasaron
de 18,15% a 54,95%; a partir del mes de agosto se observa un incremento en las consultas
de Psicologia por trastorno mixto de depresién y ansiedad, pasando del 4,55% de las
consultas en enero al 33,33% en diciembre de 2022.
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11. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Vivo en la ciudad de Apartado y me he vinculado al programa de salud de la Universidad
con la promesa de recibir la atencion en la cuidad de Apartadd. Pero solo se puede en la
cuidad de Turbo. Recordar que las dos ciudades (Apartado y Turbo) son distantes
fisicamente.

Respuesta: La atencion de los afiliados en Uraba se presta en el bajo nivel de complejidad
en el municipio de Turbo, en la clinica POLO, que se encuentra a 26 kildmetros de
Apartadé. Adicionalmente, en Apartadd prestamos servicios de salud de mediana y alta
complejidad en la clinica panamericana; asimismo tenemos otros servicios de salud en
Carepa, Apartadd y Turbo, en temas especificos como Nefrouros, SIES Salud e Instituto
Neurolégico. Conocemos que no es posible para el programa de salud, brindar una red
completa en cada Municipio del pais, pero ante una urgencia médica el afiliado puede acudir
a cualquier institucion de salud del pais, sin que medie contrato entre las partes (asegurador-
prestador).

12. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Considerar ampliar la cobertura del programa de salud en la ciudad de Apartado. Solo
esta en Turbo.

Respuesta: Por el momento no es posible ampliar la cobertura.

Cordialmente,

Juan Carlos Canas Agudelo
Jefe Division Programa de Salud
Teléfono: (604) 2195190
direccion.psu@udea.edu.co

Director de Regionalizacién

13. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Quisiera que profundizaran en los temas de regionalizacion.

Respuesta: Se adjunta archivo con presentacion multicampus donde se tiene informacion
detallada de la misidon de la Universidad en las regiones, la cual se realiza a través de su
presencia universitaria en el departamento.

14. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Gestion UdeA en pro de las regiones.

Respuesta: Se comparte archivo con documentos asociados a la labor de la universidad en
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las regiones tales como: Modelo de regionalizacion, Dinamicas territoriales, Retos y
Lineamientos de la Regionalizacién universitaria, y finalmente, el Informe de
Responsabilidad Social Universitaria. Con estos instrumentos se evidencia el compromiso
de la Universidad con los territorios, los estudios realizados en articulacion e interaccion con
los actores que alli cohabitan e intervienen con relacion a fenémenos sociales, econdmicos,
ambientales, espaciales y de conflictos presentes en cada uno de estos territorios, lo cual
ha permitido tener una lectura actualizada de las regiones y la identificacion de las acciones
que se deben implementar con un horizonte al afio 2030, considerando las particularidades
y diferencias entre las subregiones del departamento.

15. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Que bueno que se revisaran otras problematicas territoriales.

Respuesta: Aplican los mismos documentos de la respuesta anterior, toda vez que dichos
documentos han sido construidos gracias al trabajo articulado con los actores en cada uno
de los territorios, lo que ha permitido identificar problematicas y necesidades, asi como el
planteamiento de retos y lineamientos que pueden trazar una ruta para la formacion en
educacion superior, no solo para la Universidad, sino también para las otras Instituciones de
Educacion Superior en las regiones de Antioquia, o para gestiones articuladas y con mayor
impacto.

16. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Qué estan haciendo por mejorar la oferta educativa en Amalfi la gestion se ve muy poca

Respuesta: Desde la institucidn se viene gestionando y mejorando la oferta de pregrados
en las sedes y seccionales, es asi como en la Sede Amalfi se cuenta para el semestre 2023-
2 con la oferta de 8 programas académicos, ofertados en las modalidades presenciales y
virtuales, tal como se muestra a continuacion:

Programas en Modalidad presencial:
- Licenciatura en ciencias naturales
- Gestion en ecologia y turismo

Modalidad presencialidad concentrada:
- Pedagogia en ruralidad y paz

Modalidad virtual:

- Ingenieria ambiental

- Ingenieria telecomunicaciones

- Ingenieria industrial

- Ingenieria de sistemas

- Tecnologia en gestion de insumos agropecuarios

Se espera que la oferta futura siga creciendo gracias a la gestion que se adelanta con varias
unidades académicas en busca de la ampliaciéon del lugar de desarrollo de registros
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calificados de programas académicos.

Adicional se cuenta con una oferta de educacién no continua que permite la participacion
no solo de estudiantes, sino también de la comunidad:

Oferta educacion continua:

- Semillero de matematicas

- Semillero de teatro

- Semillero de danza

- Semillero de Karate

- Semillero de avistamiento de aves

De igual formay con el apoyo de la Vicerrectoria de Docencia y varias unidades académicas,
se avanza en la dinamizacion del programa Canasta de créditos, cuyo principal énfasis es
dar respuesta a demandas propias del municipio y la regién y formar ciudadanos para el
trabajo.

17. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:

2 Qué importancia tiene la declaracion del area boscosa de la Sede de Carepa con area de
interés para la Conservacion de la Biodiversidad y Aula Abierta para la comunidad del
municipio y de la subregion de Uraba en general?

Respuesta: Definir un area de interés para conservacion implica haber realizado un estudio
detallado de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos que dicha area ofrece; para el
caso puntual del bosque de Tulenapa, su importancia radica en los servicios que ofrece
como regulacién del clima local, la captura de carbono (ayudando a contrarrestar los efectos
del cambio climatico), ser el habitat de especies de fauna y flora endémicas, es decir, que
sélo estan presentes en la regién, y por la importancia cultural en términos de bienestar y
de ancestralidad.

Dicho esto, la importancia de la reciente firma de la Resolucién Superior 2552 del 25 de
abril de 2023, es que la Universidad de Antioquia asume un compromiso permanente de
proteccion y cuidado, en articulacidn con los aliados del territorio, de un bosque de 144,2
hectareas. Ademas, las comunidades académicas, investigativas y de los territorios
cercanos, tendran a disposicion para el disfrute, la formacion y la generacion de nuevo
conocimiento, uno de los pocos relictos de bosque presentes en el eje central/bananero de
la region. Ademas, es el primer paso para iniciar con el proceso de vinculacién a un Sistema
Local de Area Protegida (SILAP), que permitiria la conectividad entre ecosistemas de la
zona centro de Uraba, un area caracterizada por su acelerado crecimiento urbanistico y por
su tradicional vocacion ganadera y de cultivos agroindustriales, que ha implicado
modificaciones del suelo para dichos fines.

Como Universidad tenemos el reto y el compromiso de fortalecer la apropiacion del bosque,
definir opciones para el ingreso al mismo, buscando asi que la comunidad pueda tener una
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experiencia tanto educativa como sensorial (por el bienestar que brinda: los sonidos, los
olores, los colores).

Cordialmente,

Jorge lvan Gallego Mosquera
Director de Regionalizacion
Teléfono: (604) 2195157
dirregionalizacion@udea.edu.co

Division de Infraestructura Fisica

18. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Quisiera que profundizara en los temas de gestion de espacios fisicos.

Respuesta: La infraestructura de la Universidad se gestiona de acuerdo al Plan Maestro de
Planta Fisica, al Plan de Desarrollo Institucional que se proyecta a 10 afios y a los Planes de
Accidén que tienen una duracion de 3 anos; alli se definen metas en cuanto al desarrollo,
ampliacion, adecuacién y mantenimiento de los espacios fisicos, y en concordancia con las
necesidades de cada las unidades académicas.

Su gestidn se desarrolla mediante una figura interna de intervencién denominada Plan de
Ordenamiento, que se estructura con cada dependencia académica o administrativa; de
esta manera se planifican los espacios a corto, mediano y largo plazo.

Estos tienen como objetivos:

e Rescatar la estructura espacial basica del campus.

o Establecer lineamientos generales y comunes de intervencion fisica a cada bloque.

¢ Mantener un lenguaje tectonico comun en todos los bloques que respondan al
concepto inicial.

e Actualizar y mejorar las condiciones fisicas de los espacios para optimizar los
ambientes académicos y de trabajo.

e Redistribuir adecuadamente los usos de los edificios.

19. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:

Quiero saber por qué no se realizan audiencias publicas de infraestructura fisica, como lo
hacen otras universidades como la Nacional, en las que se socialicen las propuestas de
intervencion y en las que la comunidad universitaria puede opinar para expresar
inconformidades o necesidades. Por ejemplo: desde la eleccion del rector se habla de una
intervencion a los bloques 28 y 29, pero en el portal universitario no hay mayores claridades
al respecto. Lo mismo pasa con proyectos publicitados de los que no se volvié a hablar,
como el cuarto piso del bloque 4.
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Respuesta: Partiendo de los planes de ordenamiento, que son socializados al interior de
cada dependencia, se proyectan los espacios y necesidades de planta fisica. En cabeza de
los Decanos y Directores y en compainiia de la Divisidon de Infraestructura Fisica, se realizan
las socializaciones de los proyectos en cualquier momento y espacio, cuando sea requerido
por ellos.

El proyecto nuevo bloque 28 y 29 tiene como avance a la fecha una idea basica y
volumétrica, para la cual se ha explorado un area construida posible de 11.000 m2 en una
edificacion de 5 pisos; con un programa de usos, en su mayoria con salones de aprendizaje
innovadores y con nuevas tecnologias; y como usos complementarios un centro de
desarrollo infantil, oficinas, bafos, comercio menor y la redefinicion de un nuevo urbanismo
en su entorno inmediato.

Este avance se ha logrado conjuntamente con la Vicerrectoria de Docencia, la Vicerrectoria
General, la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional y se ha compartido con
representantes profesorales, y con el liderazgo de la Divisién de Infraestructura Fisica de la
Vicerrectoria Administrativa.

El proyecto de la ampliacion del bloque 4 se envi6 al Ministerio de Cultura el 22 de mayo de
2019y la respuesta por parte de Mincultura fue dada el 19 de mayo de 2020, con concepto
desfavorable, en virtud de que la intervenciéon consistia en el incremento de altura de un
edificio de 3 pisos para llevarlo a 4 pisos (12 metros de altura hasta la cumbrera),
manifestando que sdélo se permite para este tipo de bienes unicamente la intervencién de
los espacios internos siempre y cuando se mantenga la autenticidad de su estructura
espacial, técnica constructiva y materialidad. Ademas, que el incremento de altura del
bloque 4 afecta el volumen edificado, estructura espacial, compositiva y autenticidad del
bien, sefalando que el bloque 4 forma parte un conjunto integral de bienes de proteccion
con diferenciadas caracteristicas tipoldgicas que lo hicieron merecedor a su declaratoria;
modificar la volumetria no conserva los valores culturales del bien; por tanto, no cumple con
los principios generales de proteccion establecidos por la Ley General de Cultura. Esta
decision fue remitida al equipo administrativo de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
quien a su vez lo compartié con su Consejo de Facultad.

20. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Pido una explicacion de por qué se sigue saturando a la Ciudad Universitaria cuando en el
Plan Maestro de Infraestructura Fisica 2006-2010 se concluyo que habia alcanzado su
maxima capacidad.

Respuesta: Desde la declaratoria del campus en el ano 2013 como Bien de Interés Cultural
Nacional, no se han presentado alteraciones urbanisticas y/o arquitecténicas que
comprometan su lectura en su conjunto u originalidad, salvo las areas que quedaron
consignadas en el API-6 como areas de generacion, a saber: el bloque 19 de la Facultad de
Ingenieria construido en 2007, la planta de tratamiento de residuos construida en 2009, el
Coliseo Universitario construido en el afio 2014, y se tiene reservada el area del bloque 28
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y 29. Lo que quiere decir que la mayoria de estas nuevas construcciones quedaron
cobijadas dentro de la declaratoria. Las demas é&reas, como las denominadas de
transformacion como el bloque 17 y 22, se han intervenido paulatinamente, y las areas a
consolidar, que son el resto de los bloques en donde la declaratoria permite la actualizacion
de espacios segun las necesidades, son las que constantemente se adecuan.

21. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:

Comparto mi preocupacion por las intervenciones a la Ciudad Universitaria que sdlo se
cifien a lo que aprueba el Ministerio de Cultura y no a una conservacion integral del
patrimonio. La consecuencia es una arquitectura de retazos en la que los elementos como
el mobiliario no tienen nada que ver con el concepto estético inicial o en el que las
intervenciones no se relacionan con el paisaje, las formas y los materiales caracteristicos
del campus.

Respuesta: Las intervenciones que se hacen en el campus de la universidad son
respetuosas con la declaratoria en donde se reconocid el conjunto arquitecténico y
urbanistico homogéneo del campus. En consecuencia, todas las intervenciones que se
hacen no alteran la forma de los edificios, ya que no se interviene en su composicién y
materialidad, no modifica alturas, no modifica la estructura general o de cubierta, ni ninguno
de los elementos que son constitutivos y hacen parte del valor patrimonial que poseen los
edificios y siempre se vela por respetar su configuracion inicial, recuperando o liberando las
actuaciones que se generaron antes de la declaratoria del afio 2013.

La Universidad de Antioquia como institucién publica de educacién superior de Colombia
es una entidad dinamica que se mantiene en continuo cambio y desarrollo para poder
adaptarse a las nuevas exigencias y necesidades de la época y evitar la obsolescencia en
cuanto a técnicas, tecnologias y espacios, que podria generar la disminucién de la calidad
de la educacion y dificultar los procesos de ensefianza y aprendizaje. De alli, que las
intervenciones de su infraestructura fisica se realicen de una manera coherente, consciente
y respetuosa con el patrimonio que la universidad posee. Igualmente, el mobiliario
corresponde a las necesidades y tecnologias actuales que el mercado ofrece para
instituciones educativas. En cuanto a las tonalidades y materialidad se definen los
parametros para mantener la homogeneidad de los edificios del campus y controlar las
intervenciones en el conjunto, de modo que se protejan los valores estéticos sin afectar la
funcionalidad de sus aulas, laboratorios, oficinas, y zonas comunes.

22. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:

Hablar sobre el proyecto de infraestructura fisica y comercializacion de productos licitos en
la universidad. La implementacion de los modulos integrados de comercio.

Respuesta: Este proyecto se viene desarrollando desde 2018; en ese aio se iniciaron los
disefos arquitectonicos del bloque 9, plazoleta Barrientos y plazoleta del bloque 2, ademas
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ese mismo afo a través de la Fundacion Universidad de Antioquia, se instalan las mesas y
sombrillas en la terraza del segundo nivel del bloque 14.

En el afio 2019, se inicia con los disefios de los proyectos de Contenedores (MECOS) y
Estancias para la memoria. Con el precedente del bloque 14, se instalan las mesas y
sombrillas en la terraza del segundo nivel del bloque 13.

En el afo 2020, se inician los disefios para el proyecto Decks entre bloques Ciencias
Humanas, y el proyecto Mesas y sombrillas entre pasarelas de los bloques 12 y 9, ademas
se inicia la ejecucioén del proyecto de adecuacion de la Plazoleta del bloque 2 y se instalan
las mesas y sombrillas en la terraza del segundo nivel del bloque 12.

En el afio 2021, se inician los disefios técnicos para el proyecto Estancias para la memoria
y del proyecto segundo nivel Mall comercial de Ingenieria.

En el afo 2022, se consolida el presupuesto del proyecto Contenedores, se inicia el proceso
pre contractual del proyecto estancias para la memoria y el proyecto mesas de estudio del
bloque 9 y mobiliario Barrientos.

En el presente aio 2023, se da inicio a la ejecucion de amoblamiento en pasarelas cubiertas
de Barrientos.

23. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:

¢Cuales son los avances del gimnasio para el desarrollo de los programas de educacion
fisica, entrenamiento deportivo y proximamente fisioterapia? Promesas pendientes desde
2020.

Respuesta: Se dio el aval para estimar los costos para implementar el centro de fisioterapia
Alma Mater en la Sede Tulenapa bloque 2 y en la Seccional Oriente bloque 2.

Cordialmente,

Edwin Alexis Usuga Moreno
Jefe Division Infraestructura Fisica
Teléfono: (604) 2195310
infraestructurafisica@udea.edu.co
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24. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:

Se eleva la consulta sobre como entiende la administracion central la participacion
universitaria.

Respuesta: La administracion central parte del articulo 18 del Estatuto General que
consagra la participacion como uno de los principios rectores en la Universidad y que la
define como “el derecho de participar en forma individual o colectiva en la vida institucional,
mediante los mecanismos consagrados en la Constitucion, las leyes y las normas de la
Universidad”, en consecuencia, promueve la participaciéon en distintas instancias de
representacion, modalidades y espacios, con fundamento en la autonomia universitaria.

La participacion de la comunidad universitaria va mas alla de las convocatorias y las
instancias formales realizadas mediante las consultas y elecciones regladas
estatutariamente, son expresiones de intereses validos en tanto necesarios para el bienestar
social y académico de miembros de la comunidad universitaria.

25. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:
¢ Qué “se indique a qué refieren estas cifras del 27%?

Respuesta: Se refiere al porcentaje de miembros de la comunidad universitaria que
participd en las consultas y elecciones de acuerdo con el registro del uso del aplicativo de
consultas y elecciones alojado en el Portal Universitario, vigencia 2022.

26. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:

- ¢Qué mecanismos ha desplegado para promover y garantizar los espacios de
participacion, ayudas logisticas para la realizacion de eventos por parte de estudiantes,
profesores, jubilados, sindicatos?

- Recursos logisticos disponibles para acompanar y apoyar las iniciativas de participacion
universitaria dispuesto por las diferentes dependencias y unidades académicas de la
universidad.

Respuesta: Se promueve a través de la pagina Participa
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/webl/inicio/institucional/participa/, y con un
profesional en derecho que apoya las solicitudes desde el correo electronico
participacion@udea.edu.co y el teléfono 2198021. La pagina Participa contiene informacién
sobre los espacios, mecanismos y acciones que la Universidad implementa para fomentar
la participacion.
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Se promueve a través de actividades formativas en torno a la participacion. Respecto a la
logistica, las solicitudes pueden ser dirigidas a la Division de servicios logisticos, al correo
electronico espaciosyrecursos@udea.edu.co. En cuanto a la logistica para acompanar y
apoyar las iniciativas de participacion universitaria en las unidades académicas, quien tenga
interés, puede remitir la solicitud a cada Decanatura o Direccion respectiva.

Se adiciona que la pedagogia sobre la participacion es una actividad que se hace viva en
las aulas de clase y en las instancias de decision administrativas y académicas en la
Universidad.

Cordialmente,

Olga Lucia Lopera Quiroz
Secretaria General

Teléfono: (604) 2195020
secretariogeneral@udea.edu.co

Vicerrectoria de Extension

27. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:
¢ COmo ha avanzado la Universidad en la creacion de patentes?

Respuesta: Desde el 2019, la Universidad logré 24 nuevos registros de propiedad
intelectual; 15 registros de derechos de autor y 9 patentes. El desemperio historico de la
Universidad en patentes es de 85 patentes concedidas y 67 en tramite vigente.

28. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:
¢ Qué se ha realizado con respecto a las convocatorias publicas?

Respuesta: Fomentar el talento humano enfocado en las competencias del ser, el saber y
el hacer en la gestion administrativa, es uno de los propdsitos que se planteé la Universidad
de Antioquia en su Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027. Para avanzar en esa apuesta,
la Institucion abrié la convocatoria del «Concurso de méritos de ascenso y abierto para
vacantes definitivas del nivel técnico de carrera administrativa - 2023».

Este concurso —oficializado mediante la Resolucion Rectoral 49918 del 24 de marzo del
2023— busca proveer empleos en 30 vacantes. Es el segundo concurso que hace la
Universidad en los ultimos tres afos, después de varias décadas en los que la Universidad
no hiciera concursos de este tipo. El primero fue del nivel asistencial con el que en un primer
momento vinculamos a 42 servidores y, posteriormente, ha permitido vincular otros 66 de
la lista de elegibles. Con este nuevo concurso, no solo se busca vincular a la carrera
administrativa a un personal con el mas alto compromiso y cualidades técnicas y humanas,
sino también estimular el ascenso de quienes han venido ejerciendo otras labores dentro
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de la Universidad.

De las 30 vacantes que componen el concurso, dos estan dispuestas para ascenso y las
otras 28 para el concurso abierto. De acuerdo con las disposiciones legales actuales, la
Universidad tiene los requisitos para sacar dos plazas al concurso de ascenso, para las
cuales se espera la participacion de las personas de la Universidad que cumplan los
requisitos y presenten las pruebas definidas en las fases del concurso.

Para participar tanto en el concurso de ascenso como en el concurso abierto, las y los
aspirantes interesados deberan adquirir un derecho de participacion cuyo valor es de 38700
pesos, correspondiente a un salario minimo diario legal vigente —SMDLV—.

En el concurso abierto pueden participar quienes demuestren poseer los requisitos
generales de participacion y los requisitos minimos establecidos, tengan o no vinculo con la
Universidad actualmente.

Estos son los requisitos generales que aplican tanto para el concurso de ascenso como para
el abierto:

e Ser ciudadano(a) colombiano(a).

o Aceptar en su totalidad las reglas establecidas en la presente Resolucion

e Cumplir con los requisitos minimos del empleo que escoja el o la aspirante, los cuales
hacen parte de la presente Resolucion.

e El pago de derechos de participacion para la inscripcion.

¢ No haber sido condenados por delitos en Colombia de conformidad con el articulo 122
de la Constitucion Politica o en otro Estado, salvo delitos politicos o culposos segun la
ley colombiana.

e Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

29. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:
Ejecucion de proyectos de extension.

Respuesta: Gracias a la interaccién con sus entornos y al didlogo de saberes que se origina
en ese encuentro entre la universidad y los diferentes sectores sociales, es posible conectar
la produccion de conocimiento con las verdaderas necesidades de la sociedad. Esto nos
permite articular las capacidades interinstitucionales para diversificar los escenarios de
aprendizaje, innovar los curriculos buscando ofrecer programas académicos pertinentes y
resolver con acierto y colaborativamente los problemas mas apremiantes de la
region, favoreciendo la apropiacién social del conocimiento, el desarrollo territorial de las
organizaciones, y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, a partir de
cuatro grandes apuestas institucionales: la interaccion social, la gestién de la innovacion, la
gestion de la cultura y los patrimonios y la relacion de mutuo beneficio con los egresados
de la Universidad.
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La Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Antioquia es la instancia administrativa
por medio de la cual se proponen politicas, se orienta, coordina, motiva, promociona y apoya
la extension en la Alma Mater. Nuestra oferta de proyectos y servicios especializados,
asesorias y consultorias esta disefiada con el propdsito de conectar nuestra produccién de
conocimiento con los intereses de las organizaciones y comunidades, buscando resolver
con acierto y colaborativamente sus necesidades, favoreciendo la transferencia y
apropiaciéon social de conocimiento y aportando al desarrollo de los territorios y el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Consulta nuestra oferta:
e https://udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/extension/portafolio-servicios
e https://udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/extension/extension-udea/buppe

Cordialmente,

David Hernandez Garcia
Vicerrector de Extension
Teléfono: (604) 2195170
viceextension@udea.edu.co

Direccion de Bienestar Universitario

30. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:
Incentivos economicos para poblaciones vulnerables y seriedad con los pagos (sic) de
jovenes en accion.

Respuesta: La Universidad de Antioquia, a través de la Direccién de Bienestar Universitario
— Departamento de Desarrollo Humano, incluye en su oferta programas y servicios
orientados a brindar mejores condiciones de accesibilidad a estudiantes en alto grado de
vulnerabilidad socioecondmica, entre ellos:

- Servicio de alimentacion estudiantil

- Tiquete estudiantil - Sistema Metro (Alcaldia de Medellin)

- Programa Jovenes en Accion

- Programa Generacion E (Excelencia y Equidad)

- Fondo Sapiencia EPM

- Crédito ICETEX — Acces o0 "Tu Eliges”

- Becas de la Corporacion para la matricula en sostenimiento de la Gobernacién de
Antioquia

- Beca crédito Fraternidad Medellin — Comfama

- Programa de becas SER
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- Programa DOMO

- Politica de gratuidad en educacion superior (programa que antes de ser financiado por
el gobierno nacional ya existia en la Universidad para estudiantes de estratos
socioeconomicos 1y 2).

- Comité de liquidacion de matricula

El Sistema de Estimulos Académicos - SEA, si bien no corresponde en el sentido estricto a
un apoyo socioeconomico, ofrece a los estudiantes con buen desempefio académico la
posibilidad de ser monitores, auxiliares administrativos, auxiliares de programacién o
docentes auxiliares de catedra, contribuyendo al desarrollo de procesos administrativos y
académicos en la Universidad y permitiéndoles adquirir experiencia como parte del proceso
de formacién integral, a la vez que reciben un estimulo econdémico por la actividad
desarrollada, que les ayuda a sufragar parte de los gastos que demandan sus estudios, a la
vez que se hacen acreedores a la exencion de un porcentaje de los derechos de matricula,
que puede ir del 20% al 100%, segun el estrato socioeconomico del estudiante.

Para mayor informacion se sugiere visitar el micrositio de bienestar universitario en el portal
de la
Universidad: https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/apoyosocial

Con relacién al Programa Jovenes en Accion y el pago de los incentivos, el Departamento
de Admisiones y Registro de la Universidad informé que el dia 02 de abril de 2023 se hizo
el cargue del reporte correspondiente a la verificacién de compromisos académicos para
permanencia y excelencia del periodo 2022-2. El Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social informé que la dispersién de incentivos correspondiente a dicho periodo
comenzo a partir del dia 28 de abril de 2023. Se aclara que el estado natural en el programa
es "INSCRITQO", por lo tanto, dicho estado es habitual. El estado "BENEFICIARIO" se activa
unicamente durante la época de entrega de incentivos.

La verificacion de compromisos del 2023-1 debe realizarse una vez se cumpla el proceso
de matricula de todas o, en su defecto, la mayoria de las unidades académicas de la
Universidad, situacién que no siempre coincide con las fechas de los ciclos operativos
establecidos por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. Esto porque la
verificacion de compromisos no se realiza por programas ni por unidades académicas, la
Universidad debe entregar al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social el
reporte de verificacion de compromisos del total de pregrados que a la fecha del reporte
hayan matriculado dicho periodo. Situacion compleja para la Universidad de Antioquia,
teniendo en cuenta el alto grado de heterogeneidad de los calendarios académicos como
producto de la suspension y consecuente reprogramacion de actividades por diferentes
causas, propias de la dinamica de la institucion, y de las estrategias que cada unidad
académica establece para llevar a cabo dichas reprogramaciones.

Teniendo en cuenta la informacién ya descrita, la fecha de entrega del incentivo
correspondiente al reporte de verificacion de compromisos académicos depende de las
posibilidades que identifique el Departamento de Admisiones y Registro para realizar la
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carga definitiva del reporte, de tal modo que cubra al mayor numero posible de estudiantes
beneficiarios del programa, situacion que nuevamente depende directamente de los
calendarios de las unidades académicas, tal como se ha descrito. Por esta razén, es
importante reiterar que la verificacion de los estados de permanencia y excelencia 2022-2
ya fue realizado y que el cronograma de verificacion de compromisos académicos y entrega
de incentivos del aflo 2023 esta pendiente por definirse, en cuanto se logre concretar se
publicara en el micrositio del portal universitario Bienestar/Apoyo social/Jévenes en Accion.

31. Inquietud, comentario, observacion ciudadana:
Saber sobre las ayudas que da la universidad.

Respuesta: La Universidad de Antioquia ha establecido un Modelo de Bienestar
Universitario que se enmarca en la misién y los lineamientos institucionales, asi como en las
directrices y normas nacionales aplicables al Bienestar Universitario en Instituciones de
Educacion Superior — IES —. Dicho modelo se operativiza mediante un sistema denominado
Sistema de Bienestar Universitario — SBU —, reglamentado por el Acuerdo Superior 173 de
2000.

El Modelo de Bienestar Universitario asi concebido se soporta en tres departamentos:
(i) Desarrollo Humano, que tiene a cargo los procesos de acompafnamiento socioeconomico,
fomento artistico y cultural y administracion de la oferta comercial existente en la
institucion; (ii) Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, que realiza
actividades de orientacion, atencion y acompanamiento en salud fisica y mental; y
(iii) Deportes, que coordina y pone al servicio de la comunidad cuatro lineas del deporte:
formativo, recreativo, representativo y actividad fisica para la salud. Adicionalmente, cuenta
con un cuarto programa denominado Fondos de Bienestar Universitario, en adelante FBU,
mediante el cual se fomenta el ahorro entre los servidores publicos de la Universidad y se
contribuye a la solucion de situaciones financieras que afectan su bienestar general. En su
conjunto, los departamentos y los FBU, desarrollan e implementan, en armonia y articulacion
con las coordinaciones de bienestar de las unidades académicas, sedes y seccionales, los
diferentes programas, servicios y actividades disefiadas con el fin de generar calidad de
vida, contribuir a la formacion integral y consolidar el sentido de comunidad de estudiantes,
profesores, empleados y jubilados.

La oferta mediante la cual se materializa el Modelo de Bienestar Universitario, antes descrito,
comprende los siguientes tipos de servicios:

Acompainamiento psicopedagoégico: Acciones y programas desde los ambitos cognitivo,
emocional, afectivo y relacional de los estudiantes, orientados al desarrollo y avance en sus
procesos académicos.

Apoyo social: Programas y servicios para brindar condiciones de accesibilidad a apoyos
socioeconomicos en el ciclo de vida académica.
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Bienestar en cultura: Programas y proyectos que promueven el talento creativo, y
fomentan la practica de las expresiones artisticas y culturales a través de la generacion de
espacios de formacion y proyeccion.

Bienestar en line@: servicios de capacitacion, orientacion y asistencia en linea, dirigidos a
estudiantes con alteraciones en su estado de animo, vulnerabilidad en sus derechos
sexuales o necesidad de orientacion o atencion en temas de salud fisica, sexual o mental,
situaciones que podrian afectar su rendimiento académico y permanencia en la Universidad.
Dicha iniciativa integra, entre otros, el sistema de apoyos socioecondmicos, las lineas de
teleasistencia en salud mental y en violencias de género y sexual (Linea Violeta te Orienta)
que funcionan las 24 horas del dia los siete dias de la semana, y los cursos virtuales “Habitos
y técnicas de estudio”, “Ansiedad y vida universitaria”, y “Cuidate tu”, a los cuales se puede
acceder a través de Ude@.

Bienestar en salud: Programas y servicios de orientacion y asistencia enfocados en la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad en tematicas relacionadas con la
salud fisica y mental, la sexualidad y la afectividad, la prevenciéon de adicciones y el
autocuidado en salud. Incluye el apoyo y la gestion para la atencién basica en salud del
estudiante en condiciones de vulnerabilidad por efectos de no estar afiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Salud o por riesgo inminente en situaciones de salud
claramente identificadas.

Crédito subsidiado: Servicio orientado al bienestar socioecondémico de profesores,
empleados y jubilados, a través del acceso a los programas del Fondo de Bienestar
Universitario, el Fondo Rotatorio de Vivienda y el Fondo Rotatorio de Calamidad, que
incluyen el otorgamiento de seguros y auxilios que beneficien al afiliado y sus grupos
familiares.

Deporte, recreacion y actividad fisica: Realizacion de cursos, eventos, competencias,
practicas y actividades de proyeccion relacionadas con el deporte, la actividad fisica y la
recreacion, dirigidas a formar en habilidades para la vida, brindar espacios para el buen
aprovechamiento del tiempo libre, la sana convivencia, la integracion, la promocién de la
salud, del sentido de pertenencia y de la cultura institucional, al tiempo que se fortalecen
valores como el respeto, la disciplina, la responsabilidad y la empatia.

Estimulos académicos: Beneficios que estimulan el buen desempeno académico de los
estudiantes de pregrado y posgrado.

Formacion: Estrategia transversal a todos los servicios y procesos de Bienestar
Universitario, mediante la cual se entrega a los estudiantes herramientas para afrontar y
mejorar su calidad de vida, al tiempo que se contribuye a la formacion integral y al desarrollo
de capacidades y habilidades para la vida.

Intermediacion de apoyos econdémicos: Acciones de intermediacion en el
relacionamiento de los estudiantes con otras entidades para el acceso a servicios orientados
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a propiciar condiciones de equidad, tales como el programa de tiquete estudiantil, becas y
créditos de instituciones externas.

Prevencion y atencidn de violencias de género y sexuales: Actividades de
sensibilizacion, capacitacion, orientacion y atencion en situaciones relacionadas con
violencias basadas en género o sexuales que afectan a miembros de la comunidad
universitaria.

Promocidén de las capacidades diferentes: Estrategia orientada a la proyeccién de los
servicios de bienestar con enfoque inclusivo, de manera que se promueva el acceso y la
participacion, en condiciones de equidad, de personas de la comunidad universitaria con
capacidades diversas.

En menester reiterar que, para el caso de los estudiantes, el acceso a cualquiera de los
servicios esta determinado por la realizacion de la caracterizacion.

Durante el ano 2022, 28.077 personas accedieron a los apoyos socioecondmicos, de estas
21.292 eran estudiantes, de los cuales el 99,20% pertenecen a los estratos socioecondmicos
1, 2 y 3; el 90,24% permanecen activos en sus proyectos académicos; el 4,97% se
graduarony el 4,78% suspendio sus actividades académicas. Por otra parte, las actividades
formativas, de fomento artistico y cultural, de deporte y actividad fisica y los espacios de
convivencia y participacion universitaria recibieron a 29.481 personas; y 10.847 personas
se beneficiaron de actividades y servicios de salud mental y fisica.

En las sedes ubicadas en el Valle de Aburra se entregaron el 80% de los servicios ofertados
por Bienestar Universitario y el promedio de servicios por persona fue 3, por su parte en las
sedes y seccionales de regiones se entregaron el 20% de los servicios y cada persona
recibié en promedio 2 servicios.

Es preciso sefalar que, en cumplimiento de los principios de universalidad y solidaridad que
rigen el sistema de bienestar de la Universidad, toda la comunidad universitaria podra
acceder, sin discriminacion, a los programas y servicios de apoyo social, siempre y cuando
cumplan los criterios de seleccion que con un enfoque de inclusion social ha definido la
Universidad, se disponga y considere la realidad econdmica para atender las solicitudes que
se presenten y se cumplan los procedimientos establecidos para su acceso.

Para mayor informacion sobre cada tipo de servicios y el numero de personas que
anualmente acceden a ellos, se sugiere revisar el micrositio de Bienestar en el portal
universitario https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/bienestar/

32. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:
Solicito se explique con detalle las cifras especificamente del Servicio de Alimentacion
Estudiantil. ;cantidad total de personas inscritas?, Promedio diario de usuarios del sistema,
Perfil de los beneficiarios segmentada en edad, lugar de proveniencia, lugar de vivienda,
cantidad de poblaciones especiales (afro, indigenas, sordosenantes, victimas del conflicto y
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poblacion vulnerable por estrato socioecondmico segun registro. Costo por plato servido.
Cantidades de comida sobrante por dia desde el inicio presencial el 18 de abril de 2022.

Respuesta: El servicio de alimentacion estudiantil es un programa de apoyo social de la
Universidad de Antioquia, que se enmarca y justifica dentro de los propésitos del Sistema
de Bienestar Universitario y del Modelo antes descritos. Esta dirigido principalmente a
estudiantes de pregrado de estratos 1, 2 y 3 y excepcionalmente a estudiantes de otros
estratos, que permanecen largas jornadas en la Universidad y que presentan dificultades
econdmicas para acceder a un consumo alimenticio. La norma que define el servicio
establece como condicion para el acceso lo siguiente:

- No tener titulo universitario.
- No tener vinculacion laboral estable.

- Estar matriculado en un programa de pregrado de tiempo completo con minimo 14
créditos o 4 asignaturas en el respectivo semestre.

- Haber aprobado en el semestre anterior un minimo de 14 créditos o cuatro materias de
su respectivo programa académico.

- Acreditar mediante documentacién verificable su grado de vulnerabilidad
socioeconomica, condicion que puede afectar su permanencia en la Universidad.

Al dia de hoy el servicio cuenta con 2.500 cupos, pero hay 3.121 beneficiarios activos, es
decir, hay un sobrecupo de 621. En promedio, diariamente se solicitan 2.000 almuerzos
diarios para atender la poblacion beneficiada. En el 2022 se beneficiaron del servicio 8.204
estudiantes, 2.752 de ellos en regiones.

Dado que el criterio de acceso es la vulnerabilidad socioeconémica, que puede poner en
riesgo la permanencia o graduacién del estudiante, para la asignacion del servicio no se
hace una clasificacion por grupo poblacional especial; este beneficio esta dirigido a toda la
poblacién estudiantil que, por su situacion socioeconémica, familiar o de salud, manifiesta
la necesidad, y ésta puede ser soportada y verificada por los profesionales de trabajo social,
en cuyo analisis se aplica el enfoque interseccional, particularmente para establecer algun
grado de priorizacion de la respuesta, considerando el gran numero de solicitudes que
llegan diariamente.

El costo por plato servido de almuerzo esta entre $12.488 y $14.566 incluidos impuestos,
este valor varia segun la cantidad solicitada a cada proveedor.

En el ultimo ano, el numero de almuerzos que no logran entregarse diariamente a los
estudiantes beneficiarios (por inasistencia por voluntad propia o por situaciones de
anormalidad académica, principalmente) ha llegado hasta 50, lo que corresponde a un 2%
a 4%. También es necesario aclarar que cuando los estudiantes beneficiarios que llegan al
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servicio superan el numero de almuerzos programados, se tiene dispuesto garantizar la
atencion con los mismos proveedores u otros previamente identificados, que tengan la
capacidad de respuesta y cumplan las condiciones del servicio.

Para terminar, es menester informar que la Universidad de Antioquia ha logrado probar,
mediante diferentes estudios, que los programas y servicios de bienestar, descritos
anteriormente, impactan positivamente en la permanencia y en el desempeno académico
de los estudiantes beneficiarios. Uno de dichos estudios, denominado “Permanecer sin
hambre”, que midio el efecto del servicio de alimentacion estudiantil de la Universidad de
Antioquia sobre la desercion universitaria, evidencié que, entre 2011 y 2018, el 55% de los
estudiantes de pregrado fueron beneficiarios del servicio de alimentacion en al menos una
ocasion y durante un ano y el 32% disfrutd, al menos una vez, tanto del servicio de
alimentacién como de la exencion del pago de matricula de forma simultdnea. Dicha
intervencién conjunta logré reducir la desercion hasta en un 14%, siendo su impacto mayor
entre los estudiantes de Historia, Ingenieria electrénica, Ingenieria ambiental, Ingenieria
sanitaria, Quimica, Ingenieria quimica y Antropologia. Es mas, los favorecidos con estas dos
intervenciones obtuvieron un promedio académico 5% superior en comparacién con los
estudiantes sin estos beneficios.

Mas recientemente se realizé una segunda evaluacién de impacto de cinco de los servicios
de la oferta de Bienestar en la permanencia y el desempeino académico de estudiantes de
pregrado matriculados durante el periodo 2017-2019. Los servicios evaluados fueron:
Sistema de Estimulos Académicos, grupos artisticos institucionales, deporte representativo
y psico-orientacion. Los resultados de dicho proceso permitieron concluir que existe un
impacto positivo de estos servicios en la tasa de permanencia de los estudiantes
beneficiarios (89,7% en estudiantes que reciben el beneficio vs. 72,6% en quienes no los
reciben). Ademas, al comparar el rendimiento académico de los estudiantes que reciben los
cinco servicios versus los estudiantes que no los han recibido, se encontré en el primer
grupo un mejor desempeio académico. En el primer grupo, un 56,1% de los estudiantes
estaba en el tercio superior, mientras que en el segundo grupo un 43,8%, esta diferencia es
significativa a favor de quienes reciben estos servicios (p<0.05).

Atentamente,

Liliana Marcela Ochoa Galeano
Directora de Bienestar Universitario
dirbienestar@udea.edu.co
Teléfono (604) 2195380
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Vicerrectoria Administrativa

33. Inquietud, comentario, observacién ciudadana:

- Solicito una explicacion mas clara del informe financiero. El lenguaje usado no es lo
suficientemente comprensible para quienes no pertenecemos al area de las ciencias
economicas. Especificamente el tema del déficit y la manera como se distribuyen los
recursos.

- Actualmente, ; Como esta financieramente la universidad y cuales son las proyecciones
financieras a corto, mediano y largo plazo?

Respuesta:

La informacion financiera de la Universidad es de caracter publica y reposa en el portal
Institucional. Esta informacion esta clasificada en dos informes financieros: contable (estado
de situacion financiera y estado de resultados) y ejecucion presupuestal.

A nivel contable, los resultados financieros del 2022 fueron positivos, mientras que a nivel
presupuestal la Universidad presentd un resultado presupuestal negativo de $32.109
millones.

Este resultado se explica por el efecto del incremento del gasto como consecuencia del
retorno a la presencialidad en 2022 y la reactivacién de los proyectos del Plan de Accién
Institucional.

Finalmente, es importante aclarar que, si se separa la ejecucion presupuestal por Fondos
(segun el origen de los recursos), se evidencia que para 2022 se generd un déficit por los
fondos generales, es decir, de aquellos recursos que gira la Nacion y el Departamento, del
orden de $54.484 millones.

Este déficit refleja que con los recursos que gira la Nacién y el Departamento no se alcanzan
a cubrir los gastos de funcionamiento de la Institucién, debido al aumento de las actividades
misionales que permiten atender adecuadamente la cobertura educativa con calidad. En los
ultimos afos, el ritmo de crecimiento de la Universidad supera la variacion del IPC para el
calculo de los aportes de la Ley 30 a la Universidad.

Este “déficit” que se presenta se viene financiando con los recursos que se generan en los
“fondos especiales”, que representan los proyectos de consultoria y venta de bienes y
servicios de las Unidades Académicas.

Pese a lo anterior, la Universidad, a nivel financiero consolidado, no presenta un déficit; su
mayor preocupacion, la desfinanciacion proveniente de la Ley 30 de 1992. En este sentido,
la Universidad no es ajena a la desfinanciacion estructural del Sistema Universitario Estatal
— SUE, donde los recursos que recibe de la Nacion y el Departamento de Antioquia en
cumplimiento del articulo 86 de la Ley 30 de 1992, histéricamente, no han alcanzado para
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financiar el funcionamiento de la Institucion, dado que, en promedio, aportan menos del 50%
del presupuesto de ingresos de la Universidad. Lo anterior tiene una incidencia muy alta en
las finanzas universitarias en la medida que los gastos de funcionamiento tienen un
crecimiento histérico que supera casi en el doble a la variacion del IPC, generando un
desajuste financiero permanente.

Para 2023, garantizar la sostenibilidad financiera de la Institucién es el gran reto. Esto es
posible de la mano de las Unidades Académicas y Administrativas, utilizando una variedad
de estrategias de indole financiero y administrativo y continuando con la gestion de nuevas
fuentes de financiacion.

Cordialmente,

Ramoén Javier Mesa Callejas
Vicerrector Administrativo
Teléfono: (604) 2195200
viceadministrativo@udea.edu.co
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