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Subsistema de Control Estratégico

La Comisién Institucional de Etica de la Universideontinué con la generacion de
espacios de reflexidbn permanente acerca de prasgipalores y actuaciones éticas en la
vida de la comunidad universitaria, y cumplié caragenda de sesiones programadas.
Durante el 2012, se llevaron a cabo diferentesidaties asi: 1l Coloquio de ética e
investigacion, Taller sobre Fundamentos normatpara comités de ética, Taller de
investigacion con comunidades indigenas y el Catogaiversidad y Conflicto, del cual
se realizé ademas un conversatorio con el Consggdéimico de la Universidad.

La Universidad disefié un plan de capacitacion phadio 2012, orientado a facilitar la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitugue permitan mejorar el desempefio
de sus servidores, de modo tal que puedan apaortaroensolidacion del Proceso de
Transformacion Organizacional. Se realizaron lderes denominados: Hacia la cultura
gue queremos, Fortaleciendo las habilidades relal@e y Gestibn administrativa.

Adicionalmente, para los profesores vinculadoswas del concurso de méritos docentes,
se llevd a cabo ellPrograma de Inmersién a la Vida Universitarigue integra diferentes
acciones de induccion, apoyo y fundamentacion,dgsarrolla actividades articuladas a
casos Yy situaciones reales del profesorado y peopicuentros con actores y situaciones
institucionales.

Dentro del proceso de implementacion del Sistem@eafion Integral, se avanzo en la
adopcion del Modelo de Operacion por Procesosa é&ask de instrumentacion para los
Macroprocesos de Desarrollo Institucional y GestiéhFinanciamiento y las Unidades de
Desarrollo Estratégico y Auditoria Institucionatdigionalmente, se dio inicio a la fase de
disefio de practicas para el Macroproceso de Gestigistica y de Infraestructura.

En el desarrollo de la implementacion del Mapa @igade Procesos y en el marco de
actuacion del Acuerdo Superior 389 de marzo de ,281Rector expidid las Resoluciones
Rectorales 34171, 34885, 34968, del 9 de marzde3@nio y 6 de julio de 2012,
respectivamente; por las cuales se define el namérdo del Auditor Interno y la
organizacion interna del Macroproceso de Gestidfridanciamiento y del Macroproceso
de Gestion Logistica y de Infraestructura.

Se evidencia el apoyo que desde la alta direc&dorisda para la Sostenibilidad del



Modelo Estandar de Control InternoMECI, manteniendo un equipo de trabajo con un
plan definido, que contribuye al fortalecimientd a@ebiente de control en la Universidad.
Durante la vigencia 2012, el equipo MECI liderdirertras, las siguientes actividades:

1 Cursos virtuales de actualizacion en la nuevadedel procedimiento de gestion de
riesgos adoptado por la Universidad, que inclugeailesgos de corrupcion.

1 Actualizacion de los mapas de riesgos y mediddsatiamiento con el registro de
resultados del seguimiento a las acciones definjidas los respectivos documentos
soportes ajustados a la nueva version del Mansttuoional de Gestion de Riesgos.

Durante 2012, se realizaron cuatro (4) versionda dapacitacion sobre el rol de la
interventoria en el proceso de contratacion, diagia los servidores publicos
universitarios.

Dificultades

Dentro del Sistema de Gestion Integral se conditesnmodelos: el de Gobernabilidad, el
de Gestion y el Modelo de Operacion por Procests,@timo mas desarrollado que los
otros dos, por tanto, se hace necesario que seegeaéances significativos en los mode
de Gobernabilidad y de Gestion, de modo que sedagan las dinamicas e interacciones
del Sistema en pleno. De otro lado, dentro del Mode Operacion por Procesos ha sido
necesario replantear y ajustar algunas actividedie®mpladas en el plan de trabajo
general previsto, en relacion con los Macroprocesssnales, con el fin de facilitar la
participacion de diferentes actores universitarios

Subsistema de Control de Gestion

Con el proposito de mejorar la calidad de la infacian financiera y contable, se elabor
Manual Interno de Cartera, y se realizé una adaeibn de varios procedimientos
contenidos en el Manual de politicas, lineamiegtpgacticas contables, que orienta a los
servidores de la Universidad, que participan eviaroproceso Gestion del
Financiamiento.

Se observa una mejora significativa en los cordgrimglementados dentro de la gestion de
la cartera institucional, en especial, se fortalexi los procedimientos de confirmaciones
de saldos, se hizo reconocimiento contable de lgssHalores no recuperables y se ha
brindado mayor acompafiamiento a las unidades adeaem

En el dltimo trimestre del afio, se iniciaron latsoeatre la Direccion de Gestion del
Financiamiento, y la Linea decisional Gestion deabstructura Tecnologica y Sistemas
Informacion, para la definicion de una "ruta de lenpentacion” del sistema de
informacion integrado ERP, que en su etapa ingohbljara el modulo financiero. Se han
adelantado tareas referentes a la definicion agindistico y del proyecto, y a la
conformacion del grupo de trabajo que estara dddiahproyecto durante el primer
trimestre de 2013.

Con ocasion de la medicién del indice de Transméaate las Universidades Publicas,
realizada por la Corporacién Transparencia por i@bla, por encargo del Ministerio de



Educacion Nacional, se hizo una revision del cumiginto de los principales aspectos que
favorecen la atencion al ciudadano, la rendiciénwdntas, el gobierno en linea y la
visibilidad de los procesos que adelanta la Instiu

La Universidad contintia con el fortalecimiento dessstema de indicadores a través de la
adopcion de la metodologia de Balanced Score Chrdhyplementacion del software
STRATEGQOS, lo cual ha facilitado la medicién dedastribuciones de los diferentes
procesos al logro de los objetivos institucionales.

Dificultades

AAunque se ha avanzado en el proyecto de atentmadadano, para lo cual se cred un
correo especifico atencionciudadano@udea.edu.esyscribié un contrato de
arrendamiento de software para el manejo y aterd@djuejas y reclamos, se tienen
pendientes algunos aspectos por implementar.

La informacion entre las unidades académicas yradirativas, en ocasiones, no fluye de
una manera eficaz y oportuna, lo que afecta algaleosentos del control interno contable
de la Institucion.
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Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Como resultado del proceso de autoevaluacion, ieedsidad obtuvo en el mes de
diciembre, la renovacion de la acreditacion inst@nal por un periodo de 10 afios.

La Unidad de Auditoria Institucional, en cumplintieide su plan de accion para el 2012,
audito tanto procesos misionales como habilitadgta$ndd asesoria y acompafiamiento a
la alta direccion en temas especificos. Se desta@mafasis en las auditorias y seguimientos
a la contratacion y a la seguridad informética, €ldim de contribuir al fortalecimiento de
controles que permitan tener una mayor confiandasprocedimientos y en los sistemas
de informacion, que soportan la gestion univerisitar

Se ha realizado seguimiento a las acciones de$i@ddos planes de mejoramiento que se
derivan de las auditorias de la Contraloria Gergrantioquia, contribuyendo con el
logro de los objetivos institucionales, a travélsndgjoramiento continuo de los procesos.

Dificultades

El Plan Estratégico de Informatica y Telecomunicaes, no se ha socializado, de manera
gue se permita analizar las inversiones en teciehlbginformacion y determinar su
consonancia con la estrategia de la Universidatsagrada en el Plan de Desarrollo
Institucional 2006-2016.

Se hace necesario contar con una herramienta gotgpeonsolidar, integrar y hacer
seguimiento a los planes de mejoramiento que sergem partir de diferentes procesos de
evaluaciéon, como: auditorias de los sistemas d#&gede la calidad, auditoria a
indicadores SUE, acreditacion institucional, segeino a la gestién de riesgos y audito
realizadas por la Unidad de Auditoria Institucional

Estado general del Sistema de Control Interno



El Sistema de Control Interno muestra una calif@ade 92,46%, ubicandolo en un nivel
de desarrollo 6ptimo, en el que se debe contimraactividades de mantenimiento para su
sostenimiento a largo plazo, segun lo estableaida escala actual de calificacion de la
herramienta proporcionada por el Departamento Achtnativo de la Funcion Publica -
DAFP.

El Proceso de Transformacion Organizacional, ptaedegros significativos en los tres
Macroprocesos habilitadores, respondiendo a logpommisos del Plan de Desarrollo
Institucional 2006-2016 y en procura de consolide Universidad en permanente
mejoramiento y preparada para los retos que leptas los cambios en las politicas
nacionales y las exigencias de estandares intemales.

Se mantiene el compromiso de la alta direccionat@istema de Control Interno
Institucional.

Recomendaciones

Avanzar en el desarrollo del Modelo de OperacidriPdeceso de Transformacion
Organizacional en los Macroprocesos misionalest{@ede Relaciones, Investigacion,
Desatrrollo e Innovacion, Gestion del Ciclo de Vidtadémico y Cultura y Bienestar) y
fortalecer el avance en los Modelos de Gobernailidde Gestion.

Dar celeridad a la implementacion del proyecto tenéion al ciudadano.

Propender por que la metodologia de gestion dgasesdoptada por la Universidad, se
incorpore en las Unidades Béasicas de ManefdBM, que se disefien en cada uno de las
lineas decisionales y Macroprocesos que hacengelridodelo de Operacion.

Socializar el Plan Estratégico de Informatica ye€emunicaciones.

Continuar con las gestiones relacionadas con laisidgpn y puesta en funcionamiento del
ERP.
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