1. INTRODUCCION

El Consejo Superior de la Universidad de Antioqakagconocer la convocatoria del Consejo
Nacional de Acreditacion -CNA- para iniciar los gesos de autoevaluacion institucional con
miras a la acreditacion, expide la Resolucion Sap&97 del 9 de julio de 2001, por la cual
autoriza al Rector, como representante legal diestéucion, para que solicite a dicho Consejo la
inscripcion de la Universidad, al identificar quemplia los requisitos establecidos para ello,
entre los que se encontraban:

. Tener al menos 10 afios de funcionamiento contieatra de la ley.

- Tener al menos un programa acreditado por su dadacada uno de los grupos definidos
para tal fin.

Ademas, se considerd que, para consolidar el SasttgnAseguramiento de la calidad de los
procesos académicos de la Universidad, y de sudgeste hacia necesario alcanzar la
acreditacion institucional. Entonces, recomienddRettor que autorice la disposicion de los
apoyos requeridos para el desarrollo exitoso aepFsteso.

Por su parte, el coordinador del Consejo Nacioaactreditacién, en comunicacion fechada el 2
de octubre del mismo afio, expresa que encontrolaguégniversidad de Antioquia satisface
ampliamente las condiciones iniciales para ini@hmproceso, razén por la cual no estiman
pertinente una nueva visita de apreciacion de cwrds iniciales, y autorizan que se empiece el
proceso.

En esa misma fecha se relune el Comité Central deepaluacion y Acreditacion, v,
aprovechando la estructura organizativa y la egpera acumulada en la autoevaluacion de
programas de pregrado, decide vincular el procesacteditacion institucional a la estructura
anterior, estructura que da soporte a los proasasitoevaluacion con miras a la acreditacion, y
Cuyos objetivos apuntan al aseguramiento de ldadilitales son:

- Promover y difundir la cultura de la calidad conmmponente estructurante de la cultura
institucional.

- Velar por el mejoramiento continuo de la calidadla® insumos, procesos, productos y
relaciones institucionales, puestos en funcionatmipara el cumplimiento de los objetivos y
de las funciones de la universidad.

. Desarrollar, adaptar, transferir, lineamientos ydelos Utiles para las labores de evaluacion,
mejoramiento y mantenimiento de la calidad de lagymamas, y de la institucion concebida
como un todo organico.

- Vigilar la pertinencia social e institucional de lprocesos de aseguramiento de la calidad.
- Fomentar el caracter integral, participativo y cmm de estos procesos.
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- Desarrollar, por medio de estos procesos, la cdpdae cooperacion interna y externa de los
programas, facultades, escuelas e institutos eicyar, y de la universidad en general.

- Desarrollar e incorporar aprendizajes pertinen@® @l logro constante de la excelencia
académica de la Universidad.

Los Consejos Superior y Académico, maximos orgamssae gobierno universitario, son los
comprometidos en la definicion de las politicas; o parte, la Vicerrectoria de Docencia, por
medio del Comité Central de Acreditacién, matexatiichas politicas, liderando y acompafiando
los procesos técnicos que realizan los comitésegderdiencia y de programa, y el comité técnico
de autoevaluacion institucional.
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1 DISENO METODOLOGICO

Acorde con lo anterior, la Universidad de Antioguiegeé un Comité Técnico para la
Autoevaluacion Institucional, compuesto por cincofgsores que habian tenido experiencia en
la autoevaluacion con miras a la acreditacion daindds programas de pregrado de la
Institucion, y con la coordinacion directa de lz&frectoria de Docencia. Las actividades de este
nuevo Comité son: Elaborar el disefio metodolégieb pitoceso; ponderar las caracteristicas
presentadas por el CNA, respetando la pondera@daalores que habia establecido el Comité
Rectoral; construir los indicadores; identificas Faentes; reconocer las audiencias; elaborar los
instrumentos de recoleccion de informacion; redalecdepurar, sistematizar y analizar la
informacion; calificar cada caracteristica paraenbt una evaluacién comprensiva por factor; vy,
por ultimo, elaborar el informe final de la autokexion con fines de acreditacion institucional.

Con el objeto de dar a conocer el modelo disefiamto gb CNA para la autoevaluacion
institucional, y de construir los primeros proyectie indicadores que requiere el proceso, con la
mayor objetividad y pertinencia en ellos, el Comisignd, dentro de sus miembros, sendos
delegados ante las Vicerrectorias de Docenciajpdstigacion, de Extension y Administrativa, y
ante las Direcciones de Planeacion y de Bienestaretsitario. Estos delegados se convirtieron,
a su vez, en asesores y coordinadores de equiptaldgo constituidos en esas dependencias
universitarias para el fin antes dicho, y, ademasa identificar las poblaciones, funcionarios y
dependencias a las cuales era pertinente presantarth encuesta, hacerles una entrevista, o
elaborar un taller, segun el caso, y determinadé@simentos cuya revision se hacia necesaria.

Los indicadores, los instrumentos, las audienciata Jlista de documentos para revisar,
propuestos por los equipos de trabajo antes meabosn fueron presentados por los respectivos
delegados ante el Comité Técnico, y alli, unifieanel lenguaje y eliminando algunas
inconsistencias, se elaboraron, en forma definities indicadores y los instrumentos de
recoleccion de informacion, lo que constituyé ueudoento que incluye todo lo elaborado (ver
Anexo N° 1).

Para la seleccion de los criterios, los coordinasiole cada uno de los factores y los responsables
de las diferentes dependencias, hicieron un asdesitodos los criterios propuestos por el CNA
y seleccionaron maximo tres de ellos, los de magaotinencia, para cada uno de los aspectos a
evaluar en cada caracteristica. Posteriormenteolité Técnico selecciond aqguellos con mayor
presencia en los aspectos y los adopto para latedsdica.
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2.2 PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS

2.2.1 Ponderacion de Factores

El Comité Rectoral, al realizar la ponderacion detdres correspondiente al Proyecto de
Acreditacion Institucional segun los lineamientes Gonsejo Nacional de Acreditacion (CNA),
ha tomado como referente la ponderacién que habileado para el Plan de Desarrollo 1995-
2006, en sus diferentes sectores estratégicos.

Desarrollo cientifico, tecnolégico y humanisticé partir de los postulados de la Mision, la

Universidad se define como un centro de creacidifusion del conocimiento, profundamente

penetrado de una cultura cientifica, artistica yndmistica, lo cual se refleja en este sector
estratégico cuando plantea, tanto la integraciéradetres funciones basicas, investigacion,
docencia y extension, como el fortalecimiento ddacana a partir de la apropiacion de un
compromiso institucional para emprender decididdaendés modernizacion y cualificacion de

todos los procesos académicos y cientificos deniadisidad; es, por tanto, el fundamental, a
partir del cual se articulan los demés sectoreatégicos-

Al analizar los factores propuestos por el CNAgseontré que los factores Mision y Proyecto
Institucional, Profesores y Estudiantes, Procesoad@micos, Investigacion, y Procesos de
Autoevaluacion y Autorregulacion, estaban comprwoslien este sector, el cual se habia
ponderado con un 60 por ciento.

La investigacion ha sido considerada fundamentah pas universidades porque, segun el
articulo 19 de la Ley 30 de 1992, una universidaledacreditar su desempefio con criterio de
universalidad en la investigacion cientifica y ®@ogica; asi mismo, en el articulo 20 expresa
gue “el Ministro de Educacion Nacional, previo ogpto favorable del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU), podra reconocer comgeusidad, a partir de la vigencia de la
presente Ley, a las instituciones universitari@sauelas tecnolégicas que dentro de un proceso
de acreditacion demuestren tener experiencia essiigacion cientifica de alto nivel, programas
académicos y ademas programas en Ciencias Basieaspmpyen los primeros”. Lo anterior
destaca la importancia que tienen, para la PolN&eonal de Educacion Superior en Colombia,
la investigacion y los aspectos relacionados.

En un contexto institucional, encontramos dos egfirs de gran importancia para sustentar la
relevancia que la investigacion tiene para la Usidad, y que, a su vez, apuntan al
cumplimiento del pensamiento filoséfico mundialacional; uno de ellos es el Estatuto General
de la Universidad de Antioquia, que en su articlde titulado “Investigacion y Docencia”
expone: “La Investigacion y la docencia constituyes ejes de la vida académica de la
Universidad y ambas se articulan con la extensaba fograr objetivos institucionales de caracter
académico o social”. Las razones anteriores jaatifila asignacion de un 20 por ciento a este
factor.

Con relacién a los factores restantes, se consiglegatodos poseen igual importancia, y, por
tanto, se asigna a cada uno un peso correspondietfigoor ciento.
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Desarrollo del talento humano y del bienestar unigigario. Dentro de sus Principios y de su
Mision, la Universidad se define como centro ddwaly de ciencia, y se compromete con la
creacion, desarrollo y adaptacion del conocimiesridbeneficio del crecimiento humano. Este
compromiso implica la responsabilidad de formar hwmbre sensible, estética, social y
culturalmente, que a la vez sea un multiplicadorcdeocimientos, aptitudes, habilidades y
destrezas, un promotor de valores éticos y esggticque propenda a ser un ciudadano solidario,
tolerante y equilibrado en lo espiritual, lo intdleal, lo psiquico, lo sensible, lo afectivo, lo
social y lo fisic@.

La Universidad debera consolidar una comunidad énadh y cultural, para lo cual debera
empezar por desarrollar una cultura universitadgada en el respeto, la solidaridad, la
democracia, la tolerancia y el fortalecimiento dehtido de pertenencia al Alma Mater. Es
fundamental, en este proceso, la existencia desteng de bienestar que sea capaz de velar por
el desarrollo psicofisico, intelectual, espiritugtico y estético de los miembros de la comunidad
universitaria. Por las razones anteriores, al fatgmominado Bienestar Institucional por el CNA,
se da un 15 por ciento en la ponderacion.

Proyeccion de la Universidad a la comunidad nacidmainternacional. Este sector estratégico
pretende que la Institucidon trascienda el ambitcsa® compromisos académicos internos; se
articule e influya en los procesos de transformacié la sociedad colombiana, para que ésta y
las instituciones sientan que también son partéAtieh Mater; promueva la afirmacion de los
valores de la ética y la justicia, la pedagogidaléolerancia, y, en general, la cultura de la
convivencia y del respeto por los derechos humanss;vincule a la busqueda de la solucién de
los problemas sociales mas apremiantes de la cdaainégional y nacional. Asi mismo, con los
avances en los medios de comunicacion y la neaksidaompartir con otras comunidades, la
Universidad se ha empefiado en reforzar y amplmreaaciones y compromisos con el muhdo
Como en estos aspectos ya hemos obtenido logrespdpetivos en el sector se enfocan a
consolidar el compromiso social con las comunidaggsonales y nacionales, asi como a la
internacionalizacion en la Universidad.

Las anteriores consideraciones han llevado, eondgracion de los sectores, a otorgarle 10 por
ciento, valor que se asigna por analogia con ébifatenominado Pertinencia e Impacto Social,
por el CNA.

Planificacion y modernizacion administrativaRara la Universidad, la administracion debe estar
al servicio de la academia; por lo tanto, son mamtes el adoptar y fortalecer las practicas
administrativas que se fundamenten en la desceatdn, en la autonomia y en la
participacion; promover entre sus directivos, deegnempleados, y funcionarios en general, una
cultura fundamentada en las necesidades de quienesndan el servicio de la Institucion, y en
el ejercicio pleno del derecho de peticidn y deatadrmatividad institucional y legal; ademas,
define la puesta en marcha de un plan director pardesarrollo de la planta fisica, y
necesariamente la complementacion de dicha reasto©n con la sistematizacion de los
procesos administrativos y de informacion, y con feiftalecimiento de los procesos
comunicativos& Como puede observarse, este sector involucréatwsres que el CNA enuncia
como Organizacion, Gestion y Administracion; y RdalRisica y Recursos de Apoyo Académico.
El sector estratégico habia sido ponderado conot@ipnto, valor que se dividid por iguales
partes para los dos factores enunciados, con la gaéea uno corresponde un 5 por ciento.
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Fortalecimiento de la autonomia financiera de la Wersidad En este sector se considera que
el Estado debe asumir el compromiso de aseguiarttmomia financiera de la universidad, no
sblo para que pueda garantizar su funcionamientm, gara que convierta en realidad su
proyecto de modernizacion hacia el siglo XXI. Assmo, la Universidad se debe comprometer a
diversificar su estructura financiera, para no depe exclusivamente de las asignaciones
estatale3 Por ser un sector que depende en gran medidactieds externos, se le ha asignado
un 5 por ciento, valor que corresponde tambiéraetof denominado Recursos Financieros, en
los lineamientos CNA.

La homologacion de la ponderacion por sectoreatégicos de la Universidad de Antioquia, con
los factores propuestos por el CNA para la acreiditainstitucional, se ilustra en el siguiente
cuadro.

SECTORES ESTRATEGICOS FACTORES CNA PONDERACION PEARCTOR
1. Misién y Proyecto Institucional 10%
1. Desarrollo cientifico, tecnolégico y | 2. Profesores y Estudiantes 10%
humanistico. 3. Procesos Académicos 10%
4. Investigacion 20%
2: Desarrollo_ del @ale.nto humano y de 7. Bienestar Institucional 15%
bienestar universitario.
3. Proyecmon d.e la Un.|ver3|dagl ala 5. Pertinencia e Impacto Social 10%
comunidad nacional e internacional.
6. Procesos de f\utoevalua(:lon y 10%
Autorregulacion
4. Planificacion y modernizacion 8. Organizacién, Gestion y
L ) 20 g 5%
administrativa. Administracion
9. Planta fisica y Recursos de apoyo 50¢
académico 0
5.' Fortaleumlento (.je Ia_autonomla 10. Recursos Financieros 5%
financiera de la Universidad.
TOTAL 100%

* Este factor se incluye en el sector estratégid@esarrollo cientifico, tecnolégico, humanisticoltexal y artistico.

2.2.2 Ponderacion de Caracteristicas

Para la ponderacién de las caracteristicas, el t€ohéicnico, por medio de los asesores de cada
factor y con el concurso de las personas comprdagegn cada uno de ellos, elaboré vy justifico
la ponderacion de ellas.

Factor 1. Mision y Proyecto Institucional. Para la Universidad, tener una Misién claramente
formulada que oriente el Proyecto Institucionalddo una de sus preocupaciones, pues ella
contiene los fundamentos y las metas institucianale ello se encuentran evidencias en el
Estatuto General, en el Plan de Desarrollo 199%306n los planes de accidn para cada trienio.
Consecuente con lo anterior, se le ha dado un egsecifico, en la ponderacion, de 10 por
ciento.

En cuanto a las caracteristicas que conforman fest®er, la denominada Coherencia y
Pertinencia de la Mision constituye una caractedsundamental y se valora con 5 por ciento,
mientras a las caracteristicas Orientaciones wtegias del Proyecto Institucional y Formacién
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Integral y Construccion de la Comunidad Académioaeé Proyecto Institucional, por ser
acciones técnico-instrumentales y depender detéian se les asigna un valor de 2.5 por ciento
a cada una.

Factor 2. Profesores y EstudiantesA este factor se habia asignado un 10 por ciemstificado
en gue estos estamentos son los actores principgemordiales en la vida de una institucion
educativa.

Para la Universidad de Antioquia, el personal dtzess el actor principal de la vida
institucional; el ejercicio de las libertades deestigacion, ensefianza, aprendizaje y catedra, asi
como las calidades académicas y profesionalessyfieiencia, son condiciones esenciales para
la excelencia académica a la que ella aspira. Ageesiel estamento con mayor permanencia y
con mas amplio conocimiento de la Institucién y dies programas. Por ese motivo, a las
caracteristicas relacionadas con los docentes s@ garcentaje de 7 por ciento, mientras a las
caracteristicas relacionadamn el estamento estudiantil se asigna 3 por ciento

En cuanto a las caracteristicas correspondientestadliantado, la Admisién y su permanencia
tiene un mayor peso, pues se considera que, ssellda, permitira las condiciones para que
puedan acceder al Sistema de estimulos y crédfitmsesta razon, se les asigna 1.5 por ciento y
1.0 por ciento, respectivamente. Finalmente, léitieson ha sido proba en la promulgacion y
aplicacion del Reglamento Estudiantil que inclugs Deberes y derechos del estudiante,
caracteristica ponderada en un 0.5 por ciento.

Por otra parte, al analizar las caracteristicassguacluyen en relacion con los profesores, se
concluye que, en una institucion como la Univemida Antioquia, poseer una Planta profesoral
con la cantidad de docentes necesaria para regpoonlealidad por sus funciones sustantivas y
los programas que de ellas se derivan amerita kan @a 2.5 por ciento. En cuanto a la Carrera
docente y a la Interaccion académica de los progdesge considera que son dos caracteristicas
gue se correlacionan, pues a partir de la carreeh gscalafon docente se puede y se deben
proporcionar condiciones para la cooperacion aca@eynpara el trabajo interdisciplinario, por
lo que se les asigna un igual valor de 1.5 portcieAsi mismo, el Desarrollo profesoral se
considera un correlato de las caracteristicasiargery se valora con 1.0 por ciento, y para los
Deberes y derechos del profesorado se asume elomgsralisis hecho en el caso de los
estudiantes, y se lo valora en un 0.5 por ciento.

Factor 3. Procesos académicoA. este factor se asigna un valor del 10 por cipotoconsiderar
gue dichos procesos son uno de los pilares destduicion. A su vez, al desglosar el factor en sus
correspondientes caracteristicas, se considerdagl@erdisciplinariedad, la flexibilidad y la
evaluacién curricular son los substratos filos&isobre los cuales se cimientan los programas
gue la Universidad ofrece; por tanto, se le da esopespecifico de 6 por ciento en el conjunto.
Como los Programas de pregrado, posgrado y educaoidtinua se fundamentan en dichos
principios, se asigna un 4 por ciento.

Factor 4. Investigacion.La investigacion, fuente del saber, generagosaporte del ejercicio
docente, es parte del curriculo. Tiene como fimalida generacion y comprobacion de
conocimientos orientados al desarrollo de la cende los saberes y de la técnica, y a la
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produccién y adaptacion de tecnologia, para la uet# de soluciones a los problemas de la
region y del pais. Con estos referentes, el Coretgtoral asigno a este factor un 20 por ciento.

Asi mismo, estos argumentos se convierten en lemezitos de juicio para asignar a la
Investigacion, en sentido estricto, el valor de dd ciento; la investigacion representa el
compromiso con la produccioén de conocimiento, elaque nutre la docencia en forma directa,
y en muchas actividades hace parte inherente dpréstica, para dar solidez a la investigacion
formativa, la cual es usuaria directa de las tepri@todos, técnicas y procedimientos utilizados
en el ejercicio académico cotidiano. Ahora biem celacién a la Investigacion formativa, se
asigna un 5 por ciento, entendiendo que la relaerdre estas dos caracteristicas es de interés
basico para las instituciones de educacion supenotanto la formativa se convierte en el nicho
de desarrollo para lo que sera la investigaciésestido estricto, y la existencia de ésta, a su vez
es indispensable para que se generen en el aluompetencias de innovacion, creatividad,
asombro y desarrollo de habilidades para preguoibaervar y adquirir un pensamiento critico.

Factor 5. Pertinencia e impacto SocialLa Universidad de Antioquia establecié en su Mision
Institucional los criterios que definen su Proye&ducativo, considerando entre ellos la
responsabilidad social como uno de los orientaderesa formacion de sus estudiantes, al
establecer que forma personas “capaces de lidéraanebio social, comprometidas con el
conocimiento y con la solucion de los problemasorejes y nacionales, con vision universal”.
Igualmente, establece el papel de la Universidaocentidad que “propicia el cambio y avance
de la sociedad y participa en la integracion da ésnh los movimientos mundiales de orden
cultural, cientifico y econémico...”. En este cotite el Comité Rectoral asigno a este factor un
peso especifico del 10 por ciento en la ponderagedreral.

En relacion con la caracteristica denominada Uéh y Entorno, vale la pena destacar que,
tanto el Estatuto General, como los Acuerdos Sop=il24 y 125 de 1997 que reglamentan el
Sistema Universitario de Extension y definen su#tipas, asi como el Plan de Desarrollo 1995-

2006, ratifican el caracter publico de la Instifurciy la responsabilidad ética y social como

criterios orientadores del accionar institucionakly influencia en todos los sectores de la
sociedad, de manera que se contribuya al mejoréongenla calidad de vida y a la solucion de

problemas locales, departamentales y nacionaldsavés de los diferentes mecanismos de
cooperacion interinstitucional y social. Igualmen#&Universidad tiene una vocacion regional y

contribuye a la articulacion de la region “con fmecesos de construccion nacional y con los
desarrollos de la ciencia, la tecnologia y la caleen los deméas pueblos del mundo”. Por ello se
le asigna un 6 por ciento.

La Mision define igualmente que los egresados imnten, por medio de su actividad
profesional, a la solucién de los problemas en do&rsos contextos de la vida social y
representan la Institucion ante la sociedad; dmnggn a armonizar la cultura del trabajo con la
cultura académica, de manera que se reorientenolaenidos curriculares en funcion de las
necesidades del desarrollo. Por ello a la caratitmiEgresados e Institucion se le asigna un
puntaje de 1.5 por ciento.

En relacién con la Articulacion de funciones, laivénsidad contribuye a fortalecer los niveles
precedentes de la educacion, a través del mejantonyecualificacion de la educacién formal
preescolar, basica y media, no formal e informblamoyo a la formacion de docentes, la
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utilizacion de nuevas tecnologias y la flexibilidac curricular que le permita adaptar sus
curriculos a los cambios sociales. La Universidatbed contribuir a la consolidacion de
comunidades académicas en los ambitos nacionateenawional y al desarrollo de nuevas
pedagogias tendientes a mejorar la calidad dedeaaetn, la investigacion y la actualizacion
profesional; por ello se le asigna un 2.5 por cient

Factor 6. Procesos de autoevaluacion y autorreguliédn. La Universidad de Antioquia se ha
comprometido, desde su Estatuto General, bajo toxipios de excelencia académica y
evaluacion, con los procesos de calidad, lo cu@eedna continua evaluacion y aseguramiento
gue generen procesos de autorregulaciéon. Por zasea anteriores, este factor fue ponderado
con 10 por ciento.

De las tres caracteristicas que lo componen, Eter8as de Autoevaluacion son el componente
primordial para mantener actualizado el diagnéstice da soporte a la planeacién y al
mejoramiento, razén por la cual se le asigna ezoejunto un 5 por ciento. De otro lado, los
Sistemas de informacion hacen parte de la infnagtstra necesaria para llevar a cabo los
procesos de autoevaluacion, y se los valora ergorme 3 por ciento. Por ultimo, se considera
gue la Evaluacion de los diferentes estamentogoreachace parte de la instrumentacion de la
evaluacioén, y se le asigna un 2 por ciento.

Factor 7. Bienestar Universitario. El total asignado por el Comité Rectoral para etdia
Bienestar Universitario fue del 15 por ciento, pdistribuirlo en las tres caracteristicas. Esta
ponderacion obedece a la gran importancia que gémgenestar para el desarrollo de la vida
universitaria, en cumplimiento de las funcionesida&sde investigacion, docencia y extension,
asi como para contribuir al desarrollo y a la farida integral de la comunidad universitaria.

Clima Institucional es la caracteristica que comienel mayor nimero de componentes, y se
constituye en la mas importante para establecealgrar el bienestar en el desarrollo de la
Institucion. En consecuencia, se constituye erjeetentral e incluye en buena medida las dos
caracteristicas adicionales. Se le asigna entamc8or ciento.

La caracteristica Estructura del bienestar ingohal permite analizar la ejecucion y evaluacion
de los programas y actividades del bienestar, agioclas estrategias para detectar las
necesidades de los usuarios. Teniendo en cuentdiches componentes son de infraestructura,
se otorgo, en la ponderacion, un 3 por ciento.

Recursos para Bienestar Institucional son una tafstica importante, ya que de la asignacion
adecuada del presupuesto dependen la calidad gedgsamas y servicios, y la cobertura a los
usuarios. En razon de lo anterior, se valora cpar£&iento.

Factor 8. Organizacion, Gestion y Administracion. De las tres caracteristicas, la
correspondiente a la Administracion y gestion ycfanes institucionales, por contener el analisis
de la estructura organizacional que se ha dadoil@nsidad, el estudio de las funciones y de las
responsabilidades que ha asignado a sus servidoms,las politicas administrativas que se
aplican a las funciones basicas de la Institu@ém;onsidera la mas importante y se le asigna 2.3
por ciento.
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Los aspectos contemplados en la caracteristicactiigobde gestion dependen, en gran medida,
de la estructura organizacional que adopte la Usidad y de las politicas administrativas que se
presenten. Por esta razon, a esta caracteristasagsea un 1.7 por ciento.

A la caracteristica denominada Procesos de conuiitanterna, se asigna un 1 por ciento
porque sus aspectos son basicamente instrumentales.

Factor 9. Planta fisica y recursos de apoyo acadérni A este factor se asigna una ponderacion
de 5 por ciento, ya que en él se tienen en cuedi@stlos recursos de apoyo a las funciones
sustantivas de la Universidad, que, si bien egocigue son necesarios para que la Institucion
desarrolle sus actividades de investigacion, daagnextension, no forman parte de su esencia,
sino que son elementos de soporte que contribuyegra de los objetivos trazados.

El factor comprende las caracteristicas Recursoapdgo académico y Recursos fisicos; a la
primera se asigna el 3 por ciento de ponderacion,ineluir los recursos bibliograficos, de
laboratorio, didacticos, y los sitios de practieagidiantiles, todos con una buena incidencia en el
cumplimiento de la Mision de la Universidad. A kracteristica Recursos fisicos se asigna el 2
por ciento, por tratarse de la planta fisica yatedspacios recreativos y deportivos que inciden
en menor grado en la calidad de la educacion superi

Factor 10. Recursos financierosEste factor y sus caracteristicas dan cuenta dmlidez
financiera de la Institucidn, y de las politicaprgcesos que permitan llevar a cabo una gestion
financiera acorde con los requerimientos presuplesstde las distintas funciones de la
Universidad, de una manera eficiente y eficaz. Valerado por el Comité Rectoral con 10 por
ciento.

La Universidad de Antioquia, por ser una institacéstatal, tiene sus fuentes de financiamiento
determinadas por la ley y, aunque la gestion quearddlan sus funcionarios para obtener
oportunamente esos recursos es importante, el eoluda los mismos no se modifica por ello.
Esta razon justifica el 0.5 por ciento asignada edracteristica Recursos financieros. Como los
aspectos contemplados en la caracteristica Gestigmciera y presupuestal corresponden a las
politicas y estrategias para la elaboracion deypreesto, y a las politicas y mecanismos para la
evaluacion financiera, temas en los cuales la Usidad es autonoma y de los cuales dependen
en buen grado las demas caracteristicas, se asgigra un 2 por ciento. La caracteristica
Presupuesto y funciones sustantivas, si bien serege& la seriedad con que la Universidad
cumple con las necesidades presupuestales cortksptas a sus funciones de docencia,
investigacion y extension, depende de las politquzs ella haya disefiado; por lo tanto se le
asigna un 1.5 por ciento.

En cuanto a la Organizacion para el manejo finaociésta considera aspectos relacionados
basicamente con las cualidades de los funcionatémicados al manejo financiero, y que
dependen de la estructura que la Universidad s& thago; por esta razén se le asigna un 1 por
ciento.

Universidad de Antioquia 10
Vicerrectoria de Docencia



2.2.3 Criterios e indicadores

Para la construcciéon de los indicadores se tuvouemta que su calidad y su cantidad dieran
respuesta a los criterios propuestos por el CNA gamaluar las Instituciones de Educacion
Superior. Por lo tanto, en la evaluacion de logrogespondientes a cada caracteristica, el
informe se centra en describir el cumplimientoatedspectos e indicadores que la componen.

Los factores, las caracteristicas y su correspatalonderacion, son

" PONDERACION POR:
FACTOR CARACTERISTICA CARACTERISTICA |FACTOR
1. Coherencia y pertinencia de la misién 5.0%
L 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto
1. M|S|_on y Proyecto institucional y 9 Y 2.5% 10%
Institucional —— —
3. Formacion integral y construccion de la 2 50
. , 2 . . . 0
comunidad académica en el Proyecto Institucipnal
4. Deberes y derechos de los estudiantes 0.5%
5. Admisién y permanencia de estudiantes 1.5%
6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiante 1.0%
2. Profesores y 7. Deberes y derechos del profesorado 0.5% 10%
estudiantes 8. Planta profesoral 2.5%
9. Carrera docente 1.5%
10. Desarrollo profesoral 1.0%
11. Interaccién académica de los profesores 1.5%
12. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluanio 6.0%
- del curriculo '
3. Procesos académicos - 10%
13. Programas de pregrado, posgrado y educacipn 4.0%
continua )
L 14. Investigacién formativa 5.0%
4. Investigacion 15. Investigacion en sentido estricto 15.0% 20%
. L 16. Institucion y entorno 6.0%
5 Egg}g}enaa e impact 17. Egresados e Institucién 1.5% 10%
18. Articulacion de funciones 2.5%
6 19. Sistemas de autoevaluacion 5.0%

- Procesos de_ , 20. Sistemas de informacion 3.0%
autoevaluacion y 21. Evaluacion de directivas, profesores y personal 10%
autorregulacién ' . . ' 2.0%

administrativo
7 Bienestar 22. Clima institucioqal - 8.0%
' Institucional 23. Estructura del b|en§star |nst_|tuc_|on<_51I 4.0% 15%
24, Recursos para el bienestar institucional 3.0%
8. Organizacién, 25._Adm|n|_stra::|on, y gestion y funciones 2 3%
Gestién y institucionales I 50
Administracion 26. Procesos de comunicacion interna 1.0%
27. Capacidad de gestion 1.7%
9. Planta fisica y 28. Recursos y apoyo académico 3.0%
recursos de apoyo 5%
académico 29. Recursos fisicos 2.0%
30. Recursos financieros 0.5%
10.Recursos 31. Gestion financiera y presupuestal 2.0% 5%
financieros 32. Presupuesto y funciones sustantivas 1.5%
33. Organizacién para el manejo financiero 1.0%
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2.2.4 Recoleccioén y analisis de la informacién

Los instrumentos utilizados para recolectar larmizcion fueron: Encuestas, entrevistas, pautas
documentales y listas de chequeo.

La informacién documental se recolecté en formatesominados Pautas Documentales, que
contenian la informacion pertinente y la fuentelalecual se extrajo. Ademas, para ciertos
documentos oficiales, tales como facturas, ordeleepago, actas de diferentes Consejos y
Comités, hojas de vida de profesores, empleaddsegtigtos, se utilizé el muestreo aleatorio.

También fueron consultados otros estudios pretass como la evaluacion Columbus para
investigacion, el estudio sobre Percepciones y @apeas sobre los servicios que presta la
Direccién de Bienestar Universitario, algunos daties los informes de autoevaluacién de
programas de pregrado, entre otros.

Para fuentes primarias se utilizaron encuestagjegllas casos en los que se buscaban opiniones
o0 apreciaciones de directivos, profesores, estteiay empleados aplicandolas, en forma
aleatoria y proporcional, al nimero de personaswauas a las distintas dependencias, excepto
para los directivos universitarios, porque se [@g@ a todos los miembros de Comité Rectoral.
Los profesores encuestados representan el 5 paogcies estudiantes el 1.2 por ciento, y los
empleados el 4.8 por ciento, de las respectivakpoes totales.

Otro tipo de encuesta fue la dirigida a todos losgejos de Facultad, Escuela e Instituto, en la
cual, ademas de preguntas de opinién, se inclifas de caracter informativo.

Las entrevistas permitieron allegar informacion eeffica de algunas dependencias
administrativas, informacion que no se encontraipodiible en bases de datos ni en
documentos.

Para identificar los sistemas de informacion y @sisarios, los laboratorios, su ubicacion y los
coordinadores o responsable de ellos, se utilizZiistas de chequeo.

Una vez recolectada la informacidon, se procediéeputhrla y a elaborar un manual de
codificacion para las preguntas abiertas, y coatimon su tratamiento y andlisis. Este se realizo
empleando la misma metodologia utilizada para sfdi metodoldgiccEl tratamiento de los
datos se realiz6 en dos etapas: una de procesanmésitl o filtrado, y otra de procesamiento
estadistico. La primera incorporé woftware propio, desarrollado por la Vicerrectoria de
Docencia, y la segunda c&uatgraphics Plus. En el muestreo probabilistico se procurd un nivel
de confianza del 95 por ciento, y un margen de @wauperior al 5 por ciento. El analisis de los
resultados se realiz6 empleando la misma metodgoleggida para el disefio metodolégico.

2.2.5 Evaluacion y calificacion

El Comité Técnico en pleno analizd diferentes pespas para definir la forma de evaluar el
cumplimiento de los logros en cada caracteristida gscala de calificaciones por adoptar.
Finalmente, se acogid la escala utilizada en la@esatuacion de programas con miras a la
acreditacion, y que se ilustra a continuacion:
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CALIFICACION EQUIVALENCIA EN PUNTOS
Alto grado 80 a 100
Mediano grado 60 a 79
Bajo grado 40 a 59
Insuficiente 20 a 39
Nulo 0al9

Para asignar la calificacion a cada caracteristiegrocedio asi: Primero, se analiz6 el grado de
cumplimiento de cada uno de los indicadores de aagdacto, y se asigné una calificacién en la
escala de 0 a 100. Luego, promediando las caliinas de los indicadores, se dio una

calificacion al aspecto. Y, finalmente, promediafta® calificaciones de los aspectos, se obtuvo
la calificacion de la caracteristica.

La calificaciéon del factor es el promedio ponderdddas calificaciones de las caracteristicas que

lo conforman.

L UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. RECTORIA. Plan Desarral1995-2006. Medellin : Universidad de

Antioquia, 1995. p. 61
2 bid., p. 72

3 Ibid., p. 79

* Ibid., p. 83, 84

® Ibid., p. 90
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