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El presente formato tiene la finalidad de unificar la presentacion de los programas
correspondientes a los cursos ofrecidos por el Departamento de Ciencias Administrativas

NOMBRE DE LA MATERIA

Gestidn de Operaciones

PROFESOR

Nucleo de Administracién y Organizaciones

OFICINA

HORARIO DE CLASE

HORARIO DE ATENCION

Nota 1: La asistencia de los estudiantes a las actividades programadas son obligatoria en

un 100%

Nota 2: Debe quedar muy claro el sistema de evaluacion

INFORMACION GENERAL

Cddigo de la materia 1501879
Semestre Vi

Area

Horas tedricas semanales 4

Horas tedricas semestrales 64

No. de Créditos 4

Horas de clase por semestre 64
Campo de formacion

Validable NO
Habilitable Sl
Clasificable Sl
Requisitos 1504673
Correquisitos NINGUNO

Programa a los cuales se ofrece la
materia

Administracion de Empresas
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Propdsito del curso:

La asignatura pretende el estudio tedrico-practico de
la administracion de operaciones, ubicando el proceso
de generacidon de productos y/o servicios bajo un
enfoque sistémico.

Se dan a conocer las principales variables que se
manejan y su interrelacién con los otros procesos
organizacionales.

Justificacion:

La gestidon de operaciones es aquel proceso que se
encarga del disefio, la implementacion, la operacién y
el mejoramiento continuo de los sistemas
productivos, que son los que crean los bienes o
servicios primarios de una organizacion.

El administrador de empresas se apropiara de las
principales componentes que conforman cada uno de
los subprocesos y estara en condiciones de evaluarlos
y hacer recomendaciones sobre los resultados
encontrados.

Objetivo General:

El objetivo genérico del presente programa es
proporcionar al estudiante los conocimientos tedrico
practicos de los diferentes subprocesos manejados en
la gestion de operaciones, de tal forma que le permita
su reconocimiento, su control, evaluacién y que el
estudiante esté en condiciones de plantear
estrategias a partir de los resultados obtenidos.

Objetivos Especificos:

1. Definir que es un proceso y cuales son sus
componentes. Aplicar tal concepto al proceso
productivo.

2. ldentificar el proceso logistico y las mejores
practicas.

3. Definir las variables de decision en la
Administracidn de operaciones y las principales
estrategias que se pueden definir.

4. Reconocer los principales subprocesos que
conforman la administracién de operaciones.

5. Identificar e implementar los modelos utilizados
para la estimacién de la demanda.

6. Definir los tipos e importancia de los inventarios
en una organizacion.

7. Conocer el funcionamiento de los CEDIS vy las
herramientas utilizadas por los mismos.

8. Relacionar las herramientas de ultima tecnologia
que permiten optimizar el manejo de los
inventarios.




9. Elaborar un plan maestro de produccidn vy
dimensionar los recursos productivos.

10. Utilizar la herramienta MRP en el calculo de las
materias primas.

11. Definir la teoria de restricciones y su manejo
estratégico en la asignacion de recursos.

Contenido resumido Primera Parte.- Procesos en la organizaciéon y sus
interacciones.

Segunda Parte.- Estimacién de la demanda.

Tercera Parte.- Inventarios y su manejo.

Cuarta parte.-Planes de producciény
dimensionamiento de recursos.

Quinta parte. Teoria de restricciones y su aplicacion.

UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1
Tema(s) a desarrollar 1. Introduccidn a la teoria de Procesos
Subtemas Definicién de procesos.

* Elementos que conforman un proceso.
e Elaboracién del mapa de procesos.
e Desarrollo de casos practicos

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Unidad No. 2
Tema(s) a desarrollar 2. Introduccion a la logistica
Subtemas ¢ Definicién e importancia de la logistica.

e Cambios en la filosofia de los negocios

e Relacién de la logistica con otros procesos
de la organizacion

¢ Identificacion de actividades y
subprocesos logisticos.

e Flujos de la cadena logistica.

e Principales actividades logisticas y su
utilizacién.

e Mejores practicas logisticas.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
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Unidad No. 3

Tema(s) a desarrollar

3. Estimacion de la Demanda

Subtemas

Introduccion.
¢ Tipos de proyecciones.
e Componentes de la demanda.
Técnicas Cualitativas.
Método Delphi.
= Analogia con el ciclo de vida de
los productos.
= |Investigaciones de mercados.
El juicio del bien informado.
Técnicas Cuantitativas.
¢ Promedios
e Mediana.
e Series de tiempos.
* indices de estacionalidad.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Unidad No. 4

Tema(s) a desarrollar

4. Administracion de Operaciones

Subtemas

Definicién e importancia de la
Administraciéon de Operaciones.
Concepto de produccion.
Variables productivas.
Estrategias de la administracién de
operaciones
Esquema del proceso productivo
Tipos de procesos productivos.
Sistemas o configuraciones productivas.
=  Por proyecto.
= Porlotes.
=  Continuos.
= Personalizacidon masiva.
= Disefios de procesos en los
servicios.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
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Unidad No. 5

Tema(s) a desarrollar

5. Gestion de Inventarios para demandas
independientes

Subtemas

Introduccion.
Propésito de los inventarios.
Estructura de los costos.
Establecimiento de las metas de
inventarios.

= Cantidad en valor absoluto.

= Duracién / Rotacidn.

= Asociacion al nivel del servicio.
Técnica ABC de inventarios.
Herramientas modernas de control.

= Cddigos de barras.

=  Codificacién EAN.

=  Codificacién UPC.

= Radio frecuencia de

identificacion.
= EDI

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Unidad No. 6

Tema(s) a desarrollar

6. Planeacion agregada y programacion maestra

Subtemas

Obtencion del plan maestro y sus
componentes.
Técnicas para la planeacion de la
produccion.
Proceso de Planeacidn de la produccidn.
Calculo de recursos productivos.
= Necesidades de materia prima
= Necesidades de la mano de obra.
Concepto de tiempo estandar.
Concepto de eficiencia.
. Estimacién del nimero de
colaboradores.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
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Unidad No.7

Tema(s) a desarrollar

7. Competitividad y Productividad

Subtemas

Introduccion.

Definiciones y diferencias entre
competitividad y productividad.

Mediciones de la productividad a nivel
macro.

Medicidon de la productividad a nivel
industrial.

. Utilizacidn de los materiales.

Utilizacién de la mano de obra

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Unidad No. 8

Tema(s) a desarrollar

8. Sistema MRP.

Subtemas

Introduccion.

Esquema basico del MRP.

Entradas fundamentales del sistema.
Salidas del sistema.

Encaje del MRP y el justo a tiempo.
Desarrollo del plan de produccion.
Explosidn de materiales.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Unidad No. 9

Tema(s) a desarrollar

Teoria de restricciones.

Subtemas

Introduccion.

Desarrollo conceptual de la teoria de
restricciones.

Tipos de restricciones.

Modelos de mejoramiento.

Indicadores de gestion.




Principios y aplicabilidad.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

METODOLOGIA a seguir en el desarrollo del curso:

EVALUACION

Actividad Porcentaje Fecha (dia, mes, aio)

Actividades de asistencia obligatoria
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