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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
INVITACION PUBLICA

Nro. 11010003 - 026 de 2020
Febrero de 2020

1. Términos de Referencia

La Universidad de Antioquia (Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional), en
adelante la UdeA, INVITA a las personas juridicas (sociedades comerciales), para seleccionar
un (1) proveedor de servicios que brinde el soporte técnico del “Sistema de Informacion de Mesa de
Servicios u “Open Ticket Request Service” (OTRS) y su software base.

Cronograma

“El CONTRATISTA se obliga con el CONTRATANTE a prestar los
servicios de soporte técnico del “Sistema de Informacién de Mesa de
Objeto contractual Servicios u “Open Ticket Request Service” (OTRS) y su software base,
conforme con el Anexo 2 (Condiciones Técnicas Obligatorias) y la
propuesta técnica y econdmica”.

Hasta TREINTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS

P t
resupuesto OCHENTA Y CINCO MIL PESOS ($ 37.485.000)
Cuanti MENOR CUANTIA (Procedimiento del articulo 32 de la Resolucién Rectoral
a 39.475 de 2014).
Duracién del contrato A partir de la legalizacién del contrato. hasta el 31 de diciembre de 2021.
Lugar de ejecucién Para todos los efectos la ciudad de Medellin, Calle 67 No. 53-108.

Fecha de apertura y

publicacién El 17 de febrero de 2020, a las 4:00 pm

Se recibiran entre el 17 y el 25 de febrero de 2020, en la ventanilla Unica de
Gestién de Correspondencia, Calle 70 No. 52-21 Medellin; a las 16:00 horas o
en el correo electronico contratacion.informatica@udea.edu.co.

Cumplido este plazo, NO se daré trdmite a ninguna solicitud

Plazo para solicitar
modificaciones y
observaciones

Plazo para responder

. . Hasta el 27 de febrero de 2020 a las 16:00 horas.
solicitudes

Plazo para Publicacién
de Adendas (cuando | Hasta el 2 de marzo de 2020 a las 17:00 horas.
aplique)

Se debe entregar, personalmente o a través de persona autorizada, el 4 de marzo
de 2020, entre las 11:00 AM. y 11:30 AM,, en la Calle 70 No. 52-21 de
Medellin Ventanilla Unica de Gestién de Correspondencia de la UdeA.

Fecha y lugar para
entregar Propuesta

Plazo para publicar

informe de evaluacién Cuatro (4) dias habiles, siguientes a la entrega de las propuestas.
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Plazo para presentar | TRES (3) dias habiles, siguientes a la publicacién.
observaciones al
informe de evaluacién

Plazo para responder | Un (1) dia habil, siguiente a las observaciones
observaciones al
informe de evaluacién

Plazo para seleccionar | Un (1) dia habil, siguiente a quedar en firme el informe.
Proveedor

En el Portal Universitario de la UdeA, www.udea.edu.co, men “Contratacion

Medio de publicidad y Convocatorias”.

Tabla 1. Cronograma de la invitacién
2. Politicas institucionales

En la UdeA: _

(i) Se presume la buena fe del Proponente (articulo 83 de la Constitucion Politica). Toda la
informacion y documentacion que nos entregue, se presume fidedigna y veraz.

(if) Se puede verificar la informacién y documentaciéon que nos entregue. Cuando’
observemos presuntas falsedades, le informaremos a la autoridad competente para que
investigue.

(iii) Se tienen politicas anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), de transparencia y acceso a la
informacion publica (Ley 1712 de 2014). Y se promueve y hace respetar el régimen de
promocion de la competencia y de practicas comerciales restrictivas (Ley 155 de 1959, el
Decreto 2153 de 1992 y la Ley 1340 de 2009, entre otras).

(iv) No se realizan negocios ni se celebran contratos, con personas que estén incluidas en las
listas restrictivas de lavado de activos (lista OFAC o lista Clinton o SDNT), o en listas de la
Policia Judicial, o de responsables fiscales de la Contraloria General, (art 60 Ley 610/2000)
ni con ciudadanos que tengan multas en el RMNC (articulo 183 de la Ley 1801 de 2016).

3. Costos de participacion
Los Términos de Referencia y la informaciéon del proceso son gratuitos. El Proponente
asume todos los costos y gastos de revisarlos y analizarlos, asi como elaborar la Propuesta y,
cuando sea el caso, celebrar y legalizar el contrato.

4. Comunicaciones
Las comunicaciones, en el marco del Proceso de Contratacion, deben hacerse por escrito, por
medio fisico o electronico, conforme se determina en el cronograma. Las comunicaciones
enviadas a la UdeA por canales distintos a los mencionados en el cronograma, no seran -
tenidas en cuenta para los propdsitos del proceso de contratacion. De igual forma La UdeA
espera que sus comunicaciones sean claras, precisas, concretas y no abstractas. Evite
ambigiiedades.
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La UdeA respondera las comunicaciones, preferentemente, al correo electrénico indicado
por el Proponente. Las comunicaciones relacionadas con el proceso de contratacién, deben
contener, como minimo:

(a) El nimero del proceso de contratacidn.

(b) Los datos del remitente (nombre, direccién fisica y electrénica, teléfono, entre

otros).

(c) El objeto y los hechos de la solicitud.

(d) Los anexos que requiera o desee adjuntar.

. 5. Idioma:
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por el
Proponente o por terceros, deben ser presentados en espafiol para ser tenidas en cuenta
en el proceso de contratacion.

6. Denuncias
Cualquier interesado puede denunciar hechos contrarios a la ley, en el correo electrénico:
auditorinterno@udea.edu.co , Auditora Institucional, UdeA o en la direccién: calle 67 53-
108, Oficina 16-204, teléfono 219-50-85, Medellin.

Los ciudadanos (excepto los interesados en presentar propuesta) pueden solicitar informacién
que sea publica, a través del menti: Peticiones, Quejas y Reclamos y Sugerencias (PQRS) del
Portal Universitario: :
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-ciudadano

Linea Gratuita 018000416384; e-mail atencionciudadano@udea.edu.co

7. Exonerar responsabilidad
La UdeA no es responsable por:
(i) La pérdida o dafio emergente que pueda sufrir el Proponente;
(i) La pérdida de tiempo, datos o informaciones proporcionadas o enviadas por el
Proponente a los servidores electronicos de la UdeA, que se extravien o no lleguen dentro
de los términos establecidos o lleguen incompletas o modificadas, ya sea por actos del
Proponente o sus dependientes; o por actos mal intencionados de terceros (eventos de
hacking); o por interrupciones en la conexién a internet; o por interrupcion en la transmision
de sefiales; o por interrupcion por mantenimiento de servidores; o por cualquier otro acto no
imputable a la UdeA.

8. Obligacién del Proponente de informar errores u omisiones
EI Proponente est4 en la obligacion de informar a la UdeA cualquier error u omisién que
encuentren en este pliego de condiciones, y tienen el derecho de pedir las aclaraciones
pertinentes. El hecho de que la UdeA no observe errores u omisiones en sus documentos, no
libera al Proveedor de su obligacién de cumplir el contrato.
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Inconsistencias de cifras: Cuando a juicio de la UdeA se detecte la existencia de errores°
evidentes en cualquiera de las cifras, se solicitard la aclaracién respectiva por escrito,
enviando copia a los demas Proponentes. El Proponente debera responder dentro del primer
dia habil siguiente al envio de la solicitud y su respuesta NO se dara a conocer a los restantes
Proponentes.

9. Aceptar e interpretar los Términos de Referencia )
Los Términos de Referencia son las reglas que rigen la INVITACION. Con la presentacion
de su propuesta y la firma de la “carta de presentaciéon” (Formato N° 1), el Proponente los
acepta.

10. Requisitos habilitantes para participar
Pueden participar las personas juridicas (SOCIEDADES COMERCIALES) en forma
individual, que cumplan, los siguientes requisitos.

10.1 Demostrar experiencia mediante certificacién expedida por las empresas clientes,
la realizacion de al menos 3 contratos similares a los del objeto de la presente invitacién que
se hallan realizado o estén en ejecucion en los Gltimos 3 afios a la fecha de esta invitacion.

No se admite participacion en consorcio o unién temporal porque la naturaleza del negocm
no lo permite ni es conveniente. :

11. Requisitos juridicos para SOCIEDADES COMERCIALES (Persona Juridica)

La sociedad interesada en participar debe cumplir los 51gu1entes requisitos. La UdeA revisara
S{ CUMPLE o NO CUMPLE cada requisito:

Requisitos Juridicos

Medios de Prueba
(Adjuntar .con la propuesta)

(i) Ser una persona juridica, sociedad comercial,
INSCRITA o REGISTRADA en la Camara de Comercio
respectiva, por lo menos UN (1) afio antes de la fecha de
CIERRE de la INVITACION, cuyo objeto social le
permita cumplir con el objeto de la INVITACION.

(ii) Tener una duracién o vigencia igual al término de
duracion de las garantias exigidas y un (1) afio mas.

iii) No pueden tener, el representante legal y los
miembros del Consejo o Junta Directiva, inhabilidades,
ni incompatibilidades ni conflictos de interés para
contratar con la UdeA, conforme con la Constitucion,
laLey y el Acuerdo Superior 395 de 2011 de la UdeA.

(iv) No puede tener cesacion de pagos o cualquier otra
circunstancia que justificadamente permita presumir

(i) Certificado de existencia y representacién
legal del Proponente expedido por la Camara de
Comercio del domicilio del Proponente, con
fecha de expedicidén no superior a un (1) mes
anterior al plazo de entrega.

(ii) Certificado de matricula mercantil del
Proponente, expedido por la Cémara de
Comercio del domicilio del Proponente, con
fecha de expedicién no superior a un (1) mes
anterior al plazo de entrega.

(iii) Carta de presentacion (Formato N° 1).

Autorizacion del méximo 6rgano social de la
sociedad, SOLO cuando el representante legal
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Medios de Prueba
(Adjuntar con la propuesta)
imposibilidad juridica o econdmica para ejecutar el | tenga limitaciones para presentar la Propuesta
contrato. y/o firmar el contrato.

2. Haber pagado los aportes al sistema de seguridad social | Certificacién expedida por el Revisor Fiscal
integral y parafiscales, en los seis (6) meses anteriores a (Formato N° 3.0 una similar).

la presentacién de la propuesta. :

En caso de tener acuerdos de pago, debers certificarlo.
(Ley 100 de 1993; Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003,
Ley 89 de 1988, articulo 23 Ley 1.150 de 2007)

" 4. | No tener reporte al Boletin de Responsables Fiscales de | La UdeA lo obtendra en la web de la Contraloria.
la Contraloria General de la Repﬁblica (AI'U’CUIO 60 Ley Por precauci(')n’ el Proponente puede, obtenerlo
610 de 2000 y Circular 005 de 25 de febrero de 2008 de
la Contraloria).

5. | No tener mora en el Sistema Registro Nacional de | La UdeA lo obtendrd en la web de la Policia,
Medidas Correctivas (RNMC) de la Policia Nacional de | siempre y cuando se adjunte la copia de la cédula
Colombia (articulo 183 de la Ley 1801 de 2016). El | del representante legal.

Proponente debe indicar la fecha de expedicién de la
cédula.

Requisitos Juridicos

y aportarlo.

Por precaucion, el Proponente puede, obtenerlo
y aportarlo.
Tabla 4. Requisitos juridicos para sociedades comerciales

12. Requisito: matriz de riesgos contractuales
Se pone en conocimiento del Proponente la matriz de riesgos contractuales elaborada, por
la UdeA, para cumplir con el articulo 24 del Acuerdo Superior 419 de 2014 y el articulo 51
de la Resolucion Rectoral 39.475 de 2014.

1. Identificacion, analisis calificacion, asignacién del riesgo y formas de mitigarlo y prevenirlo

Descripcion  del
riesgo

Calificacién (Probabilidad e impacto)
y Sustento de la calificacion

Accién de mitigacién

Asignacién del
responsable del
riesgo

14.1 RIESGOS SOCIALES O POLITICOS

tecnolégicos,
equipos humanos o
técnicos

procesos misionales de la UdeA.

a los proponentes

Acciones de | La probabilidad de ocurrencia es BAJA, | Tolerar y aceptar el riesgo,
protesta que | por la relativa calma politico-social del | porser actos de terceros.
irhpliquen el | pais; el impacto seria BAJO, porque, la
cerramiento de la | garantia de soporte se presta via remota UdeA
UdeA o bloqueo de | (excepcionalmente hay visitas a la
las vias de acceso a | UdeA).
la misma

14.2 RIESGOS OPERACIONALES
Inadecuados La probabilidad de ocurrencia es BAJA | Elaborar, revisar y verificar
procesos, porque son empresas especializadas en | que la planeacién del
procedimientos, brindar este tipo de  servicios; no | proceso contractual sea la
parametros, obstante, si la UdeA seleccionara un | adecuada;
sistemas de’| proveedor con falta de experticia el | Solicitar en la invitacién | UdeA
informacion y | impacto seria ALTO porque se afectan | certificados de experiencia

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53-108 Bloque 16 Oficina 310 » Teléfono: 219 50 50
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Incumplimiento

La probabilidad de ocurrencia es BAJA
porque la UdeA contrataria con empresas
de amplia experiencia en el mercado
nacional; el impacto seria ALTO por el
tiempo que exige el proceso de Invitacion
Publica.

Establecer pardmetros |y
criterios para seleccionar
un Proveedor nacional con
reconocimiento y
experiencia, solicitar p6liza
de cumplimiento.

UdeA y Contratista

14.3.RIESGOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS

Pérdida de acceso a
internet

Dado que el soporte solicitado es
principalmente de manera remota, si la
UdeA se queda sin servicio de internet
el proveedor de OTRS no podré brindar
soporte técnico La probabilidad - es
BAJA, por la experiencia del Proveedor
de internet en manejar el riesgo; el
impacto es ALTO porque afecta el
proceso. misional de investigacion
derivados de fallas en los sistemas de
comunicacién de datos o suspension de
servicios . publicos, que impidan el
acceso a internet.

Exigir 'ANS (Acuerdo de
Niveles de servicio) al
Proveedor de internet, con
el fin de que disponga de
varios  servidores para
mitigar. el riesgo de
suspension del servicio.

UdeA

Pérdida ~de la
integridad, la
confidencialidad y
la disponibilidad de
la informacién

La probabilidad es BAJA, porque se
trabaja con empresas de gran trayectoria
y  reconocidas en el - medio.
Adicionalmente se tienen dos ambientes
de pruebas y de produccién para revisar y
validar las configuraciones requeridas.

El impacto seria ALTO; porque se
podria  comprometer  informacién
institucional y/o dejar sin
funcionamiento  los sistemas de
informacion configurados sobre OTRS

Realizar validaciones por
parte de la UdeA y el
contratista en el ambiente
de pruebas, antes de llevar
cualquier configuracién al
ambiente de produccion,
realizar respaldos
periodicos de la
informacién de gestionada
por esta herramienta, con el
fin de poder realizar
restauraciones en caso de
presentarse problemas.

UdeA y Contratista

14.4. RIESGO DE CORRUPCION

Celebracion
indebida de
contrato

La probabilidad es BAJA, pero siempre
subsiste la posibilidad que se presenten
conductas o comportamientos calificados
como corrupcidon, por parte de los
servidores publicos. El impacto serfa
ALTO porgue: a) se afectaria la imagen
publica de la UdeA (daflo reputacional),
frente a las entidades publicas nacionales
y frente a la sociedad en general; b) se
afectaria la confianza de la UdeA en los
servidores publicos; ¢) se afectaria los
intereses econdmicos de la UdeA.

Realizar chequeos
cruzados con apoyo de la
unidad de  Auditoria
Institucional, asi como
otros chequeos entre
quienes  elaboran y
aprueben el  Estudio
Previo de Conveniencia y
Oportunidad

Realizar jornadas de
capacitacién y
acompafiamiento a las
unidades en los procesos
de contratacién.

UdeA y Contratista
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13. Evaluacién y seleccion del Proponente

a. Fase 1. Revision de requisitos habilitantes:
La UdeA verificar4 que el Proponente cumpla los requisitos habilitantes o de participacién:
juridicos, comerciales y documentales, etc. Si el Proponente cumple, pasara a la Fase II
(evaluacion).

b. Fase 2. Evaluacion de la Propuesta econémica
El Proponente debe presentar la Propuesta econdémica en PESOS COLOMBIANOS ElIVA
se debe informar por separado. En caso de no hacerlo, se entendera que no se causa.
La UdeA compararé el valor de las propuestas antes de IVA
La UdeA seleccionara UN (1) solo Proponente, con la Propuesta més econdmica.
La UdeA podra seleccionar una (1) Propuesta, si le conviene, cuando: (i) se reciban varias
Propuestas y solo una (1) quede habilitada; o (ii) cuando se presente una (1) sola Propuesta 7

y quede habilitada.

La UdeA, en caso de empate, puede seleccionar al Propomente que cumpla la(s)
condicién(es) para el desempate aqui establecido.

La UdeA comunicaré al Proponente la seleccion por el medio més expedito posible (correo
postal certificado, correo electrénico o de forma personal).

La UdeA puede, si el Proponente no firma el contrato, proceder as:

1. Seleccionar al Proponente calificado en segundo lugar;
2. Citar a los Proponentes habilitados a una mesa de negociacién; o,
3. Abrir un nuevo Proceso de Contratacion.

La UdeA no renuncia a ejercer las acciones legales por los eventuales dafios y perjuicios que
nos cause la conducta del Proponente renuente a firmar el contrato.

14. Criterios de desempate
En caso de empate, y con fundamento en el numeral 7 del articulo 36 de la Resolucion
Rectoral 39.475 de 2014, se preferira:

1) Lamejor oferta en la forma de pago: esto es, el Proponente que ofrezca més tiempo
(superior a los 45 dias calendario) para que la UdeA le pague las facturas, tendré
prelacién frente a otros, en caso de empate del precio.
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2) El oferente que tenga por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina con personal

discapacitado a la que se refiere la Ley 361 de 1997 (Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones), o a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

15. Rechazar propuesta(s)
La Propuesta serd rechazada de plano, cuando el Proponente:

1.

b

Nk

9.

No cumpla con los Términos de Referencia (incluidos los anexos), salvo que el o Ios
requisitos faltantes sean subsanables, conforme a lo previsto en la INVITACION o
la ley.

Presente la Propuesta en forma extemporanea.

No cotizar todos y cada uno de los tipos y categorias que se soliciten en la invitacidn
a cotizar

No tenga en cuenta las Adendas a los Términos de Referencia.

Entregue informacion o documentacidn que no sea veraz; o con presuntas falsedades.
Presente o participe en més de una Propuesta, en forma individual.

No entregue los documentos o la informacién solicitada, dentro del término
concedido para subsanar requisitos de participacion. O que los entregue de forma
extemporanea.

Ejecute cualquier acciéon tendiente a impedir la libre participacion de otros
Proponentes, o a impedir el ejercicio de sus derechos o los de la UdeA, o cuando se
conozca la existencia de colusion con otro Proponente.

Realice hechos o acuerdos previos tendientes a atentar contra las prerrogativas y
derechos de la UdeA o de otro Proponente.

10. Ejecute cualquier accién para influenciar o presionar a nuestros empleados.

Paragrafo. Si la Propuesta es rechazada durante el estudio por alguna o algunas de las,
causales anteriormente enunciadas, no podrd hacerse aceptable por correccion o retiro
posterior de la(s) causal(es) de eliminacion.

16.

Declarar proceso desierto

La UdeA declarara desierto el proceso cuando:

17.

1. Por motivos que impidan la escogencia del mejor Proponente.

2. Por motivos de fuerza mayor o caso fortuito.

3. Por graves inconvenientes que impidan cumplir con la obligacién contractual
futura. '

4, Por falta de Propuesta(s).

5. Por falta de Propuesta habilitada.

Garantias

La UdeA, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que el proveedor adquiere,
se solicitara poliza a favor de la UdeA, con los siguientes amparos, cuantias y vigencias:
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"Cumplimiento: por una cuantia equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor
total del contrato. La vigencia serd igual a su duracion y cuatro (4) meses mas.

18. Forma de pago:
Se realizardn pagos trimestrales mediante transferencia bancaria, a los CUARENTA Y
CINCO (45) dias calendario, siguientes a la presentacién de la factura de venta, previo visto
bueno del Interventor sobre las horas consumidas en el trimestre.

Paragrafo: Solo se pagarén los servicios realmente consumidos por la UdeA, en caso de
no existir consumo en el periodo no se efectuaran pagos.

19. Entregar documentos para celebrar el contrato

El Proponente seleccionado deberd entregar los siguientes documentos:
1. Fotocopia de la cédula del representante legal.
2. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).
3. Los demas que sean necesarios, segiin la ley o los estatutos, y que no hayan sido
requeridos con la propuesta; o aquellos que, siendo aportados con la propuesta, no tengan
vigencia al momento de celebrar el contrato.
4. Tramitar la inscripcién, en caso de no estarlo, en el Registro de Proveedores de la
UdeA en un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados a partir de la seleccién del
Proponente.

20. Interventoria del contrato: La interventoria resultante del proceso, serd realizada
por una o varias personas vinculadas a la Division de Gestién Informética de la UdeA,
conforme lo dispuesto por el articulo 52 y siguientes de la Resolucién Rectoral 39.475 de
2014. :

21. Normativa aplicable al proceso!
El proceso contractual se rige, en esencia, por la siguiente normativa:
Acuerdo Superior 419 del 2014 (Estatuto General de Contratacién de la Universidad de
Antioquia).?
Resolucién Rectoral 39.475 de 2014 (por medio de la cual se reglamenta el Estatuto de
Contratacion).
Acuerdo Superior 395 de 2011 (Por el cual se regula el conflicto de intereses del servidor
publico en la Universidad de Antioquia).

' Los enlaces o links a websites de terceros, fueron verificados a la fecha de apertura del proceso.
Cualquier cambio posterior no depende de la voluntad de la Institucién.
? Articulo 5 del Acuerdo Superior 419/2014: “Los contratos y convenios que suscriba la Universidad
de. Antioquia, se regirdn en gemeral por el derecho privado con sujecion a los requisitos y
Jormalidades que exige la ley para la contratacidn entre los particulares y por las disposiciones
contenidas en el presente Estatuto (...)".

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53-108 Bloque 16 Oficina 310 » Teléfono: 219 50 50
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Decreto 410 de 1871 (Cédigo de Comercio de Colombia), articulos 905 y siguientes y demas
normas concordantes.

Ley 1480 del 12 de octubre de 2011 (Por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones).

Ley 1581 de 2012 (Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales).

Decreto 1377 de 2013 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012).
Resolucién Rectoral 38.017 de 2013 por medio de la cual se adoptan las politicas para el
manejo de la informacidn y proteccion de datos personales en la Universidad de Antioquia.
Resolucion Rectoral 44.953 del 23/10/2018 (Por la cual se reglamenta el Acuerdo Marco de
Precio o Negociacién Global de Precio). -

22. Formatos para COMPLETAR y ENTREGAR con la Propuesta

Anexos v Formatos para COMPLETAR y ENTREGAR con la Propuesta

Anexo 1 Advertencias y recomendaciones generales

Anexo 2 Condiciones Técnicas Obligatorias

Formato N° 1 Formato carta de presentacién para SOCIEDADES COMERCIALES (persona juridica) (Microsoft
Word)
Favor elaborar en papel membrete.

Formato N° 2 Formato certificacion de pago de aportes a la seguridad social y parafiscales (art 50 Ley 789/2002)
(Microsoft Word).

Elaborar en papel membrete del Proponente o del Revisor Fiscal que certifica, segtn sea el caso.
El Proponente puede utilizar un formato similar, que cumpla los requisitos minimos legales.

Medellin, 17 de febrero de 2020.

Responsable del proceso

Q%.\w&

Jaime Ignacio ontoya G raldo
Director de Planeacion y Desarrollo Institucional

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53-108 Bloque 16 Oficina 310 « Teié¢fono: 219 56 50
Recepcion de correspondencia: Calle 70 N° 52-21 « Fax: 263 82 82 sNIT: 890.930.040-8
Apartado: 1226 « hitp://www.udea.edu.co « Medellin, Colombia

10



