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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Auditoria
Institucional presenta los resultados obtenidos en la evaluacién al Sistema de Control Interno en la
Universidad de Antioquia; bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en sus
cinco componentes:

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y Comunicacion.
Actividades de Monitoreo.

ANANENENAN

En este sentido se resalta el compromiso de la alta administraciéon en el desarrollo permanente del
Sistema de Control Interno Institucional y los avances del Plan de Accién Institucional 2018-2021
“Una Universidad de excelencia para el desarrollo integral, social y territorial”,

A continuacion, se presentan los avances y aspectos por mejorar de cada componente del MECI,
en concordancia con la dimension 7° del MIPG, Decreto 1499 de 2017.

1. AMBIENTE DE CONTROL

“Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccion de las entidades con el
fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno, las cuales abarcan los estandares de
conducta y de integridad esperados dentro de la entidad, asi como la asignacion de niveles de
autoridad y responsabilidades en el desarrollo de la gestion y del talento humano”.

Avances

v Se adecud el Reglamento Estudiantil de Pregrado, para institucionalizar la expedicién de
diplomas y actas con firma digital, lo que contribuye al acceso, consulta, verificacién y reduccion
de fraudes relacionados con este tipo de documentos y se encuentra alineado con el programa
de “Transformacién Tecnoldgica y Digital” del Plan de Accion 2018-2021, lo anterior se normalizo
a través del Acuerdo Superior 459 del 26 de marzo de 2019.

v’ Se crearon sesenta (60) nuevas plazas profesorales de tiempo completo mediante el Acuerdo
Superior 460 del 26 de marzo de 2019. Dichas plazas haran parte de la planta de reserva del
Rector, con el fin de apoyar los programas académicos nuevos Yy fortalecer aquellos que han
venido desarrollandose en la Universidad. Con la creacion de estas plazas, la planta de cargos
profesoral asciende a 1666 plazas, de las cuales 151 corresponden a la planta de reserva del
Rector. Lo anterior, enmarcado en el cumplimiento del PAI frente a la resignificacion de la
presencia de la Universidad en los territorios, a través del programa de Regionalizacion.
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v" Por medio del Acuerdo Superior 462 del 21 de mayo de 2019, se definié la Politica Institucional
para la implementacion de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos en asuntos
de orden académico, administrativo y disciplinario en la Universidad de Antioquia, en direccion de
la cuarta linea de accién del PAI “Buen vivir en la comunidad universitaria”.

v" La nueva sede de la Facultad Nacional de Salud Publica, se construira y dotara con equipos, con
recursos provenientes de la estampilla “Pro Universidad Nacional de Colombia y demas
universidades estatales de Colombia” en el aio 2018 y 2019. Lo anterior se oficializé mediante la
Resolucién Superior 2309 del 26 de marzo de 2019.

v" Através de la Resolucién Superior 2320 del 30 de abril de 2019 se evalud la gestion administrativa
del doctor John Jairo Arboleda Céspedes, durante el periodo del 2018. Dicha calificacion
correspondio a 95 puntos — excelente- respecto a la gestion del Rector en la Universidad.

v’ Se trasladaron, en forma definitiva de la planta de cargos docentes de la reserva de la Rectoria,
33 plazas de tiempo completo a diferentes dependencias, asi:

PLAZAS TRASLADADAS
RR 45510 del 19 RR 45753 del 22  RR 45789 del
DEPENDENCIA de marzo de de mayo de 24 de mayo de
2019 2019 2019
Artes 1.5
Ciencias Exactas y Naturales 3.5
Ciencias Sociales y Humanas
Derecho y Ciencias Politicas
Comunicaciones
Idiomas
Ciencias Economicas
Educacion
Ingenieria
Odontologia
Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias
Bibliotecologia
Enfermeria
Educacion Fisica
Nutricién
Estudios Politicos
Estudios Regionales
Instituto de Filosofia
Medicina
Escuela de Microbiologia
Ciencias Agrarias
Facultad Salud Publica
Total Plazas Docentes Trasladadas 27.5 0.5
Fuente: Elaboracioén propia — Normativa UdeA

-
(&)

0.5

A A A A A a A abdNaND A Ao

[3; QG QN

v’ Se constituyd y reglamenté el Comité Técnico de Sostenibilidad de la Informacién Financiera en
la Universidad, a través de la Resolucion Rectoral 45645 del 30 de abril de 2019, en la cual se
definieron sus integrantes, funciones y disposiciones generales para su funcionamiento.

v" Mediante la Resolucién Rectoral 45770 del 24 de mayo de 2019 se defini6 el proceso de Gestidn
Estratégica de Talento Humano y los procesos ejecutables de la Division de Talento Humano,
adscrita a la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad de Antioquia.
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Procesos ejecutables de Talento Humano:

ANANANANANANAY

Seleccién de Talento Humano.

Gestion de la Vinculacion y del ciclo de vida laboral.
Desarrollo de Talento humano.

Cultura de la labor universitaria.

Riesgos ocupacionales.
Gestion de la retribucion.
Gestioén de la informacion laboral.
Seguridad Social.

v" Se delegd en los Decanos y Directores de Escuela o Institutos, por medio de la Resolucién
Rectoral 45835 del 6 de junio de 2019, el nombramiento de los profesores de la Universidad
seleccionados mediante concurso publico de méritos, mediante la utilizacién de los formatos
preexistentes elaborados por la Division de Talento Humano.

v" Para el desarrollo y ejecucion de los planes y proyectos asociados al Plan de Accién 2018-2021
“Una Universidad de Excelencia para el Desarrollo Integral, Social y Territorial’ se realiz6 la
destinacion de $ 32.514 millones de pesos provenientes de recursos de la devolucion del IVA'y
la Estampilla "La Universidad de Antioquia de Cara al Tercer Siglo de Labor, asi:

Acto

Administrativo

45466
45451
45501
45569
45624
45637
45643

Fecha

12/03/2019
6/03/2019
19/03/2019
2/04/2019
25/04/2019
29/04/2019
30/04/2019
Total

. Recursos Devolucion
Recursos Estampilla

IVA
$7.691.000.000
$ 495.000.000
$ 2.028.600.000
$ 237.636.279
$15.000.000.000
$2.367.000.000
$4.695.000.000
$25.058.000.000 $7.456.236.279

Fuente: Elaboracioén propia — Normativa UdeA

v Se destinaron $ 2.807 millones de pesos provenientes de la Estampilla "La Universidad de
Antioquia de Cara al Tercer Siglo de Labor”, a los grupos de investigacion que participaron en la
convocatoria Estrategia para Apoyo a los Grupos de Investigacion 2018-2019 debidamente
aprobada por el CODI, mediante los siguientes actos administrativos:

Acto Administrativo

45698
45756

Fecha Recursos Estampilla
8/05/2019 $2.000.000.000
22/05/2019 $807.849.782

Total $2.807.849.782

Fuente: Elaboracién propia — Normativa UdeA

v" Mediante la Resolucién Rectoral 45854 de 13 junio de 2019, se autorizé al personal administrativo
para el uso de dos dias de descanso remunerado en los periodos de vacaciones intersemestrales
programadas anualmente para el personal docente de la Universidad.

v’ Se difundieron en el portal universitario las orientaciones sobre la Ley Garantias Electorales 2019,
aplicacion de la Ley 996 de 2005 y otras disposiciones para la eleccion de las autoridades locales
del 27 de octubre de 2019. La informacién se dispuso en la siguiente ruta:

> Inicio > Somos U de A > Empleados > Listado > Orientaciones sobre Ley de Garantias Electorales 2019
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v Se avanzo en el borrador del Manual del Modelo Estandar de Control Interno de la Universidad
Antioquia, cédigo DI-AP-MA-08 version 1 del 19 de marzo de 2019 en el cual se contempla:

Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

Ambiente de control

Gestion de riesgo

Actividades de control

Informacién y comunicacion para el control
Actividades de monitoreo y seguimiento

AN N NN

En este borrador se ratifican las lineas de defensa para el Sistema de Control Interno de la
Universidad de Antioquia asi:

v Linea Estratégica: Constituida por la Rectoria y el Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno.

v" Primera Linea de defensa: Conformada por los Directivos y lideres de dependencias y procesos
de la Universidad, Jefes de Divisién y Coordinadores o responsables de procesos y los Decanos
y Directores, asi como los Jefes de Departamento y de Centros.

v" Segunda Linea de Defensa: Esta compuesta por la Direccién de Planeacién y Desarrollo
Institucional y su Divisién de arquitectura de procesos. Adicionalmente, los servidores publicos
que hacen parte del equipo de apoyo a la gestidon de riesgos en todas las dependencias de la
Universidad.

v" Tercera Linea de Defensa: La tercera linea de defensa la asume la Oficina de Auditoria
Institucional. Siendo el rol principal de esta linea el proporcionar un aseguramiento basado en el
mas alto nivel de independencia y objetividad sobre la efectividad del Sistema de Control Interno.

Aportes en el Fortalecimiento del Talento Humano.

A continuacion, se describen las actividades que se ejecutaron en pro de promover y fortalecer el
conocimiento y las habilidades de los servidores publicos de la Universidad de Antioquia.

v’ Las sedes y seccionales de las regiones tuvieron acceso al Plan de Capacitacién Institucional
2019 a través de actividades presenciales haciendo uso de la modalidad Proyecto Especial de
Formacion, y virtuales con videoconferencia y el curso virtual de induccién, prueba de ello es que
el 19 de marzo de 2019, se capacitaron los gestores de riesgos de las regiones. Para esta
actividad se conté con el apoyo de la Direccién de Regionalizacion.

v' El 19y 21 de junio, se realizé capacitacion a los servidores que asumieron el rol de gestores durante
el presente afio debido a los cambios de personal presentados en las unidades académicas y
administrativas y por la habilitacion de gestores para procesos especificos en los cuales se
considera necesario avanzar en la politica de gestion de riesgos. Este grupo conté con una
participacion de 23 personas.

v" Se diversifico la oferta con contenidos, metodologias y enfoques. Lo anterior puede evidenciarse
en las tematicas de las actividades y en la producciéon de cursos y espacios virtuales de
aprendizaje como el Curso virtual de induccidon Vivamos la Universidad y el curso virtual de
Formacion para directivos

v Mediante Convenio de Cooperacién los empleados de la Corporacion Interuniversitaria de
Servicios CIS, que prestan servicios en misiéon a la UdeA, estan accediendo a los procesos
formativos de la Universidad de Antioquia.
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Actividades Formativas

v" Los datos de participaciones en formacion registran personal de la CIS, a la fecha 84 personas

de la CIS han participado en actividades

de formacion.

Proyecto PAI 10410022- V91180104 Informe resumen marzo a junio de 2019

marcha

Nombre de la actividad Asistentes Certificadas Inversién
Recibimiento e induccién
ILT:il\J/(;(;L?Qaigstitucional Vivamos la 83 personas (5 grupos) 58 $665.332
Curso sin
Induccion para directivos 30 personas e;?gg];ig?jreaelsat e $240.000
informe
Preparacion para el rol 17 personas 17 personas $5.032
Totales 130 personas 75 personas $910.364
Formacioén para el desarrollo laboral y personal
Necesidades Generales 534 364 $67.504.612
Lineamientos Institucionales 643 2711 $3.713.891,06
Proyectos Especiales de Formacion 179 114 $28.964.279,66
Alquiler de espacios $2.198.000
Totales 1.356 749 $103.291.147
Convenio Universidad Eafit - 054 de 2015 3 Formacion en $10.666.000

Fuente: Informe de Gestion Desarrollo del Talento Humano marzo 2019 a junio de 2019

Recibimiento e induccién: Proceso de induccién Institucional Vivamos la Universidad y

Preparacion para el rol.

v Entre marzo y junio de 2019 se conformaron cuatro grupos para la induccion Vivamos la

Universidad, desarrollado en dos encuentros presenciales -leccion inaugural de asistencia
obligatoria y recorrido Institucional- y un curso virtual de 4 semanas de duracion. De los cuales,
57 servidores culminaron satisfactoriamente el proceso de induccién, 17 hicieron la entrega del
formato de preparacion para el rol debidamente diligenciado y las restantes han recibido via
correo electronico notificaciones para ponerse al dia en el cumplimiento de esta parte del proceso
de induccion.

Se ofrecié la primera cohorte del curso virtual de Formacion para Directivos que brinda a los
servidores publicos que comienzan a integrar los equipos directivos de la Universidad de
Antioquia un panorama de la gestiéon publica universitaria, y de las responsabilidades como
servidor publico, que facilite su adaptacién a la labor. El primer grupo estuvo integrado por 30
personas de los consejos de las facultades de Educacion, Enfermeria y Ciencias Sociales y
Humanas, dados los cambios en las decanaturas.

1 Esta cifra dista del total de participaciones pues no a todos los lineamientos se les emite constancia oficial al tratarse de
actividades cortas. El detalle se puede ver en la tabla de Lineamientos Institucionales

Oficina de Auditoria Institucional

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno

Cuatrimestre evaluado: Desde el 01 de marzo de 2019 al 3

0 de junio de 2019



Formacion para el desarrollo laboral y personal

La formacién y capacitacion constante de los servidores publicos de la Institucion contribuye a
mejorar sus condiciones personales, sociales y laborales. Lo anterior aporta, a su vez, al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la materializacién del Plan de Desarrollo, el Plan de
Accidn Institucional y los planes de las unidades académicas. Son tres las modalidades que integran
este componente: Necesidades Generales de Formacion, Lineamientos Institucionales de Formacién
y Proyectos Especiales de Formacion. A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas en

cada una de ellas.

Necesidades Generales de Formacion

Actividad
Comunicacion para equipos de alto rendimiento
Gestioén integral de emociones
El arte de comunicar y persuadir: comunicacién para la creacion
de valor publico
Planificacion y organizacién del trabajo
Atencion al usuario
Expresion oral y corporal
Presentaciones efectivas
Formador de formadores
Expresion escrita - Medellin
Expresion escrita - regiones
Formacion politica: Gobierno, universidad y democracia
Talento digital
Excel basico
Excel intermedio
Gestion de proyectos
Talleres Google Suit
Taller Esquemas y Flexibilidad: oportunidades del cambio
Taller Comunicaciéon Emocional: empatia, distancia, proximidad
y asertividad
Taller ; Cémo hablo? Voz y comunicacién asertiva
Taller Control de las emociones y disminucién del estrés

Resolucion de Conflictos

Diploma en lengua de sefias colombiana
Acompafiamiento al retiro - regimenes pensionales en Colombia
Total

Lineamientos Institucionales de Formacién

Actividad
Atencion al Ciudadano
Charla para Programa de Salud UdeA
Gestién de Riesgos
Gestion de Riesgos - Regiones
Taller en gestion de riesgos para gestores
Gestion documental
Talleres de transferencia documental
Plan de Seguridad Vial
Taller formativo sobre educacion vial (Secretaria de Movilidad
de Medellin)
Normatividad Vial (ARL)
Accidentabilidad Vial (Cesvi Colombia)

Grupos

2-\4[\)[\)_\_\_\_\_\_\_\[\3_\_\_\_\_\_\_\[\)_\_\_\

Grupos

1

N =

Asistentes
19
21

22

39
18
16
17
21
19
23
10
36
21
20
32
20
19

18

28
48

24

11
32
534

Asistentes

23

15
26

78

25

22
34

2 Correspondientes solo al grupo 2 que ya concluyé. El primer grupo tiene pendiente una ultima sesion.
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Certificadas
15
16

11

25
17
12
9
14
15
15
Activa
28
16
16
Activa
20
15

12

22
40
72 (un grupo
activo)
7
32
364

Certificadas
23

14
18

78

25

22
34



Actividad
Seguridad y salud en el trabajo a través de Riesgos
ocupacionales y ARL
Pausas activas vocales
Conservacion de la voz
Asesoria para el disefio del programa de prevencion y
proteccion
Comité de convivencia: conformacion y funciones
Estandarizacion DME
Higiene postural
Transporte de reactivos y sustancias quimicas
Atencion de emergencias con sustancias
Capacitacion en SGA, almacenamiento EPP y kit de derrames
Capacitacion tedrico - practico - manejo de emergencias
quimicas
Emergencias con productos quimicos
Manejo de kit para la atencion de derrames con sustancias
peligrosas
SGA
Programa de Etiquétame
Programa Etiquétame - socializacién matriz de peligros
Elementos de proteccién y buenas practicas
Manejo apropiado de formaldehido
Socializacién de programas de higiene y quimica
Otros temas
Taller Resolucion de conflictos - Programa de Salud
Charla Situaciones administrativas - Patologia - Medicina
Charla Situaciones administrativas - Nutricion y Dietética
Talleres Data UdeA
Capacitacion proceso Retribucion
Total

Fuente: Informe de Gestion Desarrollo del Talento Humano marzo 2019 a junio de 2019

Proyectos Especiales de Formacion

Actividad Grupos

Formacion en calidad segun norma 1SO9001:2015 2
Taller Talento Digital - Oriente 2
Taller Gestion de las emociones - Bajo Cauca 1
Gestion Electronica de Documentos 1
Curso Presentaciones efectivas - Yarumal (sin 1
terminar)

Curso Abordaje integral para paciente victima de

violencia sexual - Comité de Habilitacion - 1

Programa de Salud UdeA (sin terminar)
Fortalecimiento de habilidades organizacionales - 1
Comité Rectoral

Total 9

Fuente: Informe de Gestion Desarrollo del Talento Humano marzo 2019 a junio de 2019

Grupos

Al AN A A

_ A

R R N N P Y

S_\w_\_;_\

Asistentes

36
29
22
16

12

50

14
179

Asistentes

20
10

9

8
13
66

9
21
14

18
14
21

w N oo

23
31
25
53
12
643

Certificadas
33
29
22
16

N/A

N/A

14
114

Certificadas

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

23
N/A
N/A

34
N/A
271

Inversion
$ 16.960.546
$ 982.342,66
$ 446.391,00
$ 3.375.000

$ 3.700.000

$ 3.500.000

N/A
$28.964.279,66

Fondo patrimonial para la capacitacion del personal administrativo y de los trabajadores

oficiales — unidad ejecutora 10410049

Las solicitudes aprobadas por el fondo patrimonial para la capacitacion del personal administrativo y

trabajadores oficiales desde marzo hasta junio de 2019, es el siguiente:

Solicitudes aprobadas
21
Aspectos susceptibles de mejora
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v

v

v

A través de la Resolucién Rectoral 39477 de 2014 se adoptd el Referente Etico para la
Universidad, publicado en el Portal Universitario, sin embargo, en las ultimas 3 vigencias no se
han desplegado estrategias tendientes a su divulgacion y socializacion a los servidores
universitarios, ni se ha evaluado su contenido, con miras a una posible actualizaciéon. Todo lo
anterior, con el fin de contribuir al mejoramiento de la cultura de control universitaria.

La Comisién Institucional de Etica de la Universidad de Antioquia, que tiene como objetivo
promover, facilitar y liderar reflexiones permanentes acerca de principios, valores y de
actuaciones éticas en la vida de la comunidad universitaria, se encuentra inactiva desde enero
de 2018.

Inasistencia e incumplimiento por parte de los servidores publicos en las actividades establecidas
en el Plan de Capacitacién Institucional.

Aunque se contd con un espacio propio -aula 22-301- que facilité la ejecucion de las actividades
programadas para capacitacion, se hizo necesario alquilar espacios en el Edificio de Extension
por valor de $2.198.000.

Recomendaciones Generales

v

v

v

Reactivar la Comisién Institucional de Etica, en procura de lograr su objetivo de opinién y
formacion en los asuntos éticos universitarios, para ello se recomienda:

e Revisar su conformacién de forma que se integren los diferentes estamentos de la
institucion.

e Definir el plan de accién de la comisién y definir su financiamiento.

e Disenar la estrategia de comunicacion.

e Suministrar los recursos humanos, fisicos y financieros que permitan el desarrollo de un
plan de trabajo de dicha Comision.

Implementar estrategias para la divulgacién y socializacion periddica del Referente Etico a la
comunidad universitaria.

Consolidar estrategias para promover el cumplimiento en la asistencia necesaria para obtener la
constancia oficial y el uso responsable de los recursos publicos destinados a financiar las
actividades del Plan de Capacitacion Institucional.
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2. EVALUACION DE RIESGOS

“Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos
eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales. Su mirada sistémica contribuye a que la entidad no sélo asegure la gestion
institucional y el logro de los objetivos, sino que fortalezca el ejercicio del control interno en las
entidades publicas”’.

Avances

v’ Se desarrollaron actividades con el propésito de divulgar del Acuerdo Superior 453 del 29 de
octubre de 2018, mediante el cual se aprobd la Politica de Gestién de Riesgos para la
Universidad. En lo relacionado a su difusion y divulgacién se realizaron publicaciones durante el
mes de marzo en los medios universitarios tales como: Suplemento Alma Mater (4 de marzo),
Portal Universitario (5 de marzo) y Boletin de Empleados (6 de marzo).

v" El 18 de junio de 2019 se realizé un segundo encuentro de Gestores de Riesgos, en el cual se
reforzaron temas relacionados con el proceso, se presentaron los avances del Plan de Gestion
de Riesgos 2019 y se hizo devolucion de los principales aspectos a mejorar identificados en la
aplicacién de la nueva metodologia de riesgos.

v" Se realizé la revision y consolidacion de los Mapas de Riesgos de Corrupcién bajo la nueva
metodologia.

v’ Se realizaron asesorias adicionales para resolver dudas a las dependencias académicas y
administrativas para la elaboracion de los mapas de riesgos de corrupcion.

v" Se trabajé en la exploracion e identificacion en el mercado de posibles proveedores de software
para la gestién de riesgos, asimismo, se concluyd con el andlisis técnico de los software (ACL
GRC, KAWAK, Zona Segura, SoftExpert, Almera e Isolucion) para la gestion de riesgos de la
Universidad de Antioquia.

v' Para la Implementacion, sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, se asignaron $ 814.000.000 millones de pesos al proyecto 1V91180103.

v’ Priorizacién de los riesgos laborales, de acuerdo con los resultados de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion, realizada en todas las areas de Campus Universitario, sedes
de Area Metropolitana y Oriente (Carmen de Viboral) y haciendas de la Universidad de Antioquia,
a través, de la metodologia “Mapeo de Riesgos”.

v" Definicion e inicio de implementacion de controles para la gestion del riesgo laboral identificado y
priorizado.

v" Implementacion de actividades de promocién y prevencién que hacen parte de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica definidos en la Universidad de Antioquia, en las siguientes areas:
Bloque 16 de Campus Universitario, Corporacion Ambiental, Facultad de Ciencias Agrarias,
Facultad de Ciencias Exactas, Instituto Universitario de Educacion Fisica, Instituto de Filosofia.

v’ Actualmente, se encuentra en definicion el pliego de condiciones para la licitaciéon del servicio de
realizacion de examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro. Se estima un
valor de doscientos noventa y tres millones de pesos ($293.000.000).
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v" Se adelantan gestiones para la compra de dieciocho (18) Desfibriladores Externos Automaticos
para las sedes de la Universidad de Antioquia que estan pendientes por dotacion del equipo.
Costo presupuestado, ciento trece millones quinientos veintiséis mil pesos ($113.526.000).

v" El resultado de la autoevaluacion realizada en el mes de mayo de 2019, a los estandares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleados y Contratistas es
67%, indicador definido en la escala de valoracion como estado moderadamente aceptable.

Aspectos susceptibles de mejora

v" La entrega de los mapas de riesgos de corrupcion por parte de algunas unidades académicas y
administrativas ha sido inoportuna retrasando la consolidacion y cumplimiento de los entregables.

v" La gestion, consolidacién, evaluacion y monitoreo de los riesgos en la Universidad se realiza de
manera manual empleando en Excel.

v" El proceso de gestion de riesgos en las dependencias académicas y administrativas atn esta en
etapa de inicial. Ademas, la aplicacién de la nueva metodologia, conforme lo establecido en el
Acuerdo Superior 453 de 2018 Politica de Gestion de Riesgos ha sido gradual.

v" Los procesos del area financiera no estan en su totalidad documentados conforme la metodologia
institucional.

v" Insuficiencia de recursos financieros por parte de las unidades académicas para asumir los costos
que implican la gestién de riesgos laborales.

v" Débil cultura institucional, en la prevencion y control de los peligros y riesgos de seguridad y salud
en el trabajo.

v’ Las directrices del SG-SST en las unidades académicas y administrativas: en materia de
seguridad y salud en el trabajo no se encuentran estandarizadas.

v No se tienen identificadas de las condiciones de salud de la poblacion trabajadora, para el
desarrollo de planes de intervencion frente a la atenciéon en la prevencién de enfermedades
laborales.

Recomendaciones Generales

v" Continuar las actividades tendientes a definir la alternativa para la implementacién de una
plataforma tecnoldégica que permita la gestion de riesgos institucionales ajustada a las
necesidades de la Universidad.

v Promover la gestién de riesgos en las unidades académicas y administrativas para la
implementacion de la nueva metodologia.

v’ Actualizar los procedimientos y flujos de trabajo del proceso financiero con Arquitectura de
Procesos, bajo la metodologia institucional.

v" Definir e implementar acciones inmediatas tendientes al cumplimiento de los estandares minimos
del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo conforme lo dispuesto en la Resolucion 0312
de 2019.
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v" Definir estrategias de difusion y socializacién para fortalecer la cultura en la prevencion y control
de peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

v" Estandarizar las directrices del SG-SST en las unidades académicas y administrativas: en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

v" |dentificar las condiciones de salud de la poblacién trabajadora para desarrollar planes de
intervencion, prevencioén de riesgos identificados como prioritarios y enfermedades laborales.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

“Acciones determinadas por la entidad a través de politicas y procedimientos que contribuyen al
desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccién, para mitigar los riesgos identificados y
que tienen un impacto potencial en los objetivos. Generalmente se establecen por medio de politicas
de operacion, procesos y procedimientos. Estas actividades de control son llevadas a cabo en todos
los niveles de la entidad y sirven como mecanismo para gestionar la consecucion de los objetivos,
formando parte integral de los procesos”.

Avances

Comité Coordinador del Sistema de Control Interno

Este Comité realizé dos (2) sesiones en el periodo evaluado, una en marzo Acta 263 y otra en abiril
de 2019 Acta 264, con la participacion del Comité Rectoral, desarrollando los siguientes asuntos:

Estado actual del Plan de Auditoria Primer Trimestre 2019

Resultados Encuesta de Priorizacion para formulacion del Plan de Auditoria 2019
Estado Actual del Proyecto de la OAIl para el Plan de Accidn Institucional
Presentacion del Cédigo de Etica del Auditor

Concepto juridico sobre el Decreto 338 de marzo de 2019 - DAFP

AN NA N NN

v’ La Vicerrectoria Administrativa se encuentra desarrollando el proyecto “Integracion de Procesos
de Informaciéon Financiera”, mediante el cual se estd actualizando el Manual de Politicas
Contables definido por la Universidad de Antioquia; actualmente se tienen proyectados 24
borradores de los cuales 16 han sido revisados y discutidos en mesas de trabajo lo que representa
un avance del 67%. Los principales cambios en el inventario de politicas contables que se
proponen, en relacion con las politicas vigentes son:

v" Creacion de las politicas de bienes histéricos y culturales y activos biolégicos.

v" Separacion de la politica de ingresos en: Ingresos sin Contraprestacion e Ingresos con
Contraprestacion.

v" Absorcién de las Politicas de variacion de las tasas de cambio, deterioro de valor de
los activos y materialidad (actualmente se tienen como politicas separadas, sin
embargo, en la propuesta de actualizacion se eliminan y se vuelven parte integrante
de otras politicas).

v" Se adelantan gestiones para celebrar Acuerdos Marco de Precios (AMP) mediante invitaciones a
cotizar para seleccionar un proponente para el suministro de bienes e insumos de Papeleria y
Utiles de Oficina (IP.AMP-001-2019) y computadores (VA-DSL-AMP-002-2019). para la
Universidad.

v" La Division de Gestion Informatica, esta en proceso de actualizacion de seguridad perimetral y
adecuacion de la infraestructura de Red para alojar nuevo Firewall.
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Oficina de Auditoria Institucional

La Oficina de Auditoria Institucional en desarrollo de sus roles: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia
la Prevencion, Relacion con Entes Externos de Control, Evaluacion de la Gestion del riesgo y

Evaluacion y Seguimiento, emitié los siguientes informes:

Fecha de

Consecutivo il Dirigido a Asunto
emision
Informe seguimiento a la rendiciéon de la
Vicerrector cuenta de contratacion en la plataforma
[ B2 (R Administrativo de Gestion Transparente de la Contraloria
General de Antioquia, vigencia 2018
Jefe Division Informe Legalidad del software instalado
IA-2019-003 28/03/2019 P en computadores que son propiedad de la
Informatica . -
Universidad
Vicerrector Andlisis contratos de prestacion de
1A-2019-004 01/04/2019 v f servicios personales no tramitados por
Administrativo
SIPE en 2018
Director de
Planeacion y Observaciones de la Oficina de Auditoria
1A-2019-005 09/04/2019 Desarrollo Institucional al Plan Anticorrupcién y de
Institucional Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019
1A-2019-006 09/04/2019 de Conciliacion e
Conciliacion
Periodo: 2018-2
Informe  Seguimiento  Austeridad vy
1A-2019-007 30/05/2019 Rector Eficiencia en el Gasto con corte al 31 de
diciembre de 2018
1A-2019-008 30/05/2019 Rector paorme. de revision PARS semestre
Resultados Auditoria al proceso de
IA-2019-009 300512019 Secretaria General = ©/°CCion de los representantes ante Ia
Junta Administradora del Encargo
Fiduciario
IA-2019-010 07/05/2019 Vlcler.recto_r Audltor!a Basade_\ en Riesgos
Administrativo Procedimiento-Tiquetes
Vicerrector Control Preventivo
CP-2019-001 10/05/2019 Seguimiento viaticos, Anticipos y Gastos

Administrativo

Fuente: Elaboracioén propia informes OAIl Marzo-Junio 2019

Acompanamientos

por Servicios

Se realizé acompafiamiento por parte de la Oficina de Auditoria Institucional, participando con voz y
sin voto a los consejos, comisiones y comités, algunos de estos son:

Comité Rectoral.

Consejo Académico.

Comité Técnico de Contratacion.

Comité Coordinador del Sistema de Control Interno.
Comité de Conciliacion.

Comisioén de Carrera.

AN N N N NN

Oficina de Auditoria Institucional

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno
Cuatrimestre evaluado: Desde el 01 de marzo de 2019 al 30 de junio de 2019



v" Comité Interno de Archivo.
v" Comité de Vinculaciones de Personal Transitorio
v" Invitaciones a cotizar

Aspectos susceptibles de mejora

v" Debido al empalme del cargo de Directora de Auditoria Institucional, el Plan de Auditoria de abril
a diciembre de 2019 se encuentra en construccién y pendiente de aprobacion.

v" No se han adelantado gestiones para la definicién y aprobacién de los autodiagndsticos
adaptados para la Universidad de los componentes del MIPG, por parte de la subcomision del
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, tomando como referente los instrumentos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para con ello establecer
los planes de mejoramiento respectivos.

Recomendaciones Generales

v Formalizar el Plan de Auditoria ante las instancias correspondientes.

v Retomar las actividades para la definicion de los autodiagndsticos adaptados para la Universidad
de los componentes del MIPG, por parte de la subcomision del Comité Coordinador del Sistema
de Control Interno.

4, INFORMACION Y COMUNICACION

“La informacién y comunicacién son las que garantizan la interaccion entre todos los servidores y
procesos de la entidad, esencial para un adecuado ejercicio del control interno”,

Avances

Con el proposito de fortalecer el sentido de la corresponsabilidad en la gestidon Universitaria, se
realizé la rendicion de cuentas “UdeA Transparente” en el mes de abiril, para ello se habilitaron
espacios para el dialogo sobre la gestion 2018 con la comunidad universitaria, ademas, se publicaron
las respuestas a las preguntas generadas por la comunidad en las interacciones de los canales
habilitados. La informacién se encuentra dispuesta el siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/webl/inicio/institucional/rendicion-cuentas

Proceso de Comunicaciones

Durante el periodo marzo - junio se avanzdé en la planeacion estratégica de la comunicacion
institucional a partir de diversos ejercicios de anadlisis de objetivos y asuntos de gestion,
reagrupamiento de temas, definicion de roles y responsabilidades y planteamiento de campanias
institucionales de acuerdo a las necesidades identificadas, asi:

v" El Comité de Comunicacion Interna se viene reuniendo cada quince (15) dias, con el objetivo de
fortalecer la planeacion de acciones de informacién y comunicacion en el ambito interno y acorde
con la misién institucional y los planteamientos del PDI 2017-2027 y el PAI 2018-2021.

v’ Se definio una nueva metodologia para el Encuentro de la Red de Comunicadores, espacio donde
confluyen los comunicadores de la administraciéon central con los de las unidades académicas,
para la puesta en comun de temas y la definicién de acciones articuladas.
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v’ Se construyeron los planes de comunicaciones del proceso de autoevaluacion institucional y del
Proyecto Educativo Institucional, procesos claves para la vida institucional.

v" Se inicid la ejecucidén de los proyectos de comunicacién estipulados en el Plan de Accién
Institucional 2018-2021. En ese sentido se definid la ruta para la construccion de la Politica de
Comunicaciones de la Universidad de Antioquia y la estructura para la formulacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones. Asimismo, se avanzd en la elaboracién de documentos de
necesidades y proyeccion de estudios de conveniencia para los procesos de contratacion. Se
realizaron dos reuniones del Comité Técnico de Proyectos de la Direccién de Comunicaciones.

v Para facilitar el acceso a la informacion por parte del personal administrativo y los servidores
publicos de la institucién se publicé el nuevo micrositio de empleados con una estructura
renovada. Esta estrategia se articuld a su vez, con la actualizacion de los micrositios de
profesores y estudiantes en el portal universitario, de acuerdo a un analisis previo de las
necesidades de informacién institucional.

v" A través de una estrategia convergente de medios, se fortalecieron los boletines digitales
institucionales por cada uno de los estamentos: estudiantes, profesores, empleados y egresados.
Donde se regularizé su envio y se definieron procedimientos para la gestion de los contenidos de
manera articulada con el Suplemento Alima Mater y el Whatsapp institucional.

v' Entre los meses de marzo y junio se publicaron un total de 2.559 noticias sobre la universidad, a
través de Free Press. Su valoracion econémica asciende a los $30.304.143.778. Ademas, de las
noticias publicadas, el 75% son positivas, lo que contribuye a una mejor reputacion institucional.

v’ La estrategia de comunicacién para la Rendicién Publica de Cuentas vigencia 2018, contempld
transmision via streaming, producciéon multicdmara, seguimiento en redes sociales, actualizacién
de micrositio, cubrimiento de prensa y publicacién de informacién de la gestién institucional.

v" Se realizaron Transmisiones via streaming y registros de los siguientes eventos institucionales:

Charlas Bajo el Agua. Vicerrectoria Investigacion.

Comité Universidad Empresa Estado.

Foro Candidatos decanatura Facultad de Educacion.
Catedra Hernan Henao Delgado. INER.

Dialogos y cultura. Extension Cultural.

Foro Asociacién de profesores.

Representantes profesoral CSU.

Movilidad Nacional. Direccion de Relaciones Internacionales.
Discapacidad social. Vicerrectoria de Docencia.

Dialogos de Coyuntura y negocios. Facultad de Economia.
Bienvenida estudiantes de posgrados.

Estatuto general.

Paginas Abiertas. Extension Cultural.

Ciudad al centro. Extension Cultural.

Foro Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Foro de Ciencias de la Vida y la Salud. Misién de Sabios.
Dia Mundial de los océanos Uraba. Corporacion Ambiental.
Cuarta revolucién industrial.

AN N N N N S N N N Y N N N N

v" Para el proceso de Transformacion Digital (TD) se disei6 la imagen y la propuesta narrativa.
Donde se realizaron dos reuniones con lideres de procesos relacionados con la T.D para hacer
acuerdos basicos sobre la estrategia, e identificar publicos y necesidades de comunicacion.
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Gestion Documental

v" En cumplimientos de las disposiciones generales de gestién de archivos, la Divisiéon de Gestion
Documental, emiti6 la Circular 01 de junio de 2019, por la cual se expiden los lineamientos para
la transferencia documental primaria de los archivos de gestion al archivo central.

v" El Comité Interno de Archivo desarrollo tres sesiones, en abril Acta 211, mayo Acta 212 y en junio
Acta 2013, en las que se abordaron los siguientes asuntos:

Presentacion del Plan de Trabajo Proyecto de Transformacién Tecnoldgica.
Presentacion del Proyecto de Actualizacién PINAR y PGD.

Plan de Mejoramiento y Visita de Inspeccion virtual del AGN.

Avances del Proyecto de Actualizacion y Creacion de las TRD.

Analisis respuesta Consejo Departamental de Archivo.

AN N N NN

Aspectos susceptibles de mejora

v’ Es necesario fortalecer la medicién y evaluacién de las estrategias de comunicacion, una vez se
cuenten con los estudios de publicos y medios planteados en los proyectos del PAI.

v' Se presentan algunas dificultadas y demoras para el ajuste de estrategias de manera adecuada
a las dinamicas de la Institucion.

v" No se dispone de los recursos técnicos, econdmicos y humanos necesarios para la ejecucion
optima de las estrategias y actividades de comunicacion.

v’ No se presenta un publico masivo a la rendicién de cuentas institucional.
Recomendaciones Generales

v" Definir lineamientos para la medicion y evaluacion de las estrategias de comunicacion, una vez
se cuente con los estudios de publicos y medios planteados en los proyectos del PAL.

v" |dentificar las necesidades en recursos técnicos, econdmicos y humanos que posibiliten la
ejecucion optima de las estrategias y actividades de comunicacion.

v" Definir estrategias que permitan convocar a los diferentes estamentos a la Rendicion de
Cuentas anual institucional.

Oficina de Auditoria Institucional

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno
Cuatrimestre evaluado: Desde el 01 de marzo de 2019 al 30 de junio de 2019



5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

“Son aquellas actividades relacionadas con el sequimiento oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, y se pueden identificar de dos tipos de actividades: autoevaluacion y
evaluacién independiente. Como resultado de su aplicacién, la entidad tomara las acciones
correspondientes para subsanar los hallazgos encontrados y encaminarse en la mejora continua”.

Avances

v" Se realizé seguimiento por parte de la Oficina de Auditoria Institucional al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, al Mapa de Riesgos de Corrupcion y se efectud respectiva publicacion en
el portal Universitario. El cual se dispone en el siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/a67ac12f-0f08-4fba-8e63-
00e9eaalab92/seguimiento-plan-anticorrupcion-atencion-
ciudadano.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mGYWdLO

v" La Oficina de Auditoria realizé seguimiento al estado y avance del Plan de Mejoramiento derivado
de la auditoria regular de la Contraloria General de Antioquia vigencia 2017, socializando los
resultados ante el Comité Rectoral del 6 de mayo de 2019.

v Mediante Acta 17 del 14 de marzo de 2019, del Comité de Planta Fisica priorizé la asignacién del
espacio para la Oficina de Atencion al Ciudadano, destinando su ubicacién en la porteria norte,
proxima a la estacion universidad del metro, el estado actual del proyecto se encuentra en la
aprobacion de los disefos arquitectdnicos para posterior solicitud de licencia ambiental, licencia
construccion y licencia de adecuacion al patrimonio cultural ante las entidades competentes.

Aspectos susceptibles de mejora

v Los diferentes planes de mejoramiento institucionales no se encuentran consolidados, lo cual
dificulta:

v" Lograr la efectividad de acciones de mejora.

v" Implementar acciones transversales, a nivel institucional para las diferentes unidades
académicas y administrativas.

v" Realizar sequimiento, evaluacion y fortalecimiento, tanto a las acciones de mejora como
a los controles asociados.

v" Persisten omisiones o falta de oportunidad, por algunos responsables de procesos en la atencién
a requerimientos de informacion y en el diligenciamiento de planes de mejoramiento realizados
desde la Oficina de Auditoria Institucional. No existe una norma interna que regule su
obligatoriedad, idoneidad y calidad.

v No se observa avance en la implementacion de Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea,
adoptada por la Universidad mediante el comité de Universidad en Linea y Anti tramites, segun
Resolucién Rectoral 37420 del 27 de junio de 2013.
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Recomendaciones Generales

v" Continuar las gestiones necesarias para disponer de un espacio fisico para la oficina de Atencion
al Ciudadano, garantizando su accesibilidad, de acuerdo con las instrucciones impartidas a la
Division de Logistica e Infraestructura por la Administracion.

v" Definir mecanismos que garanticen un cumplimiento razonable de los planes de mejoramiento
internos y externos, ademas de establecer herramientas que permitan su consolidacion, gestion,
evaluacion y seguimiento oportuno para el fortalecimiento de los procesos y la consecucion de
los objetivos Institucionales.

v Dar cumplimiento a la Politca de Gobierno Digital (Universidad Digital), de acuerdo a la
normatividad aplicable.

v" Emitir por parte de la administracién, lineamientos que contribuyan a la atencién y oportuna
respuesta a los requerimientos de la Oficina de Auditoria Institucional por parte de las
dependencias académicas y administrativas.

LUZ MARYORY GOMEZ POSADA
Directora Oficina de Auditoria
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