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6. INTRODUCCION

Los sistemas de evaluacion de los procedimientos son considerados como herramientas fundamentales en el
mejoramiento del proceso docencia servicio y son un insumo invaluable en las actividades de aprendizaje de los
estudiantes y en el fortalecimiento del papel del personal docente en la formacién, todo eso enmarcado en unos
requerimientos de indole normativo que pretenden minimizar los riesgos del proceso de atencién y se hace
irrestrictamente con un caracter pedagogico, NO PUNITIVO.

7. OBJETIVOS

e Fortalecer el compromiso institucional de ofrecer un proceso docente confiable con integralidad en sus
registros y el cumplimiento de los requerimientos normativos y académicos.

o Facilitar la gestion docente en relacién con la evaluacion de las historias clinicas en el marco de la relacion
docencia servicio.

e Documentar las condiciones de las historias clinicas de Facultad de Odontologia de la Universidad de
Antioquia en relacidon con su completitud, integralidad, pertinencia y cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la normativa vigente para prestadores de servicios de salud.

e Promover las buenas practicas académicas y asistenciales en los diferentes estamentos de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Antioguia

8. AMBITO DE APLICACION

La evaluacion de las historias clinicas es un procedimiento que debe llevarse a cabo antes de la finalizacion de
cada periodo académico por parte de los grupos da atencion (docentes, estudiantes y auxiliares), identificando
las oportunidades de mejora y estableciendo las acciones de mejoramiento.

9. POBLACION OBJETIVO PARA EL INSTRUCTIVO

Docentes, estudiantes y auxiliares en el marco de la relacion docencia servicio.

10. PERSONAL QUE INTERVIENE

La gestion sera realizada por los docentes y profesionales de programas especiales con el acompafiamiento del
Departamento de Atencién Odontolégica Integrada (DAOI) y en los casos en los que se requiera la participacion
de otras personas, se solicitara formalmente su presencia.
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11.

RIESGOS DEL PROCESO

12. MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Se considera innecesario, no hay percepcion del
beneficio.

Sensibilizacion general y personalizada en
relacién con el procedimiento

e Aumenta la carga de trabajo. e Destinacion de momentos dentro de la clinica
e El personal en formacién se siente culpabilizado. exclusivos para la realizacion.

e Pérdida de reputacion. e No punitividad, en el marco de un proceso
e Desaprobacion de los colegas. consciente de formacion

e Preocupacion por un posible litigio. e Cumplimiento de los requerimientos normativos

e Falta de apoyo.

e Falta de conocimiento.

e Miedo a medidas disciplinarias.

13. REQUISITOS Y/O ASPECTOS A TENER EN CUENTA

e Latableta debe estar encendida

o Verificar el porcentaje de carga de la bateria que debe estar minimo en 10%

e Verificar que la tableta esté conectada a la red Estudiantes

e En la ventana principal de la tableta debe estar el icono de EVALUACION, que es un recuadro azul con
vifietas redondas y lineas blancas. Verifique que sea el icono de EVALUACION al que acceda.

El docente debe tener el registro de su BYL%yachencién (estudiantes y pacientes)
El registro de identificacién de la Evaluacion, es decir, los nombres completos, correo electrénico, etc;
deben diligenciarse correctamente, sin errores de digitacién, para que el procedimiento de

retroalimentacion se lleve a cabo eficazmente.

14. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE EVALUACION DIGITAL DE HISTORIAS CLINICAS

COMPONENTE DE LA VALORACION

DESCRIPCION

Encienda la tableta y busque el icono de
EVALUACION en la pantalla principal, tdquelo
con el dedo y espere que se despliegue el
formulario
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COMPONENTE DE LA VALORACION DESCRIPCION

Se va a desplegar una plantilla (formulario) con “i B o
unos titulos para diligenciar la informacion con la
siguiente frase alusiva al sistema: P |

I SEGUIMIENTO DE HISTORIA CLINICA ‘

F i A <
5 de0 - Ude
Es una alerta en rojo con el simbolo asterisco (*) que

3 | *Obligatorio refiere el diligenciamiento en ese campo como

obligatorio.

A TIPO DE IDENTIEICACION DEL PACIENTE E[eg?ir si es ?fdlulz, Tarjeta o!e Identidad, Registro
*Obligatorio Civil, NUIP, Cédula de Extranjeria, Pasaporten u Otro
NUMERO DE DOCUMENTO Digitar el nimero de documento sin puntos, coma,

5 *Obligatorio espacios o guiones

Escriba los nombres y apellidos completos del

6 NOMBRE COMPLETO DEL PACIENTE paciente duefio de la historia clinica a la que se le va a

*Obligatorio realizar la  evaluacion  (preferiblemente  use
mayUlsculas sostenidas)

Este es un campo en formato de fecha, en el que se

toca el campo dd/mm/aaaa y se despliega un

calendario en el que se selecciona la fecha en la que
] se realiza la evaluacion

7 FECHA DE REVISION dd/mm/aaaa v

*Obligatorio o 422015
Escriba los nombres y apellidos completos del docente
NOMBRE COMPLETO DEL DOCENTE QUE ! : y apell pletos de -
8 | REALIZA EL SEGUIMIENTO que realiza la evaluacion de la historia clinica
. . (preferiblemente use mayusculas sostenidas)
*Obligatorio
) Escriba  correctamente el correo  electrénico
CORREO ELECTRONICO DEL DOCENTE QUE | institucional (@udea) verificando la exactitud del

9 | REALIZA EL SEGUIMIENTO mismo.

*Obligatorio En caso de no tener correo institucional debe registrar
un correo personal para retroalimentar la informacion
Escriba los nombres y apellidos completos del
10 NOMBRE COMPLETO DEL ESTUDIANTE estudiante que ha hecho el registro de la historia
*Obligatorio clinica y a quien se le realizara la evaluacion
(preferiblemente use mayusculas sostenidas)
Este es un campo en formato de lista desplegable,
CURSO CLINICO ACADEMICO donde al tocar la flecha invertida aparece el listado de

- *Obligatorio los cursos clinicos y cuando encuentre el que

corresponde lo selecciona (lo toca).
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COMPONENTE DE LA VALORACION

DESCRIPCION

*Obligatorio

DILIGENCIAMIENTO (COMPLETITUD) DE LA
HISTORIA CLINICA

PROCEDIMIENTO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO
12 evoLucION

RIPS (Registro Individual de Procedimientos en
Salud)

AYUDAS DIAGNOSTICAS

Observaciones

En esta seccion, encontrara una serie de subtemas
especificos para la evaluacion, cada uno de ellos, asi
mismo con un subgrupo de variables a las cuales se
les debe determinar la condicion de cumplimiento con
el tipo de respuestas SI, NO o NO EVALUABLE.

Sl: corresponde a que la variable preguntada cumple
en la evaluacidon que se hace y se evidencia dicho
cumplimiento

NO: corresponde a que la variable preguntada NO
cumple en la evaluacién que se hace y no es posible
evidenciar el cumplimiento.

NO EVALUABLE: corresponde a que la variable
preguntada no existe, o no requeria ser diligenciada

La metodologia es tocar el circulo gris en la respuesta
pertinente y verificar que cambia a color negro con
llenado de la parte interior. Cada respuesta en cada
fila es excluyente, es decir, no puede haber mas de
una respuesta por variable preguntada.

Al final de cada subgrupo hay un campo de
observaciones en el que se debe tocar donde dice “Tu
respuesta” para que automaticamente se despliegue
el teclado virtual, es ahi cuando se escribe el
comentario especifico.

Luego de la realizacion y verificacion de la completitud
del diligenciamiento del formulario, el docente al estar
seguro de la evaluacion, toca el recuadro azul
nombrado con la palabra “ENVIAR” para grabar la
respuesta que se consolidara en una base de datos
automaticamente.

15. FINALIZACION

Luego de enviar la informacion, el sistema le dara un
mensaje de agradecimiento, lo que evidencia que el
proceso se llevé a cabo exitosamente.

En caso de requerir hacer otra evaluacion de manera
inmediata, usted debe tocar la frase resaltada en color
azul que dice “Enviar otra respuesta” y debe
diligenciar todos los campos huevamente.

En caso de que no requiera hacer otro reporte de
manera inmediata, solo cierre el aplicativo y cuando
tenga que hacer un nuevo reporte repita los pasos del
lall2.

SEGUIMIENTO DE HISTORIA CLINICA
FdeO - UdeA —

E
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NOTA:

Toda la informacion reportada se consolida en una base de datos de manejo, custodia y confidencialidad
exclusiva del DAOI, alli se realizara la desagregacion y se retroalimentara a cada docente que tenga hallazgos
de no cumplimiento, para que realice conjuntamente con su estudiante el plan de mejoramiento. Esta parte del
procedimiento se realiza a través del correo electrénico, por lo tanto se reitera que es fundamental que la
informacion digitada sea correcta.

16. BIBLIOGRAFIA - NORMOGRAMA
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Y todas aquellas que le sean aplicables al procedimiento descrito




