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INFORMACION COMPLEMENTARIA

PROPOSITO DEL CURSO: Generar conceptos de tipo metodoldgico que permitan
fortalecer elementos tedricos y practicos a los estudiantes de Derecho, sobre los
denominados (MARC), con un especial énfasis en la conciliacion en derecho; con el fin
que permitan a los alumnos conocer, identificar y comprender la existencia de otras
alternativas diferenteso previas a la justicia ordinaria, para la gestion de los conflictos.
Generar espacios de reflexion, en donde se motive a los participantes del curso a trabajar
y fortalecer la justicia no adversarial.

JUSTIFICACION:Desde inicios de la década de los noventas, en nuestro ordenamiento
juridico se han incorporado diversas disposiciones normativas sobre los MARC, las cuales
en su origen pretenden contribuir a la descongestion judicial. No obstante, estos
mecanismos permiten aumentar en la sociedad el acceso a la justicia de una manera
voluntaria, pacifica, rapida, eficiente y econdmica.



mailto:luisafescobar@hotmail.com

La Conciliacion en derecho, asi como todos los MARC se pueden concebir como un
estimulo para que las personas tengan la conviccion de que a través del didlogo, la
palabra, la voluntariedad, la comunicacion y el respeto por las diferencias con el otro, se
puede superar y gestionar los conflictos que se presentan como resultado de la
interaccion con los demas. Desde esta perspectiva es importante que los estudiantes de
derecho en su proceso formativo y como futuros abogados incorporen una vision amplia,
acerca de los mismos, permitiéndoles contribuir a gestionar conflictos de diversas formas,
sin acudir exclusivamente a la via jurisdiccional.

OBJETIVO GENERAL:Aportar y estimular una vision diferente o tradicional de ver la
justicia y los conflictos, si los formando a los estudiantes en los llamados Mecanismos
Alternativos de Resolucién de Conflictos.

También que los estudiantes comprendan que los MARC, constituyen una respuesta
positiva a las dificultades de tiene hoy en dia el acceso a la Justicia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Reflexionar sobre la importancia de los MARC y de la conciliacion extrajudicial en
derecho como mecanismos que contribuyen a generar una cultura de paz, superior a la
descongestion judicial.

2. Facilitar en los estudiantes el desarrollo de habilidades teorico - practicas para una
adecuada gestidon de los conflictos e implementacion de los MARC, en especial de la
conciliaciéon extrajudicial en derecho.

3. Crear en los estudiantes de derecho condiciones éptimas para comprender y manejar
los MARC y en especial el procedimiento de la conciliacion extrajudicial en derecho.

4. Comprender los conceptos basicos de la materia, para que aplicarlos en la practica de
manera integral.

CONTENIDO RESUMIDO

1. EL CONFLICTO (ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LOS CONFLICTOS)

2. LA CONCILIACIION , ,

3. LA NEGOCIACION (TEORIA Y PRACTICA DE LA NEGOCIACION)

4. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, EN ESPECIAL LA
CONCILIACION

UNIDADES DETALLADAS

UNIDAD 1

Tema(s) a desarrollar: EL CONFLICTO (ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DE LOS
CONFLICTOS)

1.1 Reflexiones acerca de los conflictos
1.2. Conceptos

1.3 Caracteristicas

1.4 Tipos de conflictos

1.5 Actitudes frente a los conflictos

1.6 conflictos y violencias.

1.7. Formas de Tratamiento de Conflictos
1.8. Los MARC autocompositivos.




No. de semanas que se le dedicaran a esta unidad | una (1)

BIBLIOGRAFIA BASICA

VALENZUELA GRUESSO, Pedro Enrique. “La estructura del conflicto y su resolucion”. En:
REYES TORRES, Francisco (Comp.). Democracia y conflicto en la escuela. Documento
preparado como material de lectura para los talleres sobre resolucion de conflictos y
democracia, organizado por el Instituto para el Desarrollo de la Democracia “Luis Carlos
Galan”, el Ministerio de Educaciéon y la Organizacién de Estados Americanos. Bogot3,
1994, p. 55-64.

LEDERACH, John Paul. “Elementos para la resolucion de conflictos”. Cuadernos de No-
violencia, No. 1, México: Ed. SERPAJ, 1989.

FELSTINER, William L. F; ABEL, Richard y SARAT, Austin: “Origen y transformacion de los
conflictos: reconocimiento, acusacidn, reclamacion” en: GARCIA VILLEGAS, Mauricio
Editor (2001): Sociologia Juridica: teoria y Sociologia del Derecho en Estados Unidos.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia. P. 39-67.

SILVA GARCIA, Germén. La teoria del conflicto. Un marco tedrico necesario. En Revista
Prolegdmonos: Derechos y valores, Vol. XI, NUm. 22, julio-diciembre, 2008, pp. 29-43.
Universidad Militar Nueva Granada. Colombia. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/876/87602203.pdf

UNIDAD 2

Tema(s) a desarrollar: LA CONCILIACION. Definiciones Basicas
(TEORIA Y PRACTICA) EL CONCILIADOR

2.1. Introduccion a la comunicacién. Concepto (s)
2.2. El proceso comunicativo, La percepcion, Escucha activa
2.3. Que es conciliacidn, clases de conciliacion.
2.4. Panorama general de la conciliacion en Colombia.
2.5. La conciliacion en derecho
- Marco legal y constitucional
- Historia de la conciliacion
- Concepto y caracteristicas
Antecedentes y fundamentos normativos de la conciliacion en Colombia
Clases de conciliacion (judicial, extrajudicial)
La conciliacion como requisito de procedibilidad
Diferencias con otros mecanismos
Centros de conciliacion, requisitos para su creacion.
Control inspeccion y vigilancia de los centros del conciliacién.

2.6. El conciliador
- Quien puede ser conciliador en Colombia
Requisitos para ser conciliador
Inhabilidades, posibles sanciones
Responsabilidades




- Caracteristicas
- Estilos de negociacién, los mas apropiados para conciliar
- Caja de herramientas del conciliado

- Rol de un buen Negociador (conciliador)

No. de semanas que se le dedicaran a esta unidad \ una (1)

BIBLIOGRAFIA BASICA
ESGUERRA DIAZ, Juan Pablo. La negociacién. Teoria y practica. Bogota: Universidad de
los Andes, Editorial Temis, 2011. 184 p.

HENAO ISAZA, Luz Elena y MONTOYA GUTIERREZ., Jhon Byron. Comunicacién. En:
Tratamiento de conflictos. Autor corporativo, Medellin, Editorial Universidad de Antioquia.
2005. Paginas 171 - 189.

CONCILIACION Y ARBITRAJE. Normatividad, Jurisprudencia y Conceptos. Ministerio del
Interior y de Justicia. Programa Nacional de Conciliacion. Universidad Nacional de
Colombia. Segunda edicion actualizada, 2007.

JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacidén. Aspectos sustanciales y procesales y en el
sistema acusatorio. Quinta edicion. Editorial: Temis S.A. y Ediciones Juridicas Radar.
Bogota. 2007.

UNIDAD 3

Tema(s) a desarrollar: LA CONCILIACION

Concepto (s)

3.1. Que se puede conciliar y que no se puede en cada una de las areas del derecho.
3.2. La conciliacién y su procedimiento en Derecho Administrativo.

3.3. Linea institucional del Ministerio de Justicia y del derecho.

No. de semanas que se le dedicaran a esta una (1)
unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA

RUIZ RESTREPO, Jaime; et al. Tratamiento de conflictos. Medellin: Universidad de
Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Departamento de Sociologia,
Coordinacion de Extensidn y Practicas, 2005. 241 paginas.

ESGUERRA DIAZ, Juan Pablo. La negociacion. Teoria y practica. Bogota: Universidad de
los Andes, Editorial Temis, 2011. 184 p.

UNIDAD 4

Tema(s) a desarrollar: LA CONCILIACION (TEORIA Y PRACTICA DE LA CONCILIACION)

4.1. El procedimiento conciliatorio etapas.
- Audiencia de conciliacién (planeacién)




Etapas del tramite

El acta de conciliacion
Impugnacién de actas
Clases de constancias
Observacion de audiencias
Ejercicios practicos
Audiencia simulada

4.2.Conciliaciéon en equidad

No. de semanas que se le dedicaran a esta Una (1)
unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA

CONCILIACION Y ARBITRAJE. Normatividad, Jurisprudencia y Conceptos. Ministerio del
Interior y de Justicia. Programa Nacional de Conciliacion. Universidad Nacional de
Colombia. Segunda edicion actualizada, 2007.

JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacion. Aspectos sustanciales y procesales y en el
sistema acusatorio. Quinta edicion. Editorial: Temis S.A. y Ediciones Juridicas Radar.
Bogota. 2007.

GIACOMETTO FERRER, Anita. Jurisprudencia constitucional en materia de conciliacion
prejudicial obligatoria. Revista Iberoamericana de Derecho Procesal Constitucional, No. 7,
Enero - Junio del 2007. Disponible en: http://www.iidpc.org/revistas/7/pdf/271_294.pdf

Guias institucionales de conciliacion en administrativo, civil, comercial, familia, laboral,
penal y transito. Bogota: Ministerio del Interior y de Justicia. Programa Nacional de
Conciliacién.  Universidad  Nacional de  Colombia, 2007. Disponibles en:
http://www.conciliacion.gov.co

Linea institucional de la conciliacién. Bogota: Ministerio del Interior y de Justicia. Programa
Nacional de Conciliacién. Version del 10 de agosto de 2010. Documento disponible en:
http://www.conciliacion.gov.co/legislacion_detalle.aspx?idl=163

MONTOYA SANCHEZ, Miguel Angel; et al. Teoria y practica de la conciliacion. Medellin:
Editorial Universidad de Antioquia, 2011. 173 p.

PENA SANDOVAL, Harbey. Procedimiento conciliatorio en Colombia. Bogota: Editorial
Universidad del Rosario, 2010. 86 p.

VALDES SANCHEZ, Roberto. El acuerdo: la mejor solucion. Resuelva bien sus conflictos
sin acudir al juez. Bogota: Ediciones Aurora, 2012. 264 p.

NORMATIVIDAD: Constitucion Politica de Colombia, Decreto 2279 de 1989, Ley 23 de
1991, Decreto 800 de 1991, Decreto 2157 de 1991, Decreto 2651 de 1991, Ley 315 de
1996, Ley 446 de 1998, Decreto 1818 de 1998, Ley 497 de 1999, Ley 640 de 2001, Ley
1285 de 2009, Ley1367 de 2009, Decreto 1716 de 2009, Ley 1395 de 2010, Ley 1551 de



http://www.conciliacion.gov.co/

2012, Ley 1564 de 2012, Decreto 1829 de 2013

JURISPRUDENCIA: Corte Constitucional: Sentencias C - 893 de 2001 y C - 1195 de 2001

METODOLOGIA A SEGUIR EN EL DESARROLLO DEL CURSO: Facilitacion del
profesor, procurando la participacion activa de los estudiantes a través de talleres y
ejercicios practicos apoyados en las lecturas de la bibliografia basica y complementaria.

EVALUACION: LUISA FERNANDA ESCOBAR ACOSTA

Actividad Porcentaje Fecha (dia, mes, aiio)
Primer examen escrito: preguntas | 25% A mas tardar el 30 de julio
abiertas un taller en parejas. de 2015, definida con los
estudiantes en el curso
Segundo examen. Mltiple 25% A mas tardar 27 de agosto
escogencia de 2015, definido con los
estudiantes en el curso
Talleres, lecturas, seguimiento, 25% Definidas con los
audiencia simulada, formatos del estudiantes en cada curso
centro de conciliacion pero debe estar calificado
a mas tardar 15 de
octubre de 2015.
Examen final 25% Fijado por decanatura

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA POR UNIDADES:

Unida | CHASE, Oscar G. Derecho, cultura y ritual. Sistemas de resolucién de
d1l controversias en un contexto intercultural. Madrid: Marcial Pons, 2011. 207 p.

CAPPELLETI, Mauro y GARTH, Bryant. El acceso a la justicia. La tendencia en el
movimiento mundial para hacer efectivos los derechos. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1996.

ENTELMAN, Remo F. Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma.
Barcelona: Gedisa, 2002. 223 p.

Unida | MUNOZ GIRALDO, Marlon David y PEREZ RESTREPO, Juliana. Aportes de la
d2 comunicacién no verbal a la conciliacion en derecho. En: Revista electrénica
Didlogos de Derecho y Politica No. 5, mayo - agosto de 2010. Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia. Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/derypol/article/viewFile/7
893/7510

POYATOS, Fernando. La comunicacion no verbal: algunas de sus perspectivas
de estudio e investigacion. En: Revista de investigacion linguistica, Vol. 6, NO.
2, 2003, paginas. 67-84. Universidad de Murcia, Espana. Disponible en:
http://revistas.um.es/index.php/ril/article/viewFile/5741/5591




WATZLAWICK, Paul; et al. Teoria de la comunicacién humana. Interacciones,
patologias y paradojas. Barcelona: Herder, 1991. 260 p.

Unida
d3

FISHER Roger; URY William, y PATTON Bruce. Si... ide acuerdo! Cémo negociar
sin ceder. 2@reimpresion. Bogota: Norma, 2003.

STUART, Diamond. Consiga mas. Negociar y alcanzar sus objetivos, en el
trabajo y en la vida. Barcelona: Editorial Conecta, 2011. 544 paginas.

RUIZ RESTREPO, Jaime; et al. Tratamiento de conflictos. Medellin: Universidad
de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Departamento de
Sociologia, Coordinacion de Extension y Practicas, 2005. 241 paginas.

URY, William. Supere el No. Como negociar con personas que adoptan
posiciones obstinadas. 12reimpresidon. Bogota: Norma, 1993.

Unida
d4

GUIAS INSTITUCIONALES DE CONCILIACIC)I\[ EN ADMINISTRATIVO, CIVIL,
COMERCIAL, FAMILIA, LABORAL, PENAL Y TRANSITO. Ministerio del Interior y
de Justicia. Programa Nacional de Conciliacion. Universidad Nacional de
Colombia. 2007. Disponibles en: http://www.conciliacion.gov.co

ARDILA, Edgar. ¢A dbénde va la Justicia en Equidad en Colombia? Medellin:
Corporacién Region, 2006.

ARIAS LONDONO, Melba. La conciliacién en derecho de familia. 12 reimpresién.
Bogota: Legis Editores, 2003.

CASTANO GARCIA, José Ignacio. Tratado sobre conciliacién. Bogota: Editorial
Leyer, 2004. 411 p.

El acuerdo: La mejor Solucion, resuelva bien sus problemas sin acudir al Juez,
Capitulo la Conciliacion, Ediciones Aurora Valdés Sanchez Roberto. Bogota
marzo de 2012.

La Conciliacidn extrajudicial y la Amigable Composicidn, segunda Edicion, Jorge
Hernan Gil Echeverry, Editorial Temis S.A. Bogota Colombia 2011.

El procedimiento Conciliatorio. Junio 2011, guia practica de clase, documento
elaborado por Escobar Acosta Luisa Fernanda.

Teoria y Practica de la Conciliacién, Montoya Sanchez Miguel Angel, Salinas
Arango Natalia Andrea, Osorio Salazar Berta Fanny y Martinez Monsalve Sandra
Maria. Editorial Universidad de Antioquia, agosto de 2011.

CENTROS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, UN ESPACIO PARA CONSTRUIR
CONVIVENCIA Y PAZ, CAJA DE HERRAMIENTAS, libro implementaciéon de la
Conciliacién y el Arbitraje, ministerio del Interior y de Justicia, Republica de
Colombia, Programa Nacional de Conciliacién, Universidad Nacional de
Colombia, sede Bogota.
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ARANA CALDERON, MARIA ISABEL Y ROJAS RODRIGUEZ, NELSON, el arte de
conciliar, habilidades, técnicas y estrategias, ed. Departamento de publicaciones
de la Camara de Comercio de Bogota, Bogota, 1997.

CONCILIACION Y ARBITRAJE. Normatividad, Jurisprudencia y Conceptos. 22
edicion. Bogota: Ministerio del Interior y de Justicia. Programa Nacional de
Conciliacién. Universidad Nacional de Colombia, 2007.

CONCILIACION EN EQUIDAD. Normatividad, jurisprudencia, doctrina,
conceptos, comentarios, concordancias y comparaciones con la conciliacion en
derecho. Bogota: Corporacion Razdn Publica, Ministerio del Interior y de
Justicia, Programa Nacional de Justicia en Equidad, 2009. Disponible en:
http://www.mij.gov.co/econtent/library/documents/DocNewsNo1775DocumentN
03288.PDF

GIL ECHEVERRY, Jorge Hernan. La conciliacion extrajudicial y la amigable
composicion. 22 edicion. Bogota: Temis S.A., 2011. 494 p.

HERRERA MERCADO, Hernando y MANTILLA ESPINOSA, Fabricio (Editores).
Temas estructurales en torno al arbitraje, la conciliacion y la negociacion.
Bogota: Universidad del Rosario, 2007.

HOYOS BOTERO, Consuelo. La conciliacién: Un modelo bioético -
hermenéutico. Comentarios a la Ley 640 de 2001, suplemento legislativo y
jurisprudencia. 32 edicién. Medellin: Senal Editora, 2002, 330 p. (12
Reimpresion: 2005).

JARAMILLO CONTRERAS, Mario. Justicia por consenso. Introduccion a los
sistemas alternos de solucidn de conflictos. Bogota: Universidad Sergio
Arboleda, 1996.

JUNCO VARGAS, José Roberto. La conciliacién. Aspectos sustanciales vy
procesales y en el sistema acusatorio. 5 @ edicion. Bogota: Temis S.A. y
Ediciones Juridicas Radar, 2007. 544 p.

LEZCANO MIRANDA, Martha Eugenia. La justicia de todos. Mecanismos
alternativos de solucion de conflictos. Medellin: Fundacion Universitaria Luis
Amigo, 2011, 433 paginas.

PALACIO HINCAPIE, Juan Angel. La conciliacién en materia contenciosa
administrativa. 22 Edicion 2006, 260 pags. Ediciones del profesional. Bogota.

PENA SANDOVAL, Harbey. Procedimiento conciliatorio en Colombia. Bogotd
D.C, mayo 10 de 2009. Disponible en:
http://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/docs/masc/7.pdf

POLITICA PUBLICA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO
(Documento para la discusidon). Bogota: Ministerio del Interior y de Justicia,




Programa Nacional de Conciliacion. 2009. Documento disponible en:
http://www.conciliacion.gov.co/noticias_detalle.aspx?idn=72

ROMERO DIAZ, Héctor J. La conciliacion judicial y extrajudicial. Su aplicacion
en el derecho colombiano. Bogota: Legis, 2006. 328 p.

VALDEZ SANCHEZ, Roberto. La transaccidn, solucion alternativa de conflictos.
22 edicidn. Bogota: Legis Editores, 1998. 304 p.

100 PREGUNTAS FRECUENTES EN MATERIA DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN ASUNTOS DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.
Bogota: Procuraduria General de la Nacién. Documento disponible en:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/descargas/Conciliacion-en-lo-
Contencioso-Administrativo/Manual/texto_completo%20v2.htm (Consulta: Julio
14 de 2011)




