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TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION A COTIZAR NRO 11010003-061 de 2025

La Universidad de Antioquia (Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, en adelante la
UdeA) INVITA a todas las personas juridicas, sociedades comerciales, en forma individual, con
domicilio en Colombia, que tengan la calidad de partners premier de la empresa Google LLC, y que
cumplan los requisitos de participacion aqui establecidos, a presentar propuesta comercial para
proveer el licenciamiento de Google Workspace for Education Plus y servicios asociados necesarios
para el desarrollo de las actividades misionales y de apoyo de la UdeA.



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional

CAPITULO I. GENERALIDADES, OBJETO, CRONOGRAMA Y POLITICAS
1. Aspectos Generales

La Universidad de Antioquia con NIT 890.980.040-8, es una Institucion de Educacion Superior (IES),
auténoma (Art. 69 CN y Art. 28 Ley 30 de 1992), publica, sin animo de lucro; creada y con personeria
juridica otorgada por la Ley 153 del 15 de agosto de 1887; reconocida como Universidad por el
Decreto 1297 del 20 de mayo de 1964 de la Presidencia de la Republica de Colombia; y con
acreditacion en alta calidad, mediante la Resolucion 16516 del 14 de diciembre de 2012, nuevamente
Reacreditada en modalidad Multicampus por Resolucion 012029 de 14 de julio de 2023 del Ministerio
de Educacion Nacional. Vigilada por el Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad de Antioquia, es una entidad de naturaleza publica y estatal, organizada como un Ente
Universitario Autonomo; con personeria juridica, autonomia académica, administrativa, financiera y
presupuestal, y gobierno, rentas y patrimonio propios e independientes; se rige por la Constitucion
Politica (articulo 69 y 113), la Ley 30 de 1992, en materia de politicas y planeacion educativa sigue
las directrices del Ministerio de Educacion y del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y en
materia contractual se rige por el Estatuto General de Contratacion de la Universidad de Antioquia
Acuerdo Superior 419 del 29 de abril de 2014, la Resolucion Rectoral 39475 de 2014 y las normas
que los modifiquen, reglamenten o adicionen.

Los Oferentes estan en la obligacion de informar a la UdeA cualquier error u omisiéon que encuentren
en este pliego de condiciones, y estan en el derecho de pedir las aclaraciones pertinentes.

Las reglas aplicables a la presentacion de las propuestas comerciales estdn contenidas en este pliego.
Los Oferentes, con la sola presentacion de su Propuesta Comercial y la firma de la carta de
presentacion de la propuesta, aceptan las reglas aplicables contenidas en los Términos de Referencia.

El hecho de que la UdeA no observe errores u omisiones en los documentos de los Oferentes, no
libera al Contratista de su obligacion de dar cumplimiento al contrato dentro de los términos y fechas
estipuladas.

2. Objeto del Contrato

Compra de 45.000 licencias (36000 estudiantes + 9000 staff) de la plataforma Google Workspace for
Education Plus® y 120 licencias de la herramienta Google Al Pro for Education, para el periodo 2025-
2026.

3. Alcance del objeto

a) Licenciar 36000 cuentas de estudiantes activos

b) Licenciar 9000 cuentas para profesores y personal administrativo

¢) Licenciar 120 licencias de la herramienta Google Al Pro for Education

d) Proveer 978.9 TB de almacenamiento total

e) Proveer 100 horas de soporte técnico especializado y o capacitacion al equipo de TI de la
UdeA.
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4. Presupuesto Oficial

El presupuesto oficial para la presente invitacion publica es de SEISCIENTOS SESENTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS ($ 662,871,600). incluye
todos los impuestos (IVA y otros), todas las tasas, contribuciones, costos y/o gastos, que se ocasionen
o puedan ocasionar para ejecutar el contrato, segin CDP 1001365853 de 15 de octubre de 2025

5. Forma de Pago

El Contratante pagara al Contratista el valor pactado en un (1) solo pago, dentro de los SESENTA
(60) dias calendario siguientes a la presentacion de la factura de venta, recibo a satisfaccion de la
interventoria y previo cumplimiento de los demas requisitos establecidos en el contrato. La moneda
para presentar la propuesta comercial se solicita en dolares americanos, para el pago del valor del
contrato, se tomara el valor de la TRM a la fecha de expedicion de la factura emitida por el oferente
seleccionado.

6. Plazo del Contrato

Un (1) afio, contado a partir de la firma del acta de inicio, previa legalizacion del contrato. (obtencion
del CRP+ aprobacion de polizas).

7. Lugar de Celebracion y Ejecucion del Contrato

Para todos los efectos legales y contractuales, el domicilio se fija en la ciudad de Medellin, Ciudad
Universitaria, calle 67 N°53-108, El contrato se ejecutara de forma remota.

8. Tabla 1. Cronograma

Fecha de apertura y 5 de noviembre de 2025

publicacion

Plazo para solicitar Se recibiran entre el 5 de noviembre y el 12 de noviembre de 2025 en el
modificaciones o aclaraciones a correo electronico contratacion.dgi@udea.edu.co

los términos de referencia

Respuesta a solicitudes Hasta 14 de noviembre de 2025

Plazo para publicar adendas Hasta el 19 de noviembre de 2025 a las 6:00 pm
(cuando aplique)
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Fecha y medio de entrega de la
Propuesta

Publicacién de informe de
evaluacion

Plazo para presentar observaciones al
informe de evaluacion

Plazo para dar respuesta a las
observaciones al informe de
evaluacion

Adjudicacion y notificacion a
oferentes

Medio de publicidad de la invitacion

Consentimiento informado
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El 24 de noviembre desde las 8:00 am hasta las 9:00 am, hora legal
colombiana (Instituto Nacional de Metrologia).
La Propuesta se recibirda en formato electréonico o digital a través del
formulario de la Ventanilla Virtual UdeA: https://cutt.ly/Ventanilla-Virtual-
UdeA
*  Para preparar y presentar la propuesta, ver numeral 20 para diligenciar
el formulario de la ventanilla nica.
* Alas 9:00 am se realizara apertura de Propuestas, por transparencia, se
realizara a través de video conferencia publica mediante Google Meets,
en el enlace: meet.google.com/gbx-tymm-pct

Se publicara dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la entrega de
propuestas

Se recibiran hasta dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacion del
informe de evaluacion.

Hasta 5 dias habiles siguientes a la fecha limite para presentar observaciones
al informe de evaluacion.

Hasta 10 dias habiles siguientes a la fecha de respuesta a las observaciones al
informe de evaluacion.

Portal UdeA: https://acortar.link/GAueQD;

El Oferente autoriza, de forma irrevocable e incondicional, a

la UdeA, para usar y reproducir el material audiovisual y digital

9. Politicas Institucionales

a) Presuncion de buena fe

La UdeA, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume la buena fe de los
Oferentes; en consecuencia, toda la informaciéon y documentacion que entregan se presume
fidedigna; no obstante, la UdeA podra verificar la informacion y documentacion recibida. En caso de
falsedad, en la informacion y documentacion, pondra el hecho en conocimiento de la autoridad
competente.

La UdeA promueve y hace respetar el régimen de promocion de la competencia y de practicas
comerciales restrictivas, contenido en la Ley 155 de 1959 (Por la cual se dictan algunas disposiciones
sobre practicas comerciales restrictivas), el Decreto 2153 de 1992 (Por el cual se reestructura la
Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan otras disposiciones) y la Ley 1340 de 2009 (Por
medio de la cual se dictan normas en materia de proteccion de la competencia), entre otras.

La UdeA no realiza negocios ni celebra contratos con personas que estén incluidas en las listas
restrictivas de lavado de activos o en listas nacionales o internacionales de organismos policiales,
judiciales o de inteligencia por posibles vinculos con organizaciones delictivas.
b) Politicas anticorrupcion y transparencia
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La UdeA tiene politicas anticorrupcion, de transparencia y acceso a la informaciéon publica en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica), la Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones), Ley 2195
de 2022 (Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones) Ver Link https://acortar.link/zmeMve

La UdeA promueve y hace respetar el régimen de promocion de la competencia y de practicas
comerciales restrictivas (Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992 y Ley 1340 de 2009).

La UdeA tiene Referente Etico de la Universidad De Antioquia se constituye para promover una
cultura ética en las actuaciones de los integrantes de la comunidad universitaria. Ver Enlace
https://acortar.link/0AX27Zq

c) Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
La UdeA cuenta con politicas de seguridad y salud en el trabajo, actualizada mediante el Acuerdo
Superior 475 de 2021.

d) Listas Restrictivas

La UdeA no realiza negocios ni celebra contratos, con personas que estén incluidas en las listas
restrictivas de lavado de activos o en listas nacionales como Policia Judicial, o del SIBOR de la
Contraloria General de la Republica.

10. Costos de Participacion

La UdeA no cobra ni recibe ninguna suma de dinero por conocer los Términos de Referencia y sus
anexos ni por participar en la invitacion. El Oferente debe asumir todos los costos y/o gastos y/o
impuestos y/o tasas y/o contribuciones que necesite o deba hacer para participar, tales como: asesorias
para revision y analisis de la informacién y la documentacion; polizas, copias, certificaciones;
observaciones; la preparacion y presentacion de la Propuesta; y cualquier otro que se ocasione o en

que incurra.
11.Comunicaciones
a) Solicitudes: Las solicitudes, observaciones o peticiones, relacionadas con la

invitacion, se deben hacer por escrito, por el canal electronico y plazo establecido en el
cronograma. Las comunicaciones enviadas por canales distintos o por fuera de los plazos
establecidos no seran tenidas en cuenta.

b) Requisitos minimos: Las solicitudes, observaciones o peticiones relacionadas con
la invitacion, deben contener: (i) El numero de la invitacion; (ii) los datos del remitente
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(nombre, direccion fisica y electronica, teléfono, entre otros); (iii) el objeto y los hechos de
la solicitud; (iv) los anexos que deba o desee adjuntar.

c) Respuesta a solicitudes: la UdeA respondera las solicitudes de observaciones o
peticiones, a través del portal UdeA.

Nota: la UdeA no autoriza a ningun funcionario, contratista o persona natural a solicitar a los
Oferentes ningln tipo de informacion verbal o escrita, se insiste que si la UdeA requiere informacion
de los Oferentes lo hara a través de su correo oficial contratacion.dgi@udea.edu.co. En caso de que
alguno de los Oferentes reciba solicitudes de informacion por otro medio al aqui establecido, debera
informarlo de manera escrita al correo electrénico contratacion.dgi@udea.edu.co y
auditorinterno@udea.edu.co.

12. Idioma

El Oferente debe presentar la Propuesta y sus anexos, en espaiiol; todo el proceso se realiza en idioma
espafiol. Los documentos publicos o privados otorgados en el exterior deben ser adjuntados con
traduccion oficial al idioma espafiol y cumplir con los requisitos establecidos para la validez de los
mismos en el Estado Colombiano, por los poderes generales o especiales que deban ser otorgados
ante notario publico

13. Denuncias
Cualquier persona puede denunciar hechos de corrupcion o contrarios a la ley a:

Auditoria Institucional UdeA

Medellin Calle 67 53-108, Oficina 16-204; Tel. 219-50-85
auditorinterno@udea.edu.co
auditoriainstitucional@udea.edu.co

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
Los ciudadanos (excepto los interesados en presentar propuesta) pueden solicitar informacion que sea
publica, a través de:

a) Aplicacion web: https://acortar.link/v26J00O

b) Correo electronico: atencionalciudadano@udea.edu.co

c) Linea gratuita 018000416384; conmutador:(604) 2198332

14. Exoneracion de Responsabilidades

La UdeA no es responsable por:
a) Toda pérdida o dafo emergente que pueda suftir el Oferente

b) Toda pérdida de tiempo, datos o informaciones proporcionadas o enviadas por el Oferente
a los servidores electronicos de la UdeA, que se extravien o no lleguen dentro de los plazos
establecidos o lleguen incompletas o modificadas, ya sea por actos del Oferente o sus
dependientes; o por actos mal intencionados de terceros (eventos de hacking); o por
interrupciones en la conexion a internet; o por interrupcion en la transmision de sefales; o
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por interrupcion por mantenimiento de servidores; o por cualquier otro acto no imputable a
la UdeA.
15. Deberes del Oferente

El Oferente debe:
a) Informar errores u omisiones los Oferentes estan en la obligacion de informar al Contratante
cualquier error u omisién que encuentren en este pliego de condiciones, y tienen el derecho de
pedir las aclaraciones pertinentes. El hecho que el Contratante no observe errores u omisiones
en sus documentos, no libera a los Oferentes de su obligacion de cumplir los Términos de
Referencia y/o el contrato.
b) Pedir las aclaraciones que considere pertinentes.

16. Aceptacion e Interpretacion de las Condiciones.

Los Oferentes, con la sola presentacion de su Propuesta Comercial, manifiestan que: (i) leyeron y
entendieron las condiciones de la INVITACION vy sus anexos; (ii) obtuvieron, entendieron y
aceptaron las aclaraciones sobre las condiciones que consideraban inciertas o dudosas; (iii) conocen
la legislacion y normas que regulan el proceso; (iv) su voluntad esta libre de fuerza, dolo o violencia;
(vi) las interpretaciones o deducciones que hizo o haga de manera unilateral a lo establecido en la
INVITACION son de su exclusiva responsabilidad; (vii) la UdeA no sera responsable por sus
descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretaciéon u otros hechos en que
incurra y le sean desfavorables y puedan incidir en la elaboracion de su Propuesta Comercial; (viii)
la falta de respuesta por parte de la UdeA no podra interpretarse como aceptacion tacita de las
observaciones y, por consiguiente, los términos de referencia conservan plena validez, mientras no
sean modificados expresamente por la UdeA. (ix). Las reglas aplicables a la presentacion de las
Propuestas Comerciales estan contenidas en este pliego (x). Los Oferentes, con la sola presentacion
de las propuestas y sus firmas los aceptan.
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CAPITULO II. REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

17. Requisitos Habilitantes

Todos los requisitos de participacion son habilitantes por lo tanto se revisaran CUMPLE o NO
CUMPLE. Las propuestas que cumplan con los requisitos continuaran el proceso de evaluacion

El Oferente debera responder, explicitamente, con la palabra Aceptado o las palabras No- Aceptado,
a cada uno de los numerales siguientes, respetando la misma numeracion de este documento.

Para el presente proceso no podran participar:

a

b.
C.
d

Personas naturales

Sociedades de hecho

Personas juridicas sin animo de lucro
Consorcios 0 uniones temporales

Lo anterior, porque luego del estudio de mercado, el Contratante concluy6 que existen suficientes
Oferentes, con capacidades técnicas, administrativas, financieras y de experiencia para ejecutar el
objeto, sin necesidad de recurrir a las figuras contractuales mencionadas.

171

Tabla 2. Requisitos juridicos para persona

Requisitos juridicos para

persona juridica

juridica

Medio de prueba (Se debe adjuntar
con la propuesta)

El Oferente debe ser una persona juridica,
sociedad comercial, cuyo objeto social incluya la
compra, venta y distribucion de licencias de
software.

2 El Oferente debe tener capacidad juridica para
celebrar contratos
3 El Oferente debe tener minimo DOS (2) afios o

mas de haber sido registrado en la Camara de
Comercio de su domicilio, contados a partir de laj
fecha de apertura de la invitacion hacia atras y
tener una duracion igual o mayor a DOS (2) afios|
contados a partir del cierre de la invitacién

i) Certificado de existencia y representacion legal del
Oferente Debidamente renovado en 2025, expedido por
la Camara de Comercio del domicilio del Oferente, con|
fecha de expedicion no superior a un (1) mes anterior a|
la fecha de cierre de la invitacion.

il) Autorizacion del méximo o6rgano social de la]
sociedad, cuando el representante legal tenga
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4 El representante legal, los miembros del 6rgano de|limitaciones para presentar la propuesta y suscribir el
direccion (sea Junta o Consejo Directivo, entre|contrato.
otros) del Oferente no debe tener inhabilidades,|iii) Carta de presentacion y declaraciones del Oferente
incompatibilidades ni conflictos de interés paral(Formato 1) debidamente diligenciado y firmado.
contratar con la UdeA, conforme con la ley, ell(iv) Copia de la cédula de ciudadania del representante
acuerdo superior 395-2011 legal de la persona juridica proponente.

5 El Oferente no debe estar en cesacion de pagos
con sus acreedores o en cualquier otra)
circunstancia que le permita a la UdeA presumir
incapacidad financiera, juridica o administrativa
para cumplir el contrato

6 El Oferente debe estar a paz y salvo con el pago
de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales, en los seis (6) meses|Certificacion del pago de los aportes de los empleados
anteriores a la presentacion de la propuesta. Sijal Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales,
tiene acuerdos de pago debera certificarlo. expedido por el revisor fiscal, o en su defecto el
Fuente formal: Ley 100 de 1993; Art. 50 Ley  |representante legal
789 de 2002, Ley 797 de 2003, Ley 89 de 1988, [(Anexo2 Certificacion pagos_aportes
articulo 23 Ley 1.150 de 2007, y demas normas|seguridad_social integral parafiscales), debidamente
que la modifiquen, adicionen o sustituyan. diligenciado y firmado. En el caso en que firme el

revisor fiscal, aportar la fotocopia de la tarjeta
profesional.

7 El Oferente ni su representante legal pueden estarfEl ~ Oferente  debe  consultarlo y  aportarlo.
reportados como responsables fiscales en elhttps:/www.contraloria.gov.co/control-
SIBOR de la Contraloria General de la Republica.|fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-
Fuente formal: Art. 60 Ley 610 de 2000; antecedentes-fiscales
Circular 005 del 25 de febrero de 2008

8 El Oferente ni su representante legal deben tener]fEl ~ Oferente debe  consultarlo y  aportarlo.
antecedentes disciplinarios en la Procuraduriafhttps://www.procuraduria.gov.co/Pages/Generacion-
General de la Nacion. de-antecedentes.aspx
Fuente formal: Art. 238 Ley 1952 de 28/01/2019;
Ley 1238 de 2008

9 El representante legal del Oferente no debelEl Oferente debe consultarlo y  aportarlo.
antecedentes judiciales ni penales en la Policialhttps://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial
Nacional. /index.xhtml
Fuente formal: Articulo 248 CN; SU-458 del 21
de junio de 2012; articulo 94 del
Decreto 019 de 2012

10 El representante legal del Oferente no puede estar]El ~ Oferente  debe consultarlo y  aportarlo.
en mora en el RNMC (Registro Nacional defhttps://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.
Medidas Correctivas) de la Policia Nacional delaspx
Colombia.
Fuente formal: articulo 183 de la Ley 1801 de
2016

11 El representante legal del Oferente no puede estar]El ~ Oferente  debe  consultarlo y  aportarlo.
reportado en el REDAM (Registro de Deudores|https://redam.gov.co
Alimentarios Morosos).
Fuente formal: Numeral 1, articulo 6, Ley 2097
de 02/07/2021
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12

El representante legal del Oferente no puede tener
antecedentes por delitos sexuales contra menores

El  Oferente debe consultarlo
https://inhabilidades.policia.gov.c0:8080/

y  aportarlo

de edad en Colombia o en su pais de origen.
Fuente formal: articulo 1, Ley 1918 de
12/07/2018.

13

El Oferente debe estar inscrito en el RUT
(Registro Unico Tributario), conforme las
exigencias establecidas por la DIAN para la
respectiva actividad que desarrolla.

Fuente formal: Art 555-2 Estatuto Tributario;
Decreto 1625 de 2016; Decreto 2460 de 2013.

Copia completa del Registro Unico Tributario- RUT.

14

Estar inscrita, calificada y clasificada en el
Registro Unico de Proponentes —RUP- de lal
Céamara de Comercio de su domicilio, antes de 1a
fecha de cierre o entrega de propuestas de esta
INVITACION, en alguno de estos codigos de la
clasificacion de la UNSPSC: 811125, 432335

Original o copia del Certificado del RUP, expedido por
la Camara de Comercio, con fecha de expedicion no
superior a un (1) mes anterior a la fecha de cierre de la|
Invitacion, debidamente renovado en el afio 2025, con
estados financieros a 31 de diciembre de 2024.

15

Poliza de seriedad de la oferta a favor de entidades|
Estatales y a nombre de la UdeA. Si el
Proponente no presenta la Garantia de Seriedad|
de la propuesta, o si la presentada no cumple con
los términos o condiciones minimas exigidas para|
ésta por la Universidad (vigencia y cuantia), sera

Poliza de seguros por una cuantia equivalente al DIEZ|
POR CIENTO (10%) del presupuesto oficial; con unal
vigencia de sesenta (60) dias, contada a partir de la
fecha y hora de cierre de la presente INVITACION,
prorrogable en caso de ser necesario. Con la Propuesta
Comercial se debe anexar la péliza. El Oferente debe

causal de rechazo de la propuesta.

aportarlo con la entrega de la oferta

17.2

Requisitos de riesgos contractuales

El Oferente, con la presentacion de la Propuesta, manifiesta que conoce y acepta la matriz de riesgos
contractuales, elaborado por la UdeA, (Anexo4 Matriz_de Riesgos) en la cual se identifican posibles
riesgos y se asigna a quien lo debe asumir.

Medio de prueba: Firmar el (Anexol Carta presentacion _de la propuesta).

17.3

a)

b)
c)

d)
e)
f)

2

Requisitos: comerciales: El Oferente debe:

Presentar el certificado otorgado por el fabricante del software, la empresa Google,
que lo acredite como partner premier en Colombia

Diligenciar y firmar la carta de presentacion de la propuesta (Formato 1);

Aceptar que la UdeA no se obliga a contratar por el s6lo hecho de recibir la

propuesta

Conceder, minimo, sesenta (60) dias de vigencia a la propuesta, contado a partir de

la fecha de su presentacion.

Separar el precio de la propuesta del IVA; en caso de no separarlo se entendera que
no se causa y no se reconocera con posterioridad

Incluir en el precio de la propuesta todos los costos y gastos en que deba incurrir; en
caso de no hacerlo se entendera que se incluyen.

Mantener vigente el precio durante el plazo del contrato
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h) Verificar que la propuesta esté redondeada a ceros. En caso de no estarlo, la UdeA
podra hacerlo

1) Garantizar que tiene capacidad de cumplir los requisitos y tramites para celebrar el
contrato, en caso de resultar seleccionada su propuesta.

1) Presentar la propuesta comercial en doélares americanos USD, la TRM que se toma

para validar que la oferta no supere el presupuesto asignado es la de la fecha de
presentacion de la propuesta (NO es subsanable)

Tabla 3. Codigos UNSPSC requeridos a los oferentes

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE
(F) Servicios (81) Servicios basados en (11) Servicios (25) Servicios de alquiler o
ingenieria, investigacion y informaticos arrendamiento de licencias de
tecnologia software de computador
(E) Productos de |43) Difusion de tecnologias (23) Software (35) Software de intercambio de
uso final de informacion y informacion
telecomunicaciones

17.4  Requisitos de experiencia:
El Oferente debe acreditar experiencia en cuatro (4) contratos similares de licenciamiento Google
Workspace que haya suscrito con entidades publicas o privadas en Colombia durante los tltimos 5
afos y que el valor de cada contrato sea al menos del 50% del valor del presupuesto oficial del presente
estudio.

a) Medio de prueba: Certificado emitido por la entidad contratante donde se especifique,
b) Numero o codigo de contrato

c) Objeto del contrato

d) Nombre y NIT de la entidad contratante

e) Nombre y NIT de la entidad contratista

f) Valores inicial y final del contrato

g) Fechas de inicio y fin del contrato

h) Elaborado en papel membrete de la entidad contratante

Nota 1: La UdeA se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados,
asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el Oferente aporte.

Nota 2: Las certificaciones aportadas por los Oferentes deberan corresponder con los contratos
inscritos en el RUP y para facilidad de ubicacion en tal registro y confrontacion entre ambos
documentos (Certificaciones y RUP) por parte de los evaluadores, se debera diligenciar el
Anexo5 Relacion_de experiencia_en_el RUP tal como se indica en el mismo formato.

Medio de prueba: se prueba mediante el Registro Unico de Oferentes — RUP- vigente,
Anexo5 Relacion_de experiencia_en el RUP y
Anexo3_Modelo_formato para_certificacion_comercial.
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17.5 Requisitos técnicos

a) Servicios de soporte técnico: ¢l Oferente debe estar en capacidad de:

Proveer cien (100) horas de servicio de soporte técnico con personal certificado en los productos
Google Workspace a los funcionarios de la UdeA en la utilizacion y/o solucion de errores del software
licenciado. Las horas de soporte podran ser utilizadas en:

* Actividades de soporte proactivo: en el cual se fije un plan de trabajo para llevar a cabo
tareas de tipo preventivo, afinacidon, mejoras, actualizaciones, etc., en el uso de los productos
Google Workspace, el plan de trabajo se presentara una vez se adjudique el contrato

* Actividades de soporte reactivo o correctivo: que se requieran durante la vigencia del
contrato.

Las actividades de soporte (proactivo o reactivo) se brindaran de forma remota, este servicio se debe
prestar de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y disponer como minimo los siguientes canales de
atencion al cliente: a) linea de atencidn telefonica, b) correo electronico c) Sistema de gestion de
solicitudes.

Activar y configurar para la UdeA todos los beneficios adicionales ofrecidos por Google LLC.

Tabla 4. Tiempos de atencion de solicitudes de soporte (ANS):

PRIORIDAD DESCRIPCION ‘ TIEMPO DE ATENCION

Alta Evento que afecta la disponibilidad general del uso de la 1 hora
plataforma Google Workspace

Media Evento que afecta la disponibilidad de un moédulo de la 8 horas
plataforma Google Workspace o grupo de usuarios

Baja Solicitud de mejora o actualizacion o de configuracion 16 Horas
de un componente.

Fase 2. Evaluacion de la propuesta econémica y otros servicios

17.6  Evaluacién y seleccion del Oferente: La UdeA seleccionard UN (1) Oferente, que
obtenga el mayor puntaje en los factores de calificacion. En esta fase se asignara los
puntajes a cada propuesta, de acuerdo con los factores de calificacion definidos en la
siguiente tabla.

Tabla 5. Factores de calificacion

Factor de calificacion Puntaje Maximo

Econémico 90
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Valores agregados deseables (sin costo 10
adicional)

Puntaje total 100

Cada uno de los factores se calificara de la siguiente forma:
17.6.1 Factor econémico
Se calificara segtin el valor total de la propuesta (sin IVA), asignando el mayor puntaje a la propuesta

mas economica asi:

Tabla 6. Factor Economico

Factor Econémico Puntaje Maximo

Variable: Valor total de la propuesta (Sin IVA).
o Propuesta mas econdmica 90 puntos
. Segunda propuesta mas econémica 80 puntos 90
. Tercera propuesta mas econdmica 70 puntos
. Propuestas restantes 0 puntos
Total factor 90

17.6.2 Factor valores agregados deseables

La UdeA esté interesada en recibir servicios de capacitacion para usuario final y/o administradores de
la plataforma sin ningun costo, que promuevan y faciliten la adopcion de las herramientas que hacen
parte del licenciamiento adquirido. En consecuencia, se asignaran puntos a partir de 80 horas que
ofrezca el Oferente, son de especial interés para la UdeA, entre otros, los siguientes temas:

a) UsodelalA de Google en los diferentes mddulos de la plataforma
b) Uso del modulo de Notebooklm nivel alto e intermedio

¢) Creacion de contenido con [A (Gemini y Google Vids)

d) Gestion de proyectos y colaboracion avanzada

e) Flujos de trabajo con IA para la ensefianza y la investigacion

f)  Google Classroom: analiticas y automatizacion

g) Seguridad avanzada y gestion de la informacion

La capacitacion ofrecida debera: a) usar la metodologia de charlas virtuales; b) dictar las capacitaciones
en los niveles intermedios y/o avanzados de los productos; ¢) los cursos deberan ser dictados: i) en
esparfiol; ii) por personal certificado en la plataforma;

Programar los cursos en comun acuerdo con la UdeA y el Oferente que resulte seleccionado.
Adicionalmente el Oferente debera entregar las memorias del curso, presentaciones y grabaciones de
las capacitaciones realizadas al personal de la UdeA
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Tabla 7. Valores agregados deseables

Puntaje
Factor valores agregados - Miaximo

Capacitacion

Variable: Numero de horas de capacitacion ofrecida
e Propuesta con mayor cantidad de horas 10 puntos
e Segunda propuesta con mayor cantidad de horas 7 puntos 10
e  Tercera propuesta con mayor cantidad de horas 4 puntos
e  Propuestas restantes 0 puntos

Total factor 10

La UdeA seleccionaré a un (1) Oferente que haya obtenido el mayor puntaje final que resultara de la
sumatoria de los puntajes de los factores de calificacion. En caso de empate, y con fundamento en el
articulo 36 de la Resolucion Rectoral 39.475 de 2014, se preferird, en forma sucesiva y excluyente:

El Oferente que obtenga el mayor puntaje en el factor economico.

El Oferente que presente la mejor oferta en la forma de pago para la UdeA

El Oferente que obtenga el mayor puntaje en el factor valores agregados deseables.
De persistir el empate, mediante sorteo

aoc o

CAPITULO III. PROCEDIMIENTOS
18. Ampliacion de Plazos

La UdeA podréd ampliar, mediante adenda, los plazos del cronograma del Proceso de Contratacion,
cuando lo estime necesario o conveniente o por solicitud expresa de personas interesadas que lo
justifiquen o sustenten, ya sea por razones técnicas, juridicas o de conveniencia, siempre y cuando la
UdeA las encuentre debidamente argumentadas. Cumplido el plazo para solicitar modificaciones,
aclaraciones o precisiones a los Términos de Referencia, no se dara tramite a ninguna solicitud que se
reciba de forma extemporanea.

La UdeA determinara si la respuesta a la(s) solicitud(es) de modificacion y/o aclaracion constituye(n)
o0 no un cambio sustancial o fundamental a los Términos de Referencia. En caso positivo, elaborara una
Adenda y la publicara en el Portal UdeA; en caso negativo, respondera a través del Portal UdeA al
solicitante. Las Adendas, debidamente publicadas, son de obligatorio cumplimiento para presentar la
Propuesta y modificaran la informacion previa de los Términos de Referencia.

19. Preparacion y Presentacion de la Propuesta

a) Aspectos de forma:
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El Oferente debe elaborar la Propuesta asi:
i. Enidioma espafiol;
ii. Numerar cada pagina, hoja o folio con un nimero consecutivo; asi: 1, 2, 3, Pagina 1/15;
Pagina 1 de 15; o similares, segun su estilo;
iii. Elaborar un indice o contenido que facilite la ubicacion de los documentos.

b) Ventanilla Virtual UdeA

Ingresar al Portal UdeA (https://www.udea.edu.co); luego se dirige a la parte inferior y
encontrara en "Atencion al ciudadano" la Ventanilla Virtual, dar clic y luego: Ingresa al
formulario haciendo clic AQUI

Atencion al ciudadano Servicio en Linea

UNIVERSIDAD : e Actuali st edion Udea
DE ANTIOQUIA ; 3 Aspiran : ge tural Alma Mater
No a - Editorial Universidad de Antioquia
w ® > c o : Emisora Cultural UdeA
mbia > Periodico Alma Mater

ion institucional

Todos los Derechos Reservados - . : - - Revista Uni ad de Antioquia

Nuestros aliado o / e ef sistema de Re s UdeA
UdeA Noticias
Sede elect
Ude@ edu n virtual
Verifica de diplomas y actas de
Ventanilla virtual grado

¢) El Oferente debe presentar la Propuesta en la fecha y por medio del formulario electronico
indicado en el cronograma. La UdeA no recibird propuestas por otros medios, salvo que se
presenten casos de fuerza mayor y/o dificultades técnicas en la plataforma, lo cual se informara
de forma oportuna, de ser posible.

21. Rechazo y Eliminacion de Propuesta(s)
La UdeA rechazara la Propuesta cuando:
a) No cumpla con los requisitos habilitantes o de participacion y demas exigencias de la
invitacion, salvo que el o los requisitos sean subsanables, conforme a lo previsto en la ley o el
Estatuto General de Contratacion de la UdeA,;
b) Se presente de forma extemporanea, en lugar diferente al indicado por la UdeA, o luego de la
fecha y hora fijadas para el cierre;
c) No diligenciar 0 diligenciar parcialmente el
Anexo_7 Formato Presentacion Oferta Economica
d) La informacion o documentacion entregada no sea veraz o se observen presuntas falsedades,
inconsistencias o contradicciones;
¢) Cuando el valor supere el presupuesto oficial o supere los valores limites establecidos;
f) No se consideren las modificaciones hechas mediante adendas y no se tengan en cuenta las
aclaraciones, o respuestas a las observaciones.
g) Cuando el Oferente presente o participe en mas de una propuesta correspondiente al mismo
proceso de INVITACION, bien sea en Consorcio, o de manera individual o de una sociedad o
persona juridica de la cual sea socio, miembro de la junta directiva, o representante legal.
h) Modifiquen los formatos del proceso de contratacion, salvo autorizacion expresa.
i) Cuando el Oferente, habiendo sido requerido por la UdeA para aportar documentos,

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53-108 Bloque 16 Oficina 310 ¢ Teléfono: 219 50 50
Recepcion de correspondencia: Calle 70 N° 52-21 ¢ Fax: 263 82 82 «NIT: 890.980.040-8
Apartado: 1226 « http://www.udea.edu.co * Medellin, Colombia


http://www.udea.edu.co/
http://www.udea.edu.co/
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/ventanilla-virtual

'UNIVERSIDAD
" DE ANTIOQUIA

Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional

suministrar informacion o hacer aclaraciones conforme a lo establecido en esta invitacion, no los
allegue dentro del término fijado para el efecto en la respectiva comunicacion, o que habiéndolos
aportado no estén conformes con lo exigido;

j) El Oferente ejecute cualquier accion tendiente a impedir la libre participacion de otro(s)
Oferente (s) o a impedir el ejercicio de sus derechos o los de la UdeA, o cuando se conozca la
existencia de colusion con otro (s) Oferente (s);

k) Se descubran hechos o acuerdos previos realizados por los Oferentes tendientes a atentar
contra las prerrogativas y derechos de la UdeA o de otros Oferentes;

1) Cuando el Oferente ejecute cualquier accidén tendiente a influenciar o presionar a los
funcionarios de la UdeA encargados del estudio y evaluacion de las propuestas o en la aceptacion
de esta.

m) No se entregue la garantia de seriedad junto con la propuesta, o cuando pese a entregarse con
esta resulte insuficiente en su cuantia y/o vigencia

22. Aperturay Revision de la Propuesta
a. Apertura de la Propuesta: La UdeA abrird la Propuesta, de forma publica y en linea,
conforme lo dispuesto en el cronograma;
b. Plazo de evaluacion la Propuesta: La UdeA evaluara la Propuesta, conforme lo dispuesto en
el cronograma;
c. Solicitud de informacion y/o aclaracion al Oferente: La UdeA podra solicitar al Oferente,
en la etapa de evaluacion, las aclaraciones, precisiones y/o explicaciones que estime necesarias
o indispensables para evaluar;
d. Plazo de respuesta: La UdeA le informara al Oferente el plazo, prudencial y perentorio, para
que responda.
23. Declaracion de Proceso de Contratacion Desierto
La UdeA. declarara desierto el Proceso de Contratacion en los siguientes eventos:
a) Por motivos que impidan la escogencia del mejor Oferente.
b) Porque sobrevengan razones de fuerza mayor o caso fortuito.
¢) Porque se presenten graves inconvenientes que le impidan a la UdeA cumplir la
obligacion contractual futura.
d) Por no presentarse ninguna Propuesta Comercial.
e) Por no resultar habilitada ninguna Propuesta Comercial.

El hecho de presentarse un solo Oferente o que una sola Propuesta Comercial cumpla los requisitos,
no sera motivo para declarar desierto el Proceso de Contratacion, siempre y cuando favorezca los
intereses de la UdeA.

Para la declaratoria de desierto se tendra en cuenta lo establecido en el numeral 1.5 del articulo 23 de la
Resolucion Rectoral 39475 de 2014, que informa las responsabilidades del CTC

“Articulo 23. Responsabilidades: En desarrollo de las responsabilidades sefialadas en el articulo 13
del Acuerdo Superior 419 del 29 de abril de 2014, el Comité Técnico de Contratacion ejercerd las
siguientes:

1. En los procesos de contratacion de mediana cuantia:

(...) 1.5 Autorizar la declaratoria de desierta, o la revocacion del proceso de contratacion siempre que
se cumplan los requisitos legales para ello y ordenar la apertura de nuevo proceso de seleccion, ast
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como dar las instrucciones del caso para que se revisen y ajusten los estudios previos de necesidad y
conveniencia y la correspondiente invitacion.”

24. Seleccion y Adjudicacion del Contrato
La UdeA. seleccionara y adjudicara el Proceso de Contratacion, a un (1) Oferente que haya
obtenido el mayor puntaje en la evaluacion; en caso de empate, se adjudicara a quien haya
cumplido la condicién para el desempate establecida en esta INVITACION.

La seleccion se le comunicara al Oferente favorecido, al correo electronico indicado por el
Oferente para su notificacion.

La UdeA. podr4, si el Oferente no cumple su propuesta, proceder asi:
a. Adjudicar el contrato al Oferente calificado en el lugar subsiguiente;
b. Podra convocar a aquellos oferentes habilitados cuyas propuestas tengan una
diferencia exigua entre si a una mesa de negociacion, en la que se trate de lograr un
acuerdo con uno de ellos en el marco de los términos de referencia; o,
c. Abrir un nuevo Proceso de Contratacion.

El procedimiento anterior, no implica la renuncia a las acciones legales de la UdeA para
reclamar los dafios y perjuicios causados por el Oferente que no cumpla su propuesta.

La UdeA comunicara al o los Oferente(s) la seleccion por el medio mas expedito posible
(correo postal certificado, correo electronico o de forma personal).

La UdeA no renuncia a ejercer las acciones legales por los eventuales dafios y perjuicios que
le cause la conducta del Oferente renuente a firmar el contrato.
CAPITULOIV. CELEBRACION, LEGALIZACION Y REGIMEN LEGAL

25. Documentos para el Contrato

El Oferente seleccionado debera aportar los siguientes documentos:
a) Fotocopia de la cédula del representante legal;
b) Los demas que sean necesarios, segun la ley o los estatutos, y que no hayan sido requeridos
con la propuesta; o aquellos que, siendo aportados con la propuesta, no tengan vigencia al
momento de celebrar el contrato.
¢) Tramitar la inscripcion, en caso de no estarlo, en el Registro de Proveedores de la UdeA, en
un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados a partir de la adjudicacion del contrato.

26. Garantias del Contrato
a) Garantia unica de cumplimiento
El Contratista debera constituir Garantia Unica de Cumplimiento a favor de entidades estatales, y a
nombre del Contratante, que garantice el cumplimiento de las obligaciones surgidas, con los
siguientes amparos, coberturas y vigencias

Tabla 8. Péliza cumplimiento
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Amparos Cuantias Vigencias

Cumplimiento 20% del valor total del contrato Duracion del contrato + 4 meses

b) Garantia de seriedad de la oferta
El Contratista debera constituir Garantia de poliza de seriedad de la oferta
a favor de entidades estatales, y a nombre del Contratante, que garantice la seriedad de la oferta, con

los siguientes amparos, coberturas y vigencias

Tabla 9. Poliza seriedad de la oferta

Amparos Cuantias Vigencias

Seriedad de la oferta 10% del presupuesto oficial incluido el IVA|60 dias calendario, contados a
partir del cierre de laj
presentacion de la propuesta.

27. Interventoria
La Interventoria del Contrato, sera realizada por una o varias personas designadas por el ordenador del
gasto, conforme lo dispuesto por el articulo 52 y siguientes de la Resolucion Rectoral 39475 de 2014.

28. Anexos de la Invitacion

El Oferente debe completar y entregar, con la Propuesta, los siguientes formatos. Se omitieron las tildes
en los nombres de archivos, a proposito:

Tabla 10. Anexos

Numero de Anexo Nombre documento

Anexo N° 1 Carta presentacion y declaraciones Persona Juridica. (En Microsoft Word, para ser
elaborado en papeleria comercial de EL OFERENTE).

Anexo N° 2 Modelo de certificacion de pago de aportes a la seguridad social y parafiscales (En
Microsoft Word)

Anexo N° 3 Modelo de formato para certificacion comercial. (En Microsoft Word, para ser
elaborado en papeleria comercial de EL CERTIFICADOR).

Anexo N° 4 Matriz de riesgos contractuales (En PDF, informativo)

Anexo N°5 Relacion de experiencia en el RUP

Anexo N° 6 Modelo de minuta del contrato

Anexo N°7 Formato para presentar propuesta econémica

29. Normativa Aplicable al proceso de Contratacion

Ciudad Universitaria: Calle 67 N° 53-108 Bloque 16 Oficina 310 ¢ Teléfono: 219 50 50
Recepcion de correspondencia: Calle 70 N° 52-21 ¢ Fax: 263 82 82 «NIT: 890.980.040-8
Apartado: 1226 « http://www.udea.edu.co * Medellin, Colombia


http://www.udea.edu.co/

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional

El proceso contractual se rige, en esencia, por la siguiente normativa:

a) Caodigo Civil Colombiano

b) Ley 1581-2012 (Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales);

c¢) Decreto 1377-2013 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581-2012);

d) Ley 2195 de 2022 (Por medio del cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones)

e) Acuerdo Superior 419-2014 (Estatuto General de Contratacion de la UdeA);

f) Resolucion Rectoral 39.475-2014 (por medio de la cual se reglamenta el Estatuto de
Contratacion);

g) Acuerdo Superior 395-2011 (Por el cual se regula el conflicto de intereses del servidor publico
en la UdeA);

h) Acuerdo Superior 475 de 2021 por el cual se actualiza politica de seguridad y salud en el
trabajo en la Universidad de Antioquia

1) Resolucion Rectoral 51410 del 25 de junio de 2024. (Por medio de la cual se actualiza el
Referente Etico de la Universidad de Antioquia y se toman otras decisiones.)

j) Decreto 410-1971 (Cddigo de Comercio de Colombia);

k) Ley 1480-2011 (Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones);

1) Resolucion Rectoral 38.017-2013 por medio de la cual se adoptan las politicas para el manejo
de la informacién y proteccion de datos personales en la UdeA;

Medellin, noviembre 19 de 2025.
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