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Un caluroso saludo al grupo de delegados del Fondo de Bienestar Universitario, asi como a todas las personas que hoy nos acompa-
Nan en calidad de invitadas en nuestra primera asamblea ordinaria del ano 2024. Es un honor y un privilegio dirigirnos nuevamente a
esta comunidad tan especial, integrada por representantes de diferentes estamentos de la Universidad de Antioquia —Consejo Supe-
rior, profesores, empleados administrativos, trabajadores oficiales, jubilados y pensionados—, que cada seis meses y desde hace 50
anos se reune para, con espiritu de solidaridad, disenar estrategias orientadas a contribuir al bienestar y al desarrollo integral de todos
los miembros de nuestra institucion.

Inicialmente, queremos expresar un sincero agradecimiento a cada uno de ustedes por su dedicacion y compromiso inquebrantables
con la mision de nuestra Universidad. A los profesores, quienes con su pasion por la ensefanza y la investigacion son los pilares fun-
damentales para la formacion académica y personal de nuestros estudiantes. A los empleados y los trabajadores oficiales, quienes
con su labor incansable y su profesionalismo son los cimientos para el funcionamiento eficiente de nuestra institucion. Y a nuestros
jubilados y pensionados, quienes han dedicado muchos anos de su vida al servicio de esta Universidad; gracias a ellos y su teson po-
demos contar con la gran experiencia de la que hoy gozamos en el Fondo de Bienestar Universitario.

Hoy nos congregamos con el proposito de aportar nuevas ideas para —bajo el principio de que juntos somos mas fuertes y fieles a
nuestro compromiso— disefar politicas que coadyuven a brindar, con la debida oportunidad, apoyo y asistencia a los miembros de
nuestra familia universitaria para que puedan afrontar dificultades o necesidades inesperadas. En este sentido, invitamos cordialmen-
te a cada uno de los presentes a continuar siendo agentes de cambio y promotores del bienestar en nuestro entorno universitario, a
acompanar y conservar este Fondo cincuentenario para que siga perdurando y aportando al mejoramiento de la calidad de vida de
la familia UdeA. Estamos seguros de que cada pequefio gesto de amabilidad y solidaridad contribuira a fortalecer el tejido social de
nuestra comunidad y a hacer que nuestra Universidad continue siendo el lugar inclusivo, acogedor y enriquecedor que hoy tenemaos.

En nombre de la Junta Administradora del FBU, queremos expresar a ustedes nuestro profundo agradecimiento por su continua de-
dicacion y compromiso con nuestra Universidad. Esperamos que este encuentro semestral siga siendo el espacio en que florezcan
nuevas iniciativas para el beneficio de todos.

iGracias por ser parte de esta gran familia universitarial!
Atentamente,

Julio César Saldarriaga Molina
Presidente de la Junta Administradora
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ORIENTACI 6 N DEFUTURO a. Desarrollamos nuevas estrategias que nos permitieron analizar el entor- . .. #

noy la inteligencia de los afiliados, con el fin de tener mas informacion y r Conoce la Fscuela

El 2023 se caracterizd por ser un afio de nuevos retos, cam- conocimiento de valor para la prestacion de servicios del FBU. También, - habit h"ﬂ]i]id'ides
bios administrativos y tecnolégicos encaminados en las es- identificamos nuevas oportunidades preventivas, correctivas y mejoras 1abl {_:)S Yiast : q
. : Ias delos Fonaos
trategias planteadas en la orientacién de futuro para el Fondo Peli USSITE CEE. | | | , F111a;101e Rty
s Blerestar Unhiemstars (FBU). Teie a0 clesarmallanios fes b. Reconocimos las singularidades, necesidades y expectativas de los pu- A de Bienestar Universitario
. . blicos actuales y potenciales del FBU, de cara al desarrollo de solucio-
grandes retos en la planeacion: generacion de valor, desarrollo

. : : nes a la medida.
del entorno y desarrollo de capacidades organizacionales. . o y
c. Gracias al apoyo y a la coordinacion con el Departamento de Promocion

y Prevencion (PyP), contamos con disposicion de un punto de atencion
en el primer piso del Bloque 22.

d. Ampliamos la base social de publicos del FBU desde diferentes moda-
lidades o condiciones de vinculo y de localizacion en la Universidad, en
las diferentes sedes universitarias (3.884 afiliados y 13,14 % de creci-
miento desde la apertura de la base social en el afio 2020).

EN LA GENERACION DE VALOR

Incorporamos nuevas soluciones al portafolio de programas 'y
servicios a traves de:

a. En el Consultor financiero prestamos130 asesorias, de las cuales 68
fueron citas para gestion patrimonial, 20 para el manejo del endeuda-
miento y 42 de seguimiento. Con este servicio brindamos asesoria fi-
nanciera profesional a los afiliados del FBU, en los temas de ahorro y
credito, con el fin de que tengan conocimiento y acompafiamiento en el
cumplimiento de sus objetivos financieros y el uso adecuado del crédito
como herramienta de apalancamiento.

b. Fortalecimos los procesos educativos de salud financiera para los afilia-

EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Mejoramos las estructuras para una gestion integral e integra-
da en articulacion con las orientaciones institucionales, asi:

a. Continuamos fortaleciendo la estructura organizacional formal, integra-
day flexible, buscando que esté en capacidad de soportar la gestion del

3 5 edducar en concepios basicos de fi

dos, sus familias y la comunidad universitaria, mediante la Escuela de | P “';':‘“I“'-‘:”‘“““"' "'""I’ "“";""'"‘
e . oee . . , £ A A ~ _ ambiental, inanciera, mental y hsica, o
Hébitos y Habilidades Financieras, asi FBU en relacion con sus necesidades de desempefio y procesos actua e ]

les y potenciales. Es importante mencionar que se realizaron algunos
ascensos internos, lo que nos permite darle continuidad a los procesos
de la direccion y sus coordinadores. Ahora contamos con direccion eje-
cutiva, asistente administrativo, coordinador de proyectos y coordinador
de servicios; este fortalecimiento de la planta de cargos posibilita me-
jorar la comunicacion con los afiliados. Adicionalmente, contamos con
el apoyo de una empresa para lo concerniente a las comunicaciones
internas y externas.

Realizamos talleres financieros en las sedes de Amalfi, Andes, Urabg,
Occidente, Caucasia, Puerto Berrio, Segovia, Sonson, Yarumal y Me-
dellin; con 1.006 participantes.

Disefilamos y presentamos al publico el primer curso virtual del Fon-
do, Bienestar financiero, con 97 matriculados, e iniciamos la produc-
cion del siguiente curso virtual Amor financiero.

L Ciudad universitaria

Como respuesta al estudio de mercado realizado en el ano
2022, encontramos varias necesidades de nuestros afiliados y
buscamos la manera de atenderlas, orientando nuestros servi-
cios segun lo manifestado, asi:




Innovamos en recursos y capacidades tecnologicas, asi:

a. Estamos realizando una reconversion de los sistemas de informacion,
articulados y compatibles con las plataformas tecnoldgicas institucio-
nales para facilitar la gestion de los procesos internos estratégicos, tac-
ticos y operativos, y de los procesos de contacto y servicio con los usua-
rios finales del FBU.

b. Actualizamos las plataformas de atencion al usuario, ahora el sistema
de turnos permite el control y seguimiento de las citas que pueden ser
atendidas virtual o presencialmente. Incursionamos en aplicaciones di-
gitales, como son las redes sociales, y creamos el FondiNoticias, un bo-
letin mensual que permite mantener actualizados y en contacto a nues-
tros afiliados y a la comunidad universitaria.

Consolidamos los recursos de informacion disponibles, asi:

a. Mejoramos la formulacion y difusion de informes de gestion para la
toma de decisiones estratégicas de la Junta Administradora, con base
en métricas clave de desempeno e impacto, como el estudio de tasas
de interés y el indicador de riesgo de liquidez, entre otros.

Gestionamos los recursos financieros, asi:

a. Utilizamos los mecanismos de administracion de recursos para la sos-
tenibilidad y la solidez financiera de los fondos de Bienestar, en el marco
de principios de eficiencia, transparencia y respaldo en tiempos de alta
demanda de préstamos y alto flujo de retiros de jubilados.

Reforzamos la cultura organizacional, as:

a. Usamos algunos instrumentos institucionales, como la ruta de la labor,
que nos permite consolidar el estilo de direccion enfocado en la mejora
y cambio continuo, y desarrollar una vision humanista y social a traves
de las evaluaciones de desempeno.

b. Mejoramos el sistema de gestion del conocimiento, con el fin fortalecer
el aprendizaje y el saber hacer del Fondo. Esto se realiza a través de la
Escuela y de las capacitaciones para el talento humano.

Finalmente, queremos agradecer las nuevas oportunidades, la
fortuna de tener un programa con caracteristicas unicas en el
pais, que merece nuestra atencion y cuidado, gestionando res-
ponsablemente sus recursos para seguir mostrandonos como
modelo de solidaridad, buen manejo y proyeccion social.
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1. ENTORNO MACROECONOMICO

1.1 CONTEXTO MUNDIAL

A lo largo de 2023, la economia mundial siguio recuperandose
de la pandemia, de la guerra entre Ucrania y Rusia y del alto cos-
to de vida. A pesar de todas las consecuencias que trajo este
enfrentamiento bélico; la escasez de alimentos, de energia y la
lucha continua por evitar una inflacion no vista hace muchos
anos; la economia global ha mejorado, incluso, se puede decir
que continda en crecimiento, aunque no de la manera espe-
rada. Por su parte, la inflacion mundial sigue disminuyendo y
para el 2024 se prevé que baje a 4,8 % y para el 2025 a 4,4 %.

De acuerdo con la edicion del mes de octubre de 2023 del in-
forme Perspectivas economicas mundiales del Banco Mundial,
la resiliente economia mundial avanza todavia a paso lento y
las divergencias estan aumentando. Es asi como incrementa
la posibilidad de que la economia se estabilice suavemente,
pero el prondstico de mejora es mucho mas bajo que el de
hace diez anos.

En relacion con las economias avanzadas, el crecimiento de
Estados Unidos esta al alza, debido a la fortaleza del consu-
mo y de la inversion; pero, por otro lado, Europa va a la baja.
Algunas economias emergentes han mostrado una resiliencia
inesperada, a excepcion de China, que actualmente presenta
algunas dificultades como consecuencia de la gran problema-
tica inmobiliaria y la falta de confianza.

El prondstico para las economias avanzadas indica una des-
aceleracion del crecimiento del 2,6 % en 2022 al 1,5 % en 2023,
yal 1,4 % en 2024, conforme al endurecimiento de las politicas
en un contexto marcado por un desempefio mejor que el pro-
yectado a mediados del ano, en el caso de Estados Unidos,
pero peor que el previsto en el caso de la Unién Europea (pri-

GESTION EFECTIVA DE LOS
PROCESOS INTERNOS

GESTION EFECTIVA DE
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

mer y tercer socio comercial de la region, respectivamente). En
lo que respecta a las economias de mercados emergentes y
en desarrollo, se prevé que su crecimiento registre una ligera
disminucion al pasar del 4,71 % en 2022 al 4,0 % en 2023y 2024
(Banco Mundial, 2022).

Pese a todos los prondsticos, y de acuerdo con el comporta-
miento del producto interior bruto (PIB) en el afio 2022, en Esta-
dos Unidos la economia crecio mas de lo proyectado finalizan-
do el 2023, llegando a 2,5 %; el ultimo trimestre del ano mostro
una mejoria economica llegando a su nivel maximo de 4,9 %,
lo que aumentod su proyeccion anual. Este PIB esta sostenido
en los gastos de los consumidores y en un mercado laboral es-
table; por ello, el pais norteamericano escapo de una recesion
en 2023, con un contexto de altas tasas de interes para bajar la
inflacion.

Respecto a China, la segunda mayor economia del mundo, el
primer semestre del 2023 fue muy complejo porque aun exis-
tian restricciones frente a la covid-19, pero fue solo en el se-
gundo trimestre donde el PIB alcanzo el 6,3 % interanual, sien-
do la tasa de crecimiento trimestral mas rapida registrada. En
cuanto a la produccion industrial y manufacturera, estas se han
mantenido estables.

La zona euro registro un crecimiento del 0,5 % del PIB durante
todo el 2023, lo que muestra una economia estancada como
consecuencia de los ya mencionados enfrentamientos entre
Rusia y Ucrania, el endurecimiento de las politicas monetarias
y la crisis energética. Para el caso de la inflacion, se espera
que se reduzca a ritmo constante de 8,7 % en 2022 a 6,9 % en
2023y 5,8 % en 2024, como resultado del endurecimiento de la
politica monetaria y la reduccion de los precios internacionales
de las materias primas. Se espera entonces que la inflacion
descienda gradualmente hasta llegar a la meta en 2025 (Fondo
Monetario Internacional [FMI], 2023).
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1.2 CONTEXTO LOCAL

La economia colombiana en el 2023 no fue la esperada por los
analistas. El PIB de Colombia apenas alcanzo un 0,6 %, sien-
do el mas bajo en los ultimos 10 anos, sin contar el ano de la
pandemia, que fue negativo. La construccion, la manufactura y
el comercio fueron los principales sectores que afectaron el PIB.

En relaciéon con otros paises, como Panama (6,1 %), Costa Rica
(4,9 %), Paraguay (4,5 %), México (3,6 %), Guatemala (3,4 %),
Espafa (2,5 %), Estados Unidos (2,5 %), Peru (0,3 %), Chile (0,
%), Argentina (-2,5 %), Haiti (-1,8 %), Colombia es uno de los
mas bajos de América Latina. Los sectores de la economia que
crecieron en el ultimo ano son la agricultura, la cazay la pesca,
con el 6 %; actividades financieras y seguros, con el 5,5 %, y la
administracion publica, la defensa, la educacion y la salud, con
el 3,8 %. Las mayores caidas se produjeron en la industria ma-
nufacturera con -4,8 % y las actividades artisticas con -3 %.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) (2023), 55 % de los hogares en Colombia
se mantiene con el mismo ingreso del afio pasado, o que afec-
ta los gastos de ocio, turismo y vestuario; esto se mantiene en
la mayoria de los hogares colombianos, lo que también impac-
ta las categorias de supermercados, productos para el hogar
y vestuario para ninos, que representan un 88 %, seguido de
compras en restaurantes, cine y turismo, con un 53,47 %.

En cuanto a la inflacion, para el ano 2023 fue de 9,28 %, ubi-
candose por debajo de las expectativas, que eran de 9,5 %. El
resultado de la inflacion es muy satisfactorio, ya que se vio fa-
vorecido por la disminucion en los precios de los alimentos, de
las materias primas y la baja tasa de cambio. Con respecto a
algunos paises pares, esta fue de 3,9 % en Chile, 3,2 % en Peru
y 4,7 % en México. La inflacion en Colombia no es ajena a la

crisis que enfrentan varios paises del mundo, donde sigue au-
mentando pese a los esfuerzos de los bancos centrales para
controlarla.

El DANE informd que, para el ano 2023, la tasa de desempleo
en Colombia fue del 10 %, lo que se traduce en una disminucion
de 3 puntos porcentuales en comparacion con el mismo mes
del aho pasado. En cuanto al comportamiento del sector finan-
ciero, en especial de |la actividad crediticia, para el afio 2023 la
percepcion de la demanda por parte de los establecimientos
de créditos indica un bajo dinamismo de estos. Esta situacion
comenzo a finales del 2022 y ha estado en disminucion conti-
nua, exceptuando el crédito de vivienda; por otro lado, la linea
de microcréditos aumento en las companias financieras y los
bancos, mientras que en las cooperativas disminuyo.

Sin embargo, la Superintendencia Financiera de Colombia sos-
tiene que las principales deudas de los colombianos estan inte-
gradas por concepto de vivienda y consumo, representado un
45,36 % del total de |la cartera de los establecimientos, donde |a
tarjeta de credito es el producto con el mayor numero de ope-
raciones; seguido por el consumo de libre inversion, libranza
y rotativo. Dividiéndolo por género, las mujeres se endeudan
mas en temas de tarjetas de crédito, mientras que los hombres
adqguieren mas créditos de libre inversion.

El Banco de la Republica —desde la mitad del ano 2023— ha
bajado las tasas de interés, cerrando en diciembre en un 6,2 %,
y tiende a sequir en esta dinamica para el 2024. Esto se ve re-
flejado en el incremento de las tasas de interés de colocacion
y captacion en los establecimientos de créditos, instituciones
financieras y demas entes financieros (Banco de la Republica,
2023a).

La tasa de usura a diciembre de 2023 fue del 28,74 % y se es-
pera que aumente para el ano 2024. Por otro lado, la tasa de

interés bancario corriente para la modalidad de créditos de
consumo Yy ordinarios en diciembre de 2023 fue del 19,16 %
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

El Fondo de Bienestar Universitario (FBU), en el primer semes-
tre de 2023, no fue ajeno al comportamiento de los estableci-
mientos financieros y de crédito; la alta demanda por parte de
nuestros aflliados en las solicitudes de préstamos nos llevo a
tomar medidas restrictivas finalizando dicho semestre. Lo an-
terior, con el fin de preservar la estabilidad financiera y econo-
mica del Fondo, alcanzando 107 % del cumplimiento del presu-
puesto en colocaciones.

Siendo responsables en la ejecucion del presupuesto y los re-
cursos, para el FBU los afiliados son lo mas importante. Ellos,
por medio de sus aportes y del recaudo de cartera, permiten
prestar con oportunidad debida los servicios de bienestar so-
cial. En reciprocidad, y a diferencia de lo que ocurre en las en-
tidades financieras, el Fondo continda prestando a tasas muy
bajas comparadas con las del mercado, lo que genero un be-
neficio por tasas de interés de 1.221 millones de pesos en el
primer semestre de 2022; la suma con el segundo semestre de
2027 fue de 3.149 millones de pesos. En cuanto a los aportes,
estos se han revalorizado, ano tras ano, a tasas muy rentables,
lo que estimula la permanencia de los afiliados (revalorizacion
del Ultimo afo 6,15 % EA).

Asimismo, consolidamos los procesos educativos en la salud
flnanciera de los afiliados, las familias y la comunidad univer-
sitaria, a través de |la Escuela de habitos y habilidades finan-
cieras, la cual estuvo presente en las sedes de Amalfi, Andes,
Uraba, Occidente, Caucasia, Puerto Berrio, Segovia, Sonson,
Yarumal y Medellin, con 1.006 participantes. Promocionamos
el curso virtual Bienestar financiero, que contd con 97 matri-
culados, y se inici6 la produccion de curso virtual Amor finan-
ciero. De igual forma, creamos la linea Educacion, de la cual
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se realizd un desembolso en diciembre de 2023 y quedaron
algunos para tramite a inicios del 2024.

La base social del Fondo tuvo un incremento de 1,60 % anual,
cerrando con 3.884 afiliados. Desde la apertura de esta, a fI-
nales del 2020, se ha obtenido un crecimiento del 13,74 % de
nuevos afiliados. Cerramos el ano ofreciendo tasas de interés
por debajo de las del mercado: vivienda, 8,50 % EA por debajo
del mercado (10,75 % EA promedio); para las entidades y coo-
perativas financieras, 14,64 % EA; libre destinacion, 11,40 % EA
por debajo del mercado (26,53 % EA).

El crecimiento anual en los activos fue del 4,37 % y en la car-
tera fue del 5,11 %; las colocaciones, comparadas con el afo
anterior, disminuyeron 14 % (43.153 a 37.157). El presupues-
to presenta un cumplimiento del 101 %. El indice de mora de
la cartera cerrd en el 1,23 % por debajo del sector financiero
(2,74 % EA). Todo lo anterior evidencia la gran labor en la ges-
tion social que realiza el Fondo de Bienestar Universitario en
cumplimiento de su objetivo misional: aportar al bienestar so-
cial y econdmico de sus afiliados.
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2. GESTION SOCIAL

GRAFICO 1. DATOS DE GESTION SOCIAL

Afiliados
3.884

Satisfaccion Rendimiento
del servicio de los aportes
99 % 7.14 %EA

GESTION DE AFILIADOS
Y COMUNIDAD UNIVERSITARIA

24 auxilios
funerarios
(S168 millones)

Auxilio solidario
(81,579 millones)

Curso Formacion
de Bienestar 1.006 participantes
Financiero

97 matriculados

2.1. GESTION DE AFILIADOS Y COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

2.1.1. BASE SOCIAL

A partir de la expedicion del Acuerdo Superior No. 469 de sep-
tiembre de 2020, mediante el cual se amplia la base social a
empleados administrativos temporales y profesores ocasiona-
les, el Fondo ha llegado a 3.884 afiliados, lo que significa un
incremento del 13,14 %, con un aumento semestral promedio
del 2,19 % entre 2021 y 2023.

GRAFICO 2. CRECIMIENTO SEMESTRAL (AFILIADOS)
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IISEM 2019 G 3.455 Crecimiento semestral
promedio 2.19%

ISEM 2020 G 433

Il SEM 2020 I 3.0/

ISEM 2021 G 3 757

I1SEM 2021 G 3 770

ISEM 2022 G 3 534

Il SEM 2022 G C.812

| SEM 2023 I  3.523

Il SEM 2023 S - 584

3.200 3.300 3.400 3.500 3.600 3.700 3.800 3.900

2.1.2. PERFIL DEL AFILIADO

Nuestros aflliados tienen una edad promedio de 57 afos. El 44
% (1.694) de estos se encuentra en un rango de edad entre 41 a
60 afos, seguido del 33 % (1.293) que se encuentra en el rango
entre 61 a 80 anos. El estamento con mayor participacion es
el de profesores, con 1.344 afiliados, sequido de los jubilados y
personal administrativo.

GRAFICO 3. PERFIL DEL AFILIADO (POR EDADES)

Edad Afiliados
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GRAFICO 4. BASE SOCIAL POR ESTAMENTO
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Estamento Afiliados
Empleado administrativo 1.231
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2.1.3. USO DE LOS SERVICIOS

El 28 % de nuestros afiliados son aportantes puros, los cuales
cuentan con un saldo de aportes de 48.837T millones de pesos;
el 72 % de los afiliados tienen créditos en el FBU y el saldo de la
cartera del Fondo cerro el 2023 en 200.496 millones de pesos.

GRAFICO 5. PORCENTAJE DE APORTANTES PUROS
Y AFILIADOS CON CREDITO
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2.1.4. SATISFACCION DE LOS AFILIADOS

Nuestros afiliados y sus familias han calificado positivamente
el servicio que se presta desde el programa, que por segundo
semestre consecutivo arroja un 99 % de satisfaccion.

GRAFICO 6. HISTORICO DE LA CALIFICACION DEL SERVICIO
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GRAFICO 7. SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
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El regreso a la presencialidad pospandemia y la diversificacion
de los medios de atencion mejoraron en los ultimos semestres
la calificacion del servicio; aspectos como la reforma de la in-
fraestructura de nuestras oficinas han generado un ambiente
cercano, adecuado y propicio para la atencion de nuestros afl-
liados. Desde el aio 2022 venimos mejorando los resultados de
la medicion de satisfaccion, siendo los mas relevantes aquellos
relacionados con la claridad y el dominio, por parte de los ase-
sores, en los cuales se alcanzaron valores superiores al 99 %.

2.2. ESCUELA DE HABITOS Y HABILIDADES FINANCIERAS

El objetivo principal de la Escuela es educar en conceptos ba-
sicos de finanzas para el ser, que contribuyan a la formacion
integral en diferentes perspectivas: familiar, laboral, ambiental,
flnanciera, mental y fisica; cambiando paradigmas en los habi-
tos y las habilidades financieras de la comunidad universitaria.
Los ejes tematicos desarrollados en el 2023 fueron seis y a
traves de la Escuela aportamos a los siguientes proyectos del
plan de accion institucional de la Direccion:

Entregable 1: Plan de formacion en salud financiera, articulado
con otras dependencias y con enfoques de desarrollo humano
integral, sostenibilidad y responsabilidad ambiental (dos cur-
Sos virtuales).

Logros: En el 2023 disenamos, desarrollamos y promociona-
mos el primer curso virtual Bienestar Financiero, el cual con-
td con 97 matriculados y 4 modulos (Planeacion financiera,
Matematicas financieras basicas, Inversiones y Herramientas
financieras). La articulacion con el Programa de Salud (PSU)
reforzo el apoyo economico al proyecto, disminuyendo los pa-
gos de fuente externa, cubiertos por el intermediario de segu-
ros JARGU S.A.

GRAFICO 8. IMAGEN DEL CURSO BIENESTAR FINANCIERO (2023)
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Entregable 1: Plan integral para las actividades de formacion
en regiones (Plan de formacion para la comunidad universita-
ria ubicada en regiones: 2 seminarios y 29 horas de talleres en
salud financiera - Oferta formativa diferenciada para emplea-
dos y docentes). En el segundo semestre realizamos varias
actividades que tenian como proposito fortalecer las finanzas
en familia; en octubre hicimos un simposio, que tuvo como ob-
jetivo concientizar sobre la gestion del dinero en las familias
para mantener una economia sana. Asistieron 155 adultos y
102 menores.

Logros: Consolidamos los procesos educativos en salud finan-
ciera para los afiliados, las familias y la comunidad universita-
ria; estuvimos presentes en las sedes de Amalfi, Andes, Uraba,
Occidente, Caucasia, Puerto Berrio, Segovia, Sonson, Yarumal
y Medellin, con 1.006 participantes. Asimismo, articulamos
nuestras actividades de conmemoracion de los 50 anos del
FBU con la participacion de la banda sinfonica de la UdeA.

RELACION DE ASISTENTES POR JORNADA

TABLA 1. ASISTENTES POR JORNADA

# asistentes

Asistentes Escuela de habitos y habilidades

financieras

Formacion en Valle de Aburra 483
Formacion de regiones 523
Total 1.006

2.3 AUXILIO SOLIDARIO Y AUXILIO FUNERARIO

El Fondo de Bienestar Universitario se esfuerza para conservar
la operacion de este beneficio para las familias de los afiliados
que fallecen. Para el ano 2023 fijamos el monto en 40 millones
de pesos, ya que la liquidez se ha visto impactada; por ello,
establecimos los procedimientos de pago de acuerdo con el
presupuesto mensual gue se tiene destinado en este rubro. De
igual manera, en el ano 2023 pagamos 1.591 millones de pe-
sos por auxilio solidario y 190 millones por auxilio funerario.
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GRAFICO 9. AUXILIO SOLIDARIO Y AUXILIO FUNERARIO 2.4. RENDIMIENTOS DE LOS APORTES

El Fondo de Bienestar Universitario realiza un comparativo de la tasa de rendimiento de los aportes de los

G 625 : : . . . ., ~ :
SRS - 67 afiliados, donde se evidencia que esta ha estado por encima de la inflacion y la DTF en los afios anteriores
; : . del 2022, debido a la situacion de inflacion que se presenta a nivel mundial. Es de anotar que, en promedio,
SEOREI gy los Ultimos diez anos, la rentabilidad del aporte estuvo en el 7,17 % EA, rendimiento que refleja un beneficio
- socioeconomico para todos los aflliados al FBU; por su parte, la tasa de rendimiento del aporte del seqgundo
LU pr— semestre del 2023 fue de 7,14 % EA. A continuacion, en el Grafico 10, presentamos el comportamiento de
P dichos indicadores en los Ultimos diez anos, destacando que el Fondo es de una de las pocas entidades
G .
LEM 201 & 49 que revaloriza aportes a estas tasas.
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@ 49 GRAFICO 10. RENDIMIENTO DE APORTES VS. DTF VS. IPC
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3.1. ACTIVOS

Los resultados financieros del Fondo de Bienestar en el segundo semestre del 2023 son muy satisfactorios, pues se registro un cre-
cimiento en los activos del 4,37 % comparado con el afno anterior, superior en 8.370 millones de pesos en relacion con los alcanzados
en diciembre de 2023, cerrando en 199.963 millones de pesos. En el Grafico 11 se muestra la evolucion de los activos con corte a

diciembre de 2023 (2013-2023).
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GRAFICO 11. ACTIVOS ANUALES CON CORTE AL SEGUNDO
SEMESTRE (VALORES EXPRESADOS EN MILLONES)
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Del total de los activos, la cartera representa el 98,97 %, con un
saldo de 199.963 millones de pesos que se corresponden con
los créditos otorgados a los afiliados, siendo este nuestro ob-
jetivo misional. Considerando el tamano de nuestra cartera, el
indicador de calidad de esta es muy bajo; no obstante, los prin-
cipales atributos que distinguen los creditos concedidos por el
Fondo —como programa de bienestar— continuan siendo sus
lineas, tasas, montos y plazos.

La cartera valorada a costo amortizado', como |o exigen las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), aumentd en 5,11 %, comparado con el afio? anterior. A
pesar de las restricciones generadas por la alta demanda por el
diferencial de tasas respecto al mercado, la cartera crecio, aun-
que en menor proporcion que los anos anteriores. Este bajo
crecimiento también se presentd porgue |los recursos se rea-
signaron para cubrir las devoluciones de aportes por el aumen-
to de retiros del estamento de jubilados, los cuales presentan
un monto alto en dicho saldo.

La Junta Administradora, en el afio 2023, realizo un gran esfuer-
Z0 para mantener sus tasas a niveles bajos, pero tuvo que con-
trolar los recursos de colocacion, reasignando el presupuesto
para cubrir las devoluciones de los aportes antes menciona-
dos. En el transcurso de ese ano se realizaron 6 circulares, en
donde se evidencia el control del presupuesto permanente por
parte de la Junta Administradora y del equipo del FBU, velando
por la correcta ejecucion de los recursos y por la estabilidad
econémica y financiera del Fondo.

1. La diferencia entre el valor cobrado al tipo de interés efectivo del FBU y el valor de cobro
a tasa del mercado, generando un beneficio o0 no a empleados.
2. Se debe tener en cuenta que este valor incluye el deterioro y el beneficio a empleados.
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Entre las decisiones que se tomaron, se encuentran:

a. Se mantuvo la politica para los créditos de calamidad, la cual indica que
no se exijan garantias hipotecarias, y se siguié velando porgque su des-
embolso continuara haciéndose, sin excepcion, en un plazode 1T a 4 dias
habiles a partir del cumplimiento de los requisitos.

b. Las aprobaciones y desembolsos de préstamos se realizaron dos veces
en el mes, teniendo en cuenta el calendario de reporte de novedades a
noémina.

c. Cualquier crédito vigente en la linea de libre destinacion FBU, libre desti-
nacion FGFBU y urgencias solo puede refinanciarse (préstamo con des-
embolso) si el afiliado ha abonado, como minimo, el 30 % de su valor
inicial.

d. Los créditos de calamidad pueden refinanciarse, de conformidad con
las normas vigentes.

e. La recepcion de solicitudes y documentos estuvo sujeta al orden de lle-
gada y radicada segun la disponibilidad presupuestal del ano.

f. Se suspendieron las solicitudes de cesion de hipoteca.

g. Una vez se agoto el presupuesto de la linea de segunda vivienda, se sus-
pendio la recepcion de solicitudes por esta linea.

h. Cuando se liberaban recursos por desistimiento de uso de préstamos
ya aprobados, se recibian solicitudes en orden de llegada.

La Junta Administradora y el equipo de trabajo del FBU perma-
necieron abiertos a atender los casos de calamidad y casos
especiales que requerian apoyo o estudios complementarios.

También se realizo una invitacion cordial a todos los afiliados al
programa, para que aportaran su grado de comprension a las
decisiones de caracter restrictivo que se toman en el Fondo,
gue son para realizar una gestion responsable de los recursos
gue ingresan a este.

En los Ultimos anos, se puede evidenciar que el crecimiento
de la cartera ha sido continuo. En el Grafico 12 se puede ver la
evolucion de esta entre los anos 2013 y 2023, con el saldo a
costo amortizado.
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El Fondo de Bienestar Universitario cerrd en diciembre de 2023 2o oz BB LRIE IO PIE Ll (BLTE el HOLE 0T Al 2L e TABLA 3. EVOLUCION DE LA CARTERA POR ESTAMENTO EN LOS
con 6.220 préstamos de 2.769 afiliados y 138 de exafiliados. - . SEGUNDOS SEMESTRES DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS, CON
SN . ) Para el corte de diciembre de 2023 se revela un crecimiento de SOIREI N A E (318 VAR ARG
La participacion por estamento se puede apreciar en el Grafico . . 5
_ 9.336 millones de pesos, que equivale al 4,91 % con respecto
13 yenlaTabla 3: - -
a la cartera de diciembre 2022. Esto, en relacion con la cartera NSEM | nsEM | msEM | 1SEM | 1 SEM Variacién %
neta, sin tener en cuenta el valor al costo amortizado. El valor ESTAMENTO 11S23/ | 11S23/
! . 2019 2020 2021 2022 2023 o | e
SRS 719 EARERA B BRIRFES 502 SEANEE [ AGT Bl de analisis detallado de esta cartera por estamento se eviden-
: Cla en el Gra’ﬂco 14 y en |a Tabla 4 PrOfeSOFeS S 64.66/ S 67.710 S 73.599 $ 82.626 S 90.302 22,69 % 9,29 %
CliEllEge Dls 20ze Pensionados | $45930| $45654| $47.544| $53.868| $50.901| 7,06% |-551%
Empleados
310 % preacos $39.420| $42.419| $47.824| $47.286| $49.441| 338% | 456%
— : 2550 % GRAFICO 14. EVOLUCION DE LA CARTERA POR ESTAMENTO EN LOS administrativos
SEGUNDOS SEMESTRES DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS Exafiliados $4254| $2290| $2527| $3845| $6.184|14472% 62}83
Trabajadores
. 5 I S 64.667 . ) $2246| $4910| S$3876| S$2665| $2799|-27,79% | 504 %
b TrabajadDrES oficiales D < /5 030 oficiales
@ Exafiliados IISEM 2019 EEESGEG— 39 420 Total $156.517|$162.983|$ 175.370|$ 190.290 | $ 199.627| 13,83 % | 4,91 %
@®» Pensionados -Sitigd
@ Profesores o . O S 57 710 Nota. Valores eXpresadOS en millones de PESOS
@B Empleados administrativos — |
2477 % 1 SEM 2020 N 2 /10
@5 2290
@ S 4910 .
— La cartera con mayor crecimiento en el semestre fue la del es-
' 3 . . .
S ¢ 47 544 SR tamento de los exafiliados, en 60,83 %, debido al incremento de
I SEM 2021 m_'s o retiros por cambios de contrato y retiro por jubilacion. Le siguid
TABLA 2. SALDO DE CARTERA POR ESTAMENTOS HASTA DICIEMBRE @ 53876 la cartera de profesores, de trabajadores oficiales y, por ultimo,
DE 2023 D G 626 la de los empleados administrativos; mientras que el saldo de
e/ jubilados disminuyd en un 5,51 % debido a los cruces de apor-
Cartera de créditos por estamento hasta diciembre de 2023 @ S 3345 tes por retiros de jubilados.
z 5 @ 52665
Estamento # afiliados Valor Porcentaje
. < 00.302
- o N S 50 00
Pensionados 977 20.901 29,50 % 1ISEM 2023 Qo > 11
G S 6.184
Profesores 826 90.302 4524 % & 5279
Empleados administrativos 932 49,441 24,77 % | | | | | |
Trabajadores oficiales 34 2.799 1,40 % S0 $10.000 $20.000 $30.000 $40.000 $50.000 $60.000 $70.000 $80.000 $90.0008 100.000
Exafiliados 138 6.184 3,10 %
0 @ Prof @ Pensionad @ Emplead @» Exafiliad @ Trabajad
Total 2.907 $ 199.627 100,00 /o roresores ensionaqos Agrﬁiﬁ?st?:twos 2ariaos G??Cigjlgsﬂﬂas

Nota. Valores expresados en millones de pesos
Nota. Valores expresados en millones de pesos
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TABLA 4. PARTICIPACION DE LAS LINEAS DE CREDITOS EN
EL SALDO TOTAL DE CARTERA

Linea Saldo capital %
Calamidad 1.745.891.901 0,9 %
| C Calamidad agravada 621.103.497 0,3 %
LC Calamidad agravada vivienda 916.863.179 0,5%
LL Libre destinacion ampliada 105.277.976.394 52,7 %
LL Libre destinacion FGFBU 12.053.871 0,0 %
LV Vivienda FBU 58.965.608.874 29,5 %
LV Vivienda otros 7.494.118.938 3,8 %
LVF Vivienda FGFBU 2.465.108.309 1,2 %
Urgencia 22.113.607.543 11,1 %
Urgencia equipos FBU 14.249.507/ 0,0 %
Total 199.626.582.013 100,0 %

Nota. Valores expresados en millones de pesos

La linea con mayor participacion en la cartera total fue la de
libre destinacion, que represento el 52,7 %, sequida de la linea
vivienda con 35 %, demostrando la importancia de la adquisi-
cion de vivienda en los aflliados. Asimismo, podemos observar
que, al cierre de 2023, 241 temporales tuvieron participacion del
3 % del total de la cartera con 352 créditos y 71 profesores oca-
sionales participaron con el 2 % con 90 créditos. Estos Ultimos
tuvieron saldo de vivienda de 1.824 millones de pesos y los tem-
porales, por su parte, de 1.322 millones de pesos.

TABLA 5. PARTICIPACION EN EL SALDO TOTAL DE CARTERA DE LOS
NUEVOS AFILIADOS

# créditos

Vinculacion

Ocasional provisional $3.220 2 % 90
Temporal $5895| 3% 352
Total cartera nuevos afiliados $9.115 5% 4472
Total cartera $199.627 100 % 6.220

Nota. Valores expresados en millones de pesos

El FBU, como estrategia de Bienestar Universitario y en cum-
plimiento de sus objetivos, tiene un presupuesto para la colo-
cacion de créditos de acuerdo con los ingresos recibidos por
los pagos de aportes y créditos. El programa proporciona bien-
estar socioeconomico a sus aflliados y a sus grupos familia-
res. La colocacion presentd una disminucion del 14 % (5.986
millones de pesos) comparada con el mismo periodo del afio
anterior, cerrando con 37.157 millones de pesos en créditos
desembolsados. En el Grafico 15 se presenta la evolucion de
las colocaciones entre los anos 2018 y 2023.
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3.1.4. COLOCACIONES POR LIiNEAS

La linea de credito con mayor monto de desembolsos conti- 4,50 % 8
nUa siendo la de libre destinacion (46 %), seguida por la linea 4, ‘2 %
de vivienda (28 %) incluyendo FGFBU. La linea de urgencias es 4,00 %
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Calamidad @ $ 106
Calamidad 3.1.9. CALIDAD DE LA CARTERA El Fondo culmind la vigencia en 2023 con 6.220 préstamos, au-
agravada P $27 £l indicador de cartera de los afiliados presenta una dismin mentando 350 préstamos respecto a la vigencia anterior. Este
cion para el corte de diciembre de 2023 EI cual agc') del 1,68 l‘j/ aumento se debe a que se realizaron mas creditos de mon-
Educativo D$15 17 2%0/ esbecto al mismo beriodo deléﬁoanteprior Estaéismio tos pequenos por la disminucion en la disponibilidad efectiva;
nuc;ién ;e rpesenta en el es?amento de iubilados .exaﬂliados en especial, se realizaron mas creditos de urgencias. Del total
Urgencia . Pres J y - de préstamos, 135 se encuentran en mora por valor de 2.446
Equipos por |la estrategia de cruce de aportes por mora, reestructuracio-

§- $3.000 $6.000 $9.000 $12.000 $15.000 $18.000

nes, mensajes de textos y llamadas de cobro; implementadas
en el area de cartera en los Ultimos meses del ano.

millones de pesos, lo que representa una disminucion de 747
millones de pesos comparado con el ano anterior. Los créditos
gue se encuentran en mora son los que presentan calificacion
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de B, C, D Y E; la sumatoria del valor de deterioro de estas ca- Respecto a la cartera en mora por calificacion:
tegorias fue de 504 millones de pesos, que comparado con el

ano anterior disminuyo en 42 millones de pesos. El valor de

deterioro, incluyendo la categoria A, fue de 580 millones de pe- GRAFICO 18. SALDO DE LA CARTERA EN MORA POR
sos, correspondiente al 23,71 % del total de |la cartera en mora. CALIFICACION

Lo anterior, muestra una disminucion en el saldo de deterioro

por la reduccion de la cartera en mora de las categorias B, C y

D. Del total de los préstamos en mora, 55 no tienen valor de de- A. G 676

terioro, los cuales suman un valor de 1.388 millones de pesos .

de saldo de capital, a razon de que tienen garantias hipoteca- - G 21/

rias que cubren el saldo en mora. C. CEEEEED 31

En la Tabla 7 se desagrega el saldo en mora por tipo de esta- D. G 1 320

mento ]
TABLA 6. DESCRIPCION DE CARTERA DE PRESTAMOS - 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

EN MORA POR TIPO DE ESTAMENTO
3.1.6. INFORME DE PROCESOS JURIDICOS

% Participacion de la

Etiquetas de fila Suma de saldo capital cartera En el FBU se tienen acciones juridicas asociadas a las moras
Pensionado 1.291.154.079 52,8% en los pagos de créditos que beneficiaron a los afiliados y que
Exafiliado 827.337.196 33,8% por diferentes circunstancias no han sido saldados. El saldo to-
Personal administrativo 325.506.727 13,3% tal al corte de diciembre fue de 1.366 millones de pesos. Estos
Profesor 2.840.776 0,1% procesos son gestionados por un abogado externo y coordina-

Total general 2.446.838.778 100,00% dos por la Oficina Juridica de la Universidad.
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Nota. Cifras expresadas en pesos colombianos
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INFORME DE PROCESOS JUDICIALES DEL FBU DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

RIESGO DE

DIAS TIPO CAUSA / CUANTIA ( . pE TIEMPO DE )
DESPACHO DE z CUANTIA (INTE PERDIDA CASTIGO CON
RADICADO ]2 INTERES z RECUPERA- ESTADO
MORA CONOCIMIENTO  pROCESO PRETENSIONES (CAPITAL) RES+CAPITAL) PARA LA CION TABLE
UDEA
Recaudo de obligaciones
dinerarias por mora en los Sinrecupe-| 25/11/2022 Apertura proceso liquidatorio judicial 27/06/2023 Infor- :
1
OROOO 143 pagos al Fondo de Bienestar L.g7eiese 18067502 16680590 Alto racion macion pago liquidador No aplica
Universitario
El13/06/2018 se libr6 mandamiento de pago. El 02/08/2019 se ordend
05519.40.89 Juzgado 01 Recaudo de obligaciones seguir adelante la ejecucion. EI 19/08/2020 se aprobo la liquidacion del
e Promiscuo Mu- | Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ credito. El 17/05/2022 se pone en conocimiento de las partes el Oficio :
2 i :
%%1222%80 2002 nicipal de Co- Mixto pagos al Fondo de Bienestar Zo8EEL/S | anetllel/ AR Bilie 9 Enos No 1581/2020 proveniente del Juzgado Segundo Promiscuo Municipal No aplica
pacabana Universitario de Copacabana. el 02/10/2023 se elevo solicitud de registro de embar-
go por garantia real.
EI30/10/2018 se libré mandamiento de pago. EI 13/05/2019 se aproba-
ron las costas del proceso. El 19/11/2020 se aprueba la liquidacion del
Juzgado 08 de o crédito. El demandado inici6 tramite de insolvencia de persona natural
05001-41-89- Pequefias Cau- =it dﬁﬁg?aur(ijaosd%smg?acgonnleoss no comerciante bajo el radicado IN-024-2020, cuya audiencia de nego-
Ell 0072018~ | 2355 |sasy Compete- SJin ular 2005 al Fan)do de Bienestar 7.587.702 9.976.456 17.564.158 Bajo 2 anos | ciacion fracaso el 07 de diciembre de 2020. En sede judicial al tramite No aplica
0072300 cia Multiple de g pag Universitario de insolvencia corresponde al radicado 05001400302620210003600
Medellin y alli el 28/09/2021 se nombra terna de auxiliares de la jusiticia. El
04/10/2022 se decreto el desistimiento tacito del proceso de insolven-
cia, regrensado todo al estado anterior.
EI12/07/2018 se libréo mandamiento de pago. EI 09/11/2018 se ordend
o seguir adelante la ejecucion. El 08 de septiembre de 2020 se presento
05007-40-03- Juzgado Civil St dﬁﬁg?ali(ijaosd%sbrrl:g?ameonnliss la liquidacion del crédito y una solicitud de medidas cautelares sobre
B 0062018 | 1840 | Municipal de SJin ular 2005 al FoFr)\do de Bienestar 6.434.883 10.415.713 16.850.596 Bajo 1Tafo |productos financieros. El 24/09/2020 se decretan medidas cautelares No aplica
00717-00 Medellin g pag Universitario sobre productos financieros. 31/01/2022 se radica memorial con con-
sulta de bienes positiva. El 14/06/2022 se decreta embargo de inmue-
ble.
10/04/2015 se radica demanda. El 29/05/2015 se libra mandamien-
to de pago. 28/04/2016 se ordend seguir adelante la ejecucion. El
. 29/11/2016 se aprobo la liquidacion del crédito. Frente a esta deudora
05001-40-03- Juzgado 10 Ci- Fjecutivo dﬁﬁg?aur?aosdp%?%lg?acgonnﬁjss se indaga por bienes embargables. EI 18/09/2020 se corrio traslado de
%10(3“2810% 1778 | vil Municipal de Singular | pagos al Fondo de Bienestar 13.589.283 | 37.451.586 51.040.869 Medio 2 anos |laliquidacion del crédito. EI 29/09/2020 se aprobd la Igiuidacion del cré No aplica

Medellin

Universitario

dito. 10/11/2020 Se habia ordenado entrega de titulos, sin embargo, de-
jan constancia de que no hay dineros dentro del proceso. El 18/03/2022
se deja constancia de inexistencia de bienes. El 27/03/2023 se ordena
expedir oficios.
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Juzgado 1 Civil

13/11/2018 se libré6 mandamiento de pago. El 09/09/2019 se orde-

0500141 Municipal de Recaudo de obligaciones n6 seguir adelante la ejecucion. El 27/01/2021 se aprobd la liquida-
S Pequefias Cau- | Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ cion de costas. El 26/07/2021 se aprueba la liquidacion del crédito. El :

890(1)%92_888 =50 sasy Compe- | Singular | pagos al Fondo de Bienestar SEsATe R RAEA Bele 2 Enoe 21/07/2022 se radicé memorial de consulta infructuosa de bienes. El Nozplhise

tencia Multiple Universitario 22/03/2023 se profiere auto de aclaracion de que la parte ejecutante

de Medelllin es la Universidad de Antioquia.
05001 40 Juzgado Civil Recaudo de obligaciones El 11 de mayo de 20217 se libré mandamiento de pago. El 13/10/2021
S oo - Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ se allega memorial informando sobre gestion de notificacion. El :
0308;812:850 30 ngzlgm'lnde Singular | pagos al Fondo de Bienestar SoA.242 B7a.00e ZUE57.558 Biglle 2 &hiog 12/10/2022 se solicitan medidas cautelares sobre productos financie- Naiapiica
Universitario ros.

EI05/06/2017 se libré mandamiento de pago. Se remitieron notificacio-

o nes. EI 19/02/2018 se ordend seguir adelante la ejecucion. El crédito se

05001-40-03- Juzgado 03 Ci- . dﬁﬁgfaur?a%d%?%’graacgonn%o’s le vencio en plan de pagos el 05-02-2018. El 7/11/17 se comprometio
003-2017- 476 | vil Municipal de J P : 822.222 2.290.483 3.112.705 Bajo 3anos |pagar 270.000 mensuales, acuerdo que ha incumplido. Los abonos del No aplica

00476-00 Medellin Singular | pagos a} fondo de Bienestar 2078 fueron en enero 270.000, abril 120.000, julio 120.000 y noviembre

120.000. EI 11/11/2021 se solicitaron medidas sobre productos finan-

cieros. EI 08/08/2022 se orden¢ oficiar a TransUnion.

El 09/07/2018 se libré mandamiento de pago. El 10/10/2018 se orde-

n6 seguir adelante la ejecucion. El deudor esta procurando llegar a un

acuerdo con la Universidad. 29/07/2020 se radica liquidacion del crédi-

to. 30/07/2020 se pone en conocimento e incorpora diligenciamiento

de oficio. 02/02/2021 traslado de la liquidacion del crédito. 04/03/2021

o se modifica liquidacion de crédito, interes no autorizado. 18/06/2021

05001-31-03- Juzgado 10 Ci- S dﬁﬁg?aur(ijaosdeo(rjﬂlc??ameonnleoss se radica memorial con solicitud de oficio a la oficina de catastro mu-
010-2018- | 7059 | vil del Circuito Jee P : 16.203.678 | 91.102.008 107.305.686 Bajo 2 anos | nicipal de Medellin y acceso al expediente digital. 14/07/2021 auto or- No aplica

00300-00 de Medellin | MXI0 | pagosa Fondo de Bienestar dena oficiar a Catastro. 23/08/2021 COMUNICAN LEVANTAMIENTO

EMBARGO DE REMANENTES - OFICIO No.7033 (JUZGADO 9° CIVIL MU-

NICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE MEDELLIN). 26/08/2021

RESPUESTA OFICIO (SUBSECRETARIA DE CATASTRO DE MEDELLIN).

15/09/2021 Auto ordena incorporar al expediente y pone en conoci-

miento. EI 26/10/2022 no fija fecha de remate y exige avallo comercial.

El 15/11/2023 la Junta autorizo hacer el avaluo.

El 07/12/2020 se libré mandamiento de pago. El 07/12/2020 se de-

cretan medidas cautelares. El 13/10/2027 se pide registro de oficio

de embargo. 29/11/2021 se pone conocimiento (Remision de oficio).

N 06/12/2021 se radica memorial con constancia de notificacion por avi-

05001-40-03- Juzgado Civil =i dﬁﬁg?aur(ijaosdeosbrTl]Ig?aCIeonnleosé so. El01/12/2021 se notifico personalmente la deudora. El 02/05/2022
010-2020- | 1093 | Municipal de JI\/Iixto 2005 al Foﬁdo de Bienestar 13.027.947 | 41.206.246 54.234.193 Bajo 3 anos |se incorpora al expediente digital memorial por medio del cual la parte No aplica

00748-00 Medellin Pag Universitario actora alega constancia de pago por concepto de derechos de registro

ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona

Sur. El 02/11/2022 se radico despacho comisorio para secuestro. El

18/04/2023 se secuestro el inmueble. EI 02/11/2023 se rinde informe

del secuestro.

El 27/11/2018 se ordend seguir adelante la ejecucion. El 07/12/2018

05001-40-03- Juzgado 22 Ci- S Se enajeno el inmueble obje- se aprobaron las costas. El deudor esta pagando la obligacion. El
022-2078- 0 | vil Municipal de JI\/Iixto to de la hipoteca y por ello se| 2.158.004 20.692.981 22.850.985 Bajo 1Tano [09/09/2020 se aporta la liquidacion del crédito. 30/09/2020 ordena en- No aplica

00676-00 Medellin aceleré el plazo trega de titulos. 24/06/2021 Solicitud de oficio y acceso al expediente

digital. EI 24/03/2022 se redirecciona despacho comisorio.
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Recaudo de obligaciones

El 19/06/2018 se radicé la demanda. 03/07/2018 se libra manda-
miento de pago. 10/09/2018 se ordena seguir adelante la ejecucion.
18/09/2018 se aprueba liquidacion de costos .27/05/2019 se libra nue-
vo despacho comisorio. 09/07/2020 se radico liquidacion del crédito.

05001-40-03- Juzgado 8 Civil Ei , - - o ! L
Peste e jecutivo | dinerarias por mora en los : ~ 25/08/2020 auto declara en firme liquidacion de crédito. 16/12/2020 :
wsesoo | O | MumeRalde | Cniixio | pagos al Fondo de Bienestar | |1000! | 20-247.814 1 20.366.805 Bialie 1ah0 | emite proceso. 14/10/20271 SE LLEVA EN FORMA FISICA AL JUZGA-| Vo aplica
Universitario DO 8 CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION, QUIEN LO HABIA SOLICITA-
DO EL DIA 13 DE OCTUBRE A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO.
16/11/2021 auto avoca conocimiento. El deudor se puso al dia y por
ende se va a desistir del proceso.
El 24/03/2027 se acumuld la demanda. El 17/11/2021 se cumplen re-
quisitos exigidos en el auto que inadmitio la demanda. 26/11/2021 ad-
mite demanda acumulacion. Libra mandamiento ejecutivo. 08/02/2022

05001-40-03- Juzgado 19 Ci- : : L : se radica memorial con constancia del pago de incripcion de la medida
019-2021- 0 | vil Municipal de EJI?/ICi;’J[“c:/O Procescg) |ernecbandtoefcoerrgmbar 0 14.793.927 14.793.927 Bajo 3 meses |cautelar en la ORIP Medellin Zona Norte. El 16/02/2022 Instrumentos No aplica
00484-00 Medellin g Publicos responde al Juzgado. El 06/03/2023 se termina por pago el

proceso principal del tercer acreedor. El 20/10/2023 se ordend seguir
adelante la ejecucion. Se debe celebrar contrato de transaccion para
terminar el proceso debido a que ya la deudora se puso al dia.
El 20/01/2020 se decreto la apertura del proceso de liquidacion patri-
Insolvencia o monial por insolvencia. El 09/07/2021 se tiene por notificada a la Uni-

05001-40-03- Juzgado 28 Ci- | de persona dﬁﬁgraaur?a?sdecjﬁmc??acleonnliss versidad por conducta concluyente. 22/10/2021 requiere a liquidadora. NG aplica por
028-2019- 676 | vil Municipal de | natural no 2005 4l Foﬁdo de Bienestar 5.855.484 31.456.973 37.312.457 Medio 3afos |27/01/2022 se nombra nuevo liquidador. El 20/05/2022 se presenta- ol mgmenpz[o
01498-00 Medellin comercian- | P49 Universitario ron los créditos al proceso liquidatorio. EI 20/04/2023 se requiere a LA

te LIQUIDADORA PARA QUE CUMPLA CON LO SOLICITADO POR EL DES-

PACHO CON PRONTITUD.

12/04/2012 se ordend seguir adelante la ejecucion y se hizo la suscrip-

cion de un acuerdo de pago; sin embargo, el deudor no cumplié y por

ende se prosigue con el proceso y con el embargo del bien inmueble

hipotecado. EI 10/08/2015 se realizo el secuestro del inmueble embar-

gado. La junta del FBU le aprobd al deudor la propuesta de acuerdo

o de pago. El deudor esta haciendo abonos a la deuda. EI 19/09/2017

05001-40-03- Juzgado 7 Civil St i dﬁﬁg?aur(ijaosd%?%lg?acgonnaz ilegalmente se decret6 el desistimiento de este proceso, pero se inter- No aplica por
007-2011- 834 Municipal de JI\/Iixto 2005 4l Foﬁdo de Bienestar 6.878.960 44 494 424 51.373.384 Posible 3 afos | pusieron oportunamente los recursos de reposicion y de apelacion en ol mgmenpto
00154-00 Medellin pag Universitario contra de esa providencia. El 12/10/2017 se repone el auto impugnado

y se sigue con el tramite del proceso.17/04/2018 el auto accede a lo
solicitado. 10/07/2020 se radica liquidacion del crédito y solicitud de
oficiar a la Oficina de Catastro Municipal. 23/08/20271 se ordena oficiar
y corre traslado de la liquidacion del crédito. 27/10/2021 el auto modi-
fica/aprueba la liquidacion de crédito. EI 06/03/2023 se requiere avallio
comercial del inmueble embargado.
0500141 Juzgado Civil Recaudo de obligaciones
. - Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ El 05/12/2022 se libré mandamiento de pago y se decretaron medidas| No aplica por
8%82(?72%%2 828 Mlli/lné%'gl?l,lnde Singular | pagos al Fondo de Bienestar 282bLEs 20 7easne Ze. 707 A8 Bilie Zanes cautelares. el momento
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Recaudo de obligaciones

05001-4003- Juzgado Civil £ : . : El 08/05/2023 se inadmitio la demanda, la cual fue subsanada median- :
PPeoe - jecutivo | dinerarias por mora en los : ~ : e : No aplica por
%ﬁgg%% 575 Municipal de Mixto pagos al Fondo de Bienestar 6.334.843 39.390.422 45.725.265 Bajo 3anos |te memorial del 16/05/2023. EI 01/08/2023 se libré mandamiento de el momento
Medellin Universitario pago.
050014005 Juzgado Civil Recaudo de obligacionles I i . . I f I
PevSas . Ejecutivo dinerarias por mora en |os : - El 22/11/2022 se libré mandamiento de pago. El 03/02/2023 se infor-| No aplica por
%311 128%% 717 MUHICIpaJ de Singular | pagos al Fondo de Bienestar a7 10182586 . ze0ee Beje 2 8inee MO sobre radicacion de oficio a TransUnion. el momento
eicilin Universitario
JUZGADO 2
DE PEQUENAS
CAUSAS Y Recaudo de obligaciones El 06/09/2022 se libré mandamiento solo por dos de tres pagarés en
) COMPETENCIA | Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ ejecucion. Por tal razon, por el faltante se interpuso recurso de reposi-| No aplica por
HEEENS | Bas MULTIPLE Singular | pagos al Fondo de Bienestar 9241973 lEEE 7 20.538.163 Befe 2 Einee cion, el cual fue negado. El 30/08/2023 se notificd el mandamiento de| el momento
CASA DE JUS- Universitario pago.
TICIA EL BOS-
QUE
05001.40.03 Juzgado 8o Ci- Recaudo de obligaciones
v . ey Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ El 17/11/2022 se libré mandamiento de pago. El 17/07/2023 se comi-| No aplica por
%(%%622_%% 509 | vil I\/Iunmpal de Mixto pagos al Fondo de Bienestar 11.308.447 | 119.417.903 130.726.350 Bajo 3 anos SION6 par secuestro. el momento
Weislin Universitario
. Recaudo de obligaciones
Juzgado 3 Civil : : . . .
) : Ejecutivo dinerarias por mora en los : ~ ’ : : No aplica por
2023-00197 Méjr:\\ﬁlpaa(ljge Mixto pagos al Fondo de Bienestar 4.010.094 | 126.071.013 130.081.107 Bajo 2 anos El 25/07/2023 se acumuld la demanda ejecutiva ol momento
g Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . : :
. - Ejecutivo | dinerarias por mora en |los : ~ : : No aplica por
Sin Dato Mwécggl?ilnde Singular | pagos al Fondo de Bienestar 3.815.302 19.993.740 23.809.042 Bajo 3 afos Listo para radicar demanda el momento
Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . : :
. - Ejecutivo | dinerarias por mora en los , ~ , , No aplica por
Sin Dato Mlli/lnelz((:jlgl?itwde Singular | pagos al Fondo de Bienestar 1.888.866 9.556.018 11.444.884 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda el momento
Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . ) .
. - Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ : : No aplica por
Sin Dato I\/Il'i/lné((zjl[ealzlailnde Mixto pagos al Fondo de Bienestar 13.649.751 45.788.112 59.437.863 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda el momento
Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . ) .
. - Ejecutivo | dinerarias por mora en los , ~ : : No aplica por
Sin Dato I\/Iwggglzlailnde Mixto bagos al Fondo de Bienestar 31.752.724 | 117.819.534 149.572.258 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda el momento
Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . . :
. o Ejecutivo | dinerarias por mora en los - ~ - - No aplica por
Sin Dato MWécgepli'lnde Singular | pagos al Fondo de Bienestar 3.778.924 18.698.162 22.477.086 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda ol momento
Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . . .
: - Ejecutivo dinerarias por mora en los : ~ . : No aplica por
Sin Dato ngggﬁilnde Singular | pagos al Fondo de Bienestar 1.125.306 12.946.786 14.072.092 Bajo 3 afos Listo para radicar demanda ol momento
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Recaudo de obligaciones

Sin Dato Municipal de EJEAC}%(';/O pgg]()eéa;|laF?)E82rggléiieer?el:’;r 9.852.076 61.507.015 71.359.091 Bajo 3 afios Listo para radicar demanda '\(i,?r?wglrlggnagr
Wieisllin Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . , |
Sin Dato Municipal de %ﬁ}cguj;;f pgg‘oesra;l'a%ﬁggggg enlos | 1.818019 | 13674952 | 15492971 Bajo | 3afios Listo para radicar demanda o aplica por
el Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . . |
Sin Dato Municipal de EJI(\E/I?;EQ/O pggfsragl'?:soﬁggrggré‘i:r?elgtzr 14.978.168 | 70.000.399 84.978.567 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda l\é(ljripc))lrlggnagr
Wigaeilin Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . . |
Sin Dato Municipal de %ﬁ]cguj;;? pggoesraarll?:soﬁggnc;eogieer?els?ti]r 62.081 17.772.273 17.834.354 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda l\é?nip())lggng[gr
eiclin Universitario
- Recaudo de obligaciones
Juzgado Civil : : . ) :
| oy Ejecutivo | dinerarias por mora en los : ~ - : No aplica por
Sin Dato Mlli/lngczjlepl?ilnde Singular | pagos al Fondo de Bienestar 395.974 6.314.126 6.710.100 Bajo 3 anos Listo para radicar demanda o FrGIrE T

Universitario
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2ellods I EEUIE IO e AL = La colocacion de creditos, para el ano 2023, ha sido la segunda

mayor en la historia del Fondo en cuanto a la ejecucion presu-
puestal. El presupuesto se cumplié en el 1071 %, 546 millones
de pesos por encima de lo presupuestado.

En el Grafico 19 se puede evidenciar el comparativo de lo pre-
supuestado versus |lo ejecutado de las colocaciones.

GRAFICO 19. EJECUCION PRESUPUESTAL MENSUAL (2023)

Ene

A - 2692
G S 765

TABLA 7. EJECUCION PRESUPUESTAL

Mes Presupuesto Ejecucion % cumplimiento
.— Fne 2 692474241 764.551.997 28 %
Feb 3.249.063.360 3.421.038.694 105 %
Mar '=w'5mg Mar 3.009.284.702 2.152.436.233 72 %
= Abr 3.017.378.730 3.941.861.965 131 %
e —SC NN YY) May 2.975.049.011 4.053.808.269 136 %
iy D S 0 075 Jun 2.946.473.785 3.665.944./776 124 %
I R 4,15 Jul 3.142.244.669 3.707.890.821 118 %
R —— Ago 3.150.061.322 2.841.010.916 90 %
L Sep 3.172.766.345 |  3.329.383.323 105 %
Jul T m—— $ 3.1 42 —_— Oct 3.145.997.772 2.839.271.439 90 %
Nov 3.046.960.935 2.415.332.099 79 %
AT o————————————— oo Dic 3.063.945128 |  4.025.295.386 131 %
o Total 36.611.700.001 |37.157.825.918 101%
- —o Est to fue controlado por la ajustada disposicion d
ste presupuesto fue controlado por la ajustada disposicion de
S recurios repspecto ala demanda.p J " 3.2. PASIVOS
D 3 (.17 Los pasivos cerraron en 19.960 millones de pesos, que estan
NV S | 7 415 constituidos por las obligaciones de cuentas por pagar, el Fon-
o ——————— 06 GRAFICO 20. EJECUCION VS. PRESUPUESTO do de Auxilio Solidario, el Fondo del Seguro de Vida Deudores

T R ————————— T )

-5 S500 S$171000 S1500 S2000 S$S2500 S$3000 S3500 S4000 S$4500

@@ Presupuestc @@ Ejecucion

Presupuesto 2023 I S 36.611,00
Ejerucian 200 G 15700

Diferencia @ 554600
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y el Fondo de Garantias FGFBU. Los pasivos tuvieron una dis-
minucion del 6,60 % comparado con el ano anterior, debido al
pago de los aportes de retiros por fallecidos y retiros volun-
tarios, es decir, de las cuentas por pagar de exafiliados. En el
Grafico 21 se presenta la evolucion del comportamiento de los
ultimos diez semestres de dichos rubros.
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GRAFICO 21. EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS Fn cuanto al Fondo de Garantias FBU, el porcentaje de cubri- GRAFICO 22. CRECIMIENTO DE PATRIMONIO
2 Fos DLINes SElEaiEs miento es del 7.24 % del total de la cartera respaldada bajo esta
linea (en la Tabla 9 se muestran los valores expresados en mi-
. 200.000 T 9,00 %
G : 55 llones de pesos). De igual manera, se establece para el FGFBU e e
M 201 e —— G : el nivel del riesgo crediticio, entendido como la probabilidad de 1891000 | VIR ooy TR 800 %
E ] JORT o 5 » ; R, .
e que un crédito y sus intereses no sean pagados por el afiliado 160.000 51 % 668% |10 17 65,188 e
» e '
R 1502 O Cuyo monto no se pueda recuperar. 140000  ©658% 135.516 T6,53%
A ——— _
e 2010 e ———  c 124041 s g DU
G (01 ) 120.000 117.067 et
TABLA 8. CUBRIMIENTO DEL FONDO DE GARANTIAS FGFBU — / —
G 0 25 100.000 477 % 472 %
G 550 . ;
| SEM 2020 ———— 7 55 Lineas Saldo SEE R
Libre destinacién FGFBU $ 5.339 300 %
60.000 '
O 2443 555 Libre destinacion FGFBU Hipotecario $1.423
— ;
I SEM 20 D 7527 Calamidad $1.746 et L
CEEE ) 065
Urgencias $22.114 20.000 100 %
— . Vivienda otros FGFEU sae
S EM 202 o © 340 w : 0.00%
CEEEEE— > 110 : Vivienda FGFBU $2.160 Il SEM Il SEM ISEM Il SEM Il SEM 1| SEM Il SEM Il SEM Il SEM
Vivienda 1ra Vez FGFBU S 268 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
S—— . Tota 33,088
SEM 202 o (3 FGFBU $2.396
e % De cubrimiento 7,24% Los rubros de mayor participacion en el patrimonio son de los
O : |0 aportes de los afiliados, incluyendo los voluntarios, los cuales ce-
G - G5 . . :
NP F R ——— Nota. Cifras expresadas en pesos colombianos rraron en 121.458 millones de pesos, para un aumento del 4,30
1R % anual. Los aportes de la Universidad de Antioquia cerraron en
—5.115 50.379 millones de pesos, con un aumento del 8,30 % anual.
-
1 SEM 2022 o © (G 3.3. PATRIMONIO Y EXCEDENTES
—
i El Fondo de Bienestar Universitario incremento su patrimonio al
- . C ,
|SEM 2023 o O |62 cierre de diciembre de 2023 con un saldo de 180.003 millones
§ .
X de pesos. Esto corresponde a un crecimiento del 5,75 % con
G : 220 respecto al afo anterior.

I SEM 2023 o O 413

l ﬁ | | ,i |

50 S1000 S2000 S3.000 S4000 55000 $6000 57000 58000 59000 $10.000

@ Cuentas por pagar @ Fondo de auxilio solidaric @ Fondo seguro de vida deudor @ Fondo de garantias FGFBU
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GRAFICO 23. HISTORICOS DE APORTES GRAFICO 24. COMPOSICION DE LOS APORTES (CRECIMIENTO DE AFI-

LIADOS Y CRECIMIENTO UDEA)

IISEM 2014 G 71187 500 % : . :
S :cos : . 460% |
I1SEM 2015 G 5472 450 % 435%
G : sS4 : - : 5
297 % ] E
IIlSEM 201 S o492 400 % L . 3.84 % - J7s% | 379%
GEED 30973 1% se1%; f Sads | ;
IISEM 2017 CEEED  co 046 350 % OO [ —— . e - 331 % —
33.174 _ 3s6%. 38% Lo i
I1SEM 2018 S o3 469 300 % 336 % i !
35.368 E.??%
Il SEM 2019 D 09674 250 % - :
S ::007 '
Il SEM 2020 G 106.899 200 %
G 0721
I SEM 2021 G 113.718 1,50 % :
S 05 1.46 %
Il SEM 2022 1,00 % _ _ : - 119% Wi
> . . . . . : 087 %
Il SEM 2023 G 121.458 0,50 %
G -0.319
| | | | | | | | 000 % ' ' - - - -
ISEM I1ISEM ISEM IISEM ISEM IISEM ISEM ISEM ISEM IISEM ISEM IISEM ISEM IISEM |ISEM IISEM |ISEM |l SEM
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023

Aportes afiliados Aporte UdeA g 3 i :
— e AP @® Crecimiento afiliados @ Crecimiento UdeA
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GRAFICO 25. COMPOSICION DE LOS APORTES (PORCENTAJES DE GRAFICO 26. EXCEDENTES DISTRIBUIBLES AFILIADOS Por su parte, los excedentes anuales con corte a diciembre de
AFILIADDE UDEA T FBY) 2023 cerraron en 15.795 millones de pesos, con un aumento
del 14,25 %. Se puede evidenciar un aumento en los exceden-
| SEM 2015 S 3.404 tes del ultimo ano, debido a la disminucion del gasto por bene-
ISEM 2015 G 4 (97 ficio a empleados porgue no se han realizado bajas de tasas d
29,25 % interés masivas que afecten este gasto y el diferencial de tasa
' | SEM 2016 G 3.4917 2
con respecto a la del mercado (cero cupodn) ha estado estable.
IISEM 2016 G 4.178
|SEM 2017 CEED 3671
@ Afiliados GRAFICO 27. EXCEDENTES ANUALES SIN DISTRIBUCION
o FBU —
| SEM 2018 3.498 SHEGGD 25,00 %
D 5.
Il SEM 2018 5.256 16000 P SEibi
ISEM 2019 G 4.280 12000 — G o o N P
i L2:
70,59 % IISEM 2019 G 5.419 — ) — 10,00 %
G 4. |
| SEM 2020 4.371 § 10000 1o —_—
Il SEM 2020 5.898 <5000 %
Los excedentes distribuibles del segundo semestre de 2023 | SEM 2021 G 4415 6000 500 %
equivalen a 6.061 millones de pesos. Esto se traduce en un au- I1SEM 2021 COESSSSSSSSSS 3 335 X 0005
mento del 7,43 % en comparacion con el segundo semestre de .. 3 s Gl Yy '
2022 (419 millones de pesos). $2.000 B s
Il SEM 2022 G 5.538 $0 -20,00 %
|SEM 2023 G  5.642 e et L R e
Il SEM 2023 G 6.061
3.4. MARGEN

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 /.000

Esladiferenciaentrelatasapromediodelacolocaciondeloscreé-
ditosylatasaderendimiento de los aportes de los afiliados.
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GRAFICO 28. MARGEN

10,00 %
R & 9 _ ~E 0y
8,00 % : ;i : j . E e o —— ¢ 804% " o9
7.00 % 6,92% 692% 680% 680% Lok T13% 6,98 % ?1_0.5_% 6,98 % 714 %

6,00 % 6,39 %

5,00 % 532% 521%
4,00 %
S,DU {}E:I :_)J?B “?6 283 {}'CI

2,37 %
193% 184% 1,98% 1,87 %

2,00 % 146% 157% 142% 135%

g 1,29 %

1,00 % 1,42 %

0,00 %

ISEM NSEM ISEM IISEM ISEM UIISEM ISEM IISEM ISEM |IISEM ISEM |IISEM |ISEM |l SEM | SEM I SEM
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» Tasa de colocacion ® Tasa de aportes ® Margen

3.5. PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Los excedentes distribuibles del segundo semestre de 2023 equivalen a 6.061 millones de pesos. Esto se traduce en un aumento del
valor en 7,43 % al compararlo con el segundo semestre de 2023 (419 millones de pesos), el cual se debe a la disminucion del gasto
por beneficios a empleados a costo amortizado.

Se debe tener en cuenta que el excedente distribuible para los aflliados se realiza después de las apropiaciones para los fondos de
Auxilio Solidario, Seguro Vida Grupo Deudores y de Garantias FGFBU. A los afiliados les corresponde un total de 4.278 millones de
pesos y a la Universidad de Antioquia le corresponde un total de 1.772 millones de pesos; por su parte, la rentabilidad semestral fue
de 3,44 % EA vy para el ano fue de 7,43 % EA.

La Junta Administradora presenta a la asamblea de delegados la propuesta de distribucion del excedente, la cual se muestra en la
Tabla 10.

OO
Univergitario

TABLA 9. PROPUESTA DE DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE

Tipo Saldo final ici- Aporte Tasa de
? Partici : p. ) Capital total rendi-
asociado aportes pacion  distribuido miento
Afiliados | 121.458.499.736| 70,59 %| 4.278.794.654|125.737.294.390| 3,52 %
Universi- 350 ¢
dad 50.319.499.536| 29,25%| 1.772.677.961| 52.092.177.497| 7"
FBU 279.072.612] 0,16 % 9.831.295 288.903.907| 3,52 %
Total 172.057.071.884| 100,0 %| 6.061.303.910]178.118.375.794

En cuanto al historico de distribuciones de excedentes, este se
puede apreciar en la Tabla 11, y la distribucion y analisis de los
excedentes en las Tablas 12y 13:

TABLA 10. TASA DE RENDIMIENTOS SEMESTRALES DE LOS ULTIMOS
8 ANOS

% distribui- % sin distribuir fon-

Semestres do dos
Tasa de rendimiento semestral Jun/2015 3,35 % 4,49 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2015 3,93 % 534 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2016 322 % 4,32 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2016 3,70 % 502 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2017 3,12 % 4,34 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2017 3,64 % 510 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2018 2,75 % 4,02 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2018 4,07 % 5,58 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2019 3,20 % 4,47 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2019 3,93 % 526 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2020 3,05 % 413 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2020 3,99 % 526 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2021 2,88 % 3,93 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2021 2,43 % 3,598 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/2022 2,75 % 3,84%
Tasa de rendimiento semestral Dic/2022 3,40 % 4,63 %
Tasa de rendimiento semestral Jun/20223 3,39 % 4,58 %
Tasa de rendimiento semestral Dic/2023 3,52 % 4,79 %
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TABLA 11. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

(=) Excedente del periodo 8.243.004.538 100,0 %
() Excedente no distribuible 0 0,0 %
(=)  Excedente distribuible 8.243.004.538 100,0 %
(-) Distribucion a fondos

) Fondo de Auxilio Aolidario 839.223.945 10,2 %
) Fondo Seguro Vida Deudor 1.258.835.918 15,3 %
() Fondo Garantias FGFBU 83.640.765 1,01 %
) Total Distribucion a Fondos 2.181.700.628 26,5 %
(=)  Excedente para afiliados 6.061.303.910 73,5 %
) Afiliados 4.278.794.654 51,9 %
) Universidad 1.772.677.961 21,9 %
) FBU 9.831.295 0,1 %
(=)  Total para afiliados 6.061.303.910 73,5 %

TABLA 12. ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Tipo asociado

Excedente distribuido

Participacion

Fondos 2.181.700.628 26,5 %
Afiliados 4.278.794.654 51,9 %
Universidad 1.772.677.961 21,5 %
FBU 9.831.295 0,7 %
Total 8.243.004.538 100,0 %

3.6. INGRESOS Y GASTOS

En el segundo semestre de 2023, los ingresos totales ascen-
dieron a 8.885 millones de pesos, lo cual representa un aumen-
to del 10 % comparado con el afo anterior. Este rubro esta con-
formado por los intereses que pagan los aflliados, los créditos,
los rendimientos financieros, el ingreso por reversion de dete-

rioro y la reversion de beneficio a empleados.

Los gastos presentaron un incremento del 42 % comparado
con el afo anterior. Esta variacion se debe, en mayor parte, a
los gastos por los eventos de los 50 afos del FBU con un 206
% de aumento; en gastos de software y licencias SAP, soporte y
mantenimiento en un 136 %. Respecto al gasto de los créditos
a costo amortizado, disminuyo un 72 %, y en cuanto al rubro de
los gravamenes de los movimientos financieros presento una
disminucion del 1,89 %.

| SEM 2018

Il SEM 2018

| SEM 2019

Il SEM 2019

| SEM 2020

Il SEM 2020

| SEM 2021

Il SEM 2021

| SEM 2022

Il SEM 2022

| SEM 2023

Il SEM 2023

@ Intereses por préstamos

GRAFICO 29. INGRESOS Y GASTOS
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3.7. ESTADOS FINANCIEROS
3.7.1. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023
FONDO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 de dic 2023 FONDO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
varlackén vardackén ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ACTIVO NOTAS Dic 31/2023 Dic 31/2022 (4) (%) Participacién
Juliola3lde Juliola3lde
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO INGRESOS NOTAS dic 2023 dic 2022 Variacién ($)  Variacién (%)
Equipo de cémputo 42.918.403 42.918.403 0 0,00% 0,02% = -
Muebles y enseres 6.128.856 6.128.856 0 0,00% 0,00%
Terrenos 103.492.281 103.492.281 0 0,00% 0,05% Intereses por préstamos 15 8.392.239.452 7.746.719.150 645.520.302 8,33%
Total propiedad, planta yequipo 152.539.540 152.539.540 0 0,00% 0,08% Ingreso por ajuste de Intereses por
DEprEﬁiaﬂiﬁl’l acumUIHda {39915592] {3?913544} —2!]{]19113 5,23%! -'D,'DE% prégta mas pnr EOS-tO a morn Za dD 15 15‘1815261 39832?[}55 _za"lDDBBDE _61'18%
Subtotal PPE 7 112.623.948 114.625.896 -2.001.948 -1,75% 0,06% : . :
: : Ingresos Financieros - Reajuste
SRS TS 0,00% Monetario 15 32.644 322 11.626.612 21.017.710 180,77%
Software 280.293.562 222.526.800 57.766.762 25,96% 0,14% Ingresos Financieros - Rendimientos 15 0 0 0 0.00%
licencia de software 367.853.245 367.853.245 0 0,00% 0,18% Fondos de Valores ’
Total Software 648.146.807 _ 590.380.045  57.766.762 9,78% 0.32% 'ngres.osgm recuperaciones de costo 15 113.500.413  60.644.108  52.856.305 87,16%
Amortzacion de software (192.988.231) (128.015.075) -64.973.156 50,75% -0,10% amﬂmfa © ,
Reversion de deterioro 15 192.098.575 36.543.166 155.555.409 425,68%
Subtotal Software 6 455.158.576 462.364.970 -7.206.394 -1,56% 0,23% - i6n de benefic ]
Deudores préstamos 5 197.896.318.256 188.277.397.960  9.618.920.296 5,11% 98,97% evers 'QT‘, € ,e eficiopo - 15 0 0 0 0,00%
cancelacion Préstamos anticipados
Cuentas x Cobrar 4 853.706.165 901.614.241 -47.908.076 -5,31% 0,43%
TOTAL ACTIVO 199.965.594.681 191.593.558.769 8.372.035.912 4,37% 100,00%
GASTOS
PATRIMONIO
Cuotas de afiliacion 293.408.405 258.962.952 34.445.453 13,30% 0,15% Depreciacién 16 33.028.043 27.417.180 5.610.863 20,46%
A'm,"es' , 12 174.777.999.272  162.771.903.254  9.006.090.018 3,93% 85,90% Gravamen Movimientos Financieros 16 121.583.302 117.702.012 3.881.290 3,30%
Capital fiscal 13 880.328.955 880.328.955 0 0,00% 0,44% ‘ .

Excedentes y/o perdidas de ejercicios ¢  -1.302.481.186 -1.614.505.417 312.024.231 -19,33% -0,65% SGftWTE' re yLicencias 16 96.147.021 26.703.660 69.443.361 260,05%
Excedente del ejercicio 8.244.912.439  7.552.983.923  691.928.516 9,16% 4,12% Deterioro 16 164.582.116  135.969.342 28.612.774 21,04%
Reservas ocasionales 14 110.527.943 110.527.943 0 0,00% 0,06% Otros Gastos 16 207.498.024 85.114.865 122,383.159 143,79%

Gast benefici d
TOTAL PATRIMONIO 180.004.695.828 169.960.207.610 10.044.488.218 5,91% 90,02% asto por fine ICIOS @ empeados 16 17.550.078  308.469.120  -290.919.042 94.31%
costo amortizado
PASIVO
Fondo Garantias FGFBU 11 2.395.944.426 2,222.863.135 173.081.291 1,20% TOTAL GASTOS 610.388.584 701.376.179 -60.987.595 -8,7%
Fondo Seguro Vida Deudor 10 9.413.212.540 9.075.082.929 338.129.611 4,71%
Fondo de Auxilio Solidario 9 4,931.011.134 4,957.109.334 -26.098.200 2,47%
. 8 3.220.730.751 £.378.295.761 -2.157.565.010 1.61% EXCEDENTE DEL EJERCICIO 8.244.912.439 7.552.983.923 691.928.516 9,2%
TOTAL PASIVO 19.960.898.851  21.633.351.159 -1.672.452.308 9,98%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 199.965.594.679 191.593.558.769 8.372.035.910 100,00% ﬁx}f- T_l't\
s
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MAYRA CAROLINA LADINO PINZON
Dirdctora
Fondo de Bienestar Universitario

Las notas son parte integral de los estados financieros.

MAYRA CAROLINA LADINO PINZON
Diréctora

Fondo de Bienestar Universitario

CARLOS AF:.IDRES ESPINAL
Contador U. de A.
Tarjeta Profesional No. 127107-T

Las notas son parte integral de los estados financieros.
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Contador U. de A.
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O Fondo de Bienestar

OO
Univergitario




UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FONDO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FONDO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Juliola
Dic 31 de 2023

(Metddo Directo)
(Nota 18)

ACTIVIDADES DE OPERACION
Ingresos cobrados
Gastos pagados

Cobros de préstamos

Préstamos realizados

dic 31/2023

8.764.454 827
-354.685.295
13.382.024.421
-19.158.183.984

O

Jun 30/2023

7.176.028.822
(231.605.313)
12.426.617.444
-17.999.641.934

Julio 1
a diciembre 31 de 2023
(Nota 17)
CUOTAS APORTES CAPITAL EXCEDENTE RESERVAS EFECTO NIC-SP EXCEDENTE TOTAL
AFILIACION ACUMULADO OCASIONALES DEL EJERCICIO  PATRIMONIO
SALDO A DIC 31/2022 258.962.952 162.771.909.254 880.328.955 -1.351.690.764 110.527.943 0 7.552.983.923 170.223.022.263
Distribucion excedentes 5.538.903.138 -7.552.983.923 -2.014.080.786
Movimiento periodo 13.935.087 -2.089.581.131 47.770.360 0 0 -2.027.875.684
Excedentes del ejercicio 7.628.145.093 7.628.149.093
SALDO A JUN 30/2023 272.898.039 166.221.231.260 880.328.955 -1.303.920.404 110.527.943 0 7.628.149.093 173.809.214.886
Distribucion excedentes 5.644.489.495 -7.628.149.093 -1.983.659.598
Movimiento periodo 20.510.366 -87.721.483 1.439.218 0 0 -65.771.899
Excedentes del ejercicio 8.244.912.439 8.244.912.439
SALDO A DIC 31/2023 293.408.405 rl?l.???.ﬂ&ﬂ.!?l 880.328.955 -1.302.481.186 110.527.943 0 8.244.912.439 180.004.695.828
Participacion (%) 0,16% 95,43% 0,49% -0,72% 0,06% 0,00% 4,58% 100,00%

Lol

MAYRA CAROLINA LADINO PINZON

Directora

Fondo de Bienestar Universitario

Las notas son parte integral de los estados financieros.

CARLOS ANDRES ESPINAL
Contador U. de A.
Tarjeta Profesional No. 127107-T

EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 2,633.599.969 1.371.399.019
ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingresos Financieros - Reajuste Monetario 32.644.322 103.322.791
Ingresos Financieros - Rendimientos Fondos de Valores - Bancolombia 0 0
EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 32.644.322 103.322.791
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cuotas afiliacion 20.510.366 13.935.087
Aportes y cuentas por pagar -2.015.903.805 -621.618.942
Ejecuciéon Fondo Solidario y Funerario 48.877.910 -819.868.838
Ejecucion Fondo de seguro de vida deudores (881.729.164) (1.074.936.681)
EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (2.828.244.693) (2.502.489.374)

Variacidn del Efectivo y Equivalentes -162.000.402 -1.027.767.564
Saldoinicial Efectivo y Equivalentes 809.788.138 1.837.555.702
SALDO FINAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 647.787.736 809.788.138

SALDO BANCOS

L

MAYRA OLINA LADINO PINZON
Directora
Fondo de Bienestar Universitario

Las notas son parte integral de los estados financieros.

CARLOS ANDRES ESPINAL

Contador U. de A.

Tarjeta Profesional No. 127107-T
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NOTA 1. ENTE ECONOMICO

El Fondo de Bienestar Universitario (FBU) fue creado por el
Acuerdo Superior No.7 de diciembre 20 de 1973 del Consejo
Superior Universitario, modificado en el Acuerdo 41 de octubre
19 de 1976 y actualizado en el Acuerdo Superior 469 del 29 de
septiembre del 2020, que define al FBU como un Programa Es-
pecial de Bienestar de la Universidad de Antioquia, proyectado
a la comunidad de profesores, empleados, trabajadores, jubila-
dos, y familiares de estos. El FBU no constituye una personeria
juridica independiente de la Universidad.

El articulo 2 del Estatuto General del Fondo de Bienestar Uni-
versitario establece que, para efectos contables y financieros,
funcionara dentro de la Administracion de la Universidad y, por
tanto, los gastos son asumidos por ella. El ejercicio contable
se realizara por periodos semestrales.

El Fondo de Bienestar Universitario es una entidad que busca
contribuir a la formacion integral de las personas, mediante la
ejecucion de programas que mejoren sus condiciones y gene-
ren procesos de cambios institucionales, colectivos e individua-
les, y que se integren a la vida académica, laboral y personal.

Los estados financieros son elaborados de acuerdo con el
marco técnico normativo de informacion financiera para las
entidades de gobierno (Resolucion 533 de 2015).

Los principios contables utilizados parten del supuesto de la
continuidad de las operaciones del ente economico, un nego-
cio en marcha, a menos gue se indique o contrario.

La emision de los Estados Financieros del Fondo de Bienestar
Universitario corresponde al ejercicio contable terminado el 31
de diciembre de 2023.

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos.
Tal unidad monetaria corresponde a la moneda funcional y de
presentacion del Fondo de Bienestar Universitario.

El Fondo de Bienestar Universitario revela sus activos y pasi-
vos clasificados de acuerdo con su grado de liquidez, de menor
a mayor, y los pasivos de acuerdo con su exigibilidad, de menor
a mayor.

Un hecho econdmico se considera material cuando, debido a
Su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento
y teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede
alterar significativamente las decisiones econdmicas de los
usuarios de la informacion. Los estados financieros del Fondo
de Bienestar Universitario se soportan en esta premisa.

NOTA 2. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Entre las politicas y practicas contables mas relevantes utiliza-
das para la elaboracion de los Estados Financieros de la enti-
dad, cabe citar las siguientes:

a. Efectivo y equivalentes de efectivo: en este grupo de cuentas se
registran los recursos de alta liquidez con los que cuenta el Fondo
de Bienestar Universitario, con fines econémicos, Como caja gene-
ral y bancos. También se pueden incluir aquellas inversiones de bajo
riesgo y de alta liquidez que esperan ser liquidadas en un periodo
inferior a tres meses.

b. Cuentas por cobrar: representan derechos contractuales para re-
cibir dinero u otros activos financieros de terceros, a partir de las
actividades generadas directamente por la entidad.

Las cuentas por cobrar se registran por el valor expresado en la fac-
tura o documento de cobro equivalente.

Cuando no se tiene certeza de poder recuperar una cuenta por co-
brar, se establece su deterioro mediante un detrimento de valor.

c. Cuentas por pagar: representan una obligacion contractual para en-
tregar dinero u otros activos financieros a terceros. Son medidas a
su costo historico.

d. Reconocimiento de ingresos: |0s ingresos procedentes de la pres-
tacion de servicios se reconocen hasta el grado en que se ha pres-
tado el servicio.

e. Principio de comparabilidad: |os estados financieros del Fondo de
Bienestar Universitario se presentan en forma comparativa con el
semestre anterior, en el caso del estado de situacion financiera 'y del
estado de cambios en el patrimonio. En cuanto al estado de resulta-
do integral y el estado de flujos de efectivo, se presentan comparati-
vos con el mismo periodo del ano inmediatamente anterior.

NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NOTA 3. EFECTIVO EQUIVALENTE E INVERSIONES
El saldo de esta cuenta esta compuesto por:

TABLA 13. SALDO DE EFECTIVO, EQUIVALENTES E INVERSIONES

31/12/2023 31/12/2022 Valor variacion

Concepto

Cuenta Corriente
Popular 180-
01095-1

Banco Popular 0
180-01191-8 20 w0 w0 0.00%

Bancolombia -
1053 - 7204922

Cooprudea —

$361.342.794 | $785.931.603 -S$ 424.588.809 | -54,02 %

$188.342.390 | $965.831.295 | -$777.488.905 | -80,50 %

$93.717.612 | $83.521.550 $10.196.062 12,27 %

2002391
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Inversiones -

Fiduciaria Ban- S 4.384.940 §$2.271.254 $2.113.686 93,06 %
colombia

Total $647.787.736|$ 1.837.555.702 | -$ 1.189.767.966 | -64,75 %

El saldo de efectivo y equivalentes esta compuesto por las
cuentas de ahorro y una fiducuenta con Bancolombia. El va-
lor que se tiene en Cooprudea se corresponde con el saldo de
las consignaciones realizadas por los afiliados para cancelar o
abonar creditos del Fondo de Bienestar Universitario.

El saldo de efectivo bajo, comparado con el afio anterior, pro-
ducto de la disminucion del disponible que venia acumulado
desde la pandemia.

El valor nominal por este concepto es igual a su valor razona-
ble y se encuentra depositado en entidades financieras y del
sector cooperativo (Cooprudea) calificadas de bajo riesgo. Las
cuentas que se tienen con las diferentes sociedades financie-
ras no poseen ningun tipo de embargo a nombre del Fondo de
Bienestar Universitario.

NOTA 4. CUENTAS POR COBRAR

El saldo de esta cuenta esta compuesto por:

TABLA 14. SALDO DE CUENTAS POR COBRAR

Corresponde a los aportes por cobrar UdeA (contrapartidas)
entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2023, que ya fueron
causados y que se haran efectivos cuando la Asamblea de De-
legados apruebe la distribucion de excedentes del segundo se-
mestre de 2023 por valor de S 813.371.858. De otras cuentas
por cobrar, quedaron en pagos PSE de los otros dos fondos
(FRCy FRV) por valor de $ 12.426.406; de recursos entregados
en administracion por contrato a la Fundacion Universidad de
Antioquia, con el fin de contratar a la exdirectora en el proceso
de empalme y cierre de procesos a su cargo, corresponde el
valor de S 26.000.000, y por concepto de IVA por omision en la
contabilizacion quedo registrado en el mes de enero de 2024
por valor de S 1.907.901.

NOTA 5. DEUDORES Y PRESTAMOS

Corresponde al valor de los préstamos que se realizan a los
afiliados. Este valor se refleja a costo amortizado.

TABLA 15. DEUDORES Y PRESTAMOS

Concepto 31/12/2023 31/12/2022 Valor variacion
Préstamos S

2 elliEEos $199.626.582.010 | $190.289.934.663 9.336.647 347 497 %
Intereses

oor cobrar S 869.966.623 S$1.072.818.844 -5 202.852.221 1891 %
Deterioro

seurUlEEe -$ 580.038.052 -$601.129.095 $21.091.043 351 %
Préstamo

emplea- i i

08 Gose $2.020.192.325 S 2.484.226.452 S 464.034.127
amortizado -18,68 %
Total $197.896.318.256 | S 188.277.397.960 | $ 9.618.920.296 | 5,11 %

Concepto 31/12/2023 31/12/2022 Valor variacion

Aportes U de A (Con- o
trapartidas) $813.371.858 | $ 701.290.796 | $112.081.062 | 16,0 %
C*C Nominas UdeA $12.426.406 | $197.225.030 | -S 184.798.624 | -93,7 %
Recuperaciones SO $3.098.415 -$3.098.415 |[-100,0 %
Recursos entregados 0
= el raeien $ 26.000.000 SO $ 26.000.000 0,0 %
IVA por cobrar 19% $1.907.901 SO $1.907.901 0,0 %
Total $ 853.706.165 | $ 901.614.241 | -$ 47.908.076 | -5,6 %

En esta cuenta se recogen los valores del saldo de préestamos,
los intereses por cobrar al cierre de ano, el deterioro acumulado
y l0s préstamos a costo amortizado. Los créditos son objeto
de estimaciones de deterioro cuando existe evidencia objetiva

del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del des-
mejoramiento de sus condiciones crediticias. Para el efecto, el
Fondo de Bienestar evaluara semestralmente si existe eviden-
cia objetiva de que los créditos se han deteriorado o no.
Adicionalmente, para el corte de diciembre de 2023, |la cartera
fue valorada a costo amortizado (la diferencia entre el valor
cobrado al tipo de interés efectivo del FBU vy el valor de cobro
a tasa del mercado), presentando un valor acumulado de S
2.020.192.325 (beneficio a empleados), producto de los bene-
ficios en las bajas de las tasas interés en el Fondo implemen-
tadas para este periodo, dando como resultado un beneficio
econémico y social para nuestros afiliados.

Es importante senalar el valor de la cartera y su recuperacion
a corto y largo plazo. El componente de largo plazo representa
los créditos concedidos por el FBU a sus afiliados y vigentes al
31 de diciembre de 2023 que, se estima, seran cancelados en
un plazo mayor a un ano. Entretanto, la porcion corriente obe-
dece a los vencimientos (amortizaciones) que se tendran en el
lapso de un ano. Este valor se refleja sin costo amortizado en
la Tabla 17:

TABLA 16. VALORES CORRESPONDIENTES A LOS CREDITOS
DE CORTO Y LARGO PLAZO AL CIERRE DE SEMESTRE

Plazo Corto plazo Largo plazo Total cartera
Saldo capital $19.066.645.020 $180.559.936.990| $199.626.582.010
Saldo intereses $619.133.964 $250.832.659 $ 869.966.623
Total $19.685.778.987| $180.810.769.649| $200.496.548.636
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Las condiciones de los préestamos FBU son:

TABLA 17. CONDICIONES DE LOS PRESTAMOS FBU

Linea de crédito Te:,s;a ;,fjgri- (Z?::) Monto maximo
Libre destinacion FBU 12,01 % 15 $ 350.000.000
Llbre destinacion hipote) 12689 15 20 % avaldo comercial
Libre destinacion FGFBU 13,24 % 13 $ 11.000.000
Vivienda FBU 8,84 % 17 $ 350.000.000
Vivienda FGFBU 9,38 % 17 20 % avaluo comercial
Vivienda otros 10,47 % 17 $ 350.000.000
Calamidad 7,23 % 8 $ 12.000.000
Urgencias 9,92 % 8 $ 18.000.000
Urgencias equipos 9,92 % 8 $ 5.000.000
Calamidad agravada (*) 7,23 % 20 $ 350.000.000
Crédito educativo 9,92 % 2 S 15.000.000
Crédito educativo FGFBU 9,92 % 2 $ 15.000.000
Slf‘/lgnmd'gf’(‘f) agravada paral ;534 20 $ 350.000.000

NOTA 6. SOFTWARE

El saldo de software esta compuesto por:

TABLA 18. SALDO DE SOFTWARE

licitado por el proveedor seleccionado para la implementacion
del médulo SAP CML: Transactional Banking (administracion
de aportes y préstamos) y SAP Receivable Management (ad-
ministracion de cartera), de los desarrollos que se pudieron
probar de la gestion de afiliaciones y BCA. Es de anotar que,
aunqgue la empresa presento avances en otros desarrollos, es-
tos no se lograron probar y por ello no se realizaron pagos.

Teniendo en cuenta que el contrato no tendria una ejecucion a
satisfaccion, y con el proposito de prevenir un litigio eventual o
futuro, las partes acordaron terminar de mutuo acuerdo el con-
trato de prestacion de servicios 10850017-0008-2021. El 37 de
octubre de 2023 se firmo el acta de terminacion bilateral del
contrato con Perceptio S.A.S.; las partes manifestaron su inte-
rés de transar, conforme a lo establecido en el articulo 2469 del
Caodigo Civil.

NOTA 7. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El saldo de propiedad, planta y equipo esta compuesto por:

TABLA 19. SALDO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Variacion Venta

Concepto 31/12/2022 Compra Amortizacion 31/12/2023
Software $222.526.800 | $57.766.762 | -S 125.294.596 S 154.998.966
Licencia de

S S 367.853.245 SO -$67.693.635 $300.159.610
Total $590.380.045 | $ 57.766.762 | -$ 192.988.231 | $455.158.576

Concepto 31/12/2022 ensaldo (bajas) Depreciacion 31/12/2023
Equipo de i

COMPULo $ 42.918.403 S0 S0 |-$34519.452| $8.398951
Muebles y _

R —. S 6.128.856 SO SO $ 5.396.140 §$732.716
Terrenos $103.492.281 0 SO SO $103.492.281
Total $114.625.896 $0 $0 |[-$2.001.948 | $112.623.948

En cuanto al software, en el 2023, se realizaron pagos a la em-
presa de consultoria (Perceptio) por valor de S 57.766.762,
después de realizar una terminacion bilateral del contrato so-

En cuanto a los muebles, enseres y equipo de computo, no
hubo compras. En relacion con el rubro de terreno, este cerro
con un saldo de S 103.492.281 de un lote adjudicado por el
Juzgado Sexto Civil Municipal de Oralidad de Medellin, por pro-

ceso de insolvencia del propietario del bien hipotecado a favor
de la UdeA. Es decir, el Juzgado dicto sentencia ordenando el
levantamiento del bien hipotecado actualmente y cancelar la
deuda en mencion con el 33 % de un lote ubicado en el muni-
cipio de Copacabana. El 08 de junio de 2021 el Municipio de
Copacabana responde el derecho de peticion de la Universidad
en el sentido de indicar que no levanta la medida de embargo
por cobro coactivo de predial que se ha generado sobre el in-
mueble con posterioridad a la adjudicacion. Esto ha impedido
que se registre la sentencia.

La Junta Administradora aprobo el pago del predial en el mes
de mayo del 2022, por recomendacion del abogado, para poder
llevar a cabo el registro de la propiedad; a la luz de lo indica-
do por el juzgado, es necesario realizar al municipio de Copa-
cabana el pago del impuesto predial, cuyo valor asciende a S
4.657.869. En el mes de junio de 2022 se elaboro el cheque, el
cual fue devuelto en el mes de julio 2023 porgue la entidad solo
recibe cheque de gerencia o efectivo. Por recomendacion del
abogado, no se realizara el pago, se le solicitara a la propietaria
anterior que se haga cargo. No ha sido posible realizar el regis-
tro; no obstante, se realizé entrega del porcentaje del bieny se
presento oferta para compra, de la cual se esta estudiando la
viabilidad juridica y financiera, pues ya cuenta con avaluo co-
mercial.

NOTA 8. CUENTAS POR PAGAR (CUENTA DEL PASIVO)

Los saldos de las cuentas por pagar, a 31 de diciembre de 2023,
se encuentran compuestos por:



TABLA 20. CUENTAS POR PAGAR (CUENTA DEL PASIVO)

Valor Variacion

31/12/2023 31/12/2022

Concepto

Bienes y servicios

aportes auxilio solida- $309.987 S- $309.987
ros y seguros
APOrtes, prestamos y | ¢ g4 995707 | $189.785.535 |  -$94.789.828

auxilios no aplicados

Cuenta por pagar

aportes exafiliados $2.909.106.354 | $4.261.758.945

-$1.352.652.591

Cuentas por pagar au- )

silio funerario $208.927.238 S 224.322.238 S 15.395.000
Noémina por pagar S - S
Recaudos por identifi-

car 2022 o $221.941.701 -$221.941.707
Retenciones en la

R $6.391.465 $1.655.352 $4.736.113
Sgras cuentasporpa- | ¢4000.000 | $216.017.337 | -$215.017.337
Total $3.220.730.751 [ $5.115.481.108 | -$ 1.894.750.357

Las cuentas por pagar estan compuestas por los aportes y
préstamos no aplicados correspondientes a las cuotas de cré-
ditos o de aportes que se dedujeron por nédmina, pero que ya
se encuentran cancelados o retirados y que se debe realizar
tramite de devolucion. Las cuentas por pagar de aportes exafl-
liados comprenden los aportes liquidados por retiro, ya sea vo-
luntario o por fallecimiento, que se encuentran pendientes por
pagar por cumplimiento de requisitos. Las cuentas por pagar
auxilio funerario son los auxilios pendientes por pagar a falta
de cumplimiento de requisitos para la devolucion

En lo concerniente a los recaudos por identificar, esta partida
corresponde a los valores recibidos de los afiliados que reali-
zan abonos a los préstamos y/o aportes pendientes por iden-
tificar, que posteriormente se legalizan a través de la tesorera
con fecha a diciembre de 2023. En cuanto a las otras cuentas
por pagar se tienen los auxilios funerarios, los cuales se com-
ponen de la siguiente manera:

TABLA 21. AUXILIOS FUNERARIOS

Concepto Cantidad Costo unitario Total
Derecho de beneficiario 1 $ 250.984 $ 250.984
Derecho de beneficiario 1 $1.176.254 $1.176.254
Derecho de beneficiario 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Derecho de beneficiario 5 $2.000.000 $ 10.000.000
Auxilio funerario 28 $ 7.000.000 $ 196.000.000
Total $208.927.238

NOTA 9. FONDO DE AUXILIO SOLIDARIO

El saldo de la cuenta Fondo Auxilio Solidario corresponde a los
valores de los movimientos realizados del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2023. Segun las Resolucion No. 01 de 2007 vy la
Resolucion No. 01 de 2018, los valores de esta cuenta corres-
ponden al 10 % de los intereses que cancelaron los afiliados
desde 1 de julio al 31 de diciembre de 2023, por los préstamos
que recibieron del FBU y que fueron asignados por esta resolu-
cion al Fondo de Auxilio Solidario.

Ademas, en esta cuenta ingresan los recaudos por nomina de
las deducciones del FBU realizadas por la Universidad a sus afi-
liados durante los dos primeros afios de afiliacion (como requi-
sito para acceder al auxilio solidario), a través de las nominas
entre el 1 dejulio al 31 de diciembre de 2023. El reconocimiento
de auxilio solidario es el valor entregado a los beneficiarios de
afiliados fallecidos y comprende el mismo periodo de tiempo.

NOTA 10. FONDO DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

El saldo de la cuenta Fondo Seguro Vida Grupo Deudores mues-
tra los movimientos que corresponden al 15 % de los intereses
por préstamos que cancelaron los afiliados, de los movimien-
tos realizados entre 1 de julio al 31 de diciembre de 2023; esta

cuenta fue reglamentada segun las Resoluciones No. 01 de
2009 y No. 01 de 2018 de la Asamblea de Delegados.

NOTA 11. FONDO GARANTIAS FGFBU

El saldo de la cuenta Fondo Garantias FGFBU corresponde a
los valores de movimientos realizados entre el T de julio al 31
de diciembre de 2023. Esta cuenta fue reglamentada segun las
Resoluciones No. 01 de 2012, No. 03 de 2013, No. 1 de 2017 y
No. 1 de 2018 de la Asamblea de Delegados.

De acuerdo con la Resolucion No. 01 de 2012, el valor corres-
ponde a los intereses destinados al Fondo de Garantias (FGF-
BU), que corresponde a medio punto del diferencial en las ta-
sas de interés entre los créditos amparados por el FGFBU y los
creditos del FBU. Adicionalmente, segun Resolucion No. 1 de
2017, se incluye destinar el 0,5 % de la tasa de interés que se
cobra en las lineas de calamidad y de urgencias para el FGFBU,
intereses que cancelaron los afiliados por los préstamos am-
parados por el Fondo de Garantias.

NOTA 12. APORTES DE LOS AFILIADOS

Los saldos de estas cuentas por pagar, al 31 de diciembre de
2023, se encuentran compuestos por:

TABLA 22. SALDOS DE APORTES DE AFILIADOS

Concepto

Aportes afiliados

31/12/2023
$120.432.865.331

31/12/2022
S115.133.173.145

Valor variacion
$5.299.692.186

Aportes volunta-
rios

$1.025.634.405

$905.446.089

$120.188.316

Aportes UdeA

$50.319.499.536

$ 46.733.290.020

$3.586.209.516

Total

$171.777.999.272

$162.771.909.254

$9.006.090.018

O Fondo de Bienestar

OO
Univergitario



Los aportes ordinarios UdeA corresponden al saldo de los
aportes que tiene la Universidad de Antioquia como afiliada del
Fondo de Bienestar Universitario al 31 de diciembre de 2023. A
esto se le suman los rendimientos por distribuir.

NOTA 13. CAPITAL FISCAL

Corresponde al saldo del ajuste de los activos no monetarios del
Fondo de Bienestar Universitario hasta diciembre 31 de 2002,
fecha en la cual la Contaduria General de la Nacion ordeno la
eliminacion del sistema de ajustes por inflacion para el sector
publico.

TABLA 23. CAPITAL FISCAL

31/12/2023
Capital fiscal $ 5.873.044
Intereses causados S 874.455.911
Total $ 880.328.955

Los intereses causados recogen el valor de los intereses del
ultimo tramo del afio 2017 (20 a 30 de diciembre, aproximada-
mente) que no se venian registrando. Este valor se encuentra
en el activo y, de acuerdo con el nuevo marco de regulacion,
afecto directamente el patrimonio en el capital fiscal.

NOTA 14. RESERVAS OCASIONALES

Son aquellas creadas por la Asamblea de Delegados para cu-
brir posibles contingencias. La unica reserva ocasional con la
que cuenta el FBU es para afiliados pensionados ISS (Instituto
de Seguros Sociales). El saldo de la reserva ocasional, a 31 de
diciembre del 2023, fue de S 110.527.943, establecido segun
la distribucion de excedentes de junio 30 de 1999 para cubrir
contingencias asociadas al traslado de los pensionados de la
Universidad al Seguro Social.

NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS

NOTA 15. INGRESOS

El total de ingresos fue de $ 8.885.301.023, compuestos de la
siguiente manera:

a. Los intereses por préstamos corresponden a los abonos realizados
por los afiliados en el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre del 2023, los cuales fueron por valor de S 8.764.454.827,
menos la causacion de interés, da un total de S 8.392.239.452.

b. El ingreso por ajuste de interés de préstamos por costo amortizado
fue de $ 154.818.261.

c. Los ingresos financieros recibidos desde 1 de julio hasta 31 de di-
ciembre del 2023 por reajuste monetario fueron de $ 32.644.322.

d. No hubo rendimientos del Fondo de Valores.

e. Hubo ingresos por recuperaciones por valor de $ 113.500.413, corres-
pondiente a la reversion por pagos de creditos a costo amortizado.

f. Se realizé reversion de deterioro por valor de $ 192.098.575.

TABLA 24. INTERESES POR PRESTAMOS E INGRESOS EFECTIVOS

TABLA 26. CUBRIMIENTO DE LA CARTERA CON APORTES Y GARAN-
TIAS HIPOTECARIAS

Califi-
cacion
del ries-

Deterioro de

valor Cantidad

Valor aportes

Capital

O

Fondo de Bienestar

OO
Univergitario

Garantia hipoteca-
ria

go
A $197.179.743.235 | $75.994.555 | 6.096 | $81.682.596.950 | $304.639.712.520
B $676.231.994 $4.748.421 39 $ 368.894.805 $1.133.140.111
C $217.765.552 $2.657.219 11 $909.742 $ 49.644.000
D $231.870.494 | $23.061.715 12 $ 142.800.000
E $1.320.970.738 | $473.576.141 62 $48.146.228 $1.330.959.265
Total [$199.626.582.013($ 580.038.051| 6.220 |$82.100.547.725 | $ 307.296.255.896

Concepto 31/12/2023 31/12/2022 Valor variacion
Vivienda $2.419.982.491 $2.258.938.414 $161.044.077
Libre destinacion $5.321.524.112 | $5.092.133.438 | $229.390.674
Urgencias y calamidad | $ 1.022.894.799 S 770.458.204 $ 252.436.595
Urgencias y calamidad S 53.425 S- S 53.425

Total $8.764.454.827 | $8.121.530.056 | S 642.924.771

TABLA 25. REVERSION DE DETERIORO
31/12/2023

Deterioro

Saldo capital

Calificacion Numero de créditos

A $197.179.743.235 -$189.102.402 6.096

B $676.231.994 S 39

C $217.765.552 S- 11

D $231.870.494 -$371.301 12

E $1.320.970.738 -$2.624.873 62
Total $199.626.582.013 -$ 192.098.575 6.220

La cartera no deteriorada esta cubierta con aportes y las ga-
rantias hipotecarias. El saldo total de capital de la cartera en
mora esta cubierto con aportes por 17 % y con las garantias
hipotecarias por 109 %.

NOTA 16. GASTOS
Los gastos estan compuestos por:

a. Gastos depreciacion: valor que corresponde al gasto depreciacion
de muebles, enseres y equipos de computo desde el T de julio hasta
el 31 de diciembre del 2023. Durante el lapso se presentd una depre-
ciacion por valor de $ 33.028.043.

b. Gravamen Movimiento Financiero: valor que corresponde al grava-
men a los movimientos financieros desde el 1 de julio hasta el 31
de diciembre del 2023. Este gravamen fue establecido en el 2003
mediante la Ley 863. Durante este periodo, el gasto por GMF (Grava-
men a los movimientos financieros) fue de S 121.583.302.

c. Honorarios, mantenimiento de software y equipos: S 96.147.021
en total, valor que corresponde al pago de servicios Deceval
por S 2.276.821, proyecto de comunicaciones CAV S.AS. por S
26.870.200 y servicio de honorarios profesionales por consultoria
de $ 67.000.000



TABLA 27. HONORARIOS, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Y EQUIPOS
Concepto 31/12/2023 31/12/2022 Valor variacion
Deceval $2.276.821 - $2.276.821
Gestion de riesgos y comuni-
cacion $26.870.200 - $26.870.200
(servicio profesional CAV)
Servicios profesionales de i
asesorfa y concierto FBU $ 67.000.000 $67.000.000
Total $96.147.021 $- $96.147.021

d. Deterioro: para este periodo hubo gastos por S 164.582.116, de los
préstamos que se encuentran en mora.

TABLA 28. DETERIORO

Calificacion

Numero de créditos

Saldo capital

31/12/2023

Deterioro diciembre

2023

A 6.096 $197.179.743.235 S 13.741.632
B 39 S 676.231.994 S 4.709.893
C 11 $217.765.552 $2.657.219
D 12 $231.870.494 $19.602.686
E 62 $1.320.970.738 $ 123.870.686
Total 6.220 $ 199.626.582.013 $ 164.582.116

TABLA 29. OTROS GASTOS

Concepto 31/12/2023 31/12/2022 Valor variacion
Conseres SAS. $40.059.400 | $30.751.463 | $9.307.937
Souvenirs/papeleria/cursos

formativos/cafeteria (agendas, | $22.535.398 | $12.513.400 | $10.021.998
termos, trofeos, pebetero)

Capacitacion $1.380.400 | $2.766.390 -$ 1.385.990
Deceval $1.754.590 -$ 1.754.590
cion brtisioa - Bance smfonica) | § 12600000 | 0 $12.600.000
Avallo $ 1.000.000 $ 1.000.000
Proyecto PAI - Curso virtual $ 6.457.357 $ 6.457.357
(Séggg%?x'ofgfe“ng”o enfamilia | ¢ q 906 306 0 $9.906.306
SBS seguros SO SO
Experian Colombia $ 4.380.459 $ 4.380.459
DyD dindmica y desarrollo $10.869.936 $10.869.936
Soporte y mantenimiento

'égfr”ecsfggﬁﬁgﬁgﬁg’ﬁlﬁgve $86.895.371 0 $86.895.371
licencias y uso del médulo CML.

Division de talento humano

(devolucion prestacion social $ 2.863.769 0 $2.863.769
consignada por error)

Mapfre seguros generales (IVA) | $8.549.634 0 $ 8.549.634
Total $207.498.024 | $ 47.785.843 | $ 151.162.547

e. Otros gastos: en este rubro se encuentra el valor que corresponde
al IVA por cobrar a la DIAN, capacitacion, cafeteria, souvenirs, Dece-
val, Conseres, los gastos por los eventos de los 50 afnos, entre otros:

El IVA es entregado a la Universidad con una destinacion es-
pecifica y se considera dentro del gasto del FBU, el cual ya
se encuentra sumado al gasto, que para el semestre fue de S
25.314.191.

f. Gasto por beneficio a empleados: para el corte de diciembre de
2023, la cartera fue valorada a costo amortizado (la diferencia entre
el valor cobrado al tipo de interés efectivo del FBU y el valor de cobro
a tasa del mercado), generando un gasto por beneficio a empleados
por valor de $ 17.550.078.

NOTA 17. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Muestra y explica los cambios en las partidas que integran el
patrimonio de los afiliados del FBU. De esta manera, se eviden-
cia del incremento del patrimonio en $ 3.586.192.623, lo que
corresponde a un 2,11 % con respecto al semestre anterior.

NOTA 18. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Es definido como un estado financiero de proposito general que
muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiacion. Se interpreta como aquel
estado financiero que explica detalladamente la manera como
se obtiene y se aplica el efectivo.

Se puede concluir que, durante este periodo, para el FBU se
presento un buen manejo del efectivo, ya que la entidad lo ge-
nero a partir de sus actividades de operacion. De igual mane-
ra, concibio efectivo a partir de actividades de inversion, y, por
ultimo, atendid las obligaciones con los afiliados a traves de Ia
devolucion de aportes y la ejecucion de los fondos (Solidario,
Funerario y de Vida Deudores), lo cual se presenta en las activi-
dades de financiacion.

O Fondo de Bienestar

OO
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ENTORNO GESTION GESTION GESTION EFECTIVA DE LOS GESTION EFECTIVA DE GESTION DE INNOVACION REFERENCIAS
MACROECONOMICO SOCIAL FINANCIERA PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO Y TECNOLOGIA BIBLIOGRAFICAS

GRAFICO 30. SISTEMA DE TURNOS

4. GESTION EFECTIVA DE LOS

PROCESOS INTERNOS PRESENCIAL VIRTUAL
Servicio Numero de servicios Servicio Cuenta de servicio Servicio Cuenta de servicio
4.1. GESTION OPERACIONAL Actualizacién de datos 443 Actualizacion de datos 443 Afiliaciones Citas V 91
Afiliaciones 242 Afiliaciones 151 Cartera Liney Betancourt Citas V 105
4.1.1. POLITICAS, REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS Cartera 2.330 Cartera 1.728 Certificado V 29
Certificado 704 Certificado 675 Crédito Sara Ocampo V 176
Las politicas y los reglamentos del FBU se van actualizando Y e S RdG e Repar NG ]
de qcuerdo con .Ias necesidades de los afiliados y el compor- oo 2 et Bara Grarmo Gitas B o T =
tamiento de liquidez del Fondo con respecto a su presupuesto -
~ , El Consultor financiero FBU 137 Cuentas de cobro 22 Crédito Alexandra Londono Citas Virtual 470
anual. Para el ano 2023 se presento solo un aumento en las ta-
sas de interés en las diferentes lineas de crédito actualizando- Elecciones FBU - FRV 22 Notaria 108 Cartera Laura Catafio Citas - Virtual 71
Se aSI' el reglamento de préstamos Cabe resalt’ar que en eS-te Motaria 108 Proceso Juridico Administrativo 12 Crédito Yesica Paola Giraldo Alzate -V 174
reg|amento ge inc|uyo’ una nueva linea de crédito educativo con Proceso Juridico Administrativo 12 Retiro 178 El Consultor financiero FBU - V 91
el fin de amp“ar los beneficios a los afiliados Yy a Su grupo fami- Reparto Notarial 1 Crédito Alexandra Londono Citas P 214 CREDITO Daniela Betancur Tuberquia-V 33
liar; tambien se actualizé el monto del auxilio solidario, que se Retiro 241 Credito Yesica Paola Giraldo Alzate - P 62 Total general 1.304
fj6 en 40 millones de pesos M/L, debido a la disminucion de la Tkt geneal 0493 El Consultor financiero FBU - P 46
liguidez por incremento de retiros por fallecimiento y el aumen- Hlocclonas FBL- PRV ”

ATENCION AL 31 DE DICIEMBRE

to en el salario minimo legal en febrero; ademas, se publicaron
seis circulares informativas reiterando las politicas restrictivas
de préstamos y las politicas de devoluciones, velando por el
cumplimiento del objeto misional y controlando los recursos

CREDITO Daniela Betancur Tuberquia-P 17

Total general 7.732

del Fondo. Atencién presencial T 31 % TELEFONICO
Atencion virtual 1.304 14 % Servicio Cuenta de servicio
4.1.2. SISTEMA DE TURNOS
Atencion telefénica 457 5% Cartera telefénico 426
Total 9.443 100 % Créd telefénico 31 @ Atencion presencial

En cuanto a la atencion de los usuarios, continuamos con aten- @ MonciGhirtial
cion presencial y virtual, logrando una prestacion mixta; ade- i s i @® Atencion telefénico
mas, adicionamos el servicio del consultor financiero, segun
las necesidades de nuestros afiliados, con lo que se consiguid
que la plataforma permitiera la asignacion, gestion y adminis-
tracion de los turnos, obteniendo informacion relevante para
optimizar los servicios y recursos del Fondo.

Atencion presencial 7.732

Atencion virtual 1.304

Atencion telefonico 457

TOTAL 9.493




ENTORNO GESTION GESTION
MACROECONOMICO SOCIAL FINANCIERA

4.1.3. ASAMBLEA DE DELEGADOS

4.1.3.1. CONVOCATORIA, ESCRUTINIOS Y ELECCION

Cada dos afos, los afiliados del Fondo de Bienestar Universi-
tario participan y eligen a los delegados que los representaran
durante el siguiente bienio, entre los estamentos de profeso-
res, personal administrativo, trabajadores oficiales y jubilados
en la Asamblea.

Las inscripciones de planchas se realizaron entre el viernes 28
de julioy el 4 de agosto; las votaciones tuvieron lugar de forma
virtual y se realizo el escrutinio en compania de comité provi-
sional, arrojando los siguientes resultados:

Para delegados a la asamblea del Fondo de
Bienestar Universitario

Profesores: 5 planchas
Empleados administrativos: / planchas
Trabajadores oficiales: 2 planchas
Jubilados: 5 planchas
Total: 19 planchas

El viernes 29 de septiembre se realizo la Asamblea Ordinaria de
delegados, donde se dio la bienvenida a los nuevos integrantes
y se presentaron los resultados de |la gestion del primer semes-
tre del ano.

4.1.4. CONMEMORACION 50 ANOS FBU

El 2023 fue un afilo conmemorativo a los 50 afios que el Fondo
de Bienestar cumplio de prestar sus servicios. Fue oportuno
convocar a las familias de nuestros afiliados y al equipo de
trabajo que aporta cada dia al alcance y desarrollo de nues-
tra mision social, reconociendo el camino y planteando nuevas

GESTION EFECTIVA DE LOS
PROCESOS INTERNOS

GESTION EFECTIVA DE
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

metas que nos permitan crecer y mejorar. El apoyo del Fondo
en las actividades de Bienestar nos ha permitido llegar a mas
poblacion universitaria y extender la importancia de las finan-
zas en la vida diaria. A proposito, en el marco de esta conme-
moracion, se realizaron los siguientes eventos:

a. Simposio “Finanzas en Familia”: evento integrado al proyecto Plan de
Accion Institucional (PAl) “Bienestar saludable”, donde se dio el espacio
para la formacion en familia de los afiliados con una participacion de
156 adultos y 102 ninos.

b. Cena de agradecimiento y reconocimiento: evento para resaltar la labor
interna de las dependencias que intervienen en el proceso misional del
programa, el acompafnamiento y la dedicacion de los estamentos y los
aportes de los diferentes directivos y del equipo de trabajo del FBU, don-
de se realiz0 la entrega de placas conmemorativas a cada uno de ellos.

c. Concierto 50 anos: evento en agradecimiento por el apoyo y la contri-
bucion al crecimiento del programa, entregando bienestar a afiliados,
empleados y a sus familias con participacion de 1.124 personas en mo-
dalidad mixta (virtual 140 y presencial 984).
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5.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para el Fondo de Bienestar Universitario es muy importante
el reconocimiento a la labor y el enfoque en la mejora conti-
nua, ademas del desarrollo personal y laboral de cada uno de
los colaboradores; por ello, se dio la promocion de la directora
gjecutiva y de la asistente administrativa dentro del equipo de
trabajo.

Ilgualmente, el personal del Fondo se capacito y actualizo per-
manentemente en el fortalecimiento del desarrollo de las com-
petencias y las habilidades del recurso humano.

A continuacion, se mencionan las acciones destacadas desde
el fortalecimiento de la gestion del talento humano:

a. Fortalecimiento en la gestion de conocimiento
b. Capacitaciones
Proceso misional
> Administracion en riegos de cartera
Enfoque del equipo de apoyo para la atencion en el servicio
Atencion y servicio
Relaciones interpersonales dentro equipo FBU
Comunicacion asertiva
c. Acompanamiento permanente de |la Direccion de Bienestar
d. Actividades de gestion de cambio
Plan estratégico de comunicacion para el cambio externo e interno.
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6.1. DESARROLLOS TECNOLOGICOS

Para el ano 2022, se dio inicio a la ejecucion del proyecto de im-
plementacion del sistema de informacion de Gestion de Prés-
tamos del Fondo de Bienestar. El objetivo del proyecto es la
implementacion de la solucion del médulo SAP CML que per-
mita administrar la gestion de afiliaciones, préstamos, carte-
ra, garantias, seguros y retiros de los afiliados, asi como los
desarrollos adicionales e integraciones que permitan alcanzar
el objetivo del proyecto. Este proyecto forma parte del Plan de
Accion Institucional (PAl) de la Direccion denominado Bienes-
tar en Linea, y se desarrolla bajo la metodologia SAP Activate,
disenada para acelerar proyectos de implementacion de siste-
mas de informacion robusta en recursos.

Sin embargo, para el primer semestre del ano 2023, en la fase
de realizacion, se presentaron dificultades por parte del con-
sultor implementador y en el mes de marzo se llegaron a unos
acuerdos con el fin de controlar los retrasos en los entregables
contratados y poder dar continuidad al proyecto. El avance al
final del trimestre, inicialmente presentado por la consultoria,
correspondia a un 83 %, no obstante, se evidenciaron demoras
por entendimiento sobre el simulador de prestamos y dificul-
tades en la conexion por Deceval para el sistema de pagares
desmaterializados, por lo que se cerro el acta de aclaracion y
entendimiento de novedades, se enviaron plantillas con casos
para pruebas de crédito y afiliacion, y se configurd el médulo de
aportes (BCA) para el procedimiento de rendimiento de estos.

Para el segundo semestre de 2023, el contratista indico que
por circunstancias financieras no podia continuar con la ejecu-
cion del proyecto y presento 2 propuestas:

a. Liquidacion del contrato por mutuo acuerdo.

b. Firmar un nuevo contrato con condiciones variables planteadas por el
contratista en cuanto al alcance, plazo y valor, ademas de condiciones
técnicas y funcionales similares a las que se definieron en el contra-
to 10850017-0008-2021 firmado el 13/12/2021; esta propuesta no se
ajusto a los principios de contratacion universitaria establecidos en el
Estatuto General de Contratacion de la Universidad de Antioquia (Acuer-
do Superior 419 del 29 de abril de 2014, Resolucion Rectoral 39475 del
14 de noviembre de 2014); por tal motivo, no fue una propuesta viable
para la institucion.

Considerando que el contrato no tendria una ejecucion a sa-
tisfaccion y con el proposito de prevenir un litigio eventual o
futuro, las partes acordaron terminar de mutuo acuerdo el con-
trato de prestacion de servicios 10850017-0008-2021. En ese
orden de ideas, el 31 de octubre de 2023 se firmo el acta de
terminacion bilateral del contrato con Perceptio S.A.S., donde
las partes manifestaron su interés de transar conforme a lo es-
tablecido en el articulo 2469 del Codigo Civil.

Esta novedad al contrato se realizé con el apoyo de la Direccion
Juridica de la unidad asesoria de contratos. En el marco del
proyecto de actualizacion tecnologica, liderado por la division
de gestion informatica de la UdeA, se iniciaron las gestiones
para migrar la aplicacion del FBU a las nuevas versiones de las
bases de datos de Oracle. La ejecucion de estas actividades
comprende recursos humanos y financieros que seran asumi-
dos entre |la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional
y el Fondo de Bienestar Universitario, procesos que se concre-
taran para el primer semestre de 2024. Asimismo, se renova-
ron equipos de computo para tres puestos de trabajo.

6.2. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AUTOMATIZADAS
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LA COMUNI-
CACION CON LOS USUARIOS DE LA DIRECCION DE BIENES-
TAR

En el mes de mayo realizamos el contrato para el disefio y de-
sarrollo de las comunicaciones en los fondos de Bienestar,
transversales al proyecto del Plan de Accion Institucional (PAI)
de consolidacion del modelo de bienestar en regiones. A traves
de este contrato hemos podido realizar:

a. Diseflo de campafas/piezas graficas:
Simposio Finanzas en Familia
E-cards y Reels de fechas especiales
Disefio de piezas de celebracion 50 afios:
Pergamino
Placa de reconocimiento
Invitacion
Sinfines
Concierto
Simposio
Spot fotografico
Diseno boletin
- Taller presencial con empleados en “Trabajo en Equipo y Comunica-
cion Asertiva”
Cubrimiento comunicacional de eventos en el marco de los 50 anos.
Promocioén de nuevos canales de comunicacion del FBU.
El Consultor Financiero FBU
Seminario Ambiental 2023
Nueva linea de crédito de estudio
Piezas fin de afno:
Tarjeta de bienvenida Navidad
Video de Navidad
Tarjeta de fin de afo
Tarjeta informativa horarios fin de afio y vacaciones
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- Tarjeta presentacion a la nueva directora ejecutiva del FBU
+ Cubrimiento fotografico eventos 50 afos

Presentacion de evento Concierto 50 anos FBU

b. Redes sociales: se realiza seguimiento a redes sociales, con publicacio-

nes de:

Campanfas fechas especiales

Campanas eventos y/o productos del FBU
Fotografias de eventos

Reels

Trasmision en vivo de eventos

c. Acompafamiento para el FBU

Asesorias en modalidad mixta (presencial/virtual) atendiendo a los re-
querimientos.

Se aplica cuestionario de diagnéstico de comunicacion interna para la
construccion de estrategias.

Participacion en reuniones estratégicas.
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LUZ AMPARO,

Tu liderazgo y sentido de pertenencia son parte fundamental para la historia del Fondo de
Bienestar Universitario. Queremos agradecerte por la pasion que pusiste en el desarrollo
de las metas propuestas, las cuales contribuyeron al crecimiento y fortalecimiento de este
programa, dejando un legado de responsabilidad y persistencia para nuestra comunidad.

Elresultado de una buena gestion también se mide en las sonrisas, los abrazos y los buenos
recuerdos que quedan en la memoria de quienes te conocemos.
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