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Identidad UdeA

Aqui te brindamos la orientacion para crear tu usuario y contrasefa en el portal universitario; la ruta
para activar tu correo electrénico; las indicaciones sobre como tramitar la tarjeta integrada personal
(TIP) una vez realices tu matricula, y cémo solicitar un certificado que indique el programa al que
fuiste admitido o admitida.

Usuario y contrasefa

Obtener tu usuario y contrasefa es el primer paso para tu ingreso a la Universidad, es lo que te
permitira realizar todos tus tramites académicos, administrativos, culturales, deportivos y acceder
a apoyos econdmicos.

Puedes escoger una de las siguientes dos opciones:

1. Revisa que haya llegado a tu correo electrénico, con el que te inscribiste a la Universidad, un
mensaje con asunto Portal universitario y sigue los pasos que alli te indicamos. Este es el
texto:

“Apreciado usuario. Se le acaba de habilitar la posibilidad de crear un usuario en nuestro portal
institucional. Para crear su usuario dar clic aqui.
Este enlace tiene una vigencia de 30 dias calendario, luego del cual sera invalidado.

UdeA”

2. Ingresa al portal de la Universidad de Antioquia www.udea.edu.co, despliega el botén amarillo
Ingresar, ubicado en la parte superior derecha de la pagina, selecciona Obtener/recuperar
contrasena, ingresa tu numero de documento y, luego de esto, el sistema te generara un usuario
y contrasefia que te seran enviados al correo electronico con el que te inscribiste a la UdeA.
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En caso de tener inconvenientes, ten en cuenta las siguientes opciones:

1. Verifica la bandeja de spam del correo electronico con el que te inscribiste a la UdeA, es probable
que el mensaje con tu nuevo usuario y contrasefia llegue ahi.

2. Si no te lleg6 el usuario y la contraseiia ni a la bandeja de entrada ni al spam, puede ser que
el correo que diste al momento de mi inscripcion a la Universidad fue mal escrito en el sistema. En
este caso debes:

e Escribir al correo electrénico atencionportal@udea.edu.co: en el mensaje debes solicitar
que tu correo sea corregido e indicar cual es el correcto. También debes adjuntar el
documento de identidad escaneado, a color por ambas caras, esto con la intencion de
verificar tu identidad y asegurarnos de que realmente seas tu el que hace la solicitud.

e Luego de esto, los datos de usuario y contrasefa te seran enviados a tu correo actualizado.

o Site surgen mas inconvenientes o tienes dudas adicionales puedes comunicarte
telefonicamente al numero [604] 2195959, opcidn 3.

Certificado de admision del programa al que fuiste admitido

Puedes tramitarlo de manera presencial en Ciudad Universitaria en el Bloque 16, oficina 139:
Departamento de Admisiones y Registro; o puede escribir al correo electrénico
certificados.dar@udea.edu.co _haciendo el requerimiento; te llegara una respuesta automatica con
toda la informacion para realizar el pago y obtener el certificado.

Correo institucional: ;jcomo y cuando lo activas?

Tu correo es tu usuario, con el dominio @udea.edu.co, con el que ingresas al portal
universitario, y tu contrasefa también es la misma, y puedes activarlos tan pronto realices tu
matricula. Ejemplo: pablo.perez@udea.edu.co

Para ingresar, puedes acceder directamente a Gmail y digitar tu correo, lo que te redireccionara al
sitio de los correos institucionales #SoyUdeA, donde deberés escribirlo de nuevo, igual que la
contrasefia. Una vez ingreses tendras acceso a los servicios de Google Workspace: Meet, Calendar,
Drive y Microsoft Office como OneDrive, Word, Excel, PowerPoint, entre otros.

Tarjeta integrada personal (TIP): ;como y donde obtenerla?
Para tramitar tu TIP, debes seguir los siguientes pasos:

1. Ingresa a www.udea.edu.co, baja hasta el final de la pagina, en donde encontraras una seccion
de color verde oscuro, en la que se visualiza un menu variado.
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2. Alli encontraras cuatro columnas, en la segunda, titulada Atencion al ciudadano, esta el enlace
Tarjeta Integrada Personal, que te direccionara un nuevo sitio del portal donde podras encontrar
informacion relacionada con la TIP.

ACERCA DE LA UDEA ESTUDIAR EN LA UDEA DOCENCIA  INVESTIGACION  EXTENSION CULTURA Y PATRIMONIO BIENESTAR UNIDADES ACADEMICAS
= Inicio > itucional > Tarets Py = Py
Tarjeta Integrada Presentacion
Personal

;
Para quién es

Expedicion y renovacion
Mediante |z Resolucién Rectoral 30326 del 15 de Junio de 2010 se adoptd la Tarjeta Integrada

Condiciones de uso y cuidado Personal, TIP, como medio de identificacion de los miembros de la comunidad universitaria y

ol para el acceso a los servicios.
Aceptas términos y

condicionay Sl bien el articulo segundo de la referida resolucién determind los publicos receptores de la TIR,
Solicitud TIP estudiante nuevo se hace necesario establecer un protocolo frente a cada uno de ellos.
Consultar estamenta Seran portadores de la TIP los miembros de la Comunidad Universitaria, asi:

Consulta siya tienes TIP : ;. > 2
Categoria estudiantes: persona con matricula vigente en un programa de pregrado o da

£ Tienes derecho a TIF? posgrado en el momento de solicitar la renovacién del carme
Bagtmay T Categoria egresados: persona que estuvo matriculada en un programa académico de pregrado
Preguntas frecuentes o de posgrado, culming sus estudios y obfuvo el titulo correspondiente,
lgualmente se considera egresado de la Universidad a la persona que estuvo matriculada en el
Liran &nfinnuafin o an al Inztitutn haciymo de Bachillerato, cuiming sus estudios y obtuvo el
witpssfwne udea. edh.co s/ mypartal Audeafwebyinico/finstitucionalftar tegrads Ifsolicitud-tip-sstudiant

3. Enlaesquina superior izquierda encontraras el nuevo menu de navegacion, selecciona la quinta
opcion titulada Solicitud TIP estudiante nuevo. Se abrira una nueva ventana con un formulario
que debes diligenciar.

Daton bhalos
—_——— R FEME
co REETH AT L Pl
Daton de contsoto
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A L ORTE LT BELLO

informacidn ce ls TIF

Foto purs 1 TR {ongy pg, jpeg)
51 Bl BRecToraS

4. Enla segunda sesion titulada Informacién de la TIP, debes anexar una foto, la cual tiene unos
requisitos muy precisos, por favor, dale clic al enlace que aparece en azul titulado Ver instructivo
para el envio de la foto.
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5. Luego de leer los requisitos de la foto, debes subirla en formato png o jpg en el recuadro del
lado izquierdo del formulario.

Infarmacitn ds ia TR

Fotopare B TIP (png. Jpg, joed) Mer instructivo parn of envio de b fote
Bin arzhives caiecknades

Foloconia de i cedus Lpdh)
DOC_DENTIDAD.PDF 4

6. Al diligenciar toda la informacion del formulario y subir la foto, debes seleccionar la opcion
de Guardar, ubicada en la parte inferior derecha.

7. Después de diligenciado y enviado el formulario, debes esperar a que se te notifique por medio
de tu correo institucional que la TIP ya esta disponible para recogerla. El mensaje que te llegara
es similar al siguiente:

“Cordial saludo VALENTINA HERNANDEZ CANO, su tarjeta TIP ya se encuentra impresa, puede
pasar a reclamarla en la oficina de Expedicion de la TIP ubicada en la Calle 70 # 52-21, parqueadero
de motos, en los horarios:

Lunes a viernes de 8a.m.a12m. yde 1 p.m. a4 p.m.
- Debe traer su documento de identidad original.

Recuerda que la entrega es personal’.

Te damos la bienvenida a la Universidad de Antioquia. Si tienes dudas con otros procesos
relacionados con el ingreso, pueden consultar las demas guias.
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