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A continuacion, entregamos un informe de rendicion de cuentas bajo los principios de transparencia
para la generacién de confianza, involucramiento de los ciudadanos como parte del control social y la
evaluacion publica, en el que incluimos la informacién sobre el desarrollo y evaluacion de la gestion
llevada a cabo durante la vigencia de 2021 en la Escuela de Idiomas. Esta es una herramienta de
insumo para los ajustes necesarios a los planes institucionales y el fortalecimiento del sentido de lo
publico, atendiendo a los contextos normativos (Constitucion Politica de Colombia- Articulo 270, Ley
1474 de - Articulo 78, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 articulos 48 y 60, Estatuto General-
Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 en el Articulo 53, literales m y n, Acuerdo Superior 255
del 2003-Reglamento de Planeacion, Articulo 26, Articulo 27, Articulo 31, Resolucion Superior 2208
de 2017, Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano numeral 3.3 y las demas disposiciones
normativas que le sean aplicables a la materia.)

Detallamos aqui los principales logros en 2021, buscando la generacion de una interlocucién como
universidad publica con la ciudadania en general posibilitar asi el fortalecimiento de la transparencia
del sector publico, la responsabilidad que tenemos como directivos y el acceso a la informacion de
manera libre y abierta.

Jaime Alonso Usma Wilches
Director Escuela de Idiomas
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A continuacion, se presenta el informe del Departamento de Formacién que da cuenta de los datos
estadisticos y logros alcanzados durante la vigencia del afio 2021 por los programas de pregrado y
posgrados en la Escuela de Idiomas.

Estudiantes Matriculados

SEMESTRE

PHOE L 2021-1 20212

474 - Trad. Inglés-Francés- Espariol 238 262
1475 - Lic. Lenguas Extranjeras 120 110
1476- Lic. Lenguas Ext. Inglés-Francés 159 197
1478- Lic. Lenguas Extranjeras - Oriente 60 53
60118- Maestria EALE 17 16
60175- Maestria en Traduccion (Investigacion) 7 6

60176 - Maestria en Traduccion (Prof.) 4 4

Durante el afio 2021, los programas de Traduccion (474) y Licenciatura en Lenguas extranjeras (1476)
mantuvieron los procesos de admisiones, por lo que se percibe un aumento en el nimero de
matriculados de un semestre a otro. Por su parte, los programas de licenciatura en lenguas extranjeras
(1475y 1478) reflejan una disminucion en el numero de estudiantes matriculados a razon de que estos
programas ya no ofertan nuevas cohortes y es de esperarse que semestre a semestre haya egreso
de estudiantes.

Por otro lado, para los programas de posgrado, la disminucion en los estudiantes matriculados
obedece a la desercidn de estudiantes por asuntos inherentes a los tiempos de pandemia como
cambio de lugar de residencia, pérdida de empleo y de ritmos académicos.

Cabe resaltar que, desde las coordinaciones de los programas de pregrado y posgrado, en trabajo
mancomunado con el equipo del Departamento de Formacion académica y la coordinacion de
bienestar de la Escuela de ldiomas, se desplegaron estrategias de acompafiamiento académico y de
apoyo psicoldgico a estudiantes, para favorecer la permanencia durante la pandemia.
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Estudiantes Graduados

DRO DA A

2021
474 - Trad. Inglés-Francés- Espariol 34
1475 — Lic. Lenguas Extranjeras 13
1478- Lic. Lenguas Extranjeras - Oriente 4
60118- Maestria EALE 1
60176 - Maestria en Traduccion (Prof.) 3

Durante el afio 2021, el Departamento de formacion académica, con el apoyo de las coordinaciones
académicas y de practicas, a través del acompafiamiento a estudiantes de los ultimos semestres de
los programas de pregrado y posgrado, logré graduar a 55 estudiantes. Si bien, estos procesos de
acompafiamiento para el egreso tuvieron que llevarse a cabo en modalidad plenamente mediada por
TIC, el nimero de estudiantes graduados fue satisfactorio.

No obstante, dicha cifra resulta muy inferior al compararse con el nimero de graduados durante los
dos afios anteriores; 2019 (64 graduados) y 2020 (86 graduados). Esto puede deberse, en gran parte,
a las circunstancias de pandemia que persistian para el afio 2021.

-Modalidad de los cursos de Pregrado
Semestre 2021-2 EN TIEMPOS DE PANDEMIA

SEMESTRE 2021-2

MODALIDAD Total Porcentaje

Grupos
Curso Presencial 18 10,96%
Curso Semipresencial 7 4,27%
Curso Parcialmente dinamizado por TIC 19 11,57%
Curso 100% dinamizado por TIC 120 73,2%
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Con la pandemia y sus implicaciones en los procesos de formacion, el Departamento de Formacién
Académica se organizo para promover las multimodalidades en el segundo semestre del 2021. Esto
porque en el primer semestre de ese afio, todos los cursos de los programas de pregrado y
posgrado se realizaron en modalidad 100% dinamizado por TIC.

El ejercicio, que estuvo acompafiado de mucha reflexion y discusion, sirvi6 como preparacion para el
desarrollo de las etapas del retorno gradual a la presencialidad promovido desde la administracion
central. De alli que, el 73,2% de los cursos ofertados siguieron optando por la modalidad 100%
dinamizado por TIC ya que tanto estudiantes como profesores no consideraban oportuno un retorno
a la presencialidad total debido a la situacién de salud del momento. Ademas, esta modalidad
beneficiaba a muchos estudiantes y algunos profesores, que, por la pandemia, regresaron a sus
lugares de origen 0 se mudaron otras regiones del pais y del extranjero.

Aun asi, es primordial resaltar que la programacién de cursos en modalidad presencial (10,96%) y
semipresencial (4,27%) jug6 un papel determinante para identificar los recursos fisicos y humanos,
las gestiones administrativas y las consideraciones académicas que favorecieran el retorno gradual y
definitivo a actividades presenciales en el semestre 2022-1.

A continuacién, detallamos informacién de la presencia de la Escuela de Idiomas en el contexto social
mediante las practicas de los programas de pregrado.

Datos de las practicas de licenciatura en lenguas extranjeras 2021

Numero de estudiantes matriculados 21
Instituciones educativas sitio de practica 8
Maestros cooperadores 13

Datos de las practicas traduccion inglés - francés - espafiol 20211 2021-2
NUmero de estudiantes matriculados 39 39
NUmero de précticas de inglés 37 35
NUmero total de palabras traducidas en inglés 444.000 349.000
Valor total palabras traducidas inglés (valor cada palabra $200) $88.800.000 | $69.800.000
NUmero de practicas de francés 28 46
Total de palabras traducidas en francés 336.000 410.000
Valor total de las palabras traducidas del francés $67.200.000 | $82.000.000
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Conformacioén de la planta profesoral en Pregrados
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Catedra Ocasionales Vinculados

Durante el afio 2021, los profesores de catedra externa contintan siendo el grupo mas representativo
de profesores del Departamento de Formacion Académica (89%) en la asignacién de cursos de los
programas de pregrado. Por otro lado, cabe anotar que, durante el 2021, siguiendo orientaciones de
la administracion central, se vel6 por la continuidad laboral de los profesores contratados bajo esta
figura contractual.

Conformacion de la planta profesoral en posgrados
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Histéricamente, tanto en los programas de pregrado como de posgrado, los profesores catedra representan el
grupo mayoritario. De alli que desde el 2021 se iniciaran las gestiones para promover la contratacidn anual de
docentes catedra, sin interrupcion de sus contratos en los periodos intersemestrales. Esta ha sido una iniciativa
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de la Vicerrectoria de Docencia conocida, inicialmente, como Catedra 50 y luego como Céatedra Calendario y
que se pondra en marcha para el afio 2022 con la contratacion de 12 profesores para el Departamento de
Formacion Académica.

Pregrados- otros logros

Licenciaturas 1475-1476
Numero de Registro calificado: 26799 del 29 de noviembre del 2017
Numero de cohortes: 15 cohortes de egresados del Programa 1475.

» Reacreditacion de alta calidad. (A espera de resolucion por parte del MEN).

e Avance en la implementacidn del plan de estudios del programa 1476.

 Inicio de préacticas tempranas del programa 1476.

« Tenemos en perspectiva implementar el plan de mantenimiento y mejora derivado de la ultima
Reacreditacion.

Traduccion 474

Numero de Registro calificado: Resolucion 03512 del 1 de marzo de 2018 (vigencia de 7 afios)

« El programa es uno de los programas piloto del plan de internacionalizacién del curriculo.

« Avances significativos en la transformacion curricular del programa, con miras a la inclusién
de una tercera lengua (portugués) y la interpretacion.

o Como reto estara el potenciar y hacer un mayor énfasis en el desarrollo del plan de
internacionalizacion del curriculo y finalizar la fase de desarrollo y comenzar la implementacion
de la transformaciédn curricular

Practicas Programa Licenciatura en Lenguas Extranjeras

e Cambio de Calendario de universitario a escolar.

« Evento Habitar las Instituciones Educativas: 2 Seminarios Generales

e Programas de la Escuela que aceptaron participar como Centros de Practica: PIFLE & PIA
e EnITM reciben primer practicante en el area de francés.

Practicas Programa Traduccion inglés - francés - espaiol

o Enalafio 2021 la modalidad por la cual se realizé la practica fue por tele practicas
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o La mayoria de las practicas correspondieron a solicitudes de profesores de la Escuela de
Idiomas. Ademas, se ejecutaron convenios de practicas locales, como Relaciones
Internacionales UdeA. En el &mbito internacional para las practicas de traduccion, con la ONG
estadounidense AKC Canine Health Foundation, de Raleigh, Carolina del Norte. Ademas, con
la agencia de traduccion espafiola LexiaPark.

Posgrados- otros logros

e Maestria de Ensenanza y Aprendizaje de Lenguas Extranjeras - EALE
Numero de Registro calificado: Resolucion N 018126 27 del 27 de septiembre de 2021
Numero de cohortes: 5

« Cero deserciones en tiempos de pandemia.

« Valoracion social y académica por el enfoque critico del Programa.

 Incluir otros cursos como ensefianza de otras lenguas, disefio de materiales y curriculo en el
plan de estudios.

e Maestria en Traduccion

Cadigo SNIES 102004 otorgado mediante Resolucion 12947 del Ministerio de Educacion
Nacional. Registro renovado mediante Resolucion 011908 de 14 de noviembre de 2019.
Numero de cohortes: 3

o Elprograma de Maestria en Traduccion de la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia
sigue siendo el Unico de su tipo y caracteristicas en Colombia (con dos modalidades y apoyado
por dos grupos de investigacion clasificados en Colciencias).

o Acompafiamiento permanente de profesores internacionales a actividades académicas del
programa

« Eldesarrollo de este posgrado responde al crecimiento de Medellin como centro de intercambios
comerciales, académicos, culturales y financieros.

« Alianzas con el sector externo a nivel académico y empresarial.

Estamos trabajando para el logro de:

« Incorporacion del area de interpretacion al perfil de la Maestria.

o Contacto con agencias de traduccién para reconocimiento del trabajo de traductores
en contextos laborales.

e Ampliar la modalidad del Programa.
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Programas de apoyo

e Proyecto de fortalecimiento de lengua
Requisito de lengua:

e Creacién de una carpeta en Drive compartida con la comunidad estudiantil, alimentada por varios
profesores de Medellin y de Oriente. Se proponen actividades, que los estudiantes realizan en
autonomia, para preparar los examenes de lengua y para profundizar en el componente lingliistico.

e Acompafiamiento en la preparaciéon al examen de certificacion de la Unidad de Evaluacién y
Certificacién.

e Asesorias personalizadas para los estudiantes que tuvieron un resultado inferior a 70% en las pruebas
diagnéstica y de certificacion. Actualmente hay cinco grupos en inglés y seis en francés.

e Con la ayuda de la profesora Maria Elena Ardila y del Departamento de Formacion Académica, la
Escuela participd en la convocatoria lanzada en la Comunicacion 523 del 26 de noviembre de 2021 de
Vicerrectoria de Docencia relacionada con la cofinanciacion de proyectos para apoyar los Planes de
Mejoramiento de los programas. La Escuela fue beneficiada con $17.514.286 que actualmente se
encuentran en ejecucién a través de la creacién, en modalidad virtual, de los cursos Preparacion a la
prueba de certificacion en inglés y Preparacién a la prueba de certificacion en francés. Se espera
ofrecer estos cursos en el transcurso del segundo semestre.

Oferta de espacios de practica y refuerzo de las lenguas extranjeras: clubes de conversacion, club gramatical,
club de lectura y de cine.

Grupo de estudio de los estudiantes de la Escuela. Accién liderada por Manuela Castafio Vallejo (1475, 9no
semestre), quien cre6 un grupo de WhatsApp con los estudiantes. Compartimos explicaciones cortas de facil
recordacion sobre aspectos puntuales del inglés y el francés.

Radio Escuela: Si bien esta actividad puede mejorar en la frecuencia de la produccién de los podcasts, es un
espacio de practica muy valioso porque los estudiantes de pregrado que tienen asesorias personalizadas son
quienes los crean.

Todas estas acciones estas orientadas a generar impactos positivos en la permanencia y
graduacion.

o Formacion interdisciplinaria

o Oferta del curso de Aprestamiento a Lengua de Sefias Colombiana Nivel | y Il - alrededor
de 50 estudiantes tomaron el curso durante el 2021. El objetivo de estos cursos es desarrollar
competencias comunicativas en lengua de sefias colombiana que permita a las y los
participantes comunicarse con otros hablantes de esta lengua en diferentes ambitos y escenarios
a un nivel basico.
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Oferta del curso Acercamiento al Inglés en UdeA diversa — 15 estudiantes participaron del
curso. El objetivo del curso es crear un espacio de familiarizacion con la lengua inglesa y con la
vida universitaria a través de la exploracién y reflexion critica sobre tematicas relacionadas con
la diversidad de identidades, lenguas y culturas que convergen en la universidad.
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A continuacién, se describen las actividades desarrolladas en las coordinaciones de la Seccion
Servicios entre las que se encuentran el Programa Institucional de inglés, la Unidad de Evaluacion y
Certificacion en lengua, Multilingua y Fomento del Plurilinglismo, finalmente Desarrollo Profesional

Docente durante el afio 2021.

Estudiantes/usuarios

Programas de formacién 2020 2021
Programa institucional de inglés (5 niveles) 6.280 10.313
Cursos de certificacion de competencias en inglés para posgrados 299 308
Cursos de Competencia Lectora en pregrado 1.421 1.557
Programa 4 Habilidades 77 169
Programa Multilingua 3.076 3.341

Cantidad
Fomento del Plurilingliismo 2021

Conversatorios en inglés, lenguas europeas, asiaticas y
ancestrales

1.092 asistentes

Conversatorios

125 conversatorios

Programa radial taxi 46
Usuarios
Unidad de examenes y certificacion 2021
Pruebas de clasificacion y validacion 2187
Homologaciones 157
Pruebas de Competencia Lectora 1584
Certificacion del requisito para estudiantes de posgrado 662

13
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. Programa Institucional de inglés

Durante el afio 2021 el Programa Institucional tuvo un incremento del 64% en sus estudiantes.
Mientras que en el 2020 se matricularon un total de 6.280 estudiantes en los cursos de English 1 al 5,
en el afio 2021 se registrd un total de 10.313 estudiantes. Lo anterior da muestra del crecimiento
constante que tiene el Programa Institucional de inglés afio tras afio y pone en perspectiva el alcance
del mismo en la comunidad universitaria, el cual cuenta con presencia en la mayoria de los programas
de las unidades académicas de la universidad.

En el caso de los cursos de Posgrado, para 2020 se matricularon un total de 299 estudiantes y para
el afio 2021 lo realizaron 308, esto indica un incremento del 3%. Se espera continuar ofertando estos
cursos para nuestros estudiantes de posgrado y seguir trabajando en la difusion de los mismos para
un mayor alcance. Este trabajo se realizara entre la Coordinacién del Programa Institucional y Gestion
Comercial de la Escuela de Idiomas, en comunicacién directa con la Direccion de Posgrados.

Sobre los cursos de Competencia Lectora en pregrado, para el afio 2021 hubo un total de 1.557
estudiantes que se certificaron, comparado con el afio 2020, con un total de 1.421. Se ha hecho un
reconocimiento del numero de estudiantes que deben cumplir con el requisito de Competencia Lectora
y aun no los han cursado, con el objetivo de implementar algunas estrategias para garantizar el
registro, permanencia y graduacién de estos estudiantes. Una de las estrategias es una camparia de
sensibilizacién e informacién a estudiantes y unidades académicas sobre el requisito y la importancia
de cumplirlo antes de finalizar sus estudios, para asi garantizar su graduacion. Adicionalmente, se
estd adelantando una caracterizacion de esta poblacion estudiantil para la implementacion de
acciones puntuales que le permitan a los estudiantes cumplir con dicho requisito de grado.

14
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En relacién a otros programas asociados a la Coordinacion del Programa Institucional de inglés,
tenemos el programa denominado 4 Habilidades el cual es un requisito de graduacion para algunos
programas académicos de la universidad. En el afio 2020, en este programa finalizaron 77 estudiantes,
mientras que en el 2021 terminaron 169, lo cual demuestra un incremento del 45.56%.

Otro de los programas de formacién en inglés es el Programa de Capacitacion Docente que se oferta
a la poblacién administrativa y docente de la universidad, en el cual para finales de 2021 hubo un total
de 164 estudiantes matriculados en niveles superiores al 6.

Durante los ultimos tres meses del 2021, bajo la nueva coordinacion de la profesora Maure Aguirre,
se realizaron dos inducciones a estudiantes nuevos en la universidad, en las cuales se les comparte
a los estudiantes informacidn importante sobre el Programa, el requisito de lengua dentro del marco
de la politica lingUistica institucional, y todo lo referente a sus aspectos pedagdgicos y didacticos. La
primera induccion se llevo a cabo para el Instituto de Educacion Fisica con aproximadamente 70
estudiantes asistentes. La segunda jornada fue programada para la Facultad Nacional de Salud
Publica con un total de 80 asistentes.

. Programa Multilingua y Fomento del Plurilinguismo:

El Festival Multilingua (virtual) 2021-2 fue transmitido por el canal de Youtube, con mas de 100
asistentes cada dia, numero que va incrementando al paso de los dias.

Encuentro de la cancidn (virtual) hubo 90 inscritos, 32 canciones en diferentes lenguas, transmitido
por Youtube, mas de 100 personas conectadas.

Fomento del Plurilingtiismo:

Todos estos conversatorios se realizaron en modalidad virtual. El total de personas que asistieron en
2021-1 a estos encuentros fue de 678 y para el 2021-2 fue un total de 414:

« Conversatorios en otras lenguas (francés, portugués, aleman, italiano y japonés): en el primer
semestre se realizaron 25 conversatorios y en el 2021 tuvo un total de 20.

« Tutorias en lenguas europeas y asiaticas (francés, portugués, aleman, italiano y japonés): en
el primer semestre se realizaron un total de 10 conversatorios al igual que en el 2021.

« Conversatorios en lenguas ancestrales (kriol, minika y éb&ra chami): en el primer semestre
se desarrollaron un total de 15 conversatorios y en el 2021 se ejecutaron un total de
12 conversatorios.

« Conversatorios en inglés en el primer semestre se realizaron un total de 16 conversatorios y
en el 2021 se desarrollaron un total de 17 conversatorios.

15
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UdeA Regiones also Speak English (virtual) 2021-2 fue transmitido por el canal de Youtube durante
cuatro dias, se conectaron cada dia 30 personas en promedio.

Suelta la lengua, Abre tu mente para el 2021-1 se programaron 16 espacios con 137 evaluaciones
diligenciadas y para el 2021-2 se programaron 12 espacios con 299 personas en la base de datos,
solo 64 evaluaciones fueron diligenciadas.

Programa radial TAXI para 2021-1 tuvo 17 programas y para el 2021-2 conté con 29 programas.

En |a Fiesta del Libro y la Cultura en 2021-2, se realizaron 4 talleres en 4 lenguas (francés, aleman,
portugués y ébéra chami) en el Pabellén MultilingUe.

Tren de la Cultura en 2021-2 se realiz6 una intervencion visual en varios vagones del Metro de
Medellin con 20 palabras en lenguas criollas y nativas colombianas intraducibles al espafiol. Este
proyecto fue liderado por la Escuela de Idiomas y acompafiado por varios colectivos. Se impacto a la
ciudad durante seis meses con esta representacion grafica.

Renovacién curricular y otros aspectos administrativos

En este 2021, el equipo de renovacion curricular conformado por las profesoras Claudia Mesa, Natalia
Alarcdn, Javier Rivera y las docentes de apoyo de las lenguas europeas llevaron a cabo el proceso de
entrega y socializacion de Proyecto Educativo del Programa Multilingua. Este PEP recopilé las
apreciaciones del Comité de Curriculo y el Consejo de Escuela.

La coordinacion del Programa Multilingua finiquitd la digitalizacion de formatos sobre diferentes
procesos administrativos por parte de los usuarios y los estudiantes.

De igual modo, en el 2021, un numero de 268 estudiantes finalizaron su proceso académico en
lenguas europeas y asiaticas y ancestrales.

. Unidad de Evaluacién y Certificacion en Lenguas Extranjeras.

Durante el 2020 se realizaron un total de 860 pruebas de clasificacién y validacién, para el afio 2021
se efectuaron un total de 2.187 examenes, de donde se infiere que hubo un incremento del 154,3%.

En el tema de reconocimientos por pruebas internacionales se realizaron 157 homologaciones. Se
evidencia una disminucién frente a las solicitudes del afio 2020, las cuales fueron 213.

En el caso de las pruebas de Competencia Lectora para cumplimiento del requisito de segunda lengua,
se realizaron un total de 1.584 pruebas en los diferentes idiomas ofrecidos.

16
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Sobre la certificacion del requisito para estudiantes de posgrado, hubo un total de 662 pruebas
presentadas.

Durante el afio 2021 no se realizaron pruebas para Concurso Publico de Méritos.

Se espera mejorar la oferta de pruebas gracias a la contratacion del servicio de TestInvite para apoyar
la realizacién de examenes mas seguros.

Se avanzo en la ejecucion del proyecto de Fortalecimiento de la Unidad de Examenes, el cual cuenta
con financiacion del Ministerio de Educacién dentro de los planes de fortalecimiento de la calidad.
Especialmente, en el 2021 se avanzo en la construccion de nuevas pruebas, en analisis estadisticos
de las mismas, pilotaje de algunas de ellas y contratacion del proveedor del servicio de Testinvite.

17



: UNIVERSIDAD
/: DE ANTIOQUIA

El

Escuela de Idiomas

?
—
e

Centro de Extension

18



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Escuela de Idiomas

1803

Centro de Extension

A continuacién, se describen las actividades desarrolladas en las coordinaciones del Centro de
Extensidn entre las que se encuentran el Programa Inglés para Adultos — PIA, Programa de Inglés
para Nifios y Jovenes - PINJ, Agencia de Traduccion e Interpretacion - ATI, proyectos y convenios.

Programas de inglés para nifios, j6venes y adultos 92
Agencia de traduccién 4

Semestre 1 1103
Programa Nifios y Jovenes Semestre 2 1099
Semestre 2 (Retiro-Mutata) 108

Total matriculas 2310

Bimestre/trimestre 1 783
Bimestre/trimestre 2 769
Programa Inglés para Adultos Bimestre/trimestre 3 719
Bimestre/trimestre 4 759
Bimestre 5 654

Total matriculas 3.684

Numero de estudiantes externos por lengua y por semestre en el 2021 en el Programa Multilingua - Otras Lenguas

2021-1 85 36 28 27 33 11
2021-2 55 40 29 36 68 13

977 proyectos de traduccion ejecutados en 2021
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Nuestros servicios en la Agencia estuvieron distribuidos de la siguiente manera
e 68% de traduccion oficial
« 15% traduccidn cientifica (salud, ingenieria, ciencias humanas)
o 11% edicidn, correccion de estilo, revision
e 6% interpretacion (remota, consecutiva, simultanea)

Programa de Inglés para Nifios y JOvenes

Disefio e implementacion del nuevo Programa PINJ, que integra ambos publicos en un solo
programa. Continuamos con el disefio de materiales hasta curso 6 basado en tareas
comunicativas (Task based).

Adaptacion de la metodologia y materiales de clases, como estrategia para darle continuidad
a nuestros cursos durante la pandemia y seguir con la oferta regular dinamizada por la
virtualidad.

Acompafiamiento a los docentes para fortalecer sus habilidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas, compartiendo con ellos todas las ofertas generadas desde la Universidad.
Acompafamiento a los estudiantes con el trabajo en la virtualidad, con seguimiento a la
asistencia mediante llamadas personalizadas en el momento de faltar dos veces seguidas a
clase, ofreciendo posibilidades para ponerse al dia con las actividades de clase y con sesiones
de apoyo para trabajar los aspectos puntuales que cada estudiante necesitaba.
Implementacion de clases virtuales de muestra, mock-up class, para dar a conocer, en las
redes sociales de la Escuela, nuestra metodologia y forma de trabajo en una clase regular
con estudiantes inscritos en nuestros cursos.

Disefio e implementacion de encuestas a los docentes y estudiantes para dar respuesta a las
necesidades de nuestro publico objetivo en cuanto al retorno a la presencialidad para el 2022.
Solicitud al liceo de Envigado para la reactivacion del contrato para el retorno a la
presencialidad en el afio 2022.

Continuidad al Programa de proyeccién social EASY(English Access Supporting Youth) que
se ofrece con el apoyo de la Vicerrectoria de Extension, durante los dos periodos académicos
del afio 2021 con un porcentaje de permanencia del 90%.

Programa de Inglés para Adultos

Incremento del 29% de registros de estudiantes en el 2021, en comparacion al afio anterior.
Consolidacion de la integracion de capacitacion docente en el Programa de inglés para
Adultos.

Disefio e implementacion de los cursos 7 al 12 dentro del marco de la renovacién curricular
del programa. Este disefio cuenta con el programa de curso y los materiales que apoyan cada
curso.
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« Renovacion de la matriz del curso de profundizacion Listening and Speaking y la apertura del
curso de preparacion para las pruebas estandarizadas MET/APTIS como oferta de Educacién
Continua.

o Gestion administrativa para el disefio del Programa de Inglés para Adultos Virtual dentro del
marco del Plan de Accion Institucional de la Escuela 2021 - 2024.

« Realizacion en junio y noviembre de los eventos Summer Solstice Celebration y Thanksgiving
para el publico en general resaltando el trabajo de los estudiantes del Programa y en donde
se interactud con la comunidad a través de las redes sociales del Centro de Extension de la
Escuela.

« Transmision en vivo sobre la metodologia del programa a la comunidad en general a traves
de las redes sociales del Centro de Extension y de la Escuela.

Agencia de Traduccion e Interpretacion

o Articulacién con la maestria, cursos de traduccién audiovisual, traduccion automatica,
traduccion literaria, desde agosto 2021.
« Consolidacion del CRM Customer relationship management (Gestion de Relaciones con el
Cliente) como herramienta de gestion de los proyectos, lanzado en abril 2021.
o Convenios de practicas:
« 1 estudiante en el periodo noviembre 2021 y abril 2022 en LexiaPark Barcelona
o 1 estudiante con la Direccion de Relaciones Internacionales durante el segundo
semestre del 2021
« Incremento en Traducciones cientificas. Pasamos de un 7.6 % en el afio 2020 a un 16.7% en
el 2021.
e Incremento en servicios de interpretacion. Pasamos de un 8,5% en el afio 2020 a un 25% en
el 2021.
e Consolidacion de la revision y la edicién como parte de los servicios (primera solicitud de
revision total de un libro, para ejecucion entre febrero y mayo de 2022).
e Convenio firmado con la Universidad EAFIT para las traducciones oficiales y otros tipos de
traduccion, agosto 2021.

Programa Semestre Cero 2021

o Llegamos a 2.316 estudiantes de 10 y 11 de instituciones publicas de 64 municipios de
Antioquia. Al igual que en las anteriores versiones del Programa el objetivo principal era
promover el acceso a la educacion superior de los jovenes de los grados 10,11.
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Nos enfocamos en cuatro mddulos dictados por la UdeA: médulo de inglés, razonamiento
l6gico, comprension de textos y preparacién de pruebas. Un modulo dictado por la
Corporacion llamado proyecto de vida y un médulo dictado por la Universidad Catdlica del
Norte de emprendimiento TIC.

Todos los mddulos tuvieron como objetivo principal, ademas de motivar al estudiante a
ingresar a la educacion superior, aportar a los jovenes participantes conocimientos
indispensables para una adaptacién a una futura vida universitaria y de esta manera también
contribuir a disminuir el fenémeno de desercidn universitaria.

Dictamos cada médulo con una duracién de 24 horas bajo el modelo de alternancia (2 de
clases presenciales y 4 virtuales), debido a la situacién de crisis sanitaria que atraveso el pais
en el 2021.

Regionalizacion y convenios

Convenio de El Retiro

Se firmo y ejecuto6 en el 2021-2

Tuvimos un total de 6 cursos bimestrales de 32 horas dirigidos a docentes del sector oficial y
miembros de la comunidad de El Retiro y 2 semilleros de fortalecimiento del inglés de 20 horas
dirigidos a estudiantes entre los grados 8° y 10° de las Instituciones Educativas oficiales del
municipio. Un total de 69 miembros de la comunidad completaron a cabalidad las actividades
adelantadas en el marco del convenio.

Convenio Mutata

Se firmo en el 2021-1 y se ejecutd en el 2021-2

Tuvimos un total de 3 cursos semestrales de 64 horas dirigidos a estudiantes entre los grados
9°y 11° de las Instituciones Educativas oficiales del municipio.

Un total de 39 estudiantes completaron a cabalidad las actividades adelantadas en el marco
del convenio.

Convenio Entrerrios

Asimismo, en noviembre de 2021 se logro firmar un convenio con el municipio de Entrerrios
para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés en el municipio a través
de semilleros de inglés para estudiantes de bachillerato, afianzamiento de la lengua para
docentes de primaria y la renovacion de la malla curricular de las Instituciones Educativas
oficiales.

Convenios Empresariales

Renovacion de once contratos por servicios de formacion en lenguas extranjeras. Algunos de
ellos con las siguientes empresas: Clinica Medellin, Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, Continental Gold Inc, Haceb, Postolux, entre otras.
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A continuacion, se describen las actividades desarrolladas desde la coordinacion y el equipo de

investigacion de la Escuela.

Estudiantes en actividades de investigacion

(algunos finalizaron en el 2021)

item 2019 | 2020 | 2021
Estudiantes en formacién
8 22 25
(pregrado y posgrado)
Convenios de Joven investigador 1 6 6
Otras actividades de investigacion 0 93 7
(encuentro de investigadores 2020, coloquio 2021)
Proyectos de investigacion
item 2019 2020 2021
Proyectos de investigacion en ejecucion 15 17 19

proyectos de investigacion

Valor en pesos de los recursos frescos de los

$468.826.362 | $251.730.800

$391.750.000

Grupos de investigacion

. Resultados medicion | Grupo presentado a
Coordinador del e
Nombre del grupo de de grupos medicion de grupos
. L 9 grupo de . A
investigacion investiaacién convocatoria 781 convocatoria 894
9 (2017 - 2018) (2021 — 2022)

Accion y evaluacion en . .

; Diana Patricia .
lenguas extranjeras — Pineda Montova C Si
GIAE y
C.”“C‘i" Apphed Doris Mafganta Sin clasificacion Si
Linguistics Correa Rios

. Paula Andrea
Cultura,l !dentldad y Echeverri Sin clasificacion Si
Formacion en Lenguas S .
ucerquia
Ensenqnzg y Adriana Maria
Aprendizaje de . .
. Gonzalez C Si
Lenguas Extranjeras - Moncada
EALE
Estudios Filmicos Wilson Arturo Sin clasificacion Si
Orozco Jiménez
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Grupo de |_n’vest|gaC|on Gabriel Angel _

en traduccién y nuevas Quiroz Herrera B Si

tecnologias - TNT

Grupo de investigacion | Paula Andrea , e .
. Sin clasificacion Si

en Traductologia Montoya Arango

Pedagogia y Didéactica ,

de las Lenguas Ana Elsy Diaz C Si

. Monsalve

Extranjeras

Semiologia Claudia Lucia Sin clasificacion No

Saussuriana - SEMSA | Mejia Quijano

Publicaciones y presentaciones de los investigadores

item 2019 2020 2021
Articulos 24 45 27
Capitulo de libro 0 0 3
Traduccién de articulo 0 0 2

Logros

Se logré la estructuracion de un documento diagndstico que nos ha permitido entrar a formular las
siguientes estrategias:

« Ofrecimiento de la coordinacién de Talleres de escritura en espafiol para los investigadores.

« Ofrecimiento de la coordinacién de Talleres de escritura en inglés para los investigadores.

« Solicitud por parte de la coordinacion de informes parciales de investigacion concerientes en
particular a los compromisos de escritura.

Se comenzaron las reuniones para gestionar la documentacion necesaria con miras a solicitar el
ingreso a la Catedra UNESCO de Politicas Linguisticas para el Multilingtiismo, liderada por Gilvan
Muller de la Universidad Federal de Santa Catarina en Brasil. En la Escuela de Idiomas el proyecto es
un trabajo conjunto entre la Coordinacion de Investigaciones y la Coordinacién de Relaciones
Internacionales.

Estrategias de visibilizacién de los productos de conocimiento

o Desarrollo de un banco de proyectos de convocatorias pasadas y presentes

« Apoyo a los investigadores en la participacion en convocatorias

« Divulgacion en medios digitales de notas informativas sobre proyectos de investigacion
(Vanguardia UdeA)
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Revistas ikala y Mutatis Mutandis

Indexacion de revistas de la Escuela

Ambas revistas mantuvieron su clasificacion en Colciencias a A2 en 2021, gracias al mejoramiento de
su posicion en la clasificacion internacional de Scimago, donde ikala y Mutatis se clasificaron en el
cuartil (Q2) en “Language and Linguistics” (campo de Arts and Humanities) y en “Linguistics and
Language” (en el campo de Social sciences). Con esto ikala y Mutatis se ubican como dos de las tres
revistas en este ranking en la Universidad. En el campo de Educacion, ikala subio al cuartil 3.

Ambas revistas han aumentado la participacion de expertos internacionales en los nimeros y se han
posicionado como referente entre los investigadores del area.

En ambas revistas se han hecho capacitaciones del personal en diferentes areas para mejorar los
procesos editoriales. Se llevd a cabo una revision y un mejoramiento significativo en las politicas
editoriales de ambas revistas.

Ambas revistas han mejorado su presencia en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter). y
académicas. Han incrementado las acciones tendientes a la difusion social del conocimiento a través
de conversatorios, entrevistas, videos, charlas, etc., y han aumentado su presencia en los canales de
comunicacion de la Universidad. Asi como han aumentado la presencia en bases de datos. SciELO,
Redalyc, Scopus, DOAJ). Se busca la inclusion en Web of Science.

Bienestar

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas desde la coordinacion de Bienestar dando
cuenta de la gestion de los distintos programas y aspectos que desarrolla esta area en la Escuela de
Idiomas
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Mentores adscritos al programa Mentores y Tutores 20
Estudiantes de nuevo ingreso beneficiados 188
Jornada de induccion a la vida universitaria (virtuales) 2
Estudiantes beneficiados de las Jornadas virtuales 188
Estudiantes atendidos en espacios de escucha individual y asesorias en 240
servicios de bienestar
Estudiantes beneficiados de apoyo social (Préstamo de computador. 28
Conexion a internet. Bono de alimentacion)
Asistentes a encuentros formativos de habilidades para la vida: 45
NUmero de sesiones de Café-Encuentro 11
Participantes en actividad de Conozcamos y reconozcamos a nuestros 20
comparieros
Estudiantes beneficiados con campafia de apadrinamiento 17

1. Programa Mentores y Tutores:

Estrategia de acompafiamiento integral en la adaptacion a la vida universitaria, para los estudiantes
de nuevo ingreso. De alli, la creacién del Programa Mentores y Tutores, el cual busca lograr que los
estudiantes que ingresan a ambos pregrados que ofrece la Escuela de Idiomas cuenten con un(a)
Mentor(a), quien sera un compafiero guia en situaciones habituales (académicas y de adaptacién
universitaria). Esto con el fin de mitigar la desercién y facilitar la permanencia y graduacion de nuestros
estudiantes.

Se espera seguir contando con el apoyo voluntario de nuestros estudiantes que se encuentran
matriculados entre los semestres 5°, 6° y 7°. De igual manera, se confia que los estudiantes de nuevo
ingreso sigan haciendo uso de esta estrategia con el fin de que logren sus objetivos académicos,
personales y de adaptacion a la UdeA.

2. Jornada de induccion a la vida universitaria:

Informar y facilitar la adaptacién de los admitidos a los procesos académicos, administrativos y a la
vida universitaria.

Se espera continuar con el desarrollo de estos espacios tan trascendentales para el inicio y desarrollo
del ciclo de vida universitaria de quienes llegan a hacer parte de la Escuela de Idiomas.
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3. Orientacion y asistencia:

Posibilitar espacios de escucha individual y asesorias para trabajar problematicas de la vida personal
que pueda afectar el desempefio académico de los estudiantes de la Escuela de Idiomas. Asi como
orientacién y acompafamiento para el acceso a los servicios de Bienestar Universitario que, de
manera particular, cada estudiante requiera para la permanencia y buen desarrollo de su ciclo de vida
académica.

Se confia continuar trabajando fuertemente de la mano con la Direccion de Bienestar Universitario con
el fin de promover el bienestar de los estudiantes de la Escuela de Idiomas.

Aprobacion y seguimiento de las solicitudes de apoyo social: (Préstamo de computador.
Conexion a internet. Bono de alimentacion): Orientar a nuestros estudiantes para que, quienes lo
requieran, puedan ser beneficiados de los apoyos sociales ofrecidos para dar continuidad a su proceso
formativo y desarrollo profesional.

Se confia en continuar trabajando fuertemente de la mano con la Direccién de Bienestar Universitario
con el fin de promover el bienestar personal, familiar, social y econdmico de los estudiantes de la
Escuela de Idiomas.

Se espera continuar brindando apoyos sociales a la comunidad estudiantil vulnerable por sus
contextos particulares. Esto en busca de su permanencia y graduacion.

4. Encuentros formativos de habilidades para la vida:

Contar con espacios que, ademas de aportar conocimientos técnicos sobre el particular, se convierta
en una estrategia de integracion y buen ambiente laboral y académico dentro de la Escuela de Idiomas.

Total encuentros virtuales: 7
Se desea continuar favoreciendo el desarrollo integral de la comunidad de la Escuela de Idiomas, a

través de encuentros vivenciales que permitan la creacion de estrategias para solventar aquellas
experiencias que puedan afectar su proceso laboral, académico y progreso personal.

5. Café-Encuentro:

Con el propdsito de generar espacios de integracion y reconocimiento entre compafieros de trabajo, y
con el fin de promover la sana convivencia dentro de la Escuela de Idiomas, de manera periodica, se
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ofrece un encuentro virtual en el que se abre un espacio para compartir un café entre nuestra
comunidad para conversar y compartir experiencias.

Total asistencias: 83

Se espera seguir fortaleciendo espacios de encuentro que faciliten el acercamiento entre el personal
docente y administrativo, a través de un intercambio de informacién que dé cuenta del quehacer de
cada una de las personas y las diferentes dependencias de la Escuela de Idiomas.

6. Conozcamos y reconozcamos a nuestros compaﬁeros:

Abrir un espacio, a través del boletin, para que la comunidad de la Escuela de Idiomas visibilice y
conozca la labor, logros y gustos del personal docente y administrativo de la Escuela de Idiomas.

Se espera estimular la interaccion entre el personal que labora en la Escuela de Idiomas en pro de
conocernos mas con nuestros compafieros.

7. Actividades complementarias:

Desde la coordinacion de bienestar se desarrollaron diversas acciones en pro del acompafiamiento
econdmico a través de la implementacion de una campafa de apadrinamiento, en la que se contd con
la participacion voluntaria de 15 docentes de la Escuela quienes apoyaron a 17 de nuestros
estudiantes identificados con necesidades econémicas. Esta campafia consisti6 en que los
docentes-padrinos donan a sus estudiantes-ahijados $100.000 mensuales y por un periodo de 3
meses que le fueron de mucho alivio durante la contingencia sanitaria.

De igual manera, se implementaron estrategias para el retorno gradual a la presencialidad del personal
administrativo y docente de la Escuela, tales como: recorridos guiados por Ciudad Universitaria y en
la sede del Edificio San Ignacio, conversatorios virtuales sobre Control de Emociones para la
Presencialidad, entrega de un Kit de Bioseguridad, entre otros.

Se espera seguir construyendo estrategias en pro del bienestar de toda la comunidad de la Escuela
de Idiomas.

Logros:

e Consolidacion del trabajo conjunto con el Comité de Permanencia, en pro de disminuir la
desercién de los estudiantes adscritos a los diferentes programas de la Escuela de Idiomas,
con el fin de favorecer la integracion y adaptacion al contexto universitario, asi como a su
respectiva graduacion.
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o Fortalecimiento del programa de Mentores y Tutores con el fin de contribuir al ciclo de vida
acadéemica (Acceso, Permanencia y Graduacion) de los estudiantes de primer y segundo
semestre de los pregrados que ofrece la Escuela de Idiomas.

¢ Implementacion de estrategias de formacién y el acompafamiento integral y permanente a la
comunidad de la Escuela de Idiomas para generar calidad de vida, sentido de pertenencia, y
una sana convivencia.
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Descripcion cant. Detalle
Asesorias para movilidad 72 | Estudiantes
Movilidad entrante internacional 34
(virtual) estudiantes: 9 y profesores: 34
Prin(.:i.pales paises de origen de la 6 | Estados Unidos, Pert, Espafia, Alemania, México y Reino
movilidad Unido
Movilidad saliente internacional 113
(virtual) Estudiantes: 52 y profesores: 61
Principales paises de destino de la 6
movilidad saliente Espaiia, Chile, Peru, Brasil, Estados Unidos y Alemania

. . , Verba Volant (Language Service Provider), Traduversia,
Principales instituciones de destino | | yniversidad Peruana de Ciencias Aplicadas,

de la movilidad saliente Universidade Federal de Santa Catarina, Universidad de
Wisconsin, Universidad Catélica de Avila, Justus Liebig
University Giessen

Movilidad entrante nacional (virtual) | 14 | Estudiantes 2, personal administrativo: 1y profesores: 11

Movilidad saliente nacional (virtual) 1 Estudiantes: 1y profesores: 0

Principales ciudades de destino de

la movilidad saliente nacional 1 | Bogota

En 2021, el area de relaciones internacionales de la Escuela de Idiomas tuvo una gestion destacada
en todas sus areas de intervencion. En este periodo se aprobd y puso en marcha del Plan general de
internacionalizacion para el trienio 2021-2024. Asimismo, se logro la firma convenios de cooperacion
con la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), la AKC Canine Health Foundation (Estados
Unidos), la agencia LEXIAPARK, S.L (Espafia), la Claremont Graduate University (Estados Unidos) y
el Instituto Tecnoldgico Metropolitano (Medellin).

Otros logros

Adicionalmente se renové el convenio de cooperacion con la Universidad de Essex (Reino Unido). En
cuanto a la movilidad entrante y saliente de profesores y estudiantes, dadas las condiciones derivadas
de la pandemia, la totalidad de las participaciones en este aspecto se dieron en modalidad virtual. Asi
pues, 9 estudiantes y 34 profesores participaron en actividades de movilidad entrante internacional
mientras que 52 estudiantes y 61 profesores lo hicieron en movilidad saliente internacional. Dentro de
los paises desde y hacia los que se realizaron las actividades de movilidad se destacan Estados
Unidos, Pert, Espafia, Alemania, México, Chile, Brasil y Reino Unido. Por ultimo, dentro de las
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estrategias de internacionalizacién en casa e internacionalizacion del curriculo se celebraron diversos
eventos entre los que se encuentran el “Il Coloquio internacional de jovenes investigadores en
traduccion e interpretacion UdeA-UPC”, el “VIII Seminario Internacional de Desarrollo Profesional de
los Docentes de Lenguas Extranjeras” y la realizacion de clases espejo en colaboracidn con las
universidades UPC (Peru) y UFRN (Brasil).
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Informacion financiera

Resultado presupuestal consolidado 2021 (cifras en millones de pesos)

Descripeion Fondos Generales Fondos Especiales Consolidado
2020 2021 2020 2020 2021
Ingresos 9.746 10.250 3.923 4.356 13.669  14.606
Aportes 9.628 10.037 0 46 9.628 10.083
Rentas Propias 118 213 2.958 2.847 3.075 3.061
Recursos de Capital 0 0 2 11 2 11
Transferencias Intrauniversitarias 0 0 963 1.451 963 1.451
Gastos 11.441 12.747 4.144 4.064 15585  16.811
Funcionamiento 11.245 12.735 3.594 2.994 14.839 15,728
Gastos de Inversion 0 0 2 4 2 4
Transferencias Intrauniversitarias 195 12 548 1.067 743 1.07%
Resultadoe presupuestal FA |

Durante el afio 2021, los fondos especiales de la Escuela de Idiomas percibieron ingresos por
valor $4.356 millones de pesos, 11% mas que los ingresos recibidos en el afio 2020. En cuanto
a los gastos, estos presentaron una disminucion del 2% respecto al afio 2020, pasando de
$4.144 a $4.064 mill. En total, los centros de costos de la Escuela (sin incluir Multiligua)
terminaron con un saldo positivo en el ejercicio de 2021 de 291 millones. Este valor es una
mejoria, puesto que el afio 2020 termind con un déficit de 221 millones.

Por el contrario, los fondos generales de la Escuela de Idiomas presentan un déficit. Estos
recursos provienen de la Nacion y el Departamento y se utilizan principalmente para el pago
de la némina de docentes y personal administrativo
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Disponibilidad Efectiva FE 2010-2021 (Cifras en millones de
pesos)
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La linea azul representa los recursos acumulados de vigencias anteriores. Para el afio 2021,
la Escuela presenta recursos acumulados de $2.613 millones. Estos recursos, se destinan
principalmente a inversiones en infraestructura fisica o tecnoldgica.

Tablero Indicadores de gestion financiera 2021

De acuerdo con los informes de la Vicerrectoria Administrativa, la Escuela de Idiomas obtuvo
resultados positivos en la gestion financiera en el afio 2021, pero se invita a la Escuela a
mejorar la gestion de cartera.

Calificacion

Cartera invisible (*) {15%)

Descalee Financiero (50%)

Cartera veneida entre 31 v
» O dias y superior sin
prejuridico (15%)

Alerta alta, se requieren accknes
mnzediatas de gedtion de cobio

Alwia:
Mayor al Optles
o'

Wariacion facturacidn { 20%)
2019 vs 2021
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Informatica

Durante el 2021, se adaptaron y adoptaron herramientas informaticas para facilitar la gestion
de los procesos académicos y administrativos, tales como: HOVI (Gestion de hojas de vida),
PAYSA (paz y salvo para estudiantes), CRM (Gestion de proyectos de la Agencia de
Traduccion), y Portal de Investigaciones y Publicaciones.

En este mismo sentido, para continuar con la apropiacion de herramientas tecnoldgicas en las
labores académicas y administrativas, se adquirieron licencias de software como Grammarly,
Zoom, Nvivo, Passolo, Trados y programas de la suite de adobe como In-Desing, Acrobat,
Premiere, illustrator y Photoshop.

Para el uso de modalidad mixta para reuniones y clases mediante el uso de herramientas
tecnolégicas, se adquirieron 7 video beam, 15 diademas, 12 micréfonos inalambricos y 10
tripodes.

Se desarrollaron 47 sesiones de acompafiamiento personalizado a personal administrativo y
docente, para el soporte de equipos de computo, conservacion de la informacion y
actualizacion de programas.

Se ofreci6 capacitacion en uso de herramientas digitales a docentes y administrativos.

e Elementos bésicos sobre cémo usar las plataformas Google Meet, Zoom vy
Classroom.

e Herramientas para el desarrollo de las clases mediadas por la virtualidad: Jamboard,
Drive y Forms.

e Zoom: administracion de plataforma, interaccién con interfaz principal, Breakout
Rooms, agendar desde Google Calendar, y mas.

e Uso de Google chat desde el PC y desde el celular como medio de comunicacion
laboral.

o Se disefié de material de apoyo en el uso de herramientas digitales y software de
procesos administrativos (infografias con clics informaticos, instructivos para manejo
de aplicativos, entre otras herramientas digitales)

Biblioteca

La Biblioteca de la Escuela de Idiomas, John Herbert Adams, es una unidad de informacién
especializada en ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, traduccion, interpretacion
y terminologia
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Cuenta con tres sedes. La principal esta ubicada en la Ciudad Universitaria (12-127). En ella
se tiene el material bibliografico en inglés, francés y espafiol dirigido a los pregrados,
posgrados, investigadores, los programas de capacitacién docente, el PIFLE y de inglés para
nifios y jovenes.

Las otras dos sedes se encuentran ubicadas en el Edificio Suramericana y en la Antigua
Escuela de Derecho. El material alli ubicado esta dirigido a los programas de Multilingua y del
Centro de Extension y se encuentran en inglés, francés, aleman, portugués, italiano, chino y
japonés.

La Biblioteca John Herbert Adams de la Escuela de Idiomas durante el 2021 continud
renovando y actualizando las colecciones de la Biblioteca con el ingreso de 34 unidades de
material nuevo. De igual manera, a pesar de las limitaciones de la presencialidad, se
ejecutaron estrategias para facilitar el préstamo de material bibliografico tanto a docentes
como estudiantes.

Un logro muy significativo es el REPOSITORIO INSTITUCIONAL. Alli se ha alojado en su
mayoria, produccion investigativa de la Escuela representada en articulos de acceso libre que
se producen en las investigaciones, asi como los libros electrénicos de los profesores y los
trabajos de pregrado y posgrado de los estudiantes de la Escuela.

También se cred la Base de datos de investigaciones y publicaciones de la Escuela de
Idiomas, en cooperacion con informatica y la coordinacion de investigaciones.

Otros logros:

La organizacién de la coleccion patrimonial con la informacién de la historia de la Escuela.
Elaboracién de una serie de catalogos con el fin de apoyar los procesos de autoevaluacion y
acreditacion de programas, los servicios de extension y eventos culturales.

Participacion en el Comité de Cultura y liderazgo en las actividades de Encuentro con la
lectura y Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin.

Apoyo en la publicacion del libro Tejiendo historias: muestra literaria Escuela de Idiomas (2015
—2020) / Juan Andrés Marulanda y otros, 2021.

Planta fisica

En el primer semestre del afio 2021, se instalaron 5 nuevos puntos Wifi en la sede Edificio
Suramericana del Centro, se realizé mantenimiento al techo del bloque 11, especialmente en
las aulas 402, 407 y 409; y se realiz6 un proceso de resane y pintura en las oficinas 11 - 207
y11-412.
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Para el segundo semestre, se realizo reparacion y mejoras en el circuito eléctrico del cuarto
piso del bloque 11, se implementaron tubos MT para evitar exposicion del circuito eléctrico
con la madera de los techos y de esta manera prevenir incendios por cortocircuitos, se realizd
una mejora en el flujo eléctrico en los pasillos del cuarto piso del bloque, y se independizo
dicho circuito de la oficina 11 - 102.

Se avanzé en la consolidacion del Edificio San Ignacio como una sede de la Escuela de
Idiomas y referente cultural en la ciudad de Medellin, gracias a la ocupacion de espacios.
Ahora desde esa sede prestamos los servicios de la Unidad de Certificacién y Evaluacion
desde la oficina 304, prestamos asesoria y atencidn al publico sobre los servicios que brinda
el Centro de Extension desde la oficina 305 y atendemos las solicitudes de la Agencia de
Traduccion e Interpretacion desde la oficina 306.

Por Ultimo, se realiz6 el inventario de los bienes de las Escuela en todas sus sedes, esto
permiti6 iniciar el proceso de organizacion de Cartera de la Direccidn, jefes y profesores de la
Escuela. Se ha logrado actualizar algunas de estas carteras y las otras se encuentran en
proceso con el personal de Inventarios de la Universidad.

Planeacion

En el segundo semestre del afio 2021, se construyo el nuevo Plan de Accién 2021-2024, con
la participacion de diferentes integrantes de la comunidad de la Escuela. Este plan se resume
en los siguientes 8 proyectos:

1. Apertura de un nuevo programa de pregrado con enfoque territorial en modalidad
semipresencial de la Escuela de Idiomas

2. Creacion de Lineas de Doctorado en alianza con otras Unidades Académicas
3. Creacion de una Unidad de Multiliteracidades para la Universidad de Antioquia

4. Disefio de un programa de inglés para Adultos en Modalidad virtual en el Centro de
Extension de la Escuela de Idiomas

5. Fortalecimiento de la internacionalizacion en la Escuela de Idiomas
6. Fortalecimiento de la produccidn cientifica en la Escuela de Idiomas

7. Fortalecimiento de la permanencia y la graduacion de los estudiantes matriculados a los
pregrados y posgrados de la Escuela de Idiomas.

8. Modernizacidn tecnologica de procesos administrativos y de comunicacion en la Escuela
de Idiomas
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Gestion de Talento Humano

En el marco de la reforma académico administrativa, se continud el proceso de cambios en
los roles y las personas acorde con la nueva propuesta de organizacion administrativa y segun
las vacantes ocupadas. El proceso estuvo acompafiado de estrategias orientadas a la Gestién
del cambio y de ofertas de formacidn para la labor y algunas relacionadas con la adaptacion
a las nuevas dinamicas de trabajo propiciadas por la época de pandemia.

En el 2021, la Escuela de Idiomas apoyd sus procesos misionales con un grupo de 47
empleados administrativos con diferentes modalidades de contratacion: Contratistas CIS,
carrera administrativa, provisionalidad, temporalidad, libre nombramiento y remocién,
contratistas por prestacion de servicios personales y docentes en comision administrativa.

Personal administrativo contratado 2021

16 15

[=)]

¥ 3

— o ]

Carrera CIS Libre Tempora Prestacion de  Provisiona Docente en
Administrativa Nombramiento servicios comision
Y Remocion personales administrativa

Para la vigencia 2021, la Escuela de Idiomas completa 44 plazas docentes, una plaza mas
que en el afio 2020.

Los docentes de tiempo completo estan distribuidos 29 para el Departamento de Formacion
Académica, 14 para la Seccion de Servicios y 1 plaza asignada en el 2021 que no habia sido
destinada a ninguna area en particular de la Escuela.
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Docentes por area de la Escuela

Pendiente definir I 1

Depto. Form. 29

En cuanto a los docentes catedra, en el afio 2021, se realizaron 2.391 contratos de catedra
a 338 docentes.

En este afio, la Escuela fortalecié su participacion en la estrategia de Teletrabajo promovida
por la Division de Talento Humano. Termina el afio con 7 personas con acuerdo firmado y
activo, 23 nuevas personas postuladas, y 15 personas que inician acuerdo en febrero de 2022.

Para el 2021, contamos con 107 plazas de auxiliares SEA, los cuales apoyan actividades
administrativas y de catedra en las diferentes sedes de la Escuela y a las diferentes
coordinaciones y jefaturas. De estas 107 plazas, 81 plazas corresponden a auxiliares
administrativos, 5 corresponden a auxiliares de programacion y las 21 plazas restantes
corresponden a auxiliares catedra 1.

Comunicaciones

Estadisticas Visibilizacion 2021
Escuela de Idiomas en Redes Sociales

n Facebook. Seguidores 8.499
Instagram. Seguidores 1.100
, Twitter. Seguidores 1.723

@uiibe . yoyTube. Suscriptores | 1.250

ESCut3_tamas
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La comunicacion hoy nos plantea permanentemente retos bastante altos para establecer
comunidades cada vez mas cercanas que interactuen mediante intereses comunes con
nuestra apuesta formativa. En este sentido, la planeacion de la comunicacion y los desarrollos
adelantados durante 2021 han cobijados nuevas maneras de generar conversacion.

Resaltamos los aumentos de seguidores y suscriptores en las redes sociales, lo que da cuenta
de un proceso de gestion de informacion permanente que se ha venido consolidando con un
numero significativo de seguidores que interactian permanentemente con la informacién que
desplegamos en la Escuela de Idiomas.

A continuacion, listamos otra serie de acciones estratégicas y operativas que materializan la
gestion comunicacional de la Escuela de Idiomas de manera permanente.

Gestion informacion promocién y publicidad en medios universitarios

Edicion de publicaciones

Permanencia con publicaciones diarias en redes sociales

Campafias: Suelta la lengua, Fomento Plurilinglismo, Multilingua, Encuentro de
Investigadores, Radio Escuela, Eventos (convocatorias), concurso de cuentos.

Con una constancia en publicaciones de 2 a 3 videos por mes (antes 2 - 3 videos por afio) en
YouTube.

Disefio de estrategia para el apoyo en la difusién Revistas

Ampliacion equipo de apoyo: ademas del disefiador se logré contar con 2 auxiliares

Difusién gestion de apropiacion social del Conocimiento - Apoyo periodistico

Gestion en apoyo a Autoevaluacién, Depto. de Formacion, coordinadores maestrias,
representacion estudiantil, Bienestar, PIFLE, Extension

Gestion Informativa plataformas mediaticas: Redes, portal, Sound Cloud, SpotiFly, ISSUU
Micrositios Idiomas, PIFLE actualizados en nuevo home de la UdeA

Elaboracion Plan de comunicacion

Retos

Si bien se inicia un diagnéstico para la articulacién de Comunicacion y Mercadeo, los
lineamientos de la nueva administracién invitan a generar dos rutas estratégicas que se
apoyan pero mantienen los roles especificos del hacer de la comunicacion y el mercadeo.
Generar rutas y lineamientos que contribuyan a una mejora en la Gestiéon de Atencion al
Usuario, con temas de automatizacion y gestion de las bases de datos

+ Alcance +Visibilizacidn + posicionamiento
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Atencion al Ciudadano

Mediante Resolucion Rectoral N° 37421 del 27 de junio de 2013, “Por medio de la cual se crea el
equipo de atencion al ciudadano, y se adopta el Manual de Politicas y Procedimientos de Atencion al
Ciudadano de la Universidad de Antioquia”, se fija como objeto la construccién de una universidad
transparente y participativa, que preste mejores servicios a los ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencion, que permitan atender sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
consultas y felicitaciones. Por ello, en el Portal Universitario se crea un espacio que permite la
interaccion ciudadania-universidad, a través del siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-ciudadano

La Oficina de Atencién al Ciudadano toma como referente lo dispuesto en la Constitucién Politica de
Colombia y sus normas desarrolladoras como lo son la Ley 962 de 2005 (Antitramites), Ley 1437 de
2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), Ley 1474 de 2011
(Anticorrupcién), Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacién), y su Decreto 103 de
2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014; y finalmente, la Ley 1755 de 2015
(Derecho Fundamental de Peticion).

El presente informe contiene un reporte de la informacién registrada a través del aplicativo institucional
designado para la recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas y
felicitaciones -PQRS-, de las solicitudes radicadas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y
el 31 de diciembre de 2021.

La Escuela de Idiomas ha recibido en los ultimos 5 afios, entre 70 y 100 casos cada afio,
especialmente para el afio 2021, esta cifra disminuy6 a 62, dados los ajustes en algunos procesos y
tramites, ademas de la implementacién de nuevas estrategias de comunicacion que entregan de
manera mas oportuna y completa la informacion a nuestros usuarios.

Cada queja es para nosotros, una oportunidad de mejora en nuestros procesos, y aporta informacion
que ayuda a diagnosticar las fallas en los procesos, para generar nuevas soluciones y ajustes con el
fin de dar respuestas mas agiles y oportunas a las solicitudes de los usuarios.

Los canales de atencion al ciudadano habilitados por la Universidad de Antioquia para la recepcion de
PQRS son:

Aplicativo institucional de la Universidad de Antioquia.
Linea gratuita de Atencion al Ciudadano 01 8000 416384.
Conmutador de la Universidad de Antioquia 219 8332.
Presencial, responsables de atencién al ciudadano.
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Cada tipo de caso tiene un vencimiento especial, y se debe garantizar la respuesta antes del
vencimiento en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de transparencia y del derecho de acceso a la
informacidn publica nacional.

Para dar cumplimiento a los derechos constitucionales y legales que tiene el ciudadano de interponer
ante la Universidad, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas y felicitaciones a
través de mecanismos de atencion, la Universidad ha dispuesto un aplicativo para el registro de las
PQRS disponible en el Portal Universitario en el siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-ciudadano/canales-
atencion/virtual

Este aplicativo institucional permite el registro, seguimiento y control de las PQRS. Las actividades,
responsabilidades y los procedimientos asociados con esta operacion estan descritos en el Manual de
Politicas y Procedimientos de Atencion al Ciudadano o instructivos de manejo y uso del aplicativo,
disponibles en el siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-ciudadano/informes

Los asuntos registrados por los ciudadanos a través del aplicativo institucional son direccionados por
la Coordinacién de Atencion al Ciudadano, adscrita a la Secretaria General, donde son clasificados
por tema y subtema, se redirigen a los gestores de Atencién al Ciudadano de las diferentes unidades
administrativas y académicas universitarias de acuerdo con la competencia.

El presente informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas
y felicitaciones que fueron registrados en el aplicativo institucional en el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

En la Escuela de Idiomas, las areas a las que llegan las solicitudes son, Departamento de Formacidn
Académica para temas de pregrado y posgrado, Centro de Extension para lo concerniente a cursos
de idiomas para personas externas a la Universidad, para nifios, jovenes y adultos, ademas de
solicitudes a la Agencia de Traduccion; y la Seccién de Servicios para su programa de Multilingua,
Unidad de examenes, homologaciones y reconocimiento de segunda lengua.

TIPO DE CASO TOTAL % DEL TOTAL RECIBIDAS
CONSULTA 29 47%
PETICION INFORMACION 11 18%
PETICION DE DOCUMENTO | 6 10%
QUEJA 16 26%
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Peticion de documento
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