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Este informe de gestiéon de la Escuela de Idiomas, correspondiente al afio 2013, se
divide en 4 grandes apartados, a saber: Docencia, Investigacién, Extension y
Administracion. Cada uno de ellos presenta los logros y dificultades durante el afio asi

como las metas para 2014.

En concreto, en el primer eje misional, Docencia, se detalla la informacién referente a
los pregrados, posgrados y el comité de curriculo. En el segundo eje misional,
Investigacion, se presenta toda la informacién referente a los grupos y proyectos de

investigacién asi como las publicaciones cientificas pertenecientes a la Escuela; esto es,

fkala y Mutatis Mutandis. En Extensién, el tercer eje misional, se desglosa la

informacidn en cada una de las areas mayores que lo conforman, a saber: Centro de
Extension IdiomasUdeA y Seccidn de Servicios. Finalmente, se destaca la informacién
del drea de Administracién, que apoya a los tres ejes misionales antes mencionados. En
el apartado de Administracion muestra la informacién referente a las areas de
Direccidn, Biblioteca, Informatica, Comunicaciones, Planta fisica, Bienestar y Relaciones

internacionales.




Pregrado

Logros

Depuracién de los procesos de matricula y ajustes tornandolos mas expeditos.

Reduccion del nimero de las solicitudes de ajustes de matricula.
Reduccion en el tiempo y retrocesos en la contratacion de docentes ocasionales.

Reduccion en el tiempo para la otorgacién de prdrrogas de comisiones de estudio.

Dificultades

Lentitud en la respuesta de los evaluadores para el proceso de ascenso en el
escalafon docente.

Debilidad en la agilidad de respuesta de las redes y sistemas institucionales.
Traumatismo en los procesos académicos por cese de actividades.

Falta de claridad y coherencia por parte de algunos servidores de la institucion

respecto a los procedimientos administrativos.

Metas

Mejorar la atencidn al publico con respecto a la actitud en la atencidn.

Reducir y mantener el nimero de estudiantes nuevos hasta alcanzar el equilibrio
acorde con la planta fisica y el talento humano.

Agilizar los procedimientos, en lo que al Departamento respecta.




Posgrado

Maestria en Traduccion

Logros
e Contratacion de una secretaria para investigaciones y posgrados.
e Toda la parte administrativa y académica de la Maestria en Traduccidon estd

funcionando adecuadamente.
Dificultades
e Dificultades con la difusion dentro de la propia Universidad.
e Altos costos.

Metas para el 2014

e Abrir la primera cohorte con, al menos, la linea de investigacion.

e Consolidar la Maestria.

Maestria en Ensefianza y Aprendizaje de

Lenguas Extranjeras

Logros en Docencia

e Reduccién significativa del tiempo empleado por los estudiantes para el desarrollo
de sus tesis.

e Reduccién significa del porcentaje de desercidon de los estudiantes, que pasé de
23% (3 estudiantes) a 4.7% (1 estudiante).

e Oferta de un Mddulo sobre orientaciones criticas y nuevas tendencias en evaluacién
a los estudiantes del programa. El mdédulo fue dictado por la invitada internacional,

Prof. Elana Shohamy de la Universidad de Tel Aviv.




e Realizacién de un taller y dos conversatorios con la profesora Shohamy, a través de

los cuales profesores, estudiantes y egresados de la Escuela se familiarizaron con
nuevas tendencias y orientaciones criticas en el campo de la evaluacién de los

aprendizajes, y analisis de la politica linglistica de la universidad a la luz de lo que

se estd dando a nivel mundial y de las nuevas teorias sobre politica linglistica.

Realizacion del taller sobre Task-based Instruction, programado por el grupo de
investigacion EALE vy dirigido por el profesor Roger Gilabert de la Universidad de
Barcelona, en el que participaron profesores y estudiantes del programa.
Realizacion de dos jornadas de trabajo con los asesores del programa para evaluar
la segunda cohorte programa y proponer acciones de mejora para la tercera
cohorte.

Realizacion de tres talleres sobre lectura y escritura de textos académicos y un
taller sobre uso del software Nvivo, los cuales estuvieron a cargo de los profesores
Doris Correa, Jaime Usma y Juan Carlos Montoya y en los que participaron los
estudiantes de la segunda cohorte del programa.

Re-induccién al programa de estudiantes y profesores, en la que se discutieron
temas como manejo del tiempo y compromisos adquiridos al ingresar a la
Maestria.

Disefio de una guia con los roles y funciones de asesores y asesorados para aclarar
los procesos de asesoria para ambos grupos de personas.

Revisidon de la Guia para el Diseno de la Propuesta y el Trabajo de Investigacion
para orientaciones mas claras sobre lo el contenido de cada una de las secciones

de ambos documentos.

Logros en Investigacion y Extensién

Apertura de la oficina de Investigaciones y Posgrados de la Escuela de Idiomas.

Oferta de dos lineas adicionales de investigacion para la tercera cohorte del
programa, a saber: linea de Perspectivas Criticas sobre Lenguaje y Cultura, y linea
Integracidon de las Nuevas Tecnologias en la Ensefianza y el Aprendizaje de Lenguas
Extranjeras. Con esto asciende a seis el nimero de lineas de investigacidn ofrecidas

por el programa.




Culminacion del proyecto de investigacion “Programa Nacional de Bilingliismo: Un
estudio exploratorio en el Departamento de Antioquia”, realizado por los grupos
EALE y GIAE.

Aprobacién del CODI del proyecto Bilingualism, globalization, non-native speaker
English teachers, and the media: The case of Latin America.

Adquisicion e instalacion de 2 licencias NVivo para cada grupo de investigacion de
la Escuela y 4 para los estudiantes de la Maestria.

Disefio y publicacidon de 2 volumenes de Spotlight, el boletin de investigaciones y
posgrados, por medio del cual todos los estudiantes de la Escuela, incluyendo los

de la Maestria, pueden enterarse de lo que esta sucediendo en estas dos areas.

Logros en Gestion

e Oferta de varias becas a estudiantes del programa tanto en el primer como en

segundo semestre de 2013, asi:

Semestre 2013-1 Semestre 2013-2

10 becas del 50% a profesores de catedra de la universidad 11 becas del 50% a profesores de catedra de la
universidad

1 beca del 100% a mejor graduado 1 beca del 100% a mejor graduado

1 beca del 100 % a Estudiante Instructor del programa 1 beca del 100 % a Estudiante Instructor del
programa

1 beca del 40 % a Estudiante conyuge de docente de tiempo 1 beca del 40 % a Estudiante conyuge de docente
completo de tiempo completo

Consecucion de fondos del ICETEX por un monto de $3.936.287 para la visita de la

profesora Elana Shohamy al programa.

Consecucion de fondos de la Direccién de Posgrados por un monto de $2.063.250
para la visita de la Profesora Elana Shohamy.

Concrecién de la participacién como docentes de dos profesores de renombre
internacional en la tercera cohorte del programa: la profesora Elana Shohamy y el
profesor B. Kumaravadivelu.

Autoevaluacion de la segunda cohorte del programa con la participacién de

estudiantes y profesores.




Modificaciones académicas y administrativas al programa con base en dicha
autoevaluacion.

Tramitacién de la apertura de la tercera cohorte del programa, incluyendo la
solicitud de aprobacién ante el Consejo de Escuela y el Comité Central de

Posgrados y el diseiio e impresidn de la publicidad.

Metas para el 2014

Metas relacionadas con la Docencia

Mejorar la integracion de las TIC en la presentacién de contenidos y tareas de los

Cursos.

Brindar un mayor apoyo a los estudiantes en el desarrollo de las habilidades de

lectura y escritura de textos académicos.

Reducir aun mas el tiempo utilizado para la escritura de la propuesta de

investigacion y la tesis.

Reducir ain mas el tiempo promedio para culminacién de los estudios por parte de

los estudiantes.

Metas relacionadas con la Investigacion

Mejorar la vinculacion de los estudiantes de la maestria a los proyectos de
investigacion vigentes desarrollados por los grupos de investigacién que apoyan el

programa.

Obtener un servidor que permita la utilizacion compartida de diferentes paquetes

de software como NVivo para apoyar el trabajo investigativo de los estudiantes.

e Apoyar a los estudiantes de la segunda cohorte del programa en la culminaciéon de

sus tesis de forma que la mayoria puedan terminar durante el 2014-1.
Aumentar el uso de los estudiantes de las bases de datos y mejorar el acceso a

textos completos a través de éstas.




Gestionar los permisos para la apertura de una convocatoria cuyo objetivo sea
apoyar con fondos del programa uno o dos proyectos de investigacion de los

estudiantes de la tercera cohorte.

Apoyar a los graduandos de ambas cohortes en el proceso de publicacion de sus

tesis de grado.

Coordinar las visitas de los profesores nacionales que actuaran como jurados
externos de los estudiantes de la primera cohorte del programa que defenderan sus
propuestas en 2014 y programar las charlas sobre investigacion que los jurados

dictaran el mismo dia de las defensas.

Metas relacionadas con la Extension

Mejorar la participaciéon de los estudiantes y egresados del programa en las
actividades programadas por la oficina de Bienestar Universitario, la Escuela y el

programa.

Promover y organizar la participacién de los estudiantes y egresados del programa
en el 52 Seminario Internacional de Desarrollo Professional de Docentes de Ingles
gue organizarda el grupo EALE de la Escuela de Idiomas en agosto de 2014.

Lograr la vinculacién al programa de un mayor nimero de docentes de inglés
provenientes de las escuelas publicas y de otras lugares del Departamento y del

pais.

Metas relacionadas con la Gestion

Aumentar el nUmero de estudiantes inscritos al programa para la tercera cohorte.
Solicitar fondos para la estadia de los profesores que actuaran como profesores
invitados al programa y como jurados de las tesis de los estudiantes de la primera y
segunda cohorte.

Ampliar los recursos bibliograficos para el apoyo al desarrollo de los proyectos de

investigacion de los estudiantes.




Iniciar los tramites para la creacién de un Centro de Escritura académica en el que
los estudiantes del programa reciban apoyo con la redaccién de textos académicos

para los cursos y con la elaboracién de la propuesta y el Trabajo de Investigacién.

Afianzar y diversificar los mecanismos de seguimiento e inclusién de los egresados
de forma que el programa pueda tener informacion actualizada de sus egresados
de forma constante y permanente.

Continuar con la puesta en marcha de las acciones mejoradoras que se
propusieron en el Informe de Autoevaluacion de la Segunda Cohorte del
Programa.

Revisar el Reglamento Especifico del programa y la Guia de Propuesta y Trabajo de
Investigacidon de forma que estén en concordancia con los nuevos requisitos para

las Propuestas de Investigacién y el nuevo Reglamento de Posgrados.

Comité de curriculo

Logros

Construccion del documento de caracterizaciéon de los programas de la Escuela
(documento interno, no publicado en el portal).

Construccidn de propuesta para la convocatoria BUPPE (aceptada por Vicerrectoria
de Extension).

Identificacion de funciones del Comité de Curriculo (publicado en el portal).

Diagndstico de actividades de formacion docente realizadas y proyectadas en la
Escuela (por socializar).

Acompafiamiento en la evaluacién de los programas de Extension.

Acompafiamiento en distintos asuntos académicos a programas de la Escuela
cuando ha sido solicitado.




Metas para el 2014

Identificacion de elementos del documento maestro de los programas de la

Escuela.

Construccion de propuesta unificada de formacién docente para la Escuela.

Acompafiamiento en la evaluacién de los programas de Extension.

Desarrollo proyecto BUPPE.




INVESTIGACION

Coordinacion de investigacion

Logros

Apertura de la “Oficina de investigaciones y posgrados”. Adecuacion del espacio
fisico, dotacion y contratacion de una secretaria.

Apertura de la primera convocatoria para apoyar pequefios proyectos de
investigacion de los estudiantes de pregrado.

Impacto positivo dentro y fuera de la Universidad a partir de los estudios llevados a
cabo por los investigadores de la Escuela.

Evaluacién de 4,32/5,00 y comentarios muy positivos sobre la gestion de los
procesos administrativos asociados con la representacion de investigacién de la

Escuela.

Dificultades

Aplazamiento del Tercer Encuentro de investigadores de la Escuela de Idiomas a
raiz del paro estudiantil de final del 2013.

Dificultades administrativas como consecuencia de los disturbios e interrupciones
de labores en la Universidad por esta misma causa.

Dificultades de tiempo de los investigadores de la Escuela lo cual ha atrasado la

finalizacion de algunos proyectos y la escritura de parte de los investigadores.

Metas para el 2014

Fortalecer la produccidn cientifica de la comunidad de la Escuela de Idiomas.
Consolidar los grupos de investigacidon y los investigadores bajo los nuevos modelos
de medicion de Colciencias.

Consolidar las convocatorias de investigacidon para los estudiantes.

Aumentar el nimero de proyectos de investigacion en la Escuela.




Publicaciones

IKALA, revista de lenguaje y cultura

Logros

e Ingreso a las bases de datos ISI y EBSCO.
e Consolidacién del grupo de trabajo y la infraestructura necesaria para un mejor

funcionamiento de la revista.

Dificultades

e Incertidumbre en el equipo editorial por el nuevo modelo de categorizacion de la
revista.
e Atraso en el ingreso de datos a base PUBLINDEX, detectado al momento del

empalme del director/editor de la revista IKALA.

Metas para el 2014

e Conformar un equipo editorial con editores tematicos.

e Publicar las revistas en el tiempo estipulado para evitar atrasos.

Revista Mutatis Mutandis

Logros

e C(lasificacidon C en Publindex.
e Inclusidn de la revista en el indice de Scopus.
Dificultades

e Tiempo de calidad para dedicarle a la Revista.




Metas para el 2014

e Co-editar un nimero con colegas de otra Universidad.

e Incluir elementos multimedia que le den mas dinamismo a la revista.




Centro de Extension IdiomasUdeA

El Centro de Extension IdiomasUdeA es un area de la Escuela de Idiomas que recoge los
programas y servicios que se ofrecen a los usuarios externos a la Universidad de

Antioquia.

Los servicios de IdiomasUdeA incluyen los programas de idiomas a nifios, jovenes,
profesionales y adultos (que se prestan directamente por la Universidad). Asi mismo, se
ofrecen programas similares en Alianza con la Corporacion interuniversitaria de
servicios (Alianza IdiomasUdeA-CIS). Adicionalmente, se prestan servicios de traduccion
e interpretacion por medio de la Agencia de Traduccién y Servicios Linguisticos.
Finalmente, se ofrecen servicios de capacitaciéon y actualizaciéon a los profesores de

inglés de Medellin mediante un convenio interadministrativo suscrito con el municipio.

A continuacién se detallan los logros y dificultades de 2013 y las metas que se esperan

para 2014 de cada una de las areas mencionadas anteriormente.

Programa inglés nifios (sedes Ciudad Universitaria, Antigua
Escuela de Derecho y Colegio Nazaret)

Logros

Oferta del programa en el Colegio Nazaret.

La conformacién del equipo de trabajo para la evaluacion del programa.

Encuestas de padres de familia y estudiantes sobre aspectos como el programa, la
administracién y el docente con comentarios positivos y puntajes altos.

Optimizacién en el uso y préstamo de materiales para las clases.




Conformacion de un grupo de auxiliares administrativos eficiente, con sentido de
pertenencia, puntual y amable.

Cambio positivo en el clima laboral de la oficina.

Incremento de estudiantes nuevos, entre el 18 y 19%

25 estudiantes culminaron el proceso en el programa.

Dificultades

Cambios constantes en el cronograma de actividades debido a cierres imprevistos
de la universidad y renuncia de docentes.

Apertura de pocos grupos nuevos en la sede del campus universitario, por déficit
de espacio.

Poco tiempo por parte de la coordinacién para la revision de talleres y actividades
disefiadas por los docentes para las clases.

Comunicacién con el area comercial.

Metas para el 2014

Culminar la evaluacion de diferentes aspectos del programa.
Continuar la reestructuracion y actualizacién del programa con base en el informe
de evaluacidn.

Replanteo del tiempo de las jornadas pedagdgica.

Programa inglés jovenes (sedes Ciudad Universitaria, Antigua

Escuela de Derecho, Colegio Nazaret

Logros

Incremento del 10% de estudiantes en el 2013-2 con respecto al 2013-1.
Certificacidon de 38 estudiantes durante el primer semestre de 2013.
Consolidacién de un equipo de trabajo comprometido.

Aumento a 3 grupos en el colegio Nazaret.




Dificultades

Falta de aulas en las sedes de Ciudad Universitaria y Antigua Escuela de Derecho, ya

que nuestra comunidad prefiere pertenecer a los grupos que cursan en las sedes

antes mencionadas.

Escasez de docentes para los cursos de sabados en la tarde, donde radica el grueso
de nuestra oferta.

Contratacion de nuevos profesores ya que hay muy poco tiempo para hacer
entrevistas y recoger todos los documentos que se necesita.

Retrasos en el cronograma debido a algunos cierres de la universidad por

dificultades de orden publico.

Metas para el 2014

Ampliar abanico de posibilidades de horarios de los cursos.

Educar mejor a los usuarios sobre los procesos de matricula para que hagan los
tradmites a tiempo.

Asegurar que haya profesores que trabajen los sdbados por la manana y los
domingos.

Empezar los procesos de la busqueda y contratacién de profesores mas temprano.
Contratar un profesor para coordinar los cursos que se ofrecen en el colegio
Nazaret.

Continuar con la expansion de los cursos en el colegio Nazaret.




Programa inglés profesionales (sedes Antigua Escuela de

Derecho, Posgrados y Seccional Oriente)

Logros

Finalizacién de la renovacién curricular de los niveles 2,3 y 4. Esto incluye cambios
en la evaluacién de los aprendizajes, contenidos, materiales, programas de curso y
metodologia.

Pilotaje de los niveles 2 y 3.

Introduccién de cambios en el nivel 1 después del pilotaje hecho en el 2012-2.
Edicion del material audiovisual de los niveles 2 y 3 con la Facultad de
Comunicaciones.

Observacion de clase y acompanamiento a los profesores de los niveles 1,2 y 3 para
implementar los cambios en sus cursos.

Certificacién del ultimo grupo de estudiantes de la sede de Oriente.

Publicacidn en el portal de la Escuela del PIP magazine de los semestres 2013-1y 2.
Buena evaluacién de los profesores y el programa durante los dos semestres.
Mejoramiento de la comunicacidon e informacidon desde la secretaria con los
usuarios internos y externos del programa.

Agilidad en la entrega de materiales de clase a los profesores.

Cambio positivo en el clima laboral del centro de Extensién.

Certificacidon de 17 estudiantes en el 2013-1y de 34 en el 2013-2.

Oferta de los 5 niveles del programa en la sede de Posgrados.

Dificultades

Cierre de la sede de la Antigua Escuela de Derecho en varias ocasiones.

Falta de publicidad oportuna para entregar a los estudiantes para que refieran
estudiantes nuevos.

Comunicacion con la secretaria del centro de Extensién durante el primer semestre.
Falta de espacio para mantener materiales del programa y para los docentes en la

sede de Posgrados.




Metas para el 2014

Finalizar la renovacion curricular todos los niveles del programa.

Continuar con el pilotaje de los niveles renovados que se implementen en el 2014-1
y2

Continuar con el acompafiamiento a los profesores para los cambios en el
programa.

Publicar articulo sobre la renovacion curricular del programa.

Programar charla con Aprende en linea sobre derechos de autor para los profesores
del programa para la publicacién del PIP magazine.

Incrementar el nimero de estudiantes en el programa.

Plantear estrategias como centro de Extensidon que se puedan utilizar cuando se
cierran las sedes para poder culminar con lo que se ofrece a los usuarios al iniciar el

semestre.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de matriculas de los programas de inglés de

ninos, jovenes y profesionales.

PROGRAMA No. estudiantes 2013-1 No. estudiantes 2013-2

Niflos

Jovenes

Profesionales

Centro Internacional de Idiomas y Culturas — CIIC

Logros

e Participacion en la organizacion del 1l Encuentro Internacional y IV Nacional sobre

la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.




Oferta de dos mddulos del programa de espaiol para hablantes de otras lenguas a
través del programa MULTILINGUA.

Participacion en el comité asesor en cultura de la Universidad de Antioquia.
Adquisicién de material bibliografico con el fin de ofrecer un mejor servicio a los
docentes y estudiantes.

Realizacién de actividades en torno a las lenguas y las culturas como Solsticio de
Verano y Un Mundo de Historias.

Realizacién de dos intervenciones en dos grupos diferentes sobre el estudio de

estrategias de inclusion de la busqueda de la Competencia Comunicativa

Intercultural en la clase de lenguas extranjeras.
Montaje de una maquina dispensadora para atender las demandas de la poblacién

del CIIC.

Dificultades

Mayor percepcion de inseguridad del entorno externo a la sede del CIIC.

Metas para el 2014

Mejorar las comunicaciones y emprender gestiones para mejorar la percepcion de
seguridad externa.

Continuar con la adquisicion de material bibliografico en diferentes idiomas.
Difundir el plan de emergencias y realizacion de un simulacro.

Promover la realizacion de la linea en Cultura del Plan de Accion 2012-2015.
Promover mas proyectos de estudio en torno a la ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras y la competencia comunicativa intercultural.

Implementar la evaluacion del programa de inglés para adultos.

En la siguiente tabla se detalla el nimero de estudiantes del CIIC en 2013.

CURSO N° estudiantes

INGLES 3666

HABILIDADES INTEGRADAS




LISTENING AND SPEAKING

CHINO

FRANCES

PORTUGUES

ITALIANO

ALEMAN

JAPONES

TOTAL

Alianza IdiomasUdeA-CIS

Logros

Apertura del convenio pactado con la Secretaria de Educacién del Municipio de La
Estrella en la sede Aula Ambiental, con 4 cursos (2 de nifios, 1 de jovenes y 1 de
adultos).

Contratacidn de la Asistente académica para la nueva sede de la Estrella.
Actualizacidn y sistematizacion del programa de Tutorias (sesiones de apoyo) en
sistema Drive. Creacidén de formatos nuevos de reporte, remisién y finalizacién de
tutorias para continuar con este proceso de apoyo académico a estudiantes.
Sistematizacion de los formatos de evaluacidn docente en formato digital.

Rediseno y actualizacién de la pdgina web de la Alianza IdiomasUdeA-CIS.
Continuidad en la contratacién de estudiantes avanzados o egresados de la Escuela
de Idiomas como docentes, para promover su desarrollo y experiencia profesional.
Continuacion de los programas Taller de lectura y conversacion.

Disefio y apertura del nuevo curso Desarrollo de habilidades orales.

Disefio y apertura del programa Adultos nivel 10.

Resultados satisfactorios en la evaluacion de los profesores de las 3 sedes.
Continuacion de reuniones de apoyo y fortalecimiento académico para docentes.

Constitucion del Banco de materiales para docentes en formato digital.




Apertura de nuevos horarios al medio dia y en la tarde.

Incremento considerable de estudiantes en la sede de Itagiii.

Organizacion y sistematizacion del Sistema de préstamos y control de material y
equipos.

Estructuraciéon de un sistema de reemplazos, para aminorar las molestias que la
cancelacion de clase causa tanto en los estudiantes como en los padres de familia y

evitar que los cursos se atrasen.

Consecucion de nuevos equipos, nuevo material didactico y muebles de oficina

para las diferentes sedes.

Integracion de los estudiantes por medio de algunas celebraciones culturales.
Restauracion y organizacion de las instalaciones de la oficina de la sede Envigado.
Ofrecimiento del servicio de Servicrédito para los usuarios que requieran pago por
plazos.

Integracion de la Alianza IdiomasUdeA-CIS al nuevo Reglamento general y Politicas
de descuento de los programas de Extensidn.

Apoyo y acompafiamiento a la gestion comercial en los procesos de difusion y
mercadeo en las diferentes sedes.

Participacion de la Alianza IdiomasUdeA-CIS en el proyecto de investigacion sobre la
evaluacion simultanea de los programas de Extensién IdiomasUdeA.

Habilitacién de la opcidn de pago en linea por medio de la sucursal virtual para las
matriculas 2014.

Acuerdo para la utilizacion del bloque nuevo de la I.E Normal de Envigado para
2014.

Carnetizacidon de estudiantes sede I.E Normal Superior de Envigado.

Dificultades

Respuesta reducida de los interesados para la oferta del programa de adultos.
Falta de continuidad de estudiantes en algunos cursos puntuales, por lo que se
realiza la cancelacion del curso por no reunir el nUmero minimo exigido.

Escasez de espacios multimedia para el trabajo de clase.




Falta de continuidad de algunos profesores en el programa (motivos personales, de

tiempo u otras ofertas), por lo que se debe hace busqueda constante de nuevos

docentes.

Dificultad en la comunicacién masiva a usuarios debido al rebote de correos
electrénicos.

Respuesta poco flexible de la Vicerrectoria de Extensién frente a la propuesta de la
Alianza IdiomasUdeA-CIS para la integracién al sistema REUNE.

Dificultad por deterioro de la planta fisica de la sede Envigado (Colegio Normal de

Envigado).

Metas para el 2014

Revision y fortalecimiento del plan para reducir la desercion, aumentar la
fidelizacidn de usuarios actuales y consecucion de nuevas matriculas.

Revisién y mejoramiento de la oferta del programa de adultos para captar nuevos y
mas interesados.

Consolidacién de un plan de capacitacién para los docentes Alianza IdiomasUdeA-
CIS.

Disefio y ofrecimiento de nuevos programas, los cuales pueden estar dirigidos
también a los padres de familia.

Ejecucion y finalizacion de la evaluacion del programa de Alianza IdiomasUdeA-CIS
dentro del proyecto de investigacién del Comité de Curriculo.

Continuacion de la gestidon y definicion del proceso de integracién de la Alianza a
REUNE.

Continuacion de la gestion de homologacion del certificado Alianza IdiomasUdeA
en procesos de certificacidn internos de la Universidad.

Mejoramiento de las instalaciones en la sede Envigado.

Actualizacidn constante de la base de datos de estudiantes y padres.

A continuacion se detalla el nimero de estudiantes por cada sede donde opera la

Alianza IdiomasUdeA-CIS




I.E Normal Superior de Envigado

Programa

2013-1

236

Taller de Lectura: 30

236

Taller de Lectura: 16

Jévenes

163

175

Adultos

49

37

Total

e Fundacién Diego Echavarria Misas de Itagiii

Programa

Niflos

Jovenes

Adultos

Total

e Aula Ambiental La Estrella

Programa

Nifios

Jévenes

Adultos

Total

Total de matriculados en la Alianza IdiomasUdeA-CIS

Total matriculas Alianza IdiomasUdeA-CIS

2013-2

Total matriculas Alianza IdiomasUdeA-CIS

2013-1




Agencia de Traduccion y Servicios Lingiliisticos

La Agencia de Traduccién de la Escuela de Idiomas inicié actividades en junio de 2012.

Se ubicé en el edificio de la Antigua Escuela de Derecho. En el afio y medio de

funcionamiento, la Agencia ha iniciado su proceso de difusidn y reconocimiento por

parte de la comunidad universitaria y el publico externo con resultados interesantes

que prometen hacer de este servicio un factor adicional para proyectar la Escuela y el

area de Traduccion en el entorno.

Logros

Gestién de mdas de 250 proyectos de traduccién, equivalente a mas de 1.500
paginas de traduccion oficial y mds de 130 mil palabras de traduccion técnica.
Gestién de mas de 40 proyectos de interpretacidn para diferentes dependencias de
la UdeA y empresas externas de la talla de Gennentech Inc. (EE.UU. Filial de Roche),
IPS Universitaria, Fundacién Universidad de Antioquia, Grupo Neurociencias UdeA,
Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin —ACl-, Handicap International,
Meeting Protocol Worldwide, Facultad de Comunicaciones UdeA, Relaciones
Internacionales UdeA, Facultad de Educacién UdeA, Facultad de Ingenieria UdeA,
Facultad de Odontologia UdeA, entre otras.

Firma de un convenio como proveedor exclusivo de servicios linglisticos de la
Agencia de Cooperacidn e Inversidon de Medellin -ACI-.

Inversion en equipos de interpretacién de mas de 10 millones de pesos.

Ventas por mas de 130 millones de pesos.

Vinculacién de 20 traductores e intérpretes autonomos para diferentes proyectos

en diferentes idiomas entre los que figuran egresados de la Escuela y profesores.

Metas para el 2014

Difundir mas y mejor los servicios de la Agencia.




Afianzamiento y proyeccién de la traduccion como una profesidon clave para el
desarrollo de nuestra ciudad y nuestra region.
Proyectar la agencia como la mejor alternativa para la solucién de necesidades en

traduccion e interpretacién en la ciudad y regiones del Departamento.

Programa IN SITU: Supporting English Teachers in Elementary

Schools

Logros

Continuidad del programa tras la firma del contrato para la versién de 2014.
Entrega de la propuesta de planes de estudio de inglés para primaria a las
instituciones educativas participantes, atendiendo las necesidades educativas
especiales de los estudiantes y las exigencias del Gobierno Nacional con el decreto
1290.

Influencia en las politicas de ciudad en torno al fortalecimiento del inglés y la
formacion de docentes en ejercicio.

Participacion activa en las discusiones promovidas desde el Ministerio de Educacién
Nacional.

Incorporacién del trabajo de virtualidad al programa.

Creacién del repositorio virtual de experiencias significativas en la ensefianza del
inglés en primaria.

Disefio del kit de material didactico a entregar a los maestros al inicio de la version

2014.

Metas para el 2014

Evaluar la implementacién del kit didactico entregado a los maestros al inicio de la
version 2014,
Entregar a la ciudad de la nueva version del plan de estudio de inglés al final de la

version 2014.




Consolidar el repositorio virtual como una herramienta de trabajo y consulta de los
maestros de inglés de primaria de la ciudad de Medellin.

Continuar con los programas de formacion de maestros para el 2015.

Examen de Traductor e Intérprete Oficial

Logros

Se llevaron a cabo dos sesiones del examen, una en cada semestre. Para el 2013-1

se inscribieron 15 personas y para el 2013-2, 16 personas.

Gestion Comercial

Logros

Presencia, desde marzo del 2013, de la Escuela de Idiomas en los centros
comerciales Puerta del Norte, Premium Plaza y Camino Real, dictando talleres
Iudicos y aprovechando la ocasién para difundir toda la oferta de Extension de la

Escuela de Idiomas.

Entrega del portafolio del Centro de Extension IdiomasUdeA en las Ferias
Universitarias “Internacionalizate”, “Fiesta del libro y la cultura” y el “Encuentro de

Extension”, organizado por la Vicerrectoria de Extensidn de la UdeA.

Atencién de solicitudes de ARGOS, BANCOLOMBIA, Centro Empresarial Olaya
Herrera y SURA, donde se han tomado bases de datos y se ha presentado toda la

oferta de Extensidn de la Escuela de Idiomas.

Realizacién de dos tertulias empresariales, una en Oriente y otra en la sede
posgrados de la UdeA., cuyo titulo fue “La Lengua Extranjera en el Mundo

Empresarial de hoy”




e Visita a varios colegios de Itagli y Niquia, Bello, donde se llevd a cabo

conversatorios en inglés para sensibilizar a la comunidad frente al aprendizaje de

una lengua extranjera. De igual modo, se han tomado bases de datos y se ha

difundido la oferta de Extension de la Escuela de Idiomas.

e Actividades ludico-académicas en inglés y chino, un viernes cada mes, en una de

las estaciones del metro.

Actividades y estrategias de mercadeo para la oferta de Extensidon de la Escuela de

Idiomas como street marketing.

Grabacion de cufias radiales en las distintas emisoras de la regién del Oriente, (La

Ceja, Rionegro y el Carmen de Viboral).

Metas para el 2014

Reducir la desercion en un 5% e incrementar las matriculas en un 2% por programa
y sede.

Lograr mayor grado de fidelizacién en cada uno de los programas.

Visibilizar y posicionar cada vez mas nuestros programas en el medio.

Lograr la firma de dos nuevos convenios empresariales.




Seccion de Servicios

La Seccion de Servicios se enfoca principalmente en desarrollar e implementar la

politica de lengua extranjera para los miembros de nuestra Alma Mater.

Es de resaltar que, en este afio 2013, dimos pasos agigantados en la estructuracién de
la propuesta de transformacidon de Politica Lingliistica para la Universidad, que sera
presentada en el 2014 al Consejo académico. Iniciamos formalmente el Programa de
Desarrollo Profesional Docente para los profesores de la Seccion, se disefiaron
examenes en las cuatro habilidades para ser implementados digitalmente, nuevos
cursos para la ensefianza de lenguas extranjeras y se dieron los primeros pasos para la
creacidon de un sistema unificado de administracién por procesos de los diferentes

programas para la formacidn en lenguas extranjeras que ofrece la Seccién.

Programa competencia lectora pregrado - programa
competencia lectora y auditiva posgrado

Logros

e Disefio de la propuesta de reestructuracién de la politica linglistica para
estudiantes de pregrado, con la participacion del Comité Rectoral y diferentes
dependencias de la Universidad.
Actualizacién de los contenidos del curso de competencia auditiva para posgrado-
virtual y oferta del mismo a la comunidad académica. Hasta el 2012 habia sido
ofrecido en modalidad semi-presencial.
Elaboraciéon de los cursos de competencia escrita y competencia oral para
posgrado en modalidad semi-prepesencial. Estos seran ofertados para el semestre
2014-1.
Oferta de formacidn continua para los profesores a través de jornadas pedagdgicas
y conversatorios del programa de desarrollo profesional docente de la seccién, en

temas relacionados con la formacién de lenguas extranjeras, tales como evaluacion

29




en la clase, metodologia con propdsitos académicos generales, uso de la voz en el

aula de clase, etc.

Realizacion del primer seminario de formacion para docentes de lengua extrajera
en las regiones (Sonson).

Sistematizacién de los procesos administrativos para la oferta de cursos de lenguas

extranjeras en las regiones, entre otros la solicitud de viaticos.

Dificultades

Consolidacién de la propuesta de reestructuracion de la politica lingliistica, que va
a paso lento debido a situaciéon de anormalidad provocada por los disturbios en la
Universidad.

El paro estudiantil afecté todas las actividades académicas y administrativas de la
Seccién, incluyendo la cancelacion de diversas actividades culturales,
principalmente el tradicional Festival Multilingua.

Los cursos de pregrado presentaron una tasa de desercidon y de cancelacién alta
debido a la situacidn de anormalidad académica y de paro estudiantil.

Falta de apoyo financiero desde la Direccién de Regionalizacién para adelantar los
programas de Desarrollo Profesional Docente, que pretenden ayudar en la

formacién continua de profesores de las regiones.

Metas para el 2014

Promover la aprobacidon de la nueva Politica linglistica para la universidad.
Actualizar los programas de competencia lectora y auditiva para posgrado vy
pregrado en modalidad virtual y semi-presencial.

Disefiar los nuevos programas que serviran para desarrollar la nueva politica
lingliistica de la Universidad.

Consolidar la oferta de formacién continua a los docentes de la Seccidn con el fin
de crear una comunidad académica sdélida que pueda responder a |la
implementacién de la Politica Linglistica de la Universidad.

Consolidar la oferta de formacion docente para los profesores de la Seccidn.




e Consolidar el sistema de administracién por procesos de los programas de la

Seccion.

RESUMEN ESTADISTICO CALENDARIO 2013-1 COMPETENCIA LECTORA PREGRADO

Nivel

Numero de

estudiantes

Numero de

grupos

Total grupos

cancelados

Competencia Lectora Inglés -

Pregrado - Ciudad*

Nivel 1

1727

61

1

Nivel 2

849

32

1

Curso Competencia Lectora

Francés - Pregrado- Ciudad

Nivel 1

19

1

Nivel 2

16

1

Curso Competencia Lectora

Inglés - Regiones

Nivel 1

414

Nivel 2

Curso Competencia Lectora

Francés - Regiones

Nivel 1

Nivel 2

* Se incluye Colombia Creativa

EDUCACI

ON FLEXIBLE

Nivel

Numero de

estudiantes

Numero de

grupos

Total grupos

cancelados

Competencia Lectora Inglés

Nivel 1

0

0

0

Nivel 2

24

1

0

RESUMEN ESTADISTICO CALENDARIO 2013-2 COMPETENCIA LECTORA PREGRADO

Nivel

Numero de

estudiantes

Numero de

grupos

Total grupos

cancelados

Competencia Lectora Inglés -

Pregrado - Ciudad*

Nivel 1

1204

39

0

Nivel 2

647

24

0

Curso Competencia Lectora

Francés - Pregrado- Ciudad

Nivel 1

19

1

Nivel 2

0

0

Curso Competencia Lectora

Inglés - Regiones

Nivel 1

Nivel 2

Curso Competencia Lectora

Francés - Regiones

Nivel 1

Nivel 2

* Se incluye Colombia Creativa

EDUCACI

ON FLEXIBLE

Nivel

Numero de

estudiantes

Numero de

grupos

Total grupos

cancelados

Competencia Lectora Inglés

Nivel 1

26

1

0

Nivel 2

0

0

0




Cursos Posgrado 2013-1/2

Competencia Virtual Posgrado Lectora

Numero de cursos

Estudiantes inscritos

Competencia Lectora Semipresencial

Numero de cursos

Estudiantes inscritos

Competencia Auditiva Semipresencial

Numero de cursos

Estudiantes inscritos

Centro de examenes para certificacion y homologacion

Logros

Elaboracién de los primeros examenes digitales comunicativos que se aplicaran a
través de la plataforma “Moodle” y creacidn del curso “Escritura académica” en
modalidad virtual.

Actualizacién de la bateria de exdmenes de suficiencia lingliistica en comprension
lectora, auditiva y comunicativa que se aplican en pregrado y posgrado.
Clarificacion de los convenios realizados con las Facultades de Medicina e
Ingenieria para la aplicacidon de exdmenes de suficiencia lingtistica.

Unificacion del calendario de oferta de exdmenes para posgrado con el proceso de

admisién ofertado por la Direccién de Posgrados.

Dificultades

No obstante se habia llegado a acuerdos con la Direccién de Posgrados para las
fechas de aplicacion de los examenes de suficiencia linglistica en el proceso de
admisién, el continuo cambio de fechas que esta Direccidon propone en cada
convocatoria, con el fin de tener candidatos suficientes para abrir cohortes, pone

en aprietos a la Seccidn, ya que los candidatos solicitan exdmenes cada dos o tres




dias, o cada semana; situacion que hace inviable la buena prestacién del servicio y
deja a los usuarios insatisfechos al creer que es displicencia por parte de la Escuela.
El bajo nivel de lengua extranjera, contrastado con el exigido por la Politica
Lingliistica a los estudiantes de pregrado y posgrado, deja un porcentaje superior al
50% de candidatos que no aprueban los examenes. Esta situacion incrementa

exponencialmente, fecha a fecha, la cantidad de personas que se presentan a

tomar las pruebas de suficiencia en lengua extranjera, situacién que supera la

capacidad instalada de la Seccidn para prestar el servicio.
Se presentaron plagios en los exdmenes virtuales de produccién escrita entre
estudiantes de posgrado, ante lo cual se iniciaron los respectivos procesos

disciplinarios.

Metas para el 2014

Actualizar la politica de certificacion y homologacion para pregrado y posgrado.
Realizar una nueva bateria de exdmenes de comprension lectora y auditiva en los
diferentes idiomas, que se vienen ofreciendo a los estudiantes de pregrado y
posgrado.

Implementar los exdmenes de produccién oral y escrita de manera digital. El
candidato realiza el escrito en la plataforma y luego alli también la graba la
produccién de la tarea de produccion oral, la calificacién serd realizada de manera
posterior, lo cual brinda objetividad al evaluador.

Ubicar la Coordinacion académica del Centro en el edificio Antigua Escuela de
Derecho, lugar donde actualmente se aplican las pruebas.

Disefiar las pruebas de suficiencia lingliistica para el proceso de convocatoria
publica de méritos a carrera docente, el cual también tiene un requisito de lengua

extranjera.

Examenes 2013-1/2 Inscritos

POSGRADO

Examen competencia lectora inglés




Examen competencia lectora portugués

Examen competencia lectora francés

Examen competencia lectora italiano

Examen competencia lectora aleman

Examen competencia auditiva inglés

Examen competencia auditiva portugués

Examen competencia auditiva francés

Examen competencia auditiva italiano

Examen competencia auditiva aleman

Examen competencia comunicativa inglés

Examen competencia comunicativa portugués

Examen competencia comunicativa francés

Examen competencia comunicativa italiano

Examen competencia comunicativa aleman

0

Examen virtual

107

Examenes extemporaneos

161

Total examenes posgrado (hasta octubre 28,

falta una fecha)

PREGRADO

2013-1

Examen competencia lectora inglés

Examen competencia lectora portugués

Examen competencia lectora francés

12

Examen competencia lectora italiano

15

Examen competencia lectora aleman

0

Examen virtual

43

Examenes extemporaneos (Facultad de Ingenieria)

467

Total examenes pregrado (hasta octubre 28,

falta una fecha)

CONVOCATORIA PUBLICA DE MERITOS

2013-1

Examen competencia lectora inglés

73

Examen competencia lectora portugués

11

Examen competencia lectora francés

Examen competencia lectora italiano

Examen competencia lectora aleman

Total exdamenes convocatoria publica de méritos




Programa Multilingua

Logros

Mantenimiento del nUmero de usuarios.

Organizacion documental de los programas que componen Multilingua.

Oferta de inglés a algunas de las facultades que estaban requiriendo un
programa comunicativo de minimo 5 niveles e incluido dentro de su pensum. En el
momento son 3 facultades. De esta manera se aprovecha para enfocar estos
programas con el fin de que tengan un caracter de transicidon entre lo que la
Seccion de Servicios ofrece en el momento y la nueva propuesta de Politica
Linguistica que actualmente se estd desarrollando en la Seccidn. Esto ha implicado,
en detalle: la organizacién de un programa para las otras facultades, que
actualmente estd en proceso, a partir de lo que se tiene en Multilingua y La
definiciéon y adaptacién de los examenes de validacién y clasificaciéon para este
programa.

Obtencion de la medalla de oro, por tercer afio consecutivo, en las Olimpiadas
Internacionales del Idioma Turco, en la modalidad produccién oral. Este afio, como
parte de la representacién de Colombia, la participante del Programa Multilingua
fue la alumna Sara Escobar.

Participacién de los docentes del Programa Multilingua en capacitaciones
organizadas por la Seccién de Servicios, tales como jornadas pedagdgicas,
conversatorios y grupo de estudio.

Consolidacién y continuidad de eventos ya establecidos, como el Encuentro de la
Cancion Multilingua, el Ciclo de Cine y el Festival Multilingua.

Participacién de Multilingua en diferentes eventos culturales como La Fiesta del
Libro y el evento De Pais en Pais.

Grabacion de los programas de radio, en los diferentes idiomas que ofrece
Multilingua, en la Emisora Cultural de la Universidad de Antioquia.

Publicacion en la pagina de la Escuela de Idiomas algunos de los programas de

radio realizados por los docentes de Apoyo del programa Multilingua.




A instancias de la organizacion del Ciclo de Cine se ha establecido un convenio con
el Instituto Goethe de Bogotd para préstamo de material audiovisual.

Se ha seguido reduciendo el déficit que tiene el Programa Multilingua.

Dificultades

Desercidn de estudiantes debida, principalmente, a los diferentes calendarios que
manejan las diferentes facultades de la universidad, la incompatibilidad con
horarios laborales o de practica.

Dificultades para suplir las necesidades de docentes en el programa,
principalmente en el idioma alemdn. Las condiciones contractuales de la
universidad hacen dificil traer profesores del exterior.

Hay una poblacion baja en los idiomas japonés, chino y turco.

Debido a la situacién en la universidad durante el semestre 2013-2, se debid

cancelar el Festival Multilingua y el Ciclo de cine.

Metas para el 2014

Establecer nuevos mecanismos para disminuir la desercion.

Continuar con la organizacion documental de los programas que componen
Multilingua.

Atender las necesidades en inglés comunicativo de, por lo menos, cuatro
facultades mas.

Incrementar el nUmero de estudiantes en los idiomas japonés, chino y turco.
Reorganizar la oferta como consecuencia de la futura implementacion de la nueva
politica lingliistica en la universidad.

Incrementar la existencia de material bibliografico en la biblioteca de la AED, en

los idiomas que se estudian en Multilingua.

Realizar las adaptaciones metodoldgicas y/o curriculares necesarias, con base en

los insumos que se reciban del Comité de Curriculo de la Escuela y de los resultados
de la evaluacion hecha al programa por la profesora Claudia Gémez.
Buscar una mayor integracién de la comunidad de Multilingua con el grupo de

estudio existente e incentivar la creacién de mas grupos de estudio.




Reorganizar las fechas para los eventos culturales mas grandes de Multilingua
como son el Festival Multilingua y el Encuentro de la Cancion Multilingua.
Lograr una mayor divulgacion de los programas de radio en oros idiomas.
Publicar la grabacion de los programas de radio de todos los idiomas que ofrece
Multilingua.

Reducir mas el déficit del Programa Multilingua.

Capacitacion docente en lengua extranjera-inglés

Logros

Creacion del curso “Escritura académica” en modalidad virtual utilizando WizlQ.
Inicio del proyecto CODI “Analisis de las necesidades de los estudiantes del
programa en el aprendizaje del inglés”.

Implementacién de rubricas en los exdamenes orales del programa.

Oferta de talleres en desarrollo profesional para los profesores del programa.
Mayor y mejor difusion de los cursos a través de volantes, afiches y publicidad

digital.

Dificultades

Dificultades en la busqueda de aulas en ambos semestres.
Cambio constante de aulas los que afectd a los estudiantes y profesores del

programa.

Metas para el 2014

Disefiar estandar de examenes parciales y finales de los cursos.
Construir un banco de tareas comunicativas con sus rubricas.
Observar las clases que desarrollan los docentes del Programa.
Asesorias virtuales para los estudiantes del programa.

Realizar simulacros de examen de suficiencia.

Disefiar el curso habilidades de escucha en modalidad mixta.




Revisar e implementar los cursos “Escritura académica” y “Preparacion para
examenes de suficiencia en inglés” en modalidad mixta.

Crear el curso “inglés juridico”.

Crear el curso “Didactica del inglés” basado en la ensefanza del inglés por

contenidos.

Estudiantes inscritos y grupos en los semestres 2013-1y 2013-2

INSCRITOS CANTIDAD DE GRUPOS

20131 2013-11 2013 2013-11

975 963 45 44

Estudiantes inscritos por tipo de vinculacion con la Universidad por semestre

Tipo de vinculacién con la Universidad

Profesor de catedra

Profesor vinculado

Profesor ocasional

Profesor visitante

Profesor jubilado

Profesional investigador*

Empleado administrativo (no empleados CIS, ni contratistas)

Joven investigador 42

Estudiante de posgrado UdeA 4

Otro** 42

Total inscritos 975

*Profesional contratado por la Universidad para hacer investigacion.

**Empleados CIS, Parque E y contratistas con autorizacion.

Cursos y nimero de grupos 2013-2

CURSOS 2013-2 #grupos TOTAL
ESTUDIANTES
ACTIVOS

Inglés I-VIlI 417

Comprension Lectora l y Il 50




Comprension Lectora Virtual

Habilidades de Escucha l y I

Habilidades de Escucha Virtual

Conversacion |, Il y 1l

Composicion Inglesa l y Il

Composicion Inglesa virtual

Preparacion para examenes de suficiencia virtual

Total grupos y estudiantes activos 2013-2

Programa de desarrollo profesional docente

Este programa inicié en 2013 y se encarga de brindar acompafiamiento personalizado a

los profesores de la Seccién que lo solicitan y les ofrece eventos que contribuyan a su

formacidn continua en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Logros

Disefio y estructuracion del Programa de Desarrollo Profesional Docente para los
profesores de la Seccién de Servicios.

Acompafiamiento personalizado a los profesores que lo han requerido.

Realizacion de Jornadas pedagodgicas y conversatorios en temas como:
Metodologia del inglés con propdsitos académicos generales, manejo de la voz en

el aula de clase, actividades de clase en la primera sesién del curso etc.

Dificultades

Tiempo limitado por parte de los profesores catedra para realizar mas sesiones de
acompafiamiento.

Tiempo limitado por parte de la coordinadora de acompafamiento debido a su
nuevo rol como directora de la revista de la Escuela de Idiomas ikala.

Espacios limitados y no acondicionados para realizar conversatorios informales con

y entre los docentes.




Metas para el 2014

e Creacién de red académica entre los profesores de la Seccién de Servicios a
través de plataforma virtual
Ampliacion del numero de profesores acompafiados utilizando el modelo

Coaching

Inscribir en el CODI y continuar desarrollando el proyecto de acompafiamiento

basado en el modelo de Coaching.
Organizacion del espacio en el Edifico Antigua Escuela de Derecho de manera

propicia para que se convierta en una sala de profesores donde se pueda crear

comunidad académica.




Direccion
Logros

Conformacion del Comité para la integracién de las TIC en los programas de la
Escuela (ComiTIC), el cual tiene como propdsito, en una primera fase, realizar un
diagnéstico sobre el uso de las TIC en los programas de la Escuela de Idiomas y, en
la segunda fase, llevar a cabo un plan de apoyo a los profesores para que puedan
montar sus curso virtuales o mejorar el uso de las TIC en ellos. El comité estd
conformado por los docentes Jorge Eduardo Pineda, Juan Rodrigo Bedoya, Luis
Hernando Tamayo, Paula Andrea Bedoya, Fabio Villa, Juan David Rodas y John Jairo

Giraldo.

Redaccidn y socializacidn de la Politica de integracidon de las TIC en la Ensefianza de

las Lenguas Extranjeras.

Actualizacidon del mapa de riesgos de la Escuela de modo que se ajustara a los

nuevos objetivos definidos en el Plan de Accidn.

Construccidon del mapa de riesgos asociados a la corrupcidn y se ejecutaron las

medidas de tratamiento.

Actualizacion del plan de intervencién del clima organizacional por parte del comité

de clima organizacional.

Aplicacién de la encuesta para identificar el nivel de satisfaccién de la comunidad
de la Escuela de Idiomas con nuestros servicios. La encuesta fue respondida por
507 personas entre estudiantes egresados, docentes, personal administrativo y
padres de familia. El valor promedio obtenido en la calificaciédn de satisfaccién fue
de 3.94. Las areas calificadas fueron: Formacion Académica, Seccidn Servicios,
Extension, Investigacion, Direccion, Planta Fisica, Recursos tecnolégicos, Biblioteca,

Bienestar y Comunicaciones.




Las unidades ejecutoras especiales de la Escuela recibieron a 30 de septiembre un
total de $3.154.684.315, de los cuales el 97% corresponden a la venta de servicios
de extension. Con corte a la misma fecha, la Escuela de Idiomas cuenta con una

disponibilidad acumulada de recursos de $2.121.835.951.

Ejecucion de un proyecto de estampilla para la dotacion de equipos en la sede de la

AED por valor de $54.995.000.

Ejecucion a octubre de alrededor de S 57 millones en vidticos, tiquetes e
inscripciones para docentes, estudiantes y personal administrativo, que
participaron en eventos académicos o que asistieron a eventos en representacion
de la Escuela. Asi mismo, se incluyen los gastos necesarios para la visita de invitados

extranjeros y nacionales.

Tramite de 79 contratos de diferentes tipos de servicios para beneficio de la

comunidad de la Escuela.

Vinculacién de medio tiempo de un profesional para las labores de la Coordinacién

de Bienestar.

Dificultades

Falta de espacios fisicos para puestos de trabajo lo que impide la generacién de
condiciones 6ptimas para mejorar el desempefio y brindar mejores condiciones

laborales.

Recarga de trabajo en el personal administrativo de la Escuela.

Metas para el 2014

Avanzar en el proceso de certificacion 1ISO 9001-2008 para la Escuela de Idiomas.

Revision de la planta de cargos del personal administrativo para la Escuela de

Idiomas.




Vinculacidn de coordinador de Bienestar de tiempo completo.

Planta Fisica

Logros

Manejo centralizado de reservas y horarios de las aulas en la oficina 11-204 con la

herramienta Google Calendar.

Hidrolavado de los cuatro pisos de la Escuela y de los senderos peatonales en
vacaciones de mitad de afio.

Cambio de tuberia de aguas en el primer piso del bloque 11 (bafios primer piso y
piso de la sala de reuniones).

Cambio a vidrios de seguridad en las vidrieras de acceso del primer piso del bloque
11.

Demolicién de la cocineta del cuarto piso, oficina 11-409 pasillo y organizacién para
ampliacién del area de almacenamiento y archivo de la Direccién.

Tramites para la adquisicion de muebles para las oficinas de Investigaciones (12-
105) e fkala (11-202).

Tramites para la adquisicion de muebles para guardar los equipos comprados por la
coordinacién de Investigaciones (oficina 11-204).

Tramite de compra de dos hornos microondas para el bloque 11.

Dificultades

Demora en Logistica e Infraestructura para prestar los servicios necesarios para el
normal funcionamiento de la Escuela: pintura, electricidad, chapas, llaves, aseo,
techos, goteras, instalacién y mantenimiento de carteleras, pisos, puertas y marcos.
Dificultades con vigilancia para el cierre de las puertas vidrieras del bloque 11 al
terminar las jornadas laborales.

Dificultades con los inventarios para asignar responsables de las compras.




Metas para el 2014

Reparacion del techo del bloque 11.

Bienestar

Logros

Actividades de gestidon y entrega de tiquetes de transporte a estudiantes.

Convocatoria, difusion y acompafiamiento en el programa Becas Solidarias para la
Permanencia del cual 8 estudiantes se han beneficiado.

Asignacion de auxiliares por convenios y seguimiento de pago de horas de
convenios por parte de los estudiantes.

Continuacidn del convenio con la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas para que
los estudiantes de psicologia realicen la practica profesional en la Escuela de
Idiomas brindando atencidn psicopedagdgica.

Preparacion y acompanamiento de los Juegos inter-facultades con deportistas de la
Escuela. Un total de 78 estudiantes participaron en deportes de conjunto como
futbol, futbol-sala y baloncesto, y en deportes individuales como actividades
subacuaticas, atletismo, natacidn, tenis de campo, tenis de mesa, softbol, bolos,
tejo, taeckwondo, play station y ajedrez.

Entrega de uniformes para los juegos deportivos 2013 de las diferentes disciplinas
deportivas.

Obtencion de tres medallas de oro en atletismo y 2 de bronce en judo.

Se realizaron las Jornadas de Bienestar en tu Dependencia los dias 11, 12, 13y 14
de junio a través del Departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad, en las cuales se hicieron tamizajes de mama, de prdstata, salud visual
y nutricion. Ademas, se realizd la jornada de sexualidad con la asistencia de 176
estudiantes. Hubo un incremento de 140 estudiantes en comparacién con el ano
2012.

Jornada de psicoorientacién a la cual asistieron 71 estudiantes.




Realizacion de inducciones 2013-2, los dias 9 y 10 de julio, con una asistencia de 40
estudiantes, y una calificacién de evaluacién de satisfaccién de 4.65 sobre 5.
Tramite de apoyo econdmico a 8 estudiantes de la Escuela de Idiomas para
fomentar el aprendizaje académico y cultural.

Actualizacién y reasignacion de casilleros de estudiantes de la Escuela.
Convocatoria y citacion a cada uno de los estudiantes que cursan el primer
semestre 2013-2 para la caracterizacion fisica.

Gestion de tres talleres para docentes y empleados de la Escuela: manejo del
tiempo libre, salud mental de los estudiantes y jévenes y contexto universitario.
Realizacion del taller de atencién al usuario en el marco de la jornada ludico-
pedagégica con los estudiantes que se desempefian como Auxiliares

Administrativos dentro de la Dependencia.

Dificultades

e Tiempo insuficiente para la realizacion y cumplimiento a cabalidad de todas las

funciones del cargo (contratacién solo de medio tiempo para la coordinacién de

Bienestar de la Escuela de Idiomas).

Metas para el 2014

Aumentar la atencidon de cobertura estudiantil en un 65%.

Realizar la 52 version del Festival de Talentos 2014.

Planear talleres y seminarios en salud ocupacional y Bienestar para los
estudiantes, personal docente y administrativo.

Coordinar el comité de clima organizacional.

Continuar con la difusién y ampliacion del cubrimiento de los servicios de
Bienestar a personal Administrativo y Docente en las sedes externas al Campus.

(AED y CIIC).




Informatica

Logros

Ampliacion de memoria RAM en las salas de cdmputo y equipos administrativos de

la AED.

Cambio de todas las diademas de la sala 11-209.

Mantenimientos preventivos programados fisicos y légicos.

Adquisicion del software LanSchool para la sala de computo 11-205 para el control
de los equipos y ayuda didactica en los cursos de pregrado.

Implementacion del sistema HelpDesk como método Unico de reporte de
peticiones de soporte.

Adquisicién de equipos de computo, audio y video para las aulas de la AED.
Adquisicidon de licencias de software (Adobe Design, Flash y Corel Draw), 11 discos
duros externos, 8 portdtiles, 6 equipos de computo, 20 CPU, 3 multifuncionales, 5
camaras web, 30 diademas, 10 teclados, 60 memorias RAM, 1 memoria USB, 2 UPS,
1 servidor, 19 combos teclados y mouse inalambricos, para mejorar el desempefio
de las actividades académicas y administrativas de la Escuela.

Unificacién y digitalizacion en el portal de todas las actas de los diferentes comités.
Actualizacidon y mantenimiento del servidor de la Escuela de Idiomas.

Gestion de las evaluaciones semestrales de las materias de los programas
Traduccion inglés, francés y espafiol y Licenciatura en Lenguas Extranjeras.
Adaptacién de la aplicacién de recepcién y clasificacién de hojas de vida.
Actualizacion del portal de servicios, permite ver el historial de un equipo desde el
momento de ingreso a la Escuela, el mantenimiento que se le realiza hasta que es
reintegrado, para asi tener un mejor control de los equipos de informatica. Asi

mismo, para el control de equipos de oficina y planta fisica.




Dificultades

La alta rotacién del personal del auxiliar de programacion y auxiliares administrativos
retrasa los procesos, ya que se pierde mucho tiempo en el entrenamiento y empalme

de las personas nuevas que llegan a ocupar esos puestos.

La poca autonomia por parte del Portal Central Universitario y Gestidon Informatica para

realizar actividades propias de la Escuela, limita la gestidon en el drea de informatica
para el logro de los objetivos.

La centralizacién de los procesos informaticos para incorporar a las sedes de la AED y el
ClIC en linea, se dificulta porque la estructura en la redes de datos no tiene la

capacidad de respuesta ya que el canal de internet es muy lento.

Metas para el 2014

Reformar la sala de computo 205.

Cambiar el cableado y switches para las tres salas de computo del bloque 11.
Implementar un aplicativo que controle de ingreso a usuarios de la Escuela de
Idiomas en las salas de cémputo.

Realizar la migracion de los correos institucionales de la Escuela de Idiomas a la
plataforma de Google Apps.

Instalar plataformas de ensefanza en los servidores de la Escuela para el uso de los
Docentes en procura de la implementacién de las TICS.

Presentar proyecto de estampilla para reformar una de las salas de cémputo de la
AED que tenga mas demanda, ya que los computadores se encuentran obsoletos y
no responden a las necesidades que demandan las clases para la ensefianza de las
lenguas extranjeras.

Documentar los aplicativos y bases de datos propios de la Escuela, para facilitar la

capacitacion de personal nuevo y la coordinacién del area.




Comunicaciones

Logros

e Puesta en marcha del “Plan de estimulos” en la Escuela. Se recibieron 7
postulaciones.

e Adelantos en la actualizacién de la base de datos de egresados de la Escuela la cual
cuenta con 1.365 registros.
Solicitudes de publicacion de informacion: 191 solicitudes de publicacién
debidamente atendidas durante el afio 2013 mediante el formato “Solicitud de
Publicacion de Informacién”.

e Desarrollo sobresaliente en el manejo de redes sociales de la Escuela, a saber:
Facebook:

“Escuela de Idiomas UdeA” (aino de creacion 2010)
El 15 de noviembre del 2012 se contaba con 1.635 seguidores y al 13 de
noviembre de 2013 se tienen 2.348, lo cual indica un crecimiento

significativo del 45,2% durante el afio 2013.

“Idiomas UdeA” (afio de creacion 2012)

Al 13 de noviembre de 2013 se cuenta con 3.236 seguidores, logrados en

tan solo un afio y medio, los cuales participan activamente en el sitio

comentando, dando clic en “me gusta” y haciendo comentarios y preguntas

gue se responden adecuadamente.
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3. “Egresados Escuela de Idiomas” (afio de creacion 2013)
El grupo fue creado en junio de 2013 y al 13 noviembre de 2013 cuenta con
276 seguidores; a los cuales se les brinda informacién sobre las novedades

de la Escuela, posgrados, ofertas de empleo y enlaces de interés. Este grupo

jugé un papel importante para que se realizara con éxito el encuentro de

egresados.
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En los tres grupos se ha logrado un crecimiento significativo, el cual es resultado de
publicaciones de interés como convocatorias, noticias, imagenes, videos y demas
contenidos virales que tienen soporte en las necesidades de cada grupo; ademas de la

oportuna respuesta a las inquietudes y propuestas de los “seguidores”.

o Twitter: @escuela_idiomas

En esta red social se cuenta hasta el 13 de noviembre de 2013, con un total de 770

seguidores, lo cual significa un crecimiento del 61,4% con respecto al afio 2012.

Escuela de Idiomas
@escuela_ldiomas

Colombia < udea edu.coportalpaga’po




o Youtube (afio de creacion 2010)
Cuenta con 35 videos y 16.468 reproducciones totales desde su creacion.

En el dltimo afo ha tenido 2.114 reproducciones equivalentes a un tiempo estimado de

visitas de 3 dias 12 horas.

Se pasé de tener 8 a 21 suscriptores en el ultimo afio.
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Rendimiento

Participacion

e Sitio web de la Escuela

Durante el ultimo afio el sitio web de la Escuela de Idiomas ha tenido 216.246 visitas en

total con un periodo de duracién de la visita de 2 minutos 50 segundos. De ellos, hay

106.113 visitantes Unicos, es decir, el numero de visitantes no duplicados
(contabilizados una sola vez) que han accedido al sitio web en este periodo de tiempo.
Ademads, se tiene un porcentaje de 47,54% de primeras visitas, es decir, 102.838

usuarios que nunca han visitado el sitio con anterioridad.
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Registros fotograficos

60 registros fotograficos realizados durante el afio 2013, los cuales han sido

publicados en el sitio web de la Escuela y en las redes sociales.




Eventos

Exitosa realizacién del “Encuentro de egresados Escuela de Idiomas 2013” el
jueves 17 de octubre en el edificio de extensién. El encuentro dejé una buena
impresién en los asistentes y tomo fuerza para continuar realizandolo los afios
siguientes. Ademads, permitié la consolidacidn de un grupo de egresados que

estan trabajando para la creacién de la asociacién de egresados de la Escuela.

Dificultades
e Dificultad en la publicacién de informacién debido a las constantes fallas del sitio
web de la Universidad.

Falta de una plataforma eficaz para el envio de correos masivos.

Lentitud en los trdmites e incumplimiento por parte de los proveedores.




Metas para el 2014

Planeacién del Encuentro de Egresados y charlas de actualizacién.

Fortalecimiento del Plan de estimulos de la Escuela de Idiomas.

Incrementar la produccién audiovisual para alimentar las redes sociales, en
especial el canal de YouTube.

Difusidn integral del Sistema de Gestidn de la Calidad para lograr la apropiacion en

los integrantes de la Escuela.

Biblioteca

Logros

Se ingresaron el 98% de las adquisiciones.

En el programa de Traduccion y Licenciatura se cumplié con los estdndares e

indicadores de calidad para bibliotecas de instituciones de educacién superior del
ICFES. Los estdndares del ICFES establecen que en los programas de pregrado se

debe tener 15 volumenes por alumno.

Se realizd canje con 36 instituciones adquiriendo por este medio igual nimero de

titulos de revistas nacionales e internacionales.

Se renovaron las colecciones ingresando 1.119 materiales nuevos.

En el 2013 se realizaron 13 sesiones de Libro Abierto.

Se participdé por segunda vez, en conjunto con la Alianza Francesa, en la Fiesta del
Libro de Medellin. La participacion consistio en el montaje del Pabellén Multilinglie
en el que se tuvo programacién, de 10 am a 6 pm, con actividades en inglés,

francés, aleman, portugués, italiano, chino y japonés.

La Biblioteca participd, en conjunto con la Coordinacion académica del CIIC y la
jefatura de la Seccién de Servicios, en la “Semana de la literatura alemana”, en la
cual se tuvo 5 sesiones (una diaria) en la Antigua Escuela de Derecho, el Centro

Internacional de Idiomas y Culturas y la Ciudad Universitaria.




Se realizaron 3 exposiciones de artes pldsticas, especificamente fotografias y

pinturas, en la Sala de Lectura, 11-103.

Se ejecutd el proyecto de estampilla del Programa de traduccion inglés-francés-

espafol y se hicieron todas las solicitudes de compra en el proyecto del Programa
de Licenciatura en Lenguas Extranjeras. Se hizo la gestion para acelerar la
finalizacion de este proyecto. Se espera que al final del afio esté totalmente

ejecutado.

Se tienen funcionando todos los elementos del sistema de Gestidén de Calidad, solo

se esta a la espera de los resultados del plan de mejoramiento.

Dificultades

Las importaciones de los libros siguen siendo muy lentas para las necesidades de la

Escuela de Idiomas.

La Biblioteca Central no presentd una solucién satisfactoria a las solicitudes

bibliograficas de la Maestria en Ensefianza y Aprendizaje de Lenguas Extranjeras.

No se ha podido terminar la edicion del libro de los 50 anos de la Escuela de

idiomas.

Metas para el 2014

Elaborar y ejecutar un plan de compras de material bibliografico para renovar la

coleccién general de la Biblioteca de la Ciudad Universitaria.

Terminar la edicion del libro de los 50 afios de la Escuela de idiomas y tramitar su
presentacién en un lugar reconocido, preferiblemente en La Fiesta del Libro de

Medellin que se realiza en septiembre.




Relaciones internacionales

Logros

Incremento del numero de intercambios estudiantiles internacionales en
modalidad Movilidad Saliente de 7 a 10 estudiantes.

Incremento del numero de intercambios estudiantiles internacionales en
modalidad Movilidad Entrante de 1 a 10 estudiantes.

Formalizacién de relaciones internacionales para la creacién de 4 convenios nuevos
entre la Universidad de Antioquia y universidades extranjeras, promovidos por la
Escuela de Idiomas de la Universidad con las Universidades Federal de Santa
Catarina, Ginebra, Pablo de Olavide y Amberes, de los cuales uno ya estd disponible
firmado por las partes y en ejecucion para el uso de la comunidad académica, los
otros estan en tramite.

Implementacion del sistema de homologacién para los estudiantes que participan
de intercambios internacionales en modalidad Movilidad Saliente, empleando los
cursos Movilidad | y Movilidad Il para promover vy facilitar el intercambio de los

estudiantes de la Escuela.

Dificultades

Implementar estrategias para incrementar el intercambio internacional de
estudiantes modalidad Movilidad Entrante teniendo en cuenta los problemas de
orden publico que se presentan en la Universidad de Antioquia

Carencia de un pc o espacio para desarrollar las actividades propias de este proceso
sin interrumpir labores de otras personas.

La comunicacidn con los extranjeros que no tiene buen nivel de espafiol dificulta la
comprension de nuestros procesos y normativa.

La mayoria de estudiantes extranjeros se deja seducir mas por el turismo y la fiesta

dejando el componente académico relegado.




Metas para el 2014

Incrementar el niumero de intercambios estudiantiles en modalidad Movilidad

Saliente mediante la promocién de la movilidad internacional via electrénica.

Incrementar el nimero de intercambios estudiantiles internacionales en modalidad
Movilidad Entrante, creando estrategias para promocionar la Escuela de Idiomas de
la Universidad de Antioquia en las universidades extranjeras, como la presentacién
de un Brochure de servicios.

Crear un blog donde reposen las experiencias de los estudiantes extranjeros que
han venido a la Universidad de Antioquia, y de los nuestros que han viajado.

Crear estrategias para la promocidon de la Escuela de Idiomas con miras a
posicionarla como una institucidon reconocida en el dmbito internacional con altos
estandares de calidad académica mediante la publicacion de las posibilidades

académicas para profesores, estudiantes, investigadores y personal administrativo.




