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Fecha del Informe: 31 de agosto de 2021

Gestidn de Riesgos de Corrupcion 2021

Corrupcion

Division de Talento
Humano

curso virtual de Gestion de Riesgos para poner a disposicion de toda la
comunidad universitaria; para esto se conté con el acompafiamiento de
Talento Humano y la Direccién de Comunicaciones.

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables % Ejecucion Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Gestion del Riesgo En este periodo, se realiz6 divulgacion entre la comunidad universitaria de la
de Corrupcion Politica y el proceso de Gestidn de Riesgos de la Universidad, Acuerdo
Superior 453 del 29 de octubre de 2018, a través de:
*La Participacion en reunion con Decanos en el que se reforzé el mensaje
enviado en el comunicado: “Tu rol es fundamental en la nueva manera de Comunlicado y fotos de las reuniones
gestionar los riesgos en la UdeA”: realizadas el 11 de mayo en el Comité del con los Comités de Area.
. . . L, Direccién de Planeacion y Area de Ciencias Sociales y Humanas; y el 8 de junio en el Comité de Area de Fotos de las reuniones virtuales con
1.1 Socializar entre la comunidad Soportes ejecucion de L _ R . .
X L . . R B Desarrollo Institucional Ciencias de la Salud. las diferentes unidades académicas y
universitaria la Politica Institucional y el acciones de socializacion de 31-oct-21 X ., 70% L, . . . . L K
. . . - Direccién de * La participacion en reuniones virtuales organizados con las dependencias, administrativas.

1. Politica y proceso de Gestidn Integral de Riesgos la Politica S . L . . A
documentacién comunicaciones asi: El 3 de mayo con la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 7 de mayo con la Notas en el Portal Universitario,
- L Facultad de Educacidn, el 25 de mayo con la Sede Sonsén, el 26 de mayo con | Boletin de Empleados y de Profesores

técnica de Gestion . . . . L. T
de Rieszos la Escuela de Idiomas, el 1 de junio con la Vicerrectoria de Extension, el 15 de y en el Whatsaap Insitucional.
g junio con la Facultad de Ingenieria y la Division de Infraestructura Fisica;
encuentros en los cuales se han sensibilizado en el tema, aproxidamente 70
servidores universitarios.
* Publicaciones: Una nota relacionada con el Sistema adquirido para la
Manual (DI-AP-MA-07
1.2 Actualizar y publicar la documentaciéon |Manual y guias para la . .. - En el mes de febrero se le realizaron algunos ajustes al Manual y a la Guia 'y , ( )
. L . L. . Direccién de Planeacion y K K -, L . " Guia (DI-AP-GU-07)
relacionada con la Gestién de Riesgos de  |Gestidn de Riesgos de 15-feb-21 L 100% fueron publicados en el Sistema de Gestidn Institucional y en el micrositio de S
L, L, . Desarrollo Institucional L, . www.udea.edu.co/gestionriesgos
Corrupcion Corrupcidén publicados Gestidn de Riesgos, el 01 de febrero de 2021.
Se definio el Plan para la Gestidn de Riesgos del 2021, el cual incluye
. ., ., actividades asociadas con capacitacion. Se plantea fortalecer la formacion a
. Direccidn de Planeaciony L. . L.
- . Plan de Capacitaciones en L los gestores en la metodologia ajustada y el nuevo sofware; la articulacion con N L
2.1 Definir el Plan de Capacitaciones en » . Desarrollo Institucional )} X X . ) ., Plan de Capacitacion Gestion de
Gestién de Riesgos de 15-feb-21 100% otras areas de la Universidad en temas de interés y la construccion de un

Riesgos 2021.
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Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

% Ejecucion

Informe cualitativo de ejecucion

Registros y evidencias

2. Construccién
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

2.2 Ejecutar el Plan de Capacitaciones en
Gestidn de Riesgos de Corrupcion 2021

Evidencias de las Sesiones de
Capacitacion

30-nov-21

Direccidn de Planeacién y
Desarrollo Institucional

70%

El Plan de Capacitacion se ejecutd entre los meses de enero y abril de la
siguiente manera:

* El miércoles 14 de julio se realizé virtualmente el Segundo Encuentro de
Gestores de Riesgos, en el cual se hizo una presentacion del Proceso Auditor
en la UdeAy del médulo de Auditoria del SIGIP que lo soporta; ademds se
presentaron los avances a Julio del Plan de Trabajo para la Gestion de Riesgos
del presente afio. Paticipantes: 65 gestores de riesgo.

*Capacitacion en Contratacidn e Interventoria: Se realizaron tres, la primera
con la Facultad de Ingenieria sobre Modalidades de Contratacion; la segunda
con la Facultad de Ciencias Agrarias sobre Contratacion e Interventoria y la
tecera con la Seccional Uraba sobre Interventoria de Contratos. Paticipantes:
22 servidores universitarios.

*Talleres de Atencidn al Usuario en canales virtuales: se concluyeron los
dirigidos a la Facultad de Odontologia y a la Escuela de Idiomas Se realizé dos
grupos generales, el primero en el mes de mayo y el segundo grupo inicié en
agosto (activo). Participantes: 74 servidores universitarios.

*Capacitacidn en Buenas Practicas Adminsitrativas: se realizé la actividad
denominada Catedra Basica sobre Mejoras técncias del aplicativo para la
contratacion cétedra. Particpantes. 81 servidores universitarios.

Convocatoria, grabacién y enlace al
Segundo Encuentro de Gestores de
Riesgos.

Evidencias de capacitaciones sobre
Contratacion e Intervenoria, Atencion
al Usuario y Catedra Basica.

2.3 Asesorar y acompafiar la actualizacion
y/o construccién de los Mapas de Riesgos
de Corrupcion en la herramienta
tecnoldgica adquirida

Evidencias de reuniones de
asesoria y acompafiamiento

30-nov-21

Direccidn de Planeacién y
Desarrollo Institucional

30%

Se continud como prueba piloto con la asesoria y el acompafiamiento al
Proceso de Comunicacion Institucional y la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales, en la cual se han depurado los riesgos inicialmente identificados en
los procesos asociados. A partir de estas experiencias se ha desplegado el
acompafiamiento a otras 8 unidades (6 administrativas y 2 académicas) con
ellas, se esta trabajando en la revisién y ajuste de la etapa de contexto y de la
identificacion de los riesgos asociados a los procesos que lideran y/o ejecutan
(Facultad de Comunicaciones, Escuela de Idiomas, Divisién de Arquitectura de
Procesos, , Sede de Investigaciones Universitaria, Departamento de
Admisiones y Registro, Direccion Juridica, Direccion de Posgrados y
Vicerrectoria de Investigacion). Con los demds unidades en forma
permanente, a demanda, se estd brindando asesoria y resolucién de dudas
para el inicio de la implementacion.

2.4 Consolidar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Mapa de Riesgos de
Corrupcion consolidado

30-nov-21

Direccidn de Planeacién y
Desarrollo Institucional

0%
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las instancias correspondientes

planes de tratamiento

Desarrollo Institucional

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables % Ejecucion Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Se continua con la estrategia de comunicaciones en la cual se identificaron
tres grupos de interés, (alta direccion, gestores de riesgos y servidores
administrativos) y esta orientada en tres componentes informativo,
pedagdgico y formativo; para el periodo se desplegd a través de:
*Comunicado enviado a los directivos, (lideres y coordinadores de procesos, Comunlicado y fotos de las reuniones
tanto administrativos como académicos), con el siguiente mensaje: “Tu rol es con los Comités de Area.(Ver Anexo
fundamental en la nueva manera de gestionar los riesgos en la UdeA” 1.1.1)
* Con el apoyo de la Direccién de Comunicaciones y @udea se elaboré un Enlace del video a YoTube:
Direccion de Planeacidn video para dar a conocer los cambios de la nueva propuesta metodoldgica https://youtu.be/YyclgbY2sjY
3.1 Realizar actividades de difusién y Soportes ejecucion de L v P -, . R prop . & (https://y / y & . J )
o, . L L Desarrollo Institucional para la gestidn de los riesgos en procesos. Esta pieza se socializ6 en los Nota en el Portal Universitario,
socializacién de temas y beneficios actividades de difusion y 30-nov-21 X L, 70% . . o s . ) . .
. L, X o Direccion de diferentes espacios de sensibilizacion y capacitacion y a través de un mensaje | Boletin de Empleados y de Profesores
asociados con la Gestién de Riesgos socializacion . . . L . -
Comunicaciones en el WhatsApp Institucional enviado el 18 de junio, dirigido a la comunidad y en el Whatsaap Insitucional.(Ver
universitaria en general, con el enlace de su publicacién en el canal de You Anexo 1.1.3)
Tube Institucional. Convocatoria, grabacién y enlace al
*Publicaciones: Una nota relacionada con SIGIP en el Portal Universitario (3 Segundo Enuentro de Gestores.(Ver
3. Consultay de mayo); y en el Boletin de Empleados y Boletin de Profesores (4 mayo). Y Anexo 2.2.1)
Divulgacion una nota en el Portal Universitario (3 de agosto) y en el Boletin de Empleados
y Boletin de Profesores (10 de agosto).
* El miércoles 14 de julio de 2021 se realizo virtualmente el Segundo
Encuentro de Gestores de Riesgos.
Se tiene publicado en el portal el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la
3.2 Divulgar el Mapa de Riesgos de Soportes publicaciones del Direccién de Planeacién metodologia anterior, se espera que a medida que se avance en la
Corrupcion a través de los medios de Mapa de Riesgos de 30-sep-21 Desarrollo Institucional 4 0% implementacién de la metodologia definida, se ingresen y estén disponibles
comunicacion institucionales Corrupcion para consulta en el SIGIP los mapas de riesgos de los procesos que avancen en
su actualizacion.
. . . Direccién de Planeacion
3.3 Socializar en los diferentes espacios de . ., L y . . ) . o
X o, K -, - Soportes ejecucion de Desarrollo Institucional Entre los meses de mayo y agosto se han realizado 4 grupos de induccidn, en | Listado de paritcipantes en los grupos
induccion y reinduccion la gestion de . L 30-nov-21 S 66% L, X . - . L.
. . acciones de socializacién Division de Talento los cuales se ha contado con la participacién de 39 servidores universitarios. de induccién
riesgos y sus beneficios
Humano
4.1 Registrar los riesgos de corrupcion
materializados, con el fin de analizar las . . L. L.
D Reporte y seguimiento a Direccidn de Planeacién y
causas, las deficiencias de los controles X . 30-nov-21 R 0%
X riesgos materializados Desarrollo Institucional
implementados y establecer los planes de
accion para evitar su repeticion
4. Monitoreo y
Revision
4.2 Presentar informes de seguimiento y . L, L,
X X ., Informe con avance de los . Direccidn de Planeaciony
monitoreo de los riesgos de corrupcién a 15-dic-21 0%
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Racionalizacion de
tramites

1. Actualizacién del
Sistema Unico de

1.1 Revision de los tramites de la

Tramites UdeA en el SUIT

Division de arquitectura de
procesos - responsables

» Universidad inscritos en la plataforma . 30-nov-21 ) R 30% Se inicia la revision interna de las fichas de tramite asociadas al SUIT. Ver fichas de tramite revisadas
Informacion de actualizados dreas asociadas con los
- SUIT. .
Tramites SUIT tramites
- - . .. ., En el marco del Decreto 620 de 2020 se continua trabajando en la estructura
2. Implementacion |2.1 Implementacién de una Sede Direccion de Planeacion " .. R . R
.. K . L | para el sitio web de sede electroénica para la Universidad, que incluye
de la Sede electrénica en el Portal de la Universidad, |Sede electrénica Secretaria General " i L, R , . https://www.udea.edu.co/wps/portal/
L. L , X 30-nov-21 X P 60% informacidn sobre la sede, opciones de acceso y busqueda a los trdmites A X
electrénica de la |para el acceso a tramites en lineay a implementada Direccion de L X R o X udea/web/inicio/sede-electronica
L . L definidos para la primera fase de implementacidn con sus respectivas
UdeA servicios digitales. comunicaciones L
descripciones y enlaces.
Realizar la automatizacion de los
siguientes tramites o procesos académicos R . e
administrativos Con respecto a la automatizacién del proceso de estimulos académicos y
. J_— apoyos econémicos a estudiantes de pregrado y posgrado, se avanzé en un
e Estimulos y apoyos econdmicos a . B L . .
R 62% correspondiente a la ejecucidn la consultoria de INCEPTION o valoracion
estudiantes de pregrado y posgrado L X .
L, del proceso y la formalizacion de los productos entregables de: historias de
® Reporte a gestion transparente . . . ) : L
usuarios, los wireframes y la arquitectura de integraciones de la solucién
. L tecnoldgica del proceso, minimo producto viable, la proyeccion de las
Continuar con la automatizacién de los . . X - - -
L R . inversiones para la implementacion de la solucién tecnoldgica al proceso.
siguientes procesos de situaciones ) .,
. R En la ejecucion del cronograma del contrato por parte del proveedor se Documentos del proyecto:
administrativas: s, . . . . . . s .
. Division de arquitectura de avanzd con reuniones virtuales de entrevistas e investigacion con los usuarios 1. SEIBA_proyecto -19ago2021
* Reporte de permisos remunerados: o, . ., . K L, 8 . _ . X
. X procesos y Division de de la direccion de bienestar, direccion de posgrados y vicerrectoria de 2. Historias de Usuario
3. Tramites y o Por justa causa L " o . L. - sl . L. . .
=, Tramite o proceso Gestidn Informatica - o investigacidn para definir la vision de la solucién y la elaboracién de historias 3. MPV
procesos o Votacion 30-nov-21 54%

automatizados

o Matrimonio

o Cumpleafios

o Descanso intersemestral

* Reporte de Vacaciones individuales
* Reporte de comisiones de servicios
® Reporte de licencia:

o Ordinaria (no remunerada)

o Maternidad

o Paternidad

o Luto

e Incapacidades

automatizado operando

responsables areas
asociadas con los procesos
a automatizar

de usuario.

Respecto al reporte de gestidn transparente y SECOP se tiene pendiente una
reunion con el equipo de tecnologia de la Contraloria General de la Nacién
para establecer las caracteristicas tecnicas de la nueva aplicacién para
actualizar el informe de valoracién y definir la estrategia de automatizacién
con un RPA. Avance 4%.

Respecto a proceso de automatizacion de situaciones administrativas se
espera avanzar, una vez se formalice el desembolso de recursos del proyecto
PAI de innovacién de procesos académicos y administrativos.

4. SoluciénTecnica
5. UdeA - Flujo de navegacién y
bocetos SEA
6. Costos_Proyecto_SEA_UdeA
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Audiencia Publica y del Informe Final

Comunicaciones

micrositio de UdeA Transparente tres (3) preguntas que no alcanzaron a ser
resultas durante la transmision.

Lineas Estratégicas Componentes Actividades Programadas Entregables Fecha de ejecucion Responsables % Ejecucion Informe cualitativo de ejecucion Registros y evidencias
Rendicion de
cuentas En el mes de febrero se publicé en el portal Universitario, especificamente en
el micrositio de UdeA Transparente, el informe de gestion, los estados e
informe financiero, correspondientes a la vigencia 2020.
1.1 Publicacion en el Portal de la Direccién de Planeacion de P g B
Universidad del informe de gestion . . - Planeacién y Desarrollo https://bit.ly/rendiciondecuentasudea
: e gestion y Registros de ejecucién 28-feb-21 e y Desarro 100% ps://bit.lv/1
resultados sociales, estadisticas basicas e Institucional y Direccidn de X L L, .
X L . o El 29 de abril se publicé el informe con el balance de la gestion, sostenibilidad i .
informacion financiera. Comunicaciones . . . ) https://bit.ly/30gEA[6
e impacto social de la Alma Mater en la vigencia 2020.
Capturas de pantalla de las En el mes de febrero se realizé la convocatoria a la Audiencia Publica de
1.2 Convocatoria a través de canales ublicaciones en los Direccién de Rendicion de Cuentas, a través del portal universitario, correo electrénico .
1. Audiencia \ , P 28-feb-21 clon 100% | de Luentas, P N y https://bit.ly/3uP889F
iblica d informativos diferentes canales Comunicaciones redes sociales institucionales. Asi mismo se habilitaron los canales para la
pd ',c?, € informativos recepcion de preguntas previas.
rendicion de
cuentas
El dia 24 de marzo, se llevo a cabo la Audiencia Pablica de Rendicién de
Rector Cuentas, resultados de la vigencia 2020, desde la Sede Sonsén de la
1.3 Ejecucion de la Audiencia Publica Registros de ejecucion 31-mar-21 Equipo Rectoral 100% Universidad de Antioquia, y fue transmitida a través del canal de youtube https://youtu.be/ DFGyaacoFM
Comision de Trabajo Universidad de Antioquia.
. . http://www.udea.e-du.co/wps/wcm/co
, , En el espacio de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se dio
1.4 Publicacidn de las respuestas a las Secretaria General y res uesrt)a a veintitrés (23) preguntas y posteriormente se publico en el nnect/udea/2be8d364-1cab-49a8-
preguntas realizadas en el marco de la Documento e Informe 30-abr-21 Direccién de 100% P preg ve P 87da-

3a742aa2aeb7/Preguntas+Audiencia+
P%C3%BAblica+Rectoral +2020.pdf?M

OD=AJPERES&CVID=nC50aN1
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Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

% Ejecucion

Informe cualitativo de ejecucion

Registros y evidencias

2. Rendicién de

2.1 Realizacion de actividades orientadas a

Decanos y Directores de

Al corte del 31 de agosto de 2021, el 100% de las unidades académicas
realizaron actividades orientadas a la rendicién de cuentas.

- Facultad Nacional de Salud Publica: 31 de marzo de 2021
https://bit.ly/3tsrb9T

-Facultad de Ciencias Agrarias: Viernes 4 de junio
https://drive.google.com/file/d/1yGQuLXAJOXiHW4z-LxaCHHHMSubgou-
5/view

cuentas en , . . Escuela o Institutos - ion: juni . L
K la rendicion de cuentas en unidades Registros de ejecucion 30-jun-21 X ., 100% Facultad de Educacidn: 9 de junio de 2021 Piezas comunicacionales de
unidades - . . Direccion de https://www.youtube.com/watch?v=4sUrEGXrygY Rk
. académicas o por dreas del conocimiento L convocatoria, pantallazos,
académicas Comunicaciones .
. - grabaciones.
-Escuela de Idiomas: 16 de junio de 2021
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-
academicas/idiomas/acerca-escuela/resultados-gestion
-Instituto de Estudios Politicos: 18 de junio de 2021
https://bit.ly/3trZpdC
-Escuela Interamericana de Bibliotecologia: 18 de julio de 2021
htto://bitlv.ws/gh4k
4 mayo: Presentacion a la comisidn de la verdad: la violencia politica y el
conflicto armado en la universidad de antioquia 1958 — 2016
6 mayo: Comité area de csha; 6 mayo: Consejo nacional del SUE; 11 mayo:
Directores de escuelas e institutos; 11 mayo: Comité area de la salud; 12
mayo: Apenjudea; 13 mayo: Antioquia conversa — Didlogos Sociales en
teleantioquia; 19 mayo: Pacto nacional con la juventud — MEN; 20 mayo:
Didlogos sociales de la Asamblea dptal; 22 mayo: Concejo municipal y Alcalde
de Jardin; 25 mayo: Segunda mesa escucha activa jovenes — MEN; 27 mayo:
) o Rodrigo Espinosa y Willmar Patifio (Sintraudea); 28 mayo: Didlogos Sociales
3. Espacios de 3.1 Realizacién de encuentros con g0 Esp y X ( ) v g
X ., . . Rector con sector educativo- Paraninfo
interacciéon con estamentos universitarios para tratar . R .,
. . . X . . .. . Equipo Rectoral " 9 junio: Encuentro con profesores para propuesta de la UdeA para el didlogo L .
estamentos o temas especificos de interés asociados con Registros de ejecucion 15-dic-21 K - 70% . o X . . R . Relatorias,piezas de convocatoria.
Direccion de nacional; 10 de junio: Asistencia del equipo rectoral y del Consejo Académico

complementarios a
la audiencia publica

el desarrollo de las actividades
Universitarias.

Comunicaciones

a la Asamblea Multiestamentaria; 10 junio: Citacién Asamblea dptal -
Estampilla; 17 junio: Live con profesores; 18 junio: Directores de
corporaciones; 24 junio: Consejo nacional del SUE; 27 julio: Instalacion
auditoria Contraloria General de Antioquia; 30 julio: Tercera plenaria Consejo
rector - Agenda Antioquia 2040; 2 agosto: Ateneo; 3 agosto: Asamblea de
profesores; 5 agosto: Socializacion publica de la entrega del informe de la
UdeA a la Comision de la verdad; 6 agosto: Encuentro de Dirigentes del
Suroeste de Antioquia

11 agosto: Reunidn con Sintraunicol; 13 de agosto: Reunién con subrogados ;
18 agosto: Live con empleados; 27 de agosto: Encuentro con exrectores.
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Lineas Estratégicas

Componentes

Actividades Programadas

Entregables

Fecha de ejecucion

Responsables

% Ejecucion

Informe cualitativo de ejecucion

Registros y evidencias

4. Sensibilizacién,

Durante el cuatrimestre se dio continuidad al curso virtual: Transparencia y
Rendicion de cuentas. Actualmente hay 72 participantes, de los cuales 11 de
ellos culminaron el curso en su totalidad, 36 se enfocaron en las unidades dos
(2) y cuatro (4) y los participantes restantes estan avanzando en el orden
propuesto por el curso.

formacion . . . -
. ly Se realizaron asesorias personalizadas producto de dudas y solicitudes de los
capacitacion del . - o . .
. Informes, material , participantes sobre la ampliacién de algunas tematicas del curso virtual.
publico . L, - . Secretaria General y
X L 4.1 Promover espacios de sensibilizacion y audiovisual y registro de . . )
universitario y o, L R X R 15-dic-21 Direccién de 70% . . . . I
capacitacion sobre rendicion de cuentas. asistencia de las sesiones de o Se asesoro a las unidades académicas en la preparacion de las audiencias Bases de datos, pantallazos y correos
externo en el - Comunicaciones . L .
formacion. publicas de rendicion de cuentas. electroénicos.
proceso de
rendicion de S - . .
Se inicid la preparacion del conversatorio: ¢ Qué significado tiene la
cuentas . . - . P
transparencia? reflexiones sobre la corresponsabilidad de los universitarios
con la gestion institucional. Este espacio se tiene previsto para el proximo 24
de septiembre de 2021.
En el marco de la estrategia anual de rendicion de cuentas, el 21 de mayo se
realizé la sesidn de la comision de rendicién de cuentas, donde se llevo a cabo
. . la sintesis del trienio, se presenté el informe de la audiencia publica de
5.1 Hacer seguimiento, custodiar las L, R L R
K K ) . i rendicion de cuentas, se hizo la evaluacion interna de dicho evento y se
evidencias de las actividades desarrolladas | Informes, relatorias, material . .
. L . . , o abordé el avance de la estrategia anual. Informes, pantallazos y correos
en el marco de la estrategia permanente audiovisual, registro de 30-jun-21 Secretaria General 100% L. . . . L ..
L, R R R S Se solicitaron, ordenaron y custodiaron las evidencias de la realizacién de las electronicos.
de rendicién cuentas e implementar las asistencia y publicaciones. L . . . -
. . . actividades orientadas a la rendicién de cuentas en las unidades académicas.
acciones de mejora correspondientes . ) . ) L L
En articulacidn con la gestora de la Direccién de comunicaciones, se realizo la
planificacidn de las actividades y estrategias para el segundo semestre del afio
2021.
5. Evaluary
retroalimentar la Se asistio y realizé seguimiento a las actividades orientadas a la rendicion de
estrategia cuentas en las unidades académicas y administrativas.
permanente de Se solicitaron, ordenaron y custodiaron las evidencias de la realizacion de las
rendicion de actividades orientadas a la rendicién de cuentas en las unidades académicas.
cuentas Se recibieron las dudas del curso virtual de transparencia y rendicion de
o ) cuentas y se realizaron los cambios respectivos segun el caso.
5‘2_ Hacer segulmlento., custodiar las En trabajo articulado con la Direccion de Comunicaciones se realizo el
evidencias de las act|V|daqes desarrolladas Informfas, 'relatorla‘s, material . seguimiento a las respuestas de las preguntas realizadas en los espacios Informes, pantallazos, correos
en el marco de la estrategia permanente audiovisual, registro de 15-dic-21 Secretaria General 70%

de rendicidn cuentas e implementar las
acciones de mejora correspondientes

asistencia y publicaciones.

complementarios de rendicion de cuentas, realizados por el sefior Rector.
Actualmente se estd trabajando con el gestor de comunicaciones de la
Vicerrectoria Administrativa en la articulacion del proceso de transparencia y
rendicion de cuentas con la estrategia para el fomento de la
corresponsabilidad en los asuntos administrativos de la Universidad.

electrénicos
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Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

1. 1 Presentar a la alta direccién una
propuesta de mejoramiento

Propuesta de mejoramiento

Coordinacién de Atencién

Con el acompafiamiento de la Division de Arquitectura de Procesos se trabaja
en la propuesta para el mejoramiento del servicio de atencidn al ciudadano

Consultar documento en:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/
udea/web/inicio/somos-

organizacional a partir del andlisis de las L 30-jun-21 al Ciudadano - Division de 100% R R L ) K
PQRS y del funcionamiento sistema de del servicio presentada. Arquitectura de procesos. de la Universidad de Antloqurfx,' Ia.cua-I se.ra present‘ada una vez aprobados udea/.em[.)Iead.os/gestlon— .
atencién al ciudadano. todos los documentos de gestidn institucional del sistema. organizacion/sistemas-herramientas-
gestion/documentos-sistema-gestion-
Mediante la plataforma tecnoldgica de informacién empresarial para la
gestion de documentos, procesos y datos denominada Onbase, se disefié una
solucién para migrar el sistema de gestion de pqrs de la Universidad de
Coordinacion de Atencién Antioquia, el cual se encuentra en su etapa de pruebas hasta el mes de
1.2 Disefiar un sistema de reporte de las Sistema de reporte disefiado 31-ago-21 al Ciudadano - Divisién de 20% octubre de 2021, en dicho sistema se encuentra parametrizado el consolidado |Ver cronograma de implementacion
PQRS. Gestion Documental. de reportes de (i). Encuestas de satisfaccion de la atencion al ciudadano, (ii). |del sistema
Niveles de cumplimiento de términos en respuesta a pqrs y (iii). Consolidado
de casos.
1. Estructura Como fecha probable para salir en produccién se establecié el mes de octubre
administrativa y de 2021.
direccionamiento
estratégico
Enero de 2021
Febrero de 2021
Marzo de 2021 . . . L .
Abril de 2021 En el portal universitario, en el sitio de atencion al ciudadano, fueron
Mayo de 2021 publicados cada uno de los informes mensuales mayo, junio, julio y agosto),
1.3 Informes mensuales de gestion de Junio de 2021 Coordinacisn de Atencidn que contienen un reporte detallado de la informacién radicada a través del http://www.udea.edu.co/wps/portal/
PQRS discriminado por dependencias Informes de PQRS mensuales. Julio de 2021 al Ciudadano 80% aplicativo institucional, designado para la recepcion y gestion de las udea/web/inicio/institucional/atencio
universitarias. Agosto de 2021 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas y felicitaciones |n-ciudadano/informes
Septiembre de 2021 —PQRS-, en el periodo comprendido entre el 01 de mayo hasta el 31 de agosto
Octubre de 2021 de 2021.
Noviembre de 2021
Diciembre de 2021
Con la colaboracién de la Direccién de Comunicaciones se adelantd una
2.1 Gestionar la asignacion de nuevos Coordinacién de Atencién estrategia para fortalecer la atencién ciudadana mediante mencanismos
2. Fortalecimiento K la atencién al ciudadano Espacios eestionados ante la al Ciudadano - Division de tecnoldgicos como el chatbot, la plataforma de atencién al ciudadano, el v )
de los controles de z;f::g;sp::; requerimientos de ’ altz direcgcién 31-dic-21 Infraestructura fisica. — 80% micrositio web, el chat institucional y el correo electrénico. Ver nuestro sitio | i/sudea.cdu.co/wos/portal/udea/web/inico/instc
atencion. accesibilidad. Division de Gestion web en el siguiente enlace:
Informética. https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/canales-atencion/virtual
2.3 Implementacién de software Jaws y . s . . NPT .
Zoomtex en los canales de atencidn virtual |Software implementado en Coordinacion de Atencién E?I::;a:;ilzbc;r;:;olr; (ij:t:gigiijgndjzlg::odyae:t?)r:Lszrtzlr:z:rglzscrijgIa:sen
para favorecer el acceso a la informaciéon | micrositio de atencién al 30-sep-21 al Ciudadano - Division de 30% !

de personas con discapacidad auditiva 'y
visual.

ciudadano.

Gestidn Informdtica.

necesidades de portal y de la sede electrdnica, en las que se implementaran
acciones tendientes a garantizar los estandares de accesibilidad web.
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2.4 Implementacién de nuevo software

Entrada en produccién de

Coordinacién de Atencién
al Ciudadano — Divisién

El sistema de Onbase se encuentra previsto para entrar en produccion para el

ONBASE para el seguimiento regular de software con mejoras 30-sep-21 Gestidn Informdtica y 80% mes de octubre de 2021 Ver cronograma
PQRS. implementadas. Divisién de Gestion ’
Documental.
Marzo de 2021
5.5 Seauimiento resular al chat virtual de Reportes de seguimiento Junio de 2021 Coordinacién de Atencién Se presenta el informe consolidado del seguimiento al ChatBot UdeA,
a;enciin al ciudadagno trimestral de la atencién al Octubre de 2021 |al Ciudadano — Divisidn de 60% herramienta que nos ha permitido la automatizacion de las interaccion con el |Informe consolidado del Chat
’ ciudadano por el chatbot. Diciembre de 2021 |Gestién Informatica. usuario y la apertura de un nuevo canal de atencién a la ciudadania.
Enero de 2021 Se realiza seguimiento y control a las actividades desarrolladas por el Call
Febrero de 2021 , , Center, para ello se entregaron los informes de evaluacién de mayo, junio,
2.6 Evaluar y mejorar el servicio de Reportes mensuales de la Coordinacion de Atencién . P g VO ] o
o, . - . Marzo de 2021 . . " julio y agosto de 2021. Reportes de mayo, junio, julioy
atencién al ciudadano del Call Center para |atencion ofrecida en el Call R al Ciudadano - Division de 60%
. P L . Abril de 2021 - . agosto de 2021.
Unidades académicas y administrativas. Center. Gestidn Informatica
Mayo de 2021
Junio de 2021
3.1 Adelantar proceso de cualificacion a X .
. . o . 50 servidores capacitados en S - P L .
servidores universitarios, que permita temas relacionados con Coordinacién de Atencién Con el acompafiamiento de la Division de Talento Humano, se programé la
incrementar las competencias en temas atencién al usuario 31-dic-21 al Ciudadano - Division de 50% capacitacion en practicas para la atencion al ciudadano en la Universidad de Plan de Capacitacion Institucional
relacionados con atencidn al usuario y - 'y Talento Humano. Antioquia.
., . atencion preferencial.
atencion preferencial.
Se realiza capacitacion permanente a gestores de atencion al ciudadano de la
3.2 Capacitacion permanente a gestores Gestores cualificados en Coordinacién de Atencidn Universidad de Antioquia, es importante sefialar que a través de la Division de
de atencidn al ciudadano en rocedimientos y politicas de 31-dic-21 al Ciudadano - Division de 50% Talento Humano se disefié un plan de capacitacion en dos etapas, a saber: (i). Plan de Capacitacion Institucional
Procedimientos y Politicas de atencién de Ztencic’)n de PQRép Talento Humano : Précticas para la atencidn al ciudadano que se realizaran durante el mes de P
3. Talento humano |PQRS. ’ ’ septiembre v, (ii). Practicas en sistema de informacion de gestion de pgrs en
Onbase, que estd prevista para noviembre.
El 9 de julio se realizé el encuentro de gestores de atencion al ciudadano de la
Generar incentivos para Universidad, espacio en el cual el Secretario General en calidad de Director
3.3 Incentivar a los servidores ntblicos que |destacar el desem Zﬁo de los Coordinacion de Atencién del sistema exalté el compromiso de los servidores universitarios que en el Ver invitacién al encuentro
a;ienden servicio al ciudadanop q servidores que ati::nden los 30-jun-21 al Ciudadano - Division de 100% ejercicio de su labor enaltece la funcién publica y fortalece la confianza y laneador ¥
’ ciudadanosq Talento Humano. transparencia en la gestion universitaria. Ademas se hizo entrega de un P ’
. planeador, instrumento que contiene recomendaciones para fortalecer la
labor de los gestores.
L T Manual de atencion al . L » ) .
4.1 Publicacién y socializacion del manual ciudadano actualizado Coordinacién de Atencién Se aprueba y publica la actualizacion del Manual de Atencién al Ciudadano de |Ver Manual de Politicas y
de atencidn al ciudadano para mejorar la control de trazabilidadtle las 31-mar-21 al Ciudadano 100% la Universidad de Antioquia. Durante las jornadas de capacitacion Procedimientos de Atencidn al
atencion de las peticiones presentadas PORS ’ institucional se complementara la socializacién. Ciudadano
Coordinacién de Atencién
. , Mediante la plataforma Onbase se disefiaron controles de alertas de . .
4. Normativo y 4.2 Implementar controles en el aplicativo |Software ONBASE con al Ciudadano - Division de vencimientoFc)iiri idas a gestores v iefes inmediatos respecto a la gestion de Ver enlace directo al sistema:
procedimental de atencién a PQRSD para mejorar el controles implementados 30-sep-21 Gestidn Informdtica y 100% g E vl P & https://gestiondocumental.udea.edu.c

cumplimiento de términos de respuesta.

sobre PQRS.

Division de Gestion
Documental.

pars a su cargo, nos encontramos en la fase de pruebas y entraremos a
produccion en la tercera semana de octubre de 2021

o/AppNet/Login.aspx
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4.3 Socializar y divulgar el protocolo de

Coordinacién de Atencién

Se aprueba y publica el protocolo de atencion al ciudadano de la Universidad

Ver el Protocolo de atencién al

.. . campafia de socializacién 30-jun-21 . 80% de Antioquia. Durante las jornadas de capacitacion institucional se .
atencion al ciudadano. al Ciudadano , e ciudadano.
complementara la socializacién.
. . X L Informe de percepcién de los 22-abr-2021
5. Lineamientos de |5.1 Realizar encuestas de percepcion de R P P K L ) . . ) .
transparencia los ciudadanos con respecto a los servicios ciudadanos frente a los 16-jul-2021 Coordinacion de atencion 50% Fueron publicados los informes de percepcién de los ciudadanos respecto @  |nttp://www.udea.edu.co/wps/portal/udeajweb/iniciofinstitu
0 . .
1P on resp servicios que presta la 15-oct-2021 al ciudadano los servicios durante el segundo trimestre de 2021. cional/atencion-ciudadano/informes
pasiva que presta la Universidad. Universidad 31-ene-2022
Transparencia y 1. Transparencia y » . ) o . ) "
acceso a la acceso a la ‘ . y Informacion aftuallzada enel ‘ ‘ En el portal universitario se encuer.ltra dlsp(?[uble y de acceso ;?ubllco, el
informacién informacion publica 1.1 Mantener actualizada la informacién  |enlace o seccién de Junio de 2021  |Todas las dependencias enlace web para consultar toda la informacion de transparencia en . . ) )
. . . N . . P . . . P . .z p://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institu
institucional obligatoria, en el marco de la |transparencia y acceso a la Diciembre de 2021 |universitarias responsables 50% cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se resalta informacion como la cional/atencion- a-accesorinformacion
Ley 1712 de 2014. informacién de la pagina web de la informacion publica. publicacién del presupuesto de la vigencia 2021, el Plan Anticorrupcion y de
de la Universidad. Atencion al Ciudadano 2021, el Plan Anual de Compras 2021, entre otros.
La Secretaria General hace parte de la comisidn de trabajo que analiza la
. - . implementacién de estdndares de publicacién de informacion, en
1.2 Realizar revision del acceso y calidad o ., .
R ., R .. . cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020, por la cual se definen los
de la informacién publicada en la pagina ., . Junio de 2021 , X X i K L, . L, o,
Informacidn actualizada en la . , " estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712  |Acta de reunion del Comité
web como canal de acceso a la . . . . Diciembre de 2021 |Secretaria General. 50% R . X . ) . ) . L
X - K pagina web de la Universidad. del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion Universidad en Linea y Antitramites.
informacién por parte de los ciudadanos L - X o R X
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. Se revisa la
de manera permanente. . L . . .
informacion publicada en nuestro sitio web de transparencia y acceso a la
informaciodn, y diseflamos acciones de mejora para estandarizar su contenido.
Con la participacion de las Direcciones de Comunicaciones, Juridica y
L, L, Planeacién y Desarrollo Institucional y la Secretaria General, las cuales
- - ) ., Coordinacién de Atencién . . . s . , s .
1.3 Seguimiento a los avances de la Seguimiento de ejecucidn del . . . integran la comisidn de trabajo delegada por el Comité Universidad en Linea |Ver acta de Comité Universidad en
X -, . 31-dic-21 al Ciudadano — Secretaria 40% R . -, . ,
ejecucion del plan de accesibilidad web. Plan. General para la implementacién de la Resolucién 1519 de 2020 se trabaja en la Linea
’ ejecucién de la sede electrénica que contempla los critesrios técnicos de
accesibilidad web en la Institucion.
Informes trimestrales de 22-abr-2021 S i
. - . - . Coordinacién de Atencién . ., . . L, .
1.4 Realizar seguimiento trimestral a las solicitudes de acceso a la 16-jul-2021 al Ciudadano — Secretarfa 50% En el sitio de atencidn al ciudadano se realiza la publicacién de las solicitudes  |http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institu
- 0 . .
solicitudes de acceso a la informacion. informacién, debidamente 15-oct-2021 General de informacion publica durante el segundo trimestre del 2021. cional/atencion-ciudadano/informes
publicados. 31-ene-2022 ’
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