Informe audiencia publica
Vigencia 2018

Dialogo sobre la gestion universitaria
Proceso permanente de rendicion de cuentas

Secretaria General
Direccion de Comunicaciones
Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional



. UNIVERSIDAD

UdeA Transparente 2018 DE ANTIOQUIA

CONTENIDO
1. Planeacion de la audiencia publica........ccoeeeiiiiiiriiiiiiieeeeriene e eeennennn, 3
2. Convocatoria informate y partiCipa. ......cevvveiiiieirniiiinneeerrn e eeesannns 8
3. Ejecucion de la audiencia..........ceevveerrrrnnuiiiiineeeeeeeeeesssnnnne e e 21
S V7= 1T T o TR 32
5. Analisis y recomendacionES..........cceveererruuuieineeereeeeeeerrennnee e 37
ST Y =) 0 38

Pagina 1|38



' @@” UNIVERSIDAD

UdeA Transparente 2018 DE ANTIOQUIA

INTRODUCCION

La Universidad de Antioquia promueve la transparencia como una apuesta
institucional visible en las acciones de la gestidon universitaria, para ello,
define como un asunto de gestidn de la Secretaria General la coordinacion
del proceso permanente de rendicion de cuentas, entendido como el
conjunto de actividades de interaccion entre la administracién, los
estamentos y la comunidad en general, con el fin de motivar el control
social y retroalimentar los avances y logros de la Institucion.

De ahi que, en articulacion con la Direccion de Planeacion y Desarrollo
Institucional, la Direccion de Comunicaciones y Auditoria Institucional, se
constituye la Comisidn Institucional de Rendicién de Cuentas, instancia que
tiene el objetivo de promover y orientar el desarrollo de actividades vy
estrategias para este propdsito en las unidades académicas vy
administrativas.

En coherencia con las consideraciones de la Comisidn y de acuerdo con los
lineamientos y las directrices consignados en la guia de rendicion de
cuentas para las unidades académicas, para la audiencia publica de la
vigencia 2018 se implementaron diferentes canales de interaccion
participacion y acciones para la difusion de informacion con los diferentes
grupos de interés, reconociendo las evaluaciones de ejercicios anteriores y
las metas de las lineas estratégicas del Plan de Accidn Institucional: Una
Universidad de excelencia para el desarrollo integral, social y territorial.

Este informe describe las actividades ejecutadas en cada uno de los
momentos claves del proceso y la sistematizacion de los resultados a partir
de la evaluacién de los asistentes, las métricas de medios de comunicacion
y las valoraciones de los equipos de direccidn, con el fin de identificar las
oportunidades de mejora hacia la consolidacion del proceso.
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INFORME

1. Planeacion de la audiencia publica.

Para la definicién de las acciones de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, la Comisidon considerd los informes de los ejercicios anteriores y
las orientaciones de la guia de rendicion de cuentas para /as unidades
académicas, la cual concentra las disposiciones de la Ley 1712 de 2014
de transparencia y acceso a la informacion, la cual explica en los articulos
del 1 al 17, la importancia de la divulgacién periddica, la adopcidon de un
esquema de publicaciones y el contenido de la informacion publica vy la
Ley 1474 de 2011, articulos: 73. Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, 74. Plan de accion de las entidades y 78. Democratizacion de
la administracion publica.

El Comité Rectoral en reunion del 9 de febrero definid las etapas, el lugar
y la fecha para la audiencia, concertando el siguiente cronograma:

Febrero 2019: Entrega de estructura de informe de gestion.

Marzo 2019: Insumos (informacién previa para medios institucionales —
priorizacion de temas Comité Rectoral)

Activacién y convocatoria (canales de interaccidn para consultas previas y
tematicas)

Abril 2019: Evento presencial — Seccional Occidente, Santa Fe de
Antioquia.

Mayo 2019: Evaluacion y desarrollo de iniciativas para la consolidacion
del proceso.
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Acciones de comunicacion.

De acuerdo con las orientaciones del Comité Rectoral y en coherencia con
el objetivo de comunicacion publica de la gestidn institucional, la Direccién
de Comunicaciones presentd a la Comision el 24 de enero de 2019 los
publicos y las acciones para los tres momentos definidos por el Comité
Rectoral:

Publicos externos.

Gabinete departamental y municipal, Asamblea Departamental de
Antioquia, concejos municipales, organizaciones publicas y privadas
nacionales de educacion, investigacion y cultura, organizaciones sociales y
empresariales colombianas. Proveedores de bienes y servicios, organismos
de control, medios de comunicacion, padres de familia y/o acudientes.

Publicos internos — mixtos.

Profesores de planta, ocasionales y de catedra. Estudiantes de pregrado,
posgrado y educacién continua. Personal administrativo, contratistas y
personal de la CIS en mision en la Universidad. Egresados y asociaciones
de egresados. Jubilados y pensionados. Asociaciones y agremiaciones
universitarias.

Momento 1: Alistamiento - inférmate y participa.

ACCIONES FECHA

Micrositio con generalidades, canales de
interaccion, formulario de preguntas previas e | 8 de marzo
insumos de informacion.

Promo emisora y call center. 8 de marzo

Crono post de avances en lineas de accion (2
por semana) enlace a contenidos noticiosos| 8 de marzo al 8 de abril
desarrollados.

Convocatoria en boletines Soy UdeA. 11 de marzo
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Invitacion - plegable (Consejo Académico, CSU,

gremios, autoridades locales). 15 de marzo
Invitacion digital (publicos internos vy 15 de marzo
externos).

Promo audiovisual para redes y previos de| 5o . ..o

eventos institucionales.
Socializacion del ejercicio Consejo Académicoy, 21 de marzo

CSU. 26 de marzo
Soy UdeA especial impreso. 8 de abril
Nota en portal para periodistas. 20 de marzo

Momento 2: Audiencia publica - diadlogo sobre la gestion
universitaria.

Cubrimiento especial Noticiero Alma Mate.r 10 de abril
Conversacion con medios regionales. 10 de abril
Tfansmlsmn por YouTube / produccion a 4 10 de abril
camaras.

Preguntas por WhatsApp for business. 10 de abril
Cubrimiento de redes #UdeATransparente. 10 de abril
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Propuesta 1. Minuto a minuto (audiencia publica).

HORA TEMA

Saludo de bienvenida y explicacion de Ia
metodologia del espacio.

Carlos Mario Guisao Bustamante, director de
Comunicaciones.

Linea 1: Articulaciéon misional en la base de un
nuevo proyecto educativo institucional.
Presentacion moderador, Carlos Mario Guisao
Bustamante, director de Comunicaciones.

Analisis técnico, Jaime Montoya Giraldo, director
10:10 — 10:25 a. m. de Planeacion.

Video informativo (destacados y entrevistas por
linea).

Preguntas John Jairo Arboleda, rector (previas por
canales, por WhatsApp y presenciales en la
Seccional).

Linea 2: Resignificacion de la presencia de la
universidad en los territorios.

Linea 3: Gestion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la universidad.

10:00 —10:10 a. m.

10:25 - 10:40 a. m.

10:40 — 10:55 a. m.

10:55—-11:10 a. m. |Linea 4: Buen vivir en la comunidad universitaria.

Linea 5: Construccidon de relaciones de confianza
11:10-11:25 a. m. con los estamentos, instancias y actores de la
comunidad universitaria.

11:25 —11:40 a. m. |Linea 6: Gestion académico-administrativa efectiv.

Linea 7: Gestion del financiamiento de la

11:40 —11:55a. m. || . ioq.

11:55-12:10 m. Programa de Salud.

12:10 m. Cierre reel con titulares de prensa.
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Propuesta 2. Minuto a minuto (audiencia publica).

Saludo de bienvenida y explicacion de Ia
metodologia del espacio.

Carlos Mario Guisao Bustamante, Director de
Comunicaciones.

10:00 — 10:10 a. m.

Video (destacados y entrevistas).
Logros en ejes misionales (docencia, investigacion y
10:10 — 10:40 a. m. |extension).

John Jairo Arboleda, Rector.
Preguntas

Video (destacados y entrevistas).
Logros presencia en territorios
John Jairo Arboleda, Rector.
Preguntas

Video (destacados y entrevistas)
Logros cultura y bienestar

John Jairo Arboleda, Rector.
Preguntas

Videos (destacados y entrevistas)
Logros gestidn administrativa
John Jairo Arboleda, Rector.
Preguntas

10:40 — 11:10 a. m.

11:10-11:40 a. m.

11:40-12:10 m.

Momento 3: Evaluacion.

Sistematizacion (evaluacion vy relatoria). 24 de abril
Publicacién de respuestas en el micrositio. 24 de abril
Informe acciones de comunicacion. 30 de abril
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Estrategias de comunicacion proyecto PAI —SG
Rendicion de cuentas de las dependencias universitarias.

Impl_er.rlentacmn de estrategias permanentes de Semestre 2 2019
rendicion de cuentas.

Mayo - junio

El Comité Rectoral en reunién del 11 de marzo de 2019, aprobd la propuesta
de acciones de comunicacion y selecciond la propuesta 2 de minuto a minuto
de la audiencia publica, estimando el tiempo destinado para el ejercicio y la
articulacion de los logros y retos por tematicas.

2. Convocatoria informate y participa.

- Micrositio.

El 8 de marzo se publicd enlazado desde el rotador del home principal, el
sitio www.udea.edu.co/rendiciondecuentas con los insumos previos
para la audiencia publica, informe de gestién 2018, informe financiero 2018,
logros 2018, enlace a DATA UdeA cifras y datos de la gestidn universitaria,
las generalidades del proceso y los canales de participacion (formulario de
preguntas previas, Contact Center: linea gratuita de atencion al ciudadano
018000416384, electronico atencionciudadano@udea.edu.co, redes sociales
#UdeATransparente Facebook y Twitter.

Portal UdeA

- g Z
Al Analytics Todos los datos de sitios ...

Ir al informe
Paginas
8 mar. 2019 - 28 abr. 2019

Todos los usuarios
100,00 % Mamero de visitas a paginas

Explorador

@ Mumero de visitas a paginas

300

Yoo

\

100

abril de 2019

Y Estos datos se han filtrado con la siguiente expresion de filtrado: rendicion-cuentas

Namen ::amm de tiempo Porcentaje  Porcentaje | Valor d 38
. -3 Il!rﬂm rcentaj r e
Pagina :;;iu: vistas enla Entradas | govebote | desalidas | pagina
unicas pagina

2.313 1.574 | 00:02:11 576 60,76%  27,54%  0,00US$


http://www.udea.edu.co/rendiciondecuentas
mailto:atencionciudadano@udea.edu.co
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“EStUgiantes Mroresores eagos | ... r— 7 =
Egrasados Jubliscios . teva: @ B @ Convaste: @ &

Jif UNIVERSIDAD & ingresar - | Espv Lunes, 29 de abri
', DE ANTIOQUIA

Siguencs n n n m n Buscaloguen 7

Institucional E"'ﬂg e I8 investigacién Extensién Bienestar internacional Cultura

Inicio > Institucional > Rendicion de cuentas

RANSPARENTE

e

£ ‘“I Yy

RENDICION DE CUENTAS

Siguenos n n n .

RIS

Generalidades Participa Informes 2018
£l proceso permanente de Conoce los canales de Consulta & informe ce
rendicion de cuentas tiene el interaccion para registrar gestidn de la vigencia 2018,
propasito de retroalimentar pregunias y temas soore la este documento consolida los
los planes institucicnales y gesbidn universitana de la porcentajes de logro de los
fortalecer el sentido de la vigenca 2018 que serd indicadores de cada
corresponsabilidad en la abordados en la audiencia programa del PAL También
gestidn universitana. plblica. puede consultar los estados

financeras del mismo

Ver més @ Ver més ® PRSRO:
Ver més @

B También te puede interasar

ey Gestion y resultados sociales 2018

La gestion y resultados socales de las areas nysionales y estratégcas
de la Universidad de Antioquia dan cuenta del impacto de |a labor
insttuconal en la sociedad y Ia incdencia de las acciones sustanciales
en el desarrollo regional. Conozca los asuntes claves gestionadas en
2018.

Ver més @
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- Audio promocional.

Desde el 8 de marzo al 10 abril se rodd a través de la emisora y estado de
espera de las lineas telefonicas el promo invitando a la Audiencia y a
consultar los insumos en el Portal con el siguiente mensaje:

La Universidad de Antioguia invita a la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Didlogo sobre la gestion universitaria en la vigencia 2018

Miércoles 10 de abril, 10 a.m. desde la Seccional Occidente en Santa Fe
de Antioquia

Informate y participa www.udea.edu.co/rendicioncuentas

Participa con el hashtag #UdeAtransparente

Sigue la transmision en directo por nuestro canal de YouTube Universidad
de Antioguia y en nuestras redes sociales

Una Universidad de excelencia para el desarrollo integral, social y
territorial.

- Boletines institucionales.
Se enviaron notas informativas en los boletines institucionales asi:

El 20 de marzo de 2019 se envid nota informativa a través del boletin de
empleados. Apertura:15.419 clics en rendicion de cuentas: 16.

El 22 de marzo de 2019 se envid nota informativa a través del boletin de
estudiantes En Clase. Aperturas estudiantes: 15.381 clics en rendicion de
cuentas: 17.

El 22 de marzo de 2019 se envio nota informativa a través del boletin de

profesores (Academia). Aperturas profesores: 2.210 clics en rendiciéon de
cuentas: 14.
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El marzo de 2019 se envio nota informativa a través del boletin de egresados
Aperturas egresados: 13.606 clics en rendicidon de cuentas: 166.

Para asegurar la entrega de nuestros e-mail en su correo, por lavor agregue
. de corren
dlick agui

#SoyEgresadoUdeA

TRANSPARENTE

RENDICION DE CUENTAS

~a
Sl 0\
< -
A Infarmatey patticina
P ' wwwidedecduga/tenci condecuentos
o

IudeA

Rendicion de cuentas - UdeA Transparente

Conoce los canales de interaccion para registrar preguntas y temas sobre |a gestion universitaria de la vigencia 2018 que
seran abordados en ka2 audiencia pdblica.

Posgrados Programa de Egresados

Convocatoria Posgrado Agéndate en el Centro de

2019 | Facultad de Medicina

r

Tutorias Psicologicas y

Laborales
jAtencion! Ya puedes

consultar toda |3 informacion

Si nacesitas orientacion

aceres de nuestra convocatona de juridica en tus asuntos laborales o si quieres saber
#PosgradosMedicinalUdeA2018 a través de nuastro como mejorar tu hoja de vida y tu actitud en las
porial oficial. entrevistas para lograr mejores resultados al buscar

: i empleo, este espacio te interesa.
Maestria en Economia

Participa en Ia Red

Ls Maestria en Economia Interacional de Egresados

cuenta con el convenio de 8

doble fitulacidn con la A Ingresando tus datos
Universidad de Maine en Paris, Francia, al cual podremos contactarte con
pueden aplicar los estudiantes matriculados en su mayor agifidad y gestionar la comunicacion con las
segundo ano de formacién en la masstria. redes de egresados en el exterior. Si vives en

Colombia por favor no diligencies el formulario.
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- Envio especial.

Boletin especial para toda la comunidad universitaria, vinculado a la
seccion de preguntas e informacion de streaming.

Aperturas Unicas: 19.248 - aperturas totales: 30.829 - Clics Unicos: 236 -
Clics totales: 300.
Enlace con mas clics en el correo: http://bit.ly/2GUZ7FL (136 clics).

72 UNIVERSIDAD
#54 DE ANTIOQUIA

jSabes que hizo la UdeA en el 2018 para
fortalecer |a excelencia académica?

Audiencia Publica: jconversemos!

denite, 18 Audisncia Publica de Rendicion de Cusntas:

Formulario: dik:

Facebook: =
hasshiag #UdeATransparents

participa con ef hashiag #UdeATransparente pars que

gratulta de atencion al cludadano 013000 416334 y registrx con &

Correo slectronico: Exibe tu: g vestas ol coreo: gtencioncludadano@udes.edu.co.

Transmision desde la Logros de la Universidad
Seccional Occidente en el 2018

- {Participa en el dislogo Lo {Ya conocse ias metas y
20brs ia gestion . apusestae de I3 Alms Mater
universitarial para sl trienio 2018-2021?7
=} bl 2 lan {Informats para el glalogo!

Conoce aiguacs logros de &
s Alma Mater en of 2018 y o relos para f 2019

transmision de ka Audienc Pl
de Youtube.

Boletin de ka aclividad académica, de

investigacitn, extensitn y administraiva de ks
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- Envios dirigidos.

El 20 de marzo de 2019 de la cuenta de la Direccidon de Comunicaciones
envid invitacidn digital. (Rectoral, CSU, CA, vicedecanos, gremios y jefes de
division).

El 22 de marzo de 2019 de la cuenta de Rectoria se envid invitacion digital
a gabinete departamental y municipal, Asamblea Departamental de
Antioquia, Concejo de Medellin. Autoridades locales y organizaciones
publicas y privadas del Occidente.

R Rector Universidad de Antioquia <rector@udea edu cos 22mar 20191145 f  dm

= parabecc:mi -
Cordial saludo.
La Universidad de Antioguia como centro dil del imi vla 16n socal, a tavés de los ejes misionales de la docencia, investigacidn y extensidn, tene el compromiso de fortalecer la educacidn superior ex los
territorios mediante una gestién universitaria ¥ conla i idén de los recursos piiblicos.

Para ello asume la Rendicidn de Cuentas como un mecanismo de interaccidn que propone el didlogo con la comunidad universitaria y la sociedad en general, en busca de retroalimentar los planes de accidn y fortalecer la confianza con
les pdblicos que en el ejercicio universitario convoca.

En razdn a lo anterior, tengo el gusio de invitarle a gue nos acompafie en la audiencia pdblica sobre la gestidn en la vigencia 2018, que realizaremos en la Seccional Occidente, Santa Fe de Antioguia, el miércoles 10 de abril a las 10:00
am.

Asimismo quiero compartirle nuestros logros, €l informe de gestion, los estados financieros y los datos y las cifras significativas de la gestion universitaria en vigencia 2018, que se encuentran disponibles en www udea edu cof
rendiciondecuentas

Agredezco su compaiifa y apoyo con esta iniciativa,

%% UNIVERSIDAD
* DE ANTIOQUIA

AUDIENCIA PUBLICA

Digalogo sobre
la gestién universitaria

an lavinan~ina 20182
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Redes sociales.

Facebook

Rendimiento de tu publicacion
Universidad de Antioquia 1l Me gusta esta pagina  ***
Publicado por Rochi Sénchez 121- 8 de 11.653 ==
marzo - @ )

#UdeATransparente | ;Alguna vez te has preguntado sobre la gestion en la
U? Esta es la oportunidad para despejar las dudas. ; Tienes preguntas
para la UdeA? Preparate para la Rendicion de Cuentas.

« Mas informacién: bit ly/2XJFITW

RENDICION
DE CUENTAS

Informate y participa

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $15.000 para llegar 3 7.200 personas.

11.653 145 =
= = =
Personas alcanzadas Interacciones
00 = 3 veces compartido
o) Me gusta (3 comentar & Compartir o~
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Rendimiento de tu publicacié
Universidad de Antioquia ik Me gusta esta pagina | *°**
Publicado por Juan Pablo Fernandez [2] - 2 5.436 Personas alcanzadas
de abrilalas 19:42- Q

Y 1, ¢qué le preguntarias a la #UdeA? s Conversemos en la Rendicion 109 Reacciones, comentarios y veces que se compartib @

de Cuentas, este dialogo es contigo. ¥ Haz tus preguntas en el siguiente
enlace: http://bit.ly/2CT61Zw o comenta usando el HT #UdeATransparente

80 42 38
v © Ve gusta En publicacion En contenido
compartido
4 3 1
© Me encanta En publicacion En contenido
compartido
- . .
.
i€ Niz0 1a UUEA para reaucir ! 2
Comentarios En publicacion En contenido
| d 'fn . f. " compartido
el deficit Tinanciero y 22 2 0
Veces que se En publicacion En contenido

cual es si lmpacto en la

133 Clics en publicaciones
42 20 7

ualizaciones de Clics en el enlace # | Clics de otro tipo #
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS
0¢

tar publicacion 0

cultar todas las publicaciones

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un
a los datos de las publ)

disticas del informe con respecto

Rendicion de

+/ Obtén mas Me gusta, i i
Promociona esta publicacion por $15.! 000 para llegar a 7.900 personas.

=
Personas alcanzadas Interacciones

[.+]v E2) 1 comentario 22 veces compartido

2 g de tu publicacié
Universidad de Antioquia 1k Me gusta esta pagina  ***

Publicado por Juan Pablo Fernandez (2] - 4 A:827 persvias sxcanzagas

de abril a las 11:58 - @

Y ta, ¢qué le preguntarias a la U sobre sus logros en el 2018?

9, {»Somos investigacion! ¢ No te parece que uno de los orgullos de
hacer parte de la #UdeA es el amor y la pasion por la ir mas alla, por

56 Reacciones, comentarios y veces que se compartio

30 12

indagar, por investigar? ) ) ) © Ve gusta En publicacién En contenido
« #UdeATransparente Preguntale a la Aima Mater cuales fueron sus compartido
avances en €1 2018 & http://bitly/2CT61Zw
4 4 0
© Me encanta En publicacion En contenido
compartido

0

- - . .- 0 0
.
Comentarios En publicacion En contenido
Lcuanto IHVIrtIU Ia UdEA comparfido
10 10 0
en arafortalecer RS R—
compartio compartido
I - t- .- ?
d Investgacion

ics en publicaciones

COMENTARIOS NEGATIVOS

1 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las publi

0 Reportar como spam 0 Ya no me gust:

#UdeA

Rendicién de cuentas

+/ Obtén mas Me gusta,
Promociona esta publicacién por $15. 000 para llegar a 7.900 personas.

o e
Personas alcanzadas Interacciones DOmetion P

@O Daniel Paissa Caicedo y 33 personas mas 10 veces compartido
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Universidad de Antioquia 1l Me gusta esta pagina = ***
Publicado por Juan Pablo Fernandez [?] - 6

de abril a las 11:59 - Q

Y tl, ¢qué le preguntarias a la U sobre su gestion? (%

¢ Sabes qué estamos haciendo para continuar siendo una de las mejores
universidades del pais? 2 ©

5 % F: 13
« #UdeATransparente Preguntale a la Alma Mater cuales fueron sus Ve En publicacion En contenido
avances en el 2018 & hitp:/bit.ly/2CT61Zw compartido
7 I
© Me encant En publicacién
I .
.
dies que nizo ia vae 0 o
S En publicacion

7
En publicacién

en el 2018 para fortalecer
|a excelencia académica?

COMENTARIOS NEGATIVOS

1 Ocultar publicacion

r como spam

Rendicion de cuentas

+/ Obtén mas Me gusta, iosy id| partid
Promociona esta publicacién por $15.000 para llegar a 7.900 personas.

5.955 146 = - ,
Personas alcanzadas Interacciones

(] v P 7 veces compartido

Rendimi de tu publi

Universidad de Antioquia 1l Me gusta esta pagina  ***
Publicado por Juan Pablo Fernandez (2] - 7 14.969 rer-
de abril a las 1828 - @

, © ;Sabes qué es una startup? ;Qué esta haciendo la U en temas de 55
emprendimiento e innovacion?
Preguntale a la U por su gestion en el 2018 & http:/bit.ly/2CT61Zw

36

En publicacion

38
O ve

5

;,Sahes cuantas Ores [fme

startups impulsila [

En publicacion

UdeAen20187 [P

Comentarios En publicacion

7

En publicacién

172

ce @ | Clics de otro tipo &

Rendicién de cuentas

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $15.000 para llegar a 7.900 personas.

14.969 377 ) E—
Personas alcanzadas Interacciones

Q0 2 comentarios 7 veces compartido

forme con respecto
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Twitter

9 Inicio {7 Momentos @Noxmnaciones [ Mensajes 1" 4 #udeatransparente Q ’

Universidad de Antioquia @UdeA - 8 mar. v
” #UdeATransparente | ;Alguna vez te has preguntado sobre la gestion en la U?
Esta es la oportunidad para despejar las dudas. ;Tienes preguntas para la

UdeA? Prepérate para la Rendicién de Cuentas.
A Més informacion: bit.ly/2XJFITW

#2% UNIVERSIDAD

3‘& DE ANTIOQUIA

RENDICION
DE CUENTAS

TRANSPACENTE

(] n 9 17 =)

Instagram

1:48 1:48 al T @)
0, @ X
{0ima e fre 2 b Ve,
A Wl
i 151 [
T
N, [= -]
CED %7260
+ 6916
% 6.916 ~ 0
ED] + 7.780 M N GJ g dl] - U ‘j
B Interacciones (1)
Interacciones (1)
6
\ccio alizadas desd ria
e J Respuestas 1
Veces compartido 1
Visitas al perfil 5
Respuestas 3
Descubrimiento (1)
Visitas al perfil 20
6,995
Cuentas alcanzadas con esta historia
Descubrimiento (1) Impresiones 9,248
7,802 Seguimientos 0

Cuentas alcanzadas con

esta historia

Impresiones

Seguimientos

Navegacion

Navegacion
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45875 O

% 5. $ 1
dh = see0 ~ v Ny il s & B0 W

Interacciones (1)
Interacciones

Acciones realizadas desde esta historia
Todavia no se realizé ninguna accién en tu historia.

Respuestas 4
Descubrimiento (1) Visitas al perfil 12
6'095 Descubrimiento (1)
Cuentas alcanzadas con esta historia
Impresiones 7183 5,686
Cuentas alcanzadas con esta histori
Seguimientos 0 Impresiones 6,748
vz Seguimientos 0
Navegacion 6,614 9
Atras 282 .
D € Navegacion 6,299
Aansa 5903
Avances 5,903 Ateds 608
Siguiente historia o1
Abandonos 194 sl
172

Esta estrategia cuenta con 628 contactos de empleados UdeA identificados
en listas de difusién segun su ubicacion geografica y tipo de contratacion.

Entre el 3y el 10 de abril de 2019 se enviaron titulares de logros de la UdeA

en el 2018 y se invitd a la interaccion y td, équé le preguntarias a la #UdeA?
Este dialogo también es contigo.
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alll &

“— h: ' Acevedo Adarve -

11:04a.m. W

4 DE ABRIL DE 2019

i Qué hizo la UdeA para reducir
el déficit financiero y
cual es s ctoenla

gestion administrativa?

Y td, ;qué le preguntarias a la
#UdeA? Este dialogo también es
contigo.

? Recuerda guardar nuestro
numero de WhatsAppUdeA en

la libreta de contactos de tu
smartphone. 10:11 a. m. W/

Directorio activo.

El 10 de abril de 2019 se habilitd el fondo de escritorio con la informacion
de la audiencia.
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2% UNIVERSIDAD
424 DE ANTIOQUIA

AUDIENCIA PUBLICA

Didlogo sobre
la gestion universitaria
en la vigencia 2018

Desde la Seccional Occidente en Santa Fe de Antioquia

®| Inférmatey participa

Sigue la transmisién en directo por
nuestro canal de YouTube Universidad de Antioquia

En Medellin auditorio 1 piso 2 - Edificio de Extensién

Redes sociales hashtag #UdeATransparente

>

Impresos

- En las ediciones 565 (11 de marzo), 566 (18 de marzo) y 567 (26 de
marzo) del Suplemento Alma Mater se publicaron notas informativas
promoviendo la participacion.

- El 26 de marzo de 2019 se entregd invitacion fisica para el Consejo
Superior Universitario.

- El 28 de marzo de 2019 se enviaron invitaciones para autoridades
locales de occidente.
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Socializacion en grupos de trabajo

e Consejo Académico
e Consejo Superior Universitario
e Red de Comunicadores

3. Ejecucion de la audiencia.

Cubrimiento especial Noticiero Alma Mater.

En la emisidon del 10 de abril el Rector abordd los principales logros de la
vigencia 2018 y los retos universitarios, entre las tematicas tratadas se
resaltan.

Gestion financiera de la Institucidn, fortalecimiento de los pregrados y
posgrados, presencia en territorios, porcentaje de logro del PAI, desercion
temprana e infraestructura fisica.

Transmision por YouTube.

= 3Youlube udea Q HOO A

Reproduccion del chat destacado ~
”
RENDICION @ Lorevosicotn el hat o eto ot o
Se mostraran los mismos mensajes que en la

emisién en directo.

UdeA - RENDICION DE CUENTAS 2018
856 visualizaciones s 217 &1+ COMPARTIR + GUARDAR

OCULTAR REPRODUCCION DEL CHAT

Preguntas
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Aunqgue en el conteo inicial se estimd la recepcion de 200 preguntas, luego
la verificacidon y depuracidn, se confirmaron 82 preguntas recibidas por los
diferentes canales de interaccion, asi:

INSTAGRAM 29
FORMULARIO 11
WHATSAPP 40
YOUTUBE 1

Cubrimiento de redes #UdeATransparente

Twitter:
Actividad del Tweet

o o Impresiones 3.379
Universidad de Antioguia @Ud=A
jConversemos! #UdeATransparente .
¢ Participa con tus preguntas en Interacciones totales 57
diferentes temas: investigacion, 18

gestion administrativa, docencia, Clics en &l enlace

bienestar, internacionalizacion, entre Interacciones con el contenido multimedia 14
otros. Sigue la transmision #EnVivo:

hitps://www.youtube.com/user/Univer Retweets &
sidadAntioguiallive ... Clics en el perfil 8
pic_twitter com/qh5okl1vd7
Me gusta 4
Abrir el detalle 4

Llegar a una audiencia mas amplia

w2 jPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

—

Respuestas
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Actividad del Tweet

Universidad de Antioquia @Ud=A
L] jQué bien! En el 2018, siete
programas de pregrado renovaron la
acreditacion de alta calidad €
#UdeATransparente Audiencia
Plblica de Rendicién de Cuentas G
pic_twitter.com/J1wgAFwCaV

Llegar a una audiencia mas amplia
== Promocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Actividad del Tweet

Universidad de Antioguia @UdeA
jNoticias que nos alegran! €4 La
Universidad recibio la distincion de
cinco esftrellas en innovacion,
otorgada por el ranking QS Start
Rating System #lnnovaciénUdeA
por el desarrollo de |a region. Otros
logros B pic.twitter com/vHb7nrmadg

Llegar a una audiencia mas amplia
== Promocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Retweets

Clics en el perfil

Respuestas

Abrir el detalle

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Retweets

Me gusta

Respuestas

Abrir el detalle

Clics en el perfil

2.052

20

R oo

1.946

20

oo =
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Actividad del Tweet

o o Impresiones 2.182
Universidad de Antioquia @Ud=A

¢ Como hemos avanzado en nuestros ejes misionales?
En el 2018 la #UdeA alcanzd diferentes logros
estratégicos en temas de docencia, investigacion y
extension. Mira el video GG Interacciones totales 37
#UdeATransparente @ pic_twitter com/aTEnYYRYxy

Visualizaciones multimedia 131

Interacciones con el contenido multimedia

Me gusta
Llegar a una audiencia mas amplia

=== Promocione este Tweet para conseguir mas
SRR Aprir el detalle

1

Clics en la efigueta

Retweets

LA B o' R o' ]

—

Clics en el perfil

Actividad del Tweet

- o o Impresiones 2.304
TEE W Universidad de Antioguia @UdeA
B MY ©cEn la Ama Mater no solo .

ST formamos en pregrados desde las Interacciones totales 35
#UdeARegiones. Estos han sido 1
nuevos programas: Ingenieria Me gusta
Energetica, Tecnologia en Gestion de Clics en el perfil &
Insumos Agropecuarios y maestrias
en Literatura y Ciencias del Mar, ya Abrir el detalle &
hacen parte de la agenda académica Interacciones con el contenido multimedia 5
#UdeATransparente
pic.twitter.com/ag10sBAUd9 Retweets 3

—

Respuestas

. . . . Clics en el enlace
Llegar a una audiencia mas amplia

W= jPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!
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Actividad del Tweet

o o Impresiones 2.291
Universidad de Antioquia @Ude=A
En la Alma Mater #SomosBienestar .
# En el 2018, mas de 10700 Interacciones totales 18
estudiantes participaron en los &
talleres formativos realizados por el Me gusta
Departamento de Promocion de Ia Interacciones con el contenido multimedia 5
Salud y Prevencion de la 9
Enfermedad #UdeATransparente Retweets
pic.twitter.com/xM3UkTRcLB Abrir el detalle 2
Respuestas 1
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en la efiqueta !
== jPromocione este Tweet para conseguir mas - 1
interacciones! Clics en el perfi

Actividad del Tweet

o o Impresiones 2.721
Universidad de Antioquia @\ deA
jQue bien! En el 2018 hubo aproximadamente 1.000 . . . . .
egresados nuevos en |1as regiones de Antioguia y mas Visualizaciones multimedia 189
de 2.000 personas participaron en actividades de .
movilidad internacional. Mira otras logros en de la Interacciones totales 28
#UdeA en las regiones y en el mundo @&
#UdeATransparente pic twitter.com/RWFOcvHIGO Interacciones con el contenido multimedia 10
IMe gusta 9
N . . i 3
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfl
=== Promocione este Tweet para conseguir mas Retweeis 2
interacciones!
Abrir el detalle <

Clics en Ia etiqueta
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Actividad del Tweet

Universidad de Antioquia @ d=A
jQué notal § Mas de 245 mil
personas participaron en 3.800
actividades culturales desarrolladas
por #UdeACulturaen el 2018 & §8
@UdeAcultura

pic_twitter. com/CRRVckH4gn

Llegar a una audiencia mas amplia
=== Promocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Actividad del Tweet

Universidad de Antioguia @UdeA

jSomos cultura y bienestarl € En el 2018 entregamos
mas de 44.000 estimulos academicos y apoyos
economicos a estudiantes #UdeA. Conoce mas logros
en torno al bienestar y Ia cultura en el video.
#UdeATransparente @ pic twitter com/2ehbMQHgTh

Llegar a una audiencia mas amplia
=== Promocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Impresiones

Interacciones totales

Me gusta

Retweets

Interacciones con el contenido multimedia
Abrir el detalle

Clics en el perfil

Respuestas

Impresiones
Visualizaciones multimedia

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Abrir el detalle

Retweets

Respuestas

Clics en la efiqueta

Clics en el perfil

UNIVERSIDAD

' DE ANTIOQUIA

2.816

24

[

—

2.840

258

55

21
13
10
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Actividad del Tweet

o o Impresiones 2.684
Universidad de Antioquia @UdeA

iEspacios nuevos y adecuaciones!
‘Durante el 2018 se realizo la

adecuacion de un poco mas de ) ) . 1
13,100 metros cuadrados de Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales 30

infraestructura fisica de la Me gusta 9
Universidad” @johnarboledat3 ) 5
#UdeATransparente Rendicion de Abrir el detalle
Cuentas pic_twitter. com/4kOckeQuif Retweets 3
Respuestas 1
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el periil 1
w2 jPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Actividad del Tweet

_ o Impresiones 3.418
Universidad de Antioquia @UdeA
& Plazas laborales mas estables .
para nuestros empleados, nuevas Interacciones totales 47
plazas docentes presentadas ante en . 15
Consejo Superior Universitario -CSU Abrir el detalle
y la ampliacién en la apuesta de Me gusta 1"
#BienestarUdeA, muestran la
favorabllidad de |a financiacion® Interacciones con el contenido multimedia 10
@johnarboledat2 Rector #UdeA Retweets T
pic twitter.com/JZraT SAQh1
Clics en el perfil 3
Respuestas 1

Llegar a una audiencia mas amplia

=== Promocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!
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Actividad del Tweet

Universidad de Antioquia @UdeA

¢ La#UdeA tuvo un incremento del ingreso $9.000
millones de pesos y una reduccion del déficit financiero
de $6.000 millones de pesos, en el 2018. Conoce mas
de nuestra gestion administrativa en el video § G
#UdeATransparente @ pic twitter com/Ry9ovgQwar

Llegar a una audiencia mas amplia
Promocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Impresiones
Visualizaciones multimedia

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta
Retweets

Abrir el detalle

Tendencia Twitter:

wl T

2:12 ol 3G (%)

”‘ Q Buscar en Twitter {3 ”‘ Q Buscar en Twitter {3

RASHFORD

n >

Salud - Ayer UEFA Champions League - Ahora

Este preservativo solo puede Champions League: Manchester
abrirse a cuatro manos United vs. Barcelona

Tendencias para ti Tendencias de Colombia
#UdeATransparente #udeatransparente

9 Emisora UdeA esta twitteando sobre esto

#RockalParque2019
3.133 Tweets

' Khanimambo Bar, Caracol Radio y 2 mas estan twitteando
sobre esto

Juanes
2.584 Tweets

#FelizMiércoles
48,3 mil Tweets

ﬁ Telemedellin, El Espectador y 4 mas estan twitteando
sobre esto

La FLIP
4.354 Tweets

@ Q Q =i

Q Emisora UdeA esta twitteando sobre esto

#RockalParque2019
5.814 Tweets

Festivales

Las primeras bandas invitadas a
Rock al Parque 2019

@ Caracol Radio, El Colombiano y 4 més estan
twitteando sobre esto

Juanes
3.933 Tweets

#25afios
3.218 Tweets
. Khanimambo Bar y RCN Radio estan twitteando sobre

© Q Q =

2.554

204

W oW e O
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Instagram:
1:49 al T @)

5 @)
1:60 ol = @) Cancelar Estadisticas

O

T g intaecy
s’

Publicado el 10/0
dh = eass » e Y n
) 1.3 mil 18 5 8
Interacciones (i) Interacciones (1)
Acciones realizadas desde esta historia Acciones realizadas desde esta publicacion
Clics en el enlace 56 Visitas al perfil 115
Visitas al perfil 10 Clics en el sitio web 74
Descubrimiento (1) Llamadas 1
6,461 Descubrimiento ()
Cuentas alcanzadas con esta historia
Impresiones 7,505 9,863
Cuentas alcanzadas
) 5% no te seguian
Seguimientos 0 ; 9
Seguimientos 0
Navegacion 6,907
Atras 101 Alcance 9,863
Avances 5,628
Siguiente historia 573 Impresiones 20,051
A
Abandonos 605 Del inicio 19,108
Del perfil 595
De hashtags 103
De otro arigen 245
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dhl = saes

Interacciones (i)

13

W X

Acciones realizadas desde esta historia

Respuestas

Visitas al perfil

Clics en el sitio web

Descubrimiento (i)

5,627

Cuentas alcanzadas con esta historia

Impresiones
Seguimientos

Navegacion
Atréds

Avances
Siguiente historia

Abandonos

Facebook

Universidad de Antioquia esta oe
aqui: Universidad De Antioquia

Seccional Occidente.

Publicado por Juan Pablo Fernandez [?] - 10

de abril a las 10:36 - Santa Fe de Antioguia

Q

1k Me gusta esta pagina

jHermosa nuestra o] L @2UdeATr

Estamos en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. ¥ Conéctate
a la transmisién #EnVivo:
https:/iwww.youtube.com/user/UniversidadAntioquia/live

L Realiza tus preguntas comentando esta publicacion. ;Qué quieres
saber sobre los logros de la #UdeA?

+/ Obtén mas Me gusta, y
Promociona esta publicacién por $15.000 para llegar a 7.900 personas.

7.462 491
Personas alcanzadas Interacciones

oo

5 comentarios 12 veces compartido

6,394

6,040
409
4,938
258

435

7.462 rersonas aicanzadas

136 Reacciones, comentarios y veces que se compartio #

77 52
© Ve qusta En publicacion
34 26

© Me encanta En publicacion

1
5

%’ Me asombra En publicacion

Comentarios En publicacion
12 12

Veces que se En publicacion
compartio

355 ciics en publicaciones

Visualizaciones de Clics en el enlace @
fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocultar publicacion

0 Reportar como spam

25
En contenido
compartido

8
En contenido
compartido

0
En contenido
compartido

3
En contenido
compartido

0
En contenido
compartido

141
Clics de ofro tipo &

0 Ocultar todas las publicaciones

0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un refraso en las estadisticas del informe con respecto

alos datos de las publicaciones
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WhatsApp

RENDICION DE
CUENTAS

 Seishgmedels
Almah »
enel 2018

#UdeA

= B 1:02

—_

Buenos dias jSigamos constru-
yendo juntos el futuro de nuestra

Universidad! @) Conoce algunos

de los logros entregados en la
audiencia publica de Rendicion de
Cuentas, realizada el miércoles
en la Seccional Occidente.

.~ Toda la informacién en:

http:/bit.ly/2uYk3Vt
9 9:10a.m. v
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4. Evaluacion.

Se recibieron 43 evaluaciones de las 83 personas que asistieron presencialmente
28 de Santa Fe de Antioquia y 15 en Medellin.

¢Como se enterod de la realizaciéon de la audiencia publica?

14% 5%

35%

H Portal B Emisora H Suplemento
i Correo electronico B WhatsApp Institucional B Redes sociales

m Otro
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¢éCree usted que la metodologia propuesta favorece el ejercicio de
rendicion de cuentas?

7%

H a. Significativamente
B b. Medianamente

M c. Poco

De la informacion tomada como base para la realizacién de la audiencia
publica, écudl consideré mas relevante?

% 2P T%

H a. Informe de gestion

21% M c. Logros 2018

5%

5%

H d. Data UdeA

W e. Todas las anteriores
3% B f. Ninguna de las anteriores
Hg. ab
B h.a-b-c
Hi a-c
Hj a-cd

mk.a-d

37%
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Los temas de la audiencia publica fueron abordados de manera:

c. Insuficiente
9% a. Completa
21%

M a. Completa
H b. Suficiente

H c. Insuficiente

b. Suficiente
70%

La utilidad de la audiencia publica como espacio para la
participacion de la ciudadania en el ejercicio del control a la gestion
universitaria es:

¢. Poco importante
2%

b. Importante
21%

M a. Muy importante
B b. Importante

M c. Poco importante

a. Muy
importante
77%
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Comentarios:

e El tiempo de didlogo entre el Rector y la comunidad debe ser mas
duradero.

e La rendicidn de cuentas implica un dialogo abierto y no direccionado
como se hizo en esta ocasidon. Recomiendo que la proxima se haga en el
Camilo Torres y con posibilidad de conversar, ya que el formato utilizado
esta direccionado a mostrar lo que a la administracién le interesa y a
seleccionar las preguntas que le interesa o le conviene.

e Es muy positivo que el evento se realizd en las regiones, para este caso
en Occidente-Antioquia.

e Disponer de una jornada mas amplia para una conversacion mas
detenida y favorecer respuestas a mayor nimero de preguntas.

e Cualificar en mayor medida los datos presentados.

e Sugiero que para sesiones posteriores el espacio sea mas dinamico,
apoyado con videos donde participe mas la comunidad académica. Después
de 1 hora el tema se vuelve muy denso y dispersa a los asistentes.

e Utilizar mas el registro visual que complemente las acciones que se
hacen.

e Un poco dispersa la informacion.

e Direccionar un poco mas para que las audiencias tengan mas
posibilidades de participacion.

e La rendicidn de cuentas deberia tener un blogue independiente para la
regionalizacidon, teniendo en cuenta que maneja un alto nimero de
estudiantes y sus caracteristicas varian en relacion con el nivel central.

e Los datos deberian incluir cifras $ econdmicas, que la opinién de las
personas no se quede solo en preguntas; que las tengan en cuenta y se
aproveche todo el potencial de la UdeA.
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e Aumento del tiempo para mayor participacion de quienes estan presentes
0 conectados en las redes.

e Solo gratitud por brindar el espacio abierto de informacion vy
comunicacion al publico de Occidente.

e Interaccién directa con la ciudadania, no hay micréfono para intervenir.
e Se hace corto el tiempo de las 2 horas para todos los temas, o, sera
necesario restringir las respuestas en la audiencia pues hay un espacio

posterior para dar respuesta completa a todas.

¢ Para los asistentes al auditorio de extension seria bueno tener en cuenta
una estacion de café en la entrada.

e Iniciar puntualmente, aunque entiendo las dificultades de tecnologia,
conexion.

e Excelente presentacion y transmision.

Se deberia realizar dandole mas espacio a las preguntas de la comunidad.

Esta metodologia no permitio la verdadera interaccion con el Rector.

200 preguntas hechas y respondidas 10-15.

Se tocaron los temas de siempre, no los mas urgentes.

e Mas temprano, considerando las horas de descanso y almuerzo, la
asistencia se reduce.

e Hacer resumen de las preguntas realizadas a través del portal previa a la
audiencia para que sea inclusiva y mostrar la participacion de los
ciudadanos juiciosos y anticipado.

e Informar que se dara respuesta a los correos o a través de las redes o
canales por donde se recibieron.
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e Creo que el formato juega a la buena imagen y evita la participacion,
el debate y la controversia.

e Es de las pocas oportunidades que se tienen de recoger las inquietudes
de los estamentos y la comunidad universitaria y el formato no permite
desarrollarlas.

e Hice seis preguntas, no recibi respuestas a ninguna.

e Es importante la participacion directa de los asistentes a las audiencias.

5. Analisis y recomendaciones.

En cuanto a la metodologia implementada se recomienda mayor precision
en el horario de inicio establecido, esto con el fin de evitar el abandono de
las personas interesadas en la transmision. Como alternativa se puede
contar con materiales de apoyo (video institucional) o micro video
informativos.

Se recomienda que en los materiales audiovisuales que sirven de apoyo en
la transmision, sean incluidos tanto los directivos o lideres de los proyectos
como los beneficiarios de estos, con el fin de ilustrar de mejor manera los
impactos que esta causando la gestion universitaria.

Finalmente, los métodos de interlocucion propuestos permitieron recoger
las inquietudes y aportes de la comunidad universitaria y los publicos
externos, sin embargo, los asistentes expresaron la necesidad de poder
tener un espacio para realizar sus preguntas y tener una interlocucion
directa con el Rector, por ello se buscara garantizar este didlogo en
proximos espacios de rendicion de cuentas.
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6. Anexos.

Relatoria audiencia.
Evaluaciones.

Tabulacion de evaluaciones.
Preguntas y respuestas.
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