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Este informe de gestiéon de la Escuela de Idiomas, correspondiente al afio 2014, se
divide en 4 grandes apartados, a saber: Docencia, Investigacién, Extensidon y
Administracién. Cada uno de ellos presenta los logros y dificultades durante el afio asi

como las metas para 2015.

En concreto, en el primer eje misional, Docencia, se detalla la informacién referente a
los pregrados, posgrados y el comité de curriculo. En el segundo eje misional,
Investigacion, se presenta toda la informacién referente a los grupos y proyectos de

investigacién asi como las publicaciones cientificas pertenecientes a la Escuela; esto es,

fkala y Mutatis Mutandis. En Extensién, el tercer eje misional, se desglosa la

informacidn en cada una de las areas mayores que lo conforman, a saber: Centro de
Extension IdiomasUdeA y Seccién de Servicios. Finalmente, se destaca la informacion
del drea de Administracién, que apoya a los tres ejes misionales antes mencionados. En
el apartado de Administracion muestra la informacién referente a las dareas de
Direccidn, Biblioteca, Informatica, Comunicaciones, Planta fisica, Bienestar y Relaciones

internacionales.




Pregrado

Logros

Depuracién de los procesos de matricula y ajustes tornandolos mds expeditos y
proporcionando mayor satisfaccidon en los estudiantes y profesores

Alcance de agilidad para resolver casuistica inusual y novedosa.

Cumplimiento a cabalidad con todas las tareas encomendadas por la

administraciéon central y por el Director de la Escuela.

Dificultades

Lentitud en la respuesta de los evaluadores para el proceso de ascenso en el

escalafén docente.

Diferencia en los ritmos y dinamicas de trabajo de algunas personas involucradas

en los procesos.

Debilidad en la agilidad de respuesta de las redes y sistemas institucionales.

Metas

Mejorar la atencién al publico con respecto a la actitud y amabilidad en la

atencion.

Reducir y mantener el nimero de estudiantes nuevos hasta alcanzar el equilibrio

acorde con la planta fisica y el talento humano.




Posgrado

Maestria en Traduccion

Logros
e Se abrieron las dos modalidades: profundizacidn e investigacién con 10 estudiantes
e  Adquisiciéon de mas bibliografia (30 ejemplares)

Un invitado internacional

Documentacidn en via de consolidacion

Dificultades
e Sin espacios adecuados

e  Pocos recursos econdmicos

Maestria en Ensefianza y Aprendizaje de

Lenguas Extranjeras

La Maestria en Ensefianza de Lenguas Extranjeras tuvo grandes logros durante el afo
2014 en las areas de docencia, investigacion, extensidén y gestion. Sin embargo, por
encontrarse apenas iniciando su tercera cohorte, el programa enfrentdé también
algunas dificultades, las cuales se intentard superar en los préximos dos anos. Tanto los
logros como las dificultades y las metas para los préximos dos afios se enumeran a

continuacion:

Logros en Docencia

e Se realizé la seleccidn y contratacién de 15 evaluadores externos y 15 internos

para los Trabajos de Investigacion entregados durante el afio.




Se modificé el plan de estudios de la maestria de forma que las tutorias

pudieran contar con créditos dentro del programa y los cursos pasaran de 54 a
48 horas cada uno.

Se vincularon dos nuevos grupos de investigacion a la maestria. Estos grupos
fueron: Cultura, Identidad y Educacion en Lenguas, coordinado por la profesora
Ana Maria Sierra, y DidacTIC, coordinado por el profesor Juan Rodrigo Bedoya.
Dichos grupos ofrecieron las lineas de investigacion tituladas Perspectivas
Criticas Sobre Lenguaje y Cultura, e Integracion de las Nuevas Tecnologias a la
Ensefianza y el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras. Esto permitié un aumento
en el nimero de grupos de investigacién que apoyan la maestria, asi como
mayor diversidad en las dreas de investigacion ofrecidas, y la admisién de seis
estudiantes mds al programa.

Se llevd a cabo la revisidon de los contenidos de los cursos del programa de
forma que se tomara en cuenta los resultados de la autoevaluacion de la
segunda cohorte y los cambios en el nimero de horas.

Se admitieron 19 estudiantes nuevos de los cuales 5 son docentes de inglés
provenientes de las instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad, 11
son profesores de los diversos programas de lengua de la universidad, uno
trabaja en otro centro de lenguas de la ciudad, dos trabajan en otras
universidades.

Se llevd a cabo la induccion al programa. Esta fue una jornada de dos dias en la
que los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer mas a fondo el
programa y su historia, sus objetivos, plan de estudios, profesores, ejes de
investigacion, grupos que apoyan al programa, recursos tecnoldgicos,
bibliograficos y fisicos, y reglamento de posgrados.

Se llevd a cabo la defensa publica de once Trabajos de Investigacién de los
estudiantes del programa. A dichas defensas asistieron estudiantes vy

profesores del programay de la Escuela en general.

Estudiante e Fechade e Area

Defensa




Angel

Monsalve

14 febrero

Desarrollo Profesional
de Docentes de

Lenguas Extranjeras

Jaime

Agudelo

20 junio 2014

La Lectura en Lenguas

Extranjeras

Javier Rivera

31 julio 2014

Desarrollo Profesional
de Docentes de

Lenguas Extranjeras

Astrid

Tangarife

Agosto 1 de
2014

Evaluacion en Lenguas

Extranjeras

Janeth Ortiz

Agosto 5 de
2014

Literacias Académicas

Criticas

Erika

Restrepo

Agosto 6 de
2014

Evaluacion en Lenguas

Extranjeras

Claudia

Gutiérrez

Septiembre 10
de 2014

Literacias Académicas

Criticas

Ivan Fldrez

Septiembre 12
de 2014

Literacias Académicas

Criticas

Isabel Gomez

15 septiembre

de 2014

Literacias Académicas

Criticas

Marco
Antonio

Peralta

22 de

septiembre

Lectura en Lenguas

Extranjeras

Ana Cristina

Barba

24 septiembre
de 2014

Evaluacion en Lenguas

Extranjeras

Se contd con doce egresados mas del programa, de los cuales 2 se graduaron el

30 de mayo de 2014 y 10 lo hicieron el 14 de noviembre de 2014.
Se inici6 el proceso de autoevaluacion de la tercera cohorte del programa con

la evaluacion de los cursos del programa tanto en el sistema MARES como en




un formato disefiado por el Comité de Programa para la evaluacién cualitativa
de los cursos.
Logros en Investigacion

e Con la contratacion de una nueva secretaria, Maria Victoria Cadavid, la compra
de nuevos equipos de computo para la oficina, y la organizacién de los procesos
internos pertinentes, se consolidé la Oficina de Investigaciones y Posgrados de
la Escuela de Idiomas.
Se realizd un taller sobre estudios de caso e investigacidon accién con los
profesores del programa en el que se unificaron términos y se tomaron
decisiones sobre los tipos de investigacidn que se permitirian en el programa.
Se ofrecid, con la colaboracién de la Biblioteca Central, un taller sobre bases de
datos y uso de software para citaciones. En éstos, los estudiantes pudieron
familiarizarse con los procesos para busqueda de informacion.
Se iniciaron dos proyectos interinstitucionales con profesores de otros paises y

se vincularon dos estudiantes de la Maestria a dichos proyectos.

Proyecto Investigadora Investigadores Otros Estudiante
Principal Paises Vinculado
Colombia

The commodification | Doris Correa Elana Shohamy Camilo Dominguez
of women in the
UdeA Universidad de Tel Aviv
linguistic landscape in

Colombia.

A comparative study | Adriana Amanda Howard Sandra Milena

of English language Gonzalez Alvarez
Universidad de

teacher recruitment,
UdeA Birmingham (Main

education and
researcher)
retention in Latin

America and the Co-researchers:

Mexico - Dr Nora




Middle East. Basurto-Santos,

University of Veracruz.

Brazil — Telma
imenez, State

University of Londrina.

UAE — Amira Traish,
Sharjah University.

Kuwait — Yvonne
Johnson, Gulf
University for Science

and Technology.

e Se vinculd a una tercera estudiante del programa a un proyecto de
investigacion del grupo EALE contratado por la Corporacion Interuniversitaria

de Servicios.

Proyecto Investigadora Entidad Estudiante
Principal contratante Vinculado
Colombia

Los docentes de inglés en | Adriana Corporacién Jeimy Marcela

ejercicio y el logro de las metas Gonzalez Interuniversitaria | Ovalle

de Colombia Bilingiie: un estudio de Servicios
UdeA
sobre las acciones educativas de
los municipios de Envigado,
Itagiii, Sabaneta, Caldas y la

Estrella en el periodo 2012-2015

e Se programaron tres conferencias cuyo propdsito era conocer mds sobre los

Trabajos de Investigacion que estan siendo realizados en otras universidades
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del pais. Dichas conferencias fueron dictadas por tres evaluadores invitados y
contaron con la presencia de estudiantes y profesores del programa y de la

Escuela en general.

Ponente Fecha Titulo

Jorge Mizuno | 12 de septiembre | Experiences of the Language and Education

de 2014 Research Group with Systemic Functional

(Universidad
Tl ) Linguistics
el Norte

Norma 15 de septiembre | Teachers’ Struggles to Understand and
Barletta de 2014 Implement a Genre-based Approach to

(Uni dad Teaching English as a Foreign Language
niversida

del Norte)

Liliana Cuesta | 22 de septiembre | Studies on Instructional and Self-Regulatory

de 2014 Practices in Graduate Blended Learning
(Universidad
Environments
del Norte)

Logros en Extension

e Se llevé a cabo el 52 Seminario Internacional de Desarrollo Professional de
Docentes de Inglés organizado por el grupo EALE de la Escuela de Idiomas en
agosto de 2014.
Se ofrecieron 4 charlas con los plenaristas invitados al 52 Seminario
Internacional de Desarrollo Professional de Docentes de Inglés. A éstas

asistieron profesores y estudiantes del programa vy de la Escuela en general.

Viernes 8 de agosto 2:00 p.m Viernes 8 de agosto 4:00-6:00 p.m

Dra. Ines Kayon de Miller




Dra. Ester de Jong Exploratory Practice: Teachers and
Challenging Students in the second learners working together to understand
language: Higher order thinking at all their classroom lives

levels
Escuela de Idiomas, Aula 11-40

Escuela de Idiomas, Aula 11-409

Sdbado 2 de agosto 10:30 a.m-12:30 p.m
Dr. Gabriel Diaz Maggioli
De docente de lenguas a docente de docentes: Hoja de ruta.

Universidad EAFIT, Auditorio 38-103

e Se comenzd a ver el impacto del programa en la sociedad con la contratacion
como Coordinadora Académica para la Licenciatura en Lenguas Extranjeras -
Sede El Carmen, de la egresada del programa, estudiante Claudia Patricia Mesa.
Publicacion de varios articulos cuyos autores son egresados y estudiantes de la
maestria en revistas de renombre nacional. Estos articulos se muestran en la

siguiente tabla.

Articulo Autores Revista

The Exercise of Learner Egresada: Paula How Journal, Vol. 21,

Autonomy in a Virtual EFL Andrea Bedoya No. 1, April 2014|

Course in Colombia

El Programa Nacional de Profesores: Doris Ikala, Revista de
Bilingliismo: Un Estudio Correa y Jaime Usma | Lenguaje y Cultura,
Exploratorio en el Vol. 19, No.1, pp. 101-
Estudiante: Juan
Departamento 116, enero-abril 2014.
Carlos Montoya

de Antioquia, Colombia




Using SFL as a Tool for

Analyzing Students’ Narratives

Profesora: Doris

Correa

Estudiante: Camilo

Dominguez

How Journal, Vol. 21,
No.2, pp. 112-133,
octubre 2014

Logros en Gestion

e Se ofrecieron 40 becas a los estudiantes de la primera, segunda y tercera

cohortes del programa, asi:

Semestre 2014-1

Semestre de 2014-2

10 becas del 10% por votacion

21 becas del 10 % por votacion

7 becas 50% para profesores de catedra

1 beca para estudiante instructor

1 beca del 80% por profesor supernumerario

e Se obtuvieron fondos de la Direccion de Posgrados por un monto de S

1.946.804 para las visitas de los evaluadores de los Trabajos de Investigacién de

los estudiantes provenientes de otras universidades del pais.

Tiquetes

Valor

Carlos Rico

Universidad Javeriana Bogota

$326.857

Ana Clara Sanchez

Universidad de Narino

$392.297

Jorge Mizuno

S 446.872




Universidad del Norte

Norma Barletta S 343.459

Universidad del Norte

Liliana Cuesta $437.319

Universidad de la Sabana

Total

1.946.804

Se ofrecieron 10 becas del 100 % a estudiantes del programa para participar en
el 52 Seminario Internacional de Desarrollo Professional de Docentes de Ingles
gue organizo el grupo EALE de la Escuela de Idiomas en agosto de 2014.

Se acordaron, con el Consejo de Escuela, nuevas politicas financieras para el
pago a los profesores por los cursos, las prorrogas, y las tutorias; y para el pago
a los evaluadores de los Trabajos de Investigacién de los estudiantes,
incluyendo viaticos, tiquetes, honorarios, y conferencias.

Se compraron 26 libros solicitados por los profesores del programa tanto para

el desarrollo de sus clases como para apoyo a los Trabajos de Investigacién de

los estudiantes. Estos fueron puestos en reserva en la Biblioteca John Herbert

Adams para ser consultados facilmente por ambos grupos y por estudiantes y

profesores de la Escuela en general (ver Anexo A: Libros comprados 2014).

Dificultades
Por razones de salud del profesor, se debid cancelar la visita del profesor
Canagarajah, quien tenia programado dictar un mddulo del curso Principles of

Second Language Acquisition en el mes de agosto.




Metas para el 2015

Metas en Docencia

Programar la visita de dos profesores invitados de caracter internacional
quienes estarian a cargo de dictar dos médulos en los cursos de New

Approaches in FLT y Language Policy, Testing and Assessment in FL, y de dictar

conferencias relacionadas con dichos mdédulos a estudiantes y profesores del

programa vy de la Escuela en general.

Ampliar los recursos bibliograficos que se tienen para el desarrollo de las clases
del programa y para el apoyo a los proyectos de investigacién de los

estudiantes.

Iniciar los trdmites para la creacién de un Centro de Escritura Académica en el
cual los estudiantes del programa reciban apoyo con la redaccion de textos
académicos para los cursos y con la elaboracidn de la propuesta y el Trabajo de

Investigacion.

Revisar el Reglamento Especifico del programa una vez el nuevo Reglamento de
Posgrados sea aprobado, de forma que ambos documentos estén en

concordancia.

Metas en Investigacion

Crear una convocatoria, similar a la que se tiene para los estudiantes de
pregrado, para el apoyo a la investigacién de los estudiantes de la tercera
cohorte del programa.

Apoyar a los egresados de las dos primeras cohortes en el proceso de

publicacion de articulos derivados de sus Trabajos de Investigacion.

Obtener un servidor que permita la utilizacion compartida de diferentes
paquetes de software como NVivo para apoyar el Trabajo de Investigacion de

los estudiantes.




Metas en Extension

e Afianzar y diversificar los mecanismos de seguimiento e inclusion de los
egresados de forma que el programa pueda tener informacidn actualizada de

sus egresados en una base de datos.
Metas en Gestion

e Gestionar fondos para

a. la estadia de los profesores que actuardan como profesores invitados al

programa y como jurados de los Trabajos de Investigacion de los
estudiantes de la primera y segunda cohorte.

la creacién del Centro de Escritura Académica de la Escuela de Idiomas
la convocatoria de investigaciéon para los estudiantes de la tercera
cohorte del programa.

La compra del servidor que le permita a los estudiantes del programa la

utilizacién compartida de diferentes paquetes de software como NVivo.




Anexo A: Libros Comprados 2014

Titulo

Autor/Editor & Year

Alternative Approaches to Second

Language Acquisition

Dwight Atkinson (Editor), 2011

Bilingual Community Education and
Multilingualism: Beyond Heritage
Languages in a Global City (Bilingual

Education and Bilingualism)

Ofelia Garcia, Zeena Zakharia & Bahar

Otcu (Editors), 2012

Bilingual Education in the 21st Century: A

Global Perspective

Ofelia Garcia, 2009

Bilingualism in Schools and Society:

Language, Identity, and Policy

Sarah J. Shin, 2012

Critical ELT in Action: Foundations,

promises, praxis

Graham Crookes, 2013

Critical Media Pedagogy: Teaching for

Achievement in City Schools

Ernest Morrell, Rudy Duefias, Verdnica

Garcia, & Jorge Lopez, 2013

Critical pedagogies and language

learning. (Cambridge Applied Linguistics)

Bonny Norton & Kelleen Toohey (Editors),
2004

Critical Pedagogy and Social Change:
Critical Analysis on the Language of

Possibility (Critical Social Thought)

Seehwa Cho, 2012

Critical Perspectives on Language

Teaching Materials

John Gray, 2013

Developing Critical Languaculture

Adriana Raquel Diaz, 2013



http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Dwight%20Atkinson&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?ie=UTF8&field-author=Ofelia+Garcia&search-alias=books&text=Ofelia+Garcia&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/Ernest-Morrell/e/B001JP1AY0/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?ie=UTF8&field-author=Rudy+Due%C2%A4as&search-alias=books&text=Rudy+Due%C2%A4as&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?ie=UTF8&field-author=Veronica+Garcia&search-alias=books&text=Veronica+Garcia&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?ie=UTF8&field-author=Veronica+Garcia&search-alias=books&text=Veronica+Garcia&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?ie=UTF8&field-author=Jorge+Lopez&search-alias=books&text=Jorge+Lopez&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Bonny%20Norton&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Kelleen%20Toohey&search-alias=books&sort=relevancerank

Pedagogies in Higher Education: Theory

and Practice

English Learners Left Behind:
Standardized Testing as Language Policy

(Bilingual Education & Bilingualism)

Kate Menken, 2008

Ethnography and Language Policy

Teresa L. McCarty (Editor), 2010

Language and Culture

Claire Kramsch, 1998

Language and Literacy in Inquiry-Based

Science Classrooms, Grades 3-8

Linda L. Lamme & Rose M. Pringle, 2010

Language Planning and Education
(Edinburgh Textbooks in Applied

Linguistics)

Gibson Ferguson, 2006

Language Policy (Research and Practice in

Applied Linguistics)

David Cassels Johnson, 2013

Media Literacy: A Reader

Donaldo Macedo & Shirley R
Steinberg (Editors), 2007

Negotiating Language Policies in Schools:

Educators as Policymakers

Kate Menken & Ofelia Garcia (Editors),
2010

Popular Culture, Pedagogy and Teacher

Education: International perspectives

Phil Benson & Alice Chik (Editors), 2014

Reading in Secondary Content Areas: A

Language-Based Pedagogy (Michigan

Teacher Training)

Mary J. Schleppegrell & Zhihui Fang, 2008

The Cambridge Handbook of Language

Bernard Spolsky (Editor), 2012



http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Donaldo%20Macedo&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Shirley%20R%20Steinberg&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Shirley%20R%20Steinberg&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Phil%20Benson&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Alice%20Chik&search-alias=books&sort=relevancerank

Policy (Cambridge Handbooks in

Language and Linguistics)

The Language of Schooling: A Functional

Linguistics Perspective

Mary J. Schleppegrell & M. Cecilia
Colombi, 2004

The Sociolinguistics of Globalization

Jan Blommaert, 2010

Theories in Second Language Acquisition:

An Introduction (Second Language

Acquisition Research Series)

Bill VanPatten & Jessica Williams (Editors),
2007

Translingual Practice: Global Englishes

and Cosmopolitan Relations

Suresh Canagarajah, 2013

Understanding Second Language

Acquisition Taylor & Francis

Lourdes Ortega, 2008



http://www.amazon.com/Bill-VanPatten/e/B001IOF994/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Jessica%20Williams&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Lourdes%20Ortega&search-alias=books&sort=relevancerank

Comité de curriculo

Logros

e Desarrollo del Proyecto BUPPE “Construccidon de un modelo de evaluacién de
programas de extension en lenguas extranjeras”. En el marco de este proyecto
acompafiamos a los coordinadores de los programas de extensién en el disefio
y aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos para la evaluacion de sus
programas.

Revision de diferentes propuestas académicas construidas al interior de la
Escuela.
e Construccién de una propuesta de Desarrollo Profesional para la Escuela de

Idiomas.

Dificultades

e Comunicacidn clara con los demas comités de la Escuela de Idiomas.
e Respuesta desfavorable a la propuesta de Desarrollo Profesional para la Escuela

de Idiomas.

Metas para el 2015

e Finalizar proyecto BUPPE y el acompanamiento al proceso de evaluacién de los
programas del Centro de Extension.
e Complementar el diagndstico de los programas de la Escuela de Idiomas

e |dentificar referentes tedricos de los programas de la Escuela.




INVESTIGACION

Coordinacion de investigacion
Logros

e Proyectos

Proyecto/Convocatoria N° Proyectos

Proyectos en ejecucion 12

Convocatoria Pequeios Proyectos 2014-1

Convocatoria Pequeios Proyectos 2014-2

Convocatoria programatica CSHA 2014

Boletines:

Se presento el volumen 7 de Spotlight en febrero.

Creacion de nuevos grupos:

Este afo se constituyé un nuevo grupo de investigacidon “Didactic” liderado por
el profesor Juan Rodrigo Bedoya.

Eventos de investigacion:

Seminario en Traductologia realizado el dia viernes 9 de mayo, donde se
presentaron resultados de algunos de los pequefios proyectos.

Proyectos atrasados:

Actualmente solo existe un proyecto atrasado, lo cual es un gran logro para la

Representacion de Investigaciones.




Liquidacion del proyecto de infraestructura 2012, actualmente esta en tramite
el aval del CODI para un gasto pendiente y proceder a dar por finalizado el

proyecto.

Utilizacidén activa de los equipos de investigacion de parte de los grupos de

investigacion y los investigadores.

Pendiente del informe de publicaciones teniendo en cuenta que en este
momento se estd actualizando la informacién en la plataforma de Colciencias.
Se ha logrado mucha claridad en torno a los procesos administrativos de parte
de los investigadores, del Consejo, de la Representacidn y de la Secretaria de la
oficina de Investigacién y Posgrados. Se han presentado algunos reprocesos,
pero se ha notado una gran mejoria.

Se abrié en el Consejo de Escuela un espacio mensual para la reunién del
Comité Técnico. Se buscard en este espacio discutir los asuntos relacionados
con investigaciéon en la Escuela, el drea, la Universidad y el pais y definir lineas
de trabajo desde la Escuela.

La Representacién de Investigaciones ha apoyado a las Facultades de Artes y de
Derecho en la apropiacidon del Software NVivo, como parte del Proyecto de
Infraestructura del Area de CSHA 2012.

Varios estudiantes de los diferentes grupos de investigacién de la Escuela han
llevado a cabo pasantias nacionales e internacionales con recursos de la

Convocatoria de Pequeiios Proyectos de Investigacion.

Dificultades

Sélo se presentd 1 boletin informativo:

Teniendo en cuenta que este boletin conlleva un trabajo dispendioso en tareas
como recoleccion de informacion, elaboracién del informe, y presentacidn,
entre otros, los profesores Doris Correa y Jaime Usma, quienes estaban
encargados de realizar dicho boletin, han decidido hacer uno por afio ya que en
realidad es una tarea que lleva demasiado tiempo y de igual manera es una

tarea especialmente del area de comunicaciones.




No hemos terminado el diagndstico sobre la publicaciéon en la Escuela de
Idiomas. Este trabajo no se ha podido terminar debido a las multiples tareas de
Jaime Usma, persona al frente de este diagndstico.

Bajo promedio en encuesta de satisfaccion:

Analizaremos las dificultades presentadas segun el informe de satisfaccion y
disefiaremos la forma de mejorar en aquellos puntos donde estamos mas
débiles.

Dificultades para hacerle seguimiento a las publicaciones de los investigadores

Nos vemos muy cortos de tiempo para llevar a cabo todas las tarea que se

presentan en la Representacién de Investigaciones y el Comité de Area, lo cual

no nos permite hacer todo lo que quisiéramos o hemos hecho en afios

anteriores

Metas para el 2015

Buscar la creacién del Centro de Investigaciones de la Escuela de Idiomas, de tal
forma que se pueda proyectar mejor la investigacion en la Escuela.

Crear la convocatoria pequefos proyectos 2015-1:

Sacar la convocatoria para los estudiantes de pregrado en el 2015-1.

Crear una convocatoria de pequefos proyectos para los estudiantes de la
maestria

Crear una convocatoria de pequefios proyectos para los estudiantes de
Maestria en Ensefianza y Aprendizaje de Lenguas Extranjeras y en Traduccién el
2015-1. Se hablara con los coordinadores para saber en qué mes considera
propicio abrir dicha convocatoria.

Llevar a cabo el Encuentro de Investigadores de la Escuela de Idiomas

Retomar los boletines de investigacion y posgrados

Mejorar los indicadores de investigacion en el Sistema de Gestién de la Calidad.




Publicaciones

[KALA, revista de lenguaje y cultura

Logros

Recuperacidon del auxiliar de programacién que habia sido ubicado en otra
seccion de la Escuela.

Definicion del Proceso Editorial.

Recuperacién de la informacion de los volumenes anteriores para la
actualizacion de la plataforma de PUBLINDEX.

Agilizacion del proceso editorial.

Adquisicién de equipo (computador) para auxiliar administrativo.

Adquisiciéon de biblioteca para guardar la reserva de revistas y el archivo.
Capacitacion del personal en temas relacionados con las revistas indexadas.
Contacto nacional e internacional con evaluadores.

Capacitacion del equipo en la parte editorial.
Dificultades

e Dificultades en contrataciones por ley de garantias.
e Personal sin experiencia suficiente en manejo editorial.
e Falta de claridad en la guia editorial.

e Falta de bases de datos de evaluadores con los respectivos articulos.
Metas para el 2015

e Imprimir las revistas que no se han logrado imprimir en el 2014.

e Replantear la guia de autores con informacion mas detallada para que el
proceso editorial sea mas agil.

e Adelantarnos por lo menos seis meses en edicién y publicacion para facilitar la

periodicidad declarada.




Conformar un equipo editorial con editores tematicos que sean profesores de
la Escuela.

Contratar un asistente editorial, profesional en el area con el dnimo de
mantener la continuidad de la revista y la movilidad de los profesores de
tiempo completo que la reciben en su plan de trabajo.

Tener una lista de evaluadores previa para cada volumen.

Utilizar las diferentes redes sociales para promocionar la revista.

Revista Mutatis Mutandis

Durante el 2014, la revista Mutatis Mutandis ha continuado con su objetivo de difusidn

y promocién de la Traductologia en el espacio hispanoamericano a través de la

circulacion de diferentes formas del discurso traductor, con la intencién de colocar a
Colombia en el centro de la difusion en investigacion traductoldgica en Latinoamérica.
A continuacién presentamos los principales logros, dificultades y proyeccién para el

2015.

Logros

e Publicacién del monografico sobre La Traductologia en Brasil, Vol. 7, 1, 2014,
coeditado con los Profesores Sergio Romanelli y Noémia Sores de Ia
Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil. El articulo editorial fue escrito
por John Milton. El monogréfico contiene 10 articulos de investigacion de
doctorandos de diversas Universidades del Brasil, una entrevista a Walter
Costa, hasta el 2014 presidente de ABRAPT, la Asociacion Brasilera de
Investigadores en Traduccién y dos resefias sobre titulos brasileros sobre
traductologia. Es la primera vez que Mutatis Mutandis publica un monografico
sobre investigacion.

Publicaciéon de un segundo numero La traductologia en Brasil, vol. 7, 2, 2014,
con articulos de investigacidn y articulos de reflexién. Tanto el nimero 1 como

el 2 de este monografico sobre Brasil han tenido significativa acogida en Brasil.
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Lanzamiento de Mutatis Mutandis E-Books con el monografico La traductologia
en Brasil, monografico al que se asignd un ISBN.

Realizacidon del curso en Edicion y Publicacion de Textos Académicos, de la
Facultad de Comunicaciones, por parte del auxiliar, en el que se trabajaron los
Ultimos estdndares de edicion y adecuada publicacién en las revistas
académicas especializadas.

Realizacidon de los cursos El pasado, presente y futuro de la publicacidn cientifica
y ¢Como escoger la revista correcta? en los que se trabajaron los procesos de
publicacidn de otras revistas y su correlacion con el actual mundo editorial.
Presentacién de la revista a la comunidad académica en el School of Languages
Day, celebrado por la Escuela de Idiomas el 14 de octubre de 2014.

La revista se encuentra indexada en las siguientes bases de datos: CSIC
(Plataforma Open Access de Revistas Cientificas Electrénicas Espafiolas vy
Latinoamericanas apoyada por el Consejo superior de Investigaciones
Cientificas); DOAJ (Directory of Open Access Journals); DIALNET; VSL (Virtual

Science Library) y Orbis.
Dificultades

e Actualizacién de algunas bases de datos con los mas recientes nimeros de la
revista. En algunas ocasiones se dificulta la comunicacién con los operadores de

estas bases de datos.
Metas para el 2015

e Publicaciéon en el primer semestre de un monogréafico sobre El escrito(r)
misionero como mediacion intercultural de cardcter multidisciplinar: traduccion,

odepdrica, lingliistica, historiografia, corografia y cartografia en co-edicidon con

Miguel Angel Vega, profesor jubilado de la Universidad de Alicante y Maria del

Pilar Martino de la Universidad Rey Juan Carlos.
e Continuacidon con la publicacion de Mutatis Mutandis E-books. Se tiene

proyectado publicar dos libros por ano.




Hacer presentaciones publicas de la revista cada vez que se publique un nuevo
numero de manera que los contenidos puedan tener mas difusion.

Realizar un indice general de la revista desde su creacién en el 2008 hasta 2014.

Continuar con la promocién del formato electrénico para producir revistas

especializadas de alta calidad e impacto, por esta razon, se seguird buscando
indexar la revista en mds bases de datos de gran impacto para la comunidad

académica y cientifica.




Centro de Extension IdiomasUdeA

El Centro de Extensiéon IdiomasUdeA es un area de la Escuela de Idiomas que recoge los
programas y servicios que se ofrecen a los usuarios externos a la Universidad de

Antioquia.

Dichos programas y servicios incluyen los programas de idiomas a nifos, jévenes,
profesionales, adultos que se prestan directamente por la Universidad, los que se
prestan en convenio con la CIS (Alianza IdiomasUdeA-CIS), el Convenio con el Municipio
de Medellin, la Agencia de Traduccién y Servicios Linguisticos, el Examen para traductor
e intérprete oficial y las actividades del Gestor Comercial. A continuacidn, se detallan
los logros y dificultades de 2014 y las metas que se esperan para 2015 de cada una de
las areas mencionadas anteriormente. Es importante sefialar que el Centro de
Extension sigue trabajando en lograr una cada vez mayor integracién y cohesidn entre
los diferentes programas y sedes, que estd trabajando arduamente en compaiiia del
Comité de Curriculo de la Escuela, con el fin de evaluar los programas que no han sido
evaluados hasta el momento, que estd comprometido con el desarrollo de las
estrategias y propuestas con el fin de organizar cada vez mds sus practicas de modo
gue se hagan con mayor efectividad y eficiencia por medio de su participacién en
procesos como el del Sistema de Gestion de la Calidad de la Escuela y que, por segundo
aflo consecutivo, obtuvo por parte de sus usuarios, el mas alto reconocimiento entre
todas las dreas de la Escuela, en términos de buena atencidn y satisfaccién en la
prestacién de los servicios. A continuacién, se presentan cada uno de los programas,

areas o servicios con sus logros y dificultades en 2014 y metas para 2015.




Programa Inglés Ninos (Ciudad Universitaria, Antigua Escuela de

Derecho, Colegio Nazaret)

Logros

Iniciar la evaluacidn del programa con un grupo de trabajo conformado bajo la
asesoria del Comité de Curriculo de la Escuela de Idiomas.

40 estudiantes culminaron el proceso en el programa

Incremento en el nimero de grupos del programa, especialmente en la sede de
Bello, Colegio Nazaret.

Haber obtenido comentarios positivos y puntajes altos en las encuestas de padres
de familia y estudiantes sobre aspectos como el programa, la administracion y el

docente.

Dificultades

Apertura de pocos grupos nuevos en la sede del campus universitario dados los

pocos espacios que quedan disponibles.

Poco tiempo por parte de la coordinaciéon para la revision de talleres y actividades

disefadas por los docentes para las clases.

Metas para el 2015

Culminar la evaluacién del programa

Proponer la reestructuracién y actualizacién del programa fundamentadas en el
informe de evaluacién.

Comenzar las clases mas pronto en febrero y julio con el fin de dar mas tiempo al
proceso de matricula, contratacién de docentes y no interferir con las vacaciones

de los estudiantes.




Programa Inglés Jovenes (Ciudad Universitaria, Antigua Escuela

de Derecho, Colegio Nazaret)

Logros

Cumplimiento en los requerimientos de los docentes y de estos con el programa.
Informacién permanente y oportuna a los usuarios y docentes sobre los procesos
gue se llevan a cabo durante el semestre, ademads del personal externo que de una
u otra forma tienen que ver con el programa.

Se retomd el uso de formatos y herramientas pedagodgicas, como rubricas, que no
se utilizaban desde el 2013-1.

Reorganizacion de los grupos de acuerdo con los pardmetros establecidos para el
programa.

Optimizacién en la solicitud de material por parte de los profesores y despacho del
mismo por parte de auxiliares.

Se retomo las observaciones de clase y el contacto continuo con los docentes.
Finalizacion del cronograma de acuerdo a lo planeado.

Se certifican 37 estudiantes.

Dificultades

No se abrieron grupos nuevos en las sedes ciudad universitaria y AED.

Hubo una desercién del 13.27 %.

Se retiraron dos docentes por asuntos personales a mitad del curso implicando el
reemplazo de estos inmediatamente para no retrasar el cronograma y los procesos
de los estudiantes.

Una docente auxiliar catedra debio retirarse porque no cumplia con el requisito
minimo para el estimulo académico y debié reemplazarse inmediatamente.

Se retird una de las auxiliares administrativas quedando a la espera de una nueva

convocatoria por varios dias.




Metas para el 2015

Abrir nivel 1 en las diferentes sedes, Nazaret, UdeA y AED, en los diferentes horarios.
Continuar implementado estrategias de mejora en el campo administrativo y
académico para beneficio del programa.

Unificar procesos con los programas de Inglés Nifios de IdiomasUdeA y para Nifios y
para Jovenes de Alianza IdiomasUdeA-CIS.

Continuar con la observacion de clases con un enfoque mas pedagdgico que logistico
con el fin de optimizar la labor de los docentes y su desempefio profesional.

Incorporar ideas que ayuden a oxigenar el programa y crear un ambiente mas

amigable entre los docentes del mismo.

Programa Inglés Profesionales (Antigua Escuela de Derecho y
Posgrados UdeA)

Sede

Logros

Implementar el ultimo nivel que faltaba de la renovacion curricular (el nivel 5), y
hacer el pilotaje del mismo.

Terminar la renovacién curricular de todos los niveles del programa.

Publicacion en el portal de la Escuela del PIPMagazine del 2013-02 y 2014-01.

La buena evaluacién de los profesores y el programa durante los dos semestres.
Realizar dos jornadas pedagdgicas para los profesores de Extension.

Tener un volante informativo solo para el programa donde se vea la diferencia con
los demads programas de Extension.

Mantener informacién actualizada en el portal de la Escuela para informar a
posibles usuarios.

Continuar con el acompafiamiento a los profesores para los cambios en el
programa.

Escribir un articulo sobre la renovacion curricular del programa.

Hacer presentacién en evento nacional sobre la renovacidon curricular del
programa.

Ofrecer sesiones de apoyo a los estudiantes en ambas sedes




Tener muy buena asistencia a los paneles preparados por los estudiantes del nivel
5 en ambas sedes.

La certificacion de 40 estudiantes que culminaron el nivel 5 durante el 2014.

La creacién de una comisién comercial que se encargue de analizar las dificultades
a este nivel que se presenten en los programas de Extension.

Iniciar el semestre con taller para los profesores sobre los cambios curriculares del
programa.

Mejoramiento en el mantenimiento de los equipos en la sede de la AED.

Dificultades

Tener la publicidad a tiempo para entregar a los estudiantes para que se
recomienden estudiantes nuevos y en general para entregar antes de las
inscripciones del 2015-01.

Iniciar con buen nimero de estudiantes en los niveles 1 de las 6am en Posgrados y
la AED.

La falta de espacio para mantener materiales del programa y para los docentes en
la sede de Posgrados.

Incrementar el nimero de estudiantes en el programa.

Tener los insumos necesarios para poder entregar material solicitado por los
profesores durante el semestre debido a problemas con el pedido para el 2014-02.

Reducir el nUmero de deserciones en el programa.

Metas para el 2015

Incrementar numero de matriculas del programa.

Mandar a revisar el articulo sobre la renovacién curricular del programa para su
posterior publicacién

Hacer seguimiento a la renovacidén curricular del programa para hacer ajustes.
Hacer cambios en la induccidn a estudiantes nuevos que les permita ver con mas

claridad las ventajas de estudiar en el programa.




e Consolidar estrategias que nos ayuden a captar mas estudiantes nuevos para los

niveles 1y reducir la tasa de desercidn.

Informe de matriculas por programa en el aifio 2014

Programa No. estudiantes 2014- | No. estudiantes 2014-
1 2

Inglés Niinos

Inglés Jovenes

Inglés Profesionales

Programas Inglés, Francés, Aleman, Portugués, Japonés, Italiano
y Chino Mandarin para Adultos y Espanol para extranjeros

(Centro Internacional de Idiomas y Culturas —CIIC, Sede Edificio

Suramericana del Centro, Colegio Nazaret y Seccional Oriente
UdeA)

Logros

Se sostuvo la coordinacion del nodo Antioquia SICELE y ENREDELE

Se dictaron nueve cursos de espafiol como lengua extranjera a un francés, un
brasilefio, tres estadounidenses y un aleman.

Se participd en asesoria tematica a la investigacion EALE sobre dificultades y retos
de los estudiantes indigenas en la licenciatura en lengua extranjera como trabajo
en la linea de cultura del Plan de Accién de la Escuela.

Adquisicién de material bibliografico con el fin de ofrecer un mejor servicio a los
docentes y estudiantes.

Se realizaron y se participé en actividades en torno a las lenguas y las culturas

como Solsticio de Verano.




Se cred el conversatorio para estudiantes avanzados del curso de espafiol como
lengua extranjera como servicio adicional.

Se disefio la evaluacidn y se implementaron las estrategias de recoleccion de datos
en el marco del proyecto BUPPE: Evaluacion de los programas de extension inglés
de la Escuela de Idiomas.

Se implementd la evaluacidn sistematizada de docentes de los cursos ofrecidos en
el Centro Internacional de Idiomas y Culturas-CIIC.

Se insonorizaron las aulas y diferentes espacios del CIIC atendiendo las

necesidades manifestadas por los estudiantes en las evaluaciones.

Dificultades

Se continta con percepcidon de inseguridad en el entorno externo lo que se ha
reflejado en las evaluaciones de curso.
La oferta de cursos en empresas se ve afectada por las condiciones logisticas de la

sede propia de la empresa.

Metas para el 2015

Mejorar las comunicaciones y emprender campafias con el publico para mejorar la
percepcién de seguridad, y en lo posible emprender campafias de seguridad
externa.

Continuar con la adquisicion de material bibliografico en diferentes idiomas.
Promover mas proyectos de estudio en torno a la ensefianza y aprendizaje de
lenguas extranjeras y la competencia comunicativa intercultural.

Implementar mejoras a partir de los resultados obtenidos de la evaluacién del

programa de adultos.




Informe de matriculas por programa en el aiio 2014

Programa

2014-1

Total

Grupos | Estudiantes

Matriculas

Inglés

86 977

3388

Chino

23

105

Francés

62

108

Portugués

40

70

Italiano

22

33

Aleman

40

Japonés

12

Totales

Programas Inglés Nifios, Inglés Jovenes e Inglés Adultos (Alianza

IdiomasUdeA-CIS en Normal Superior de Envigado y Biblioteca

Diego Echavarria Misas de ltagiii)

Logros

e Matriculas: Se logré un incremento general en las matriculas, con respecto al afio

pasado:

Semestre/Sede

I.E Normal Superior

de Envigado *

Fundacidn Diego

Echavarria Misas de

Total Alianza x

semestre




Itaglii **

2014-1 518 matriculas 201 matriculas

2014-2 492 matriculas 192 matriculas

Total por sede x afo 1010 393

*Matriculas Envigado 2013-1: 448. Matriculas 2013-2: 448

**Matriculas ltaglii 2013-1: 167. Matriculas 2013-2: 163

Inicio de la actividad “Chats” para los programas con visitante extranjera
contratada.

Participacidon con 4 profesores de apoyo y Coordinacidon en el desarrollo del
proyecto de investigaciéon sobre Evaluacidn de programas en conjunto con el
Comité de Curriculo de la Escuela.

Actualizacidn y creacidon de documentos informativos del programa.

Se acordaron los términos para el proceso de migracion de informacion de
matriculas a REUNE con Vicerrectoria de Extension UdeA.

53 estudiantes del programa de nifos y jovenes de ambas sedes recibieron
certificado de culminacién del programa.

Organizacion de la oficina en Envigado.

Habilitacidn para usuarios de nuevo sistema de pago en linea PSE.

En general, se obtuvieron resultados satisfactorios en el desempefo de los
profesores.

Ajuste en los criterios del proceso de evaluacién de los programas.
Dificultades

Los espacios y la infraestructura no estan en éptimas condiciones en la Normal de
Envigado, lo que generé muchas quejas de usuarios y dificultades para las
actividades del programa.

Hay recursos para las clases insuficientes en la Normal de Envigado.




Falta de comunicacién oportuna por parte del personal de la Normal de Envigado
con la Alianza.

Respuesta baja en las matriculas del programa de adultos.

Falta de continuidad de docentes

Dificultades de tiempo y manejo de la plataforma de registro de materiales.
Metas para el 2015

Lograr acuerdos con la Normal Superior de Envigado para el mejoramiento de las
instalaciones en la sede Envigado.

Continuacion del proceso de integracion de la informacién de matriculas de
Alianza a REUNE.

Finalizacion de la evaluacidn del programa de Alianza IdiomasUdeA-CIS dentro del
proyecto de investigacion del Comité de Curriculo, y propuesta de cambios
pertinentes de acuerdo con los resultados.

Revisidn del programa de adultos.

Consolidacidn de la actividad Chat con visitante extranjera contratada

Planeacién y revisiéon del uso de la plataforma de registro de materiales

Agencia de Traduccion y Servicios Linglisticos

Logros

En el afio 2014 se iniciaron trabajos de la mano de la CIS como operador logistico para
pagos y compras, que arrojaron excelentes resultados en la gestién administrativa,
permitiéndole al personal interno de la Agencia dedicarse mas a las dareas de
traduccién e interpretacion.

Mads de 750 proyectos de traduccidn gestionados exitosamente, equivalente a mas de
3000 paginas de traduccidn oficial y mas de 180 mil palabras de traduccidn técnica.
Mads de 60 proyectos de interpretacion para diferentes dependencias de la UdeA vy
empresas externas de la talla de Gennentech Inc. (EE.UU. Filial de Roche), IPS
Universitaria, Fundacién Universidad de Antioquia, Grupo Neurociencias UdeA,
Agencia de Cooperaciéon e Inversion de Medellin —ACl-, Handicap International,

Meeting Protocol Worldwide, Luque Internacional, Renting Colombia, Fundacidn
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Universitaria Autdbnoma, Museo Casa de la Memoria, Facultad de Comunicaciones
UdeA, Relaciones Internacionales UdeA, Facultad de Educacién UdeA, Facultad de
Ingenieria UdeA, Facultad de Odontologia UdeA, entre otras.

Inversién en equipos de interpretacion por mas de 10 millones de pesos,
completamente librados y en perfecto estado para cubrir hasta dos eventos de
interpretacion de 50 personas simultdneamente o uno mediano de 100 personas.
Ventas por mas de cien millones en 2014 y una ganancia neta de mas de 6 millones de
pesos de enero a septiembre 2014.

Vinculacion de 25 traductores e intérpretes autdnomos para diferentes proyectos en
diferentes idiomas entre los que figuran egresados de la escuela y profesores. De este
modo la Agencia crea 2 empleos directos y afianza sus lazos con la comunidad de

traductores e intérpretes auténomos del Valle de Aburra.

Metas para el 2015

Lograr una mayor difusion del servicio.

Actualmente la Agencia de encuentra en un proceso de diagndstico e
identificacion de factores claves con el Programa de Gestidn Tecnoldgica UdeA
para luego elaborar un plan de accién concreto y bien focalizado para incrementar
la visibilidad de la Agencia en el medio y lograr un mayor relacionamiento. La
Agencia fue escogida para realizar este proceso junto con otras 18 iniciativas en un
concurso donde se presentaron mds de 100 propuestas diferentes; esto es una

sefial mas del potencial de esta drea de la Escuela de Idiomas.

Seguir contribuyendo en la proyeccién de la Traduccidn como una profesion clave

para el desarrollo de nuestra ciudad y nuestra regidn. La principal meta de la
Agencia en 2015 es continuar su difusion, para convertirse en la mejor alternativa

para la solucion de necesidades en traduccién e interpretacion del departamento.




Programa de Formacion de Maestros en Inglés con la Secretaria

de Educacion de Medellin- Programa IN SITU 2014: Supporting

English Teachers in Elementary Schools.

Logros

Generacion de empleo directo, para lo cual se contrataron 29 Tutores
Acompafiantes, 7 Docentes Formadores, 6 Asesores de componentes, 10
Coordinadores zonales y 7 Personal Académico Administrativo.

Acompafiamiento en los procesos pedagdgicos en primaria a 173 Centros
Educativos.

Formacidn en inglés a 357 maestros de basica primaria

Realizacion de pruebas diagndsticas de entrada y salida a todos los maestros
participantes del programa.

Entrega de la nueva propuesta resignificada de planes de estudio de inglés para
primaria a las instituciones educativas donde se realiza el acompanamiento. Se
imprimieron 700 ejemplares.

Visitas a 143 instituciones educativas por parte de los coordinadores zonales y de
la coordinacion del programa, supervisando la implementacién del programa en
los colegios de la ciudad.

Acompafiamiento directo en el aula de clase al maestro de inglés de primaria, en la
planeacion de actividades y en la implementacion del plan de area propuesto para
la institucion.

Dotacion de material didactico para 34 instituciones educativas de la ciudad.
Evaluacién constante de los procesos desarrollados

Desarrollo de seis talleres en el afio de tres horas cada uno sobre tematicas
especificas para los maestros de primaria.

Montaje del micrositio en la plataforma de la SEM con la siguiente informacidn:
descripcién del programa con video institucional; formatos para el desarrollo de
las estrategias propuestas; plan de estudio digital; carta de presentacion de
tutores que se entrega a las IEs acompafiadas; mapa de la ciudad de Medellin con
la ubicacién de todas las IEs acompafiadas; recursos educativos desarrollados en el
programa: 180 planeaciones implementadas en las IEs acompaifiadas, material

didactico entregado en el programa (big book, flash cards, posters, rompecabezas),
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19 experiencias significativas con su micro video y 23 Objetos Virtuales de
Aprendizaje OVAs; 500 fotografias que dan cuenta del proceso que tiene el
programa IN SITU en todos sus componentes; cartilla digital con las experiencias
significativas destacadas en la versidon 2014 del programa; noticias y documentos
de interés.

Realizacion del Il Encuentro de Experiencias Significativas de Ensefianza del Idioma
Inglés en Primaria - Programa IN SITU, el 7 de Octubre de 2014

Taller con los maestros estudiantes sobre herramientas digitales y su uso en el
aula de clase. Este taller se desarrollé de manera virtual durante 4 semanas del
primer semestre 2014.

Sistematizacion de las once experiencias significativas seleccionadas para el
evento a través de una cartilla digital que se puede descargar desde

http://www.medellin.edu.co/index.php/in-situ/recursos-ed-insitu/182-

aprendizaje/medellin-multilinguee/in-situ/experiencias-significativas

Capacitacion a los 29 tutores acompanantes sobre virtualidad a través de talleres
presenciales desarrollados en el Vivero del Software.
Disefio y entrega de kit de material didactico a los maestros estudiantes. Los
materiales entregados fueron los siguientes: 438 Big books, 400 flash cards, 450
posters, 450 rompecabezas y 350 readers.
Entrega semanal de cartulinas, fotocopias, impresiones a color, papel foami,
colores, crayones, papel contact, tijeras, marcadores, lana, papel globo, papel
silueta, papel cartén, y demds elementos que apoyen el trabajo de los maestros
estudiantes en sus instituciones educativas.
Entrega de agenda y separador del programa IN SITU a los maestros estudiantes
Acompafiamiento a seis instituciones educativas con mayor prevalencia de nifios
con necesidades educativas especiales (NEE).
Desarrollo de 2 talleres con los maestros estudiantes sobre NEE.
Creacion de un banco de imagenes del programa de alta calidad con fines diversos.
Participacidn en eventos académicos durante afio 2014:
o V seminario internacional de desarrollo profesional de los docentes de
lenguas extranjeras, Universidad de Antioquia, Medellin, Agosto de 2014,
como ponentes; My ABC English, Ministerio de Educacion, Medellin,

septiembre de 2014, como asistentes.



http://www.medellin.edu.co/index.php/in-situ/recursos-ed-insitu/182-aprendizaje/medellin-multilinguee/in-situ/experiencias-significativas
http://www.medellin.edu.co/index.php/in-situ/recursos-ed-insitu/182-aprendizaje/medellin-multilinguee/in-situ/experiencias-significativas

Il Congreso sobre la Enseflanza de la Lengua Inglesa, Universidad Luis
Amigdé, Medellin, septiembre de 2014, como asistentes.
Taller de Co-creaciéon de un marco conceptual/ metodoldgico aplicado
sobre innovacién social con el PhD. Pedro Pablo Cardoso, Edificio de
Extension, Medellin, septiembre de 2014, como asistentes.
49th ASOCOPI Annual Conference, Duitama, Boyaca, octubre de 2014,
como ponentes.
| Cumbre de la Educacion, Alcaldia de Medellin y Gobernacion de
Antioquia, Medellin, octubre de 2014, como asistentes.
Excelente desarrollo del programa IN SITU en la versién 2014, propuesta que ha
sido referente para otras propuestas de la SEM y del MEN.
Entrega de la nueva propuesta de planes de estudio de Inglés para primaria a las
instituciones educativas participantes.
Influencia en las politicas de ciudad en torno al fortalecimiento del inglés y la
formacidn de docentes en ejercicio.
Participacion activa en las discusiones promovidas desde el Ministerio de
Educacién Nacional.
Incorporacién del trabajo de inclusidn al programa
Fortalecimiento del trabajo de virtualidad en el programa
Disefio y entrega de material didactico contextualizado a las necesidades de la
poblaciéon atendida.
Eleccion del programa por parte de la Vicerrectoria de Extension para salir en la

revista Frutos de la Extension en su ultima edicién del afio 2014.

Metas para el 2015

Seguimiento y evaluacién a la implementacidn del kit didactico entregado a los
maestros durante la versidn 2014 para la version 2015.

Seguimiento y evaluacién a la nueva propuesta de plan de estudio entregada a la
ciudad al final de la versién 2014 del programa.

Consolidacidn del repositorio virtual como una herramienta de trabajo y consulta

de los maestros de inglés de primaria de la ciudad de Medellin.




Generar investigacion desde el programa IN SITU que sirva como documentacion
del proceso y como referencia para otras entidades locales, nacionales o

internacionales.

Examen para Traductor e Intérprete Oficial 2014

Logros

En el 2014-1 se inscribieron 17 candidatos y en el 2014-2, 16.

Publicacion de un articulo en revista indexada Al en el que se habla de los perfiles
de los candidatos y de resultados parciales de una encuesta realizada en un
proyecto de investigacién llamado “El estatus social y legal del traductor en
Colombia”. Dicho articulo saldra publicado en la Revista Babel de Bélgica y se
espera tenerlos disponible en el primer trimestre del préoximo afio para consulta
publica.

Publicacion de un articulo en el periédico Alma Mater de distribucién nacional
acerca de generalidades de la profesidon y de la presentacion del Examen en la
Escuela de Idiomas.

Préxima publicacién de un capitulo de libro acerca de la forma de evaluacién del
examen y generalidades acerca de su aplicacion. Dicho capitulo asi como el
indicado en el préximo item saldran en la misma publicacidon a mediados de 2015.
Proxima publicacién de un capitulo de libro acerca del estatus actual de la
profesién de traduccidn e interpretacion oficial en Colombia.

Reunién con el Ministerio de Relaciones Exteriores para dar conocer las realidades
y retos de la profesidén y pedir ayuda a este respecto, ademds de establecer un
vinculo directo con los representantes politicos “a cargo de la profesiéon” en aras a
un mejor reconocimiento de la misma.

Reunioén e intercambio constante de recursos internos con la Comisién del Examen
en la Universidad Nacional de Bogotd, en cabeza de la profesora Juana Reyes.
Presencia en las diferentes reuniones programadas por la Asociacion Colombiana
de Traductores e Intérpretes, establecimiento de relaciones e intercambio de
comunicaciones, entre ellas la publicacidon de informacién acerca del Examen en su

pagina oficial.




Aumento constante de candidatos inscritos al examen lo que indica mayor

efectividad en la difusion y asistencia en las inscripciones.

Dificultades y metas

Crear la figura de un asistente de medio tiempo a la Coordinacién para
llevar a cabo las tareas de asistencia, manipulacion de informacién
confidencial e importante de cardcter juridico y personal, constante
contacto con el Ministerio de Relaciones Exteriores que necesita un
tratamiento especial en términos de formalidad y atencidn; para que dé
continuidad a los procesos para garantizar la sistematicidad y el control
exacto de las tareas y que esté dispuesta para la constante respuesta y
atencion al publico, aun en horarios extremos, asi como a los integrantes de
la comisidn que prepara el examen y de la Universidad en general.
Organizar mejor los documentos que se envian a los jurados para facilitar su
correccion, lo que implica una dedicacién horaria mayor para el auxiliar.
Organizar el curso de preparacién con una restriccion mayor a los
participantes o con una dinamica diferente para que sea mas informativo y
menos formativo.

Hacer un banco de examenes y buscar lineamientos para crear un centro de
examenes en las lenguas existentes.

Buscar posibilidades de ampliar la oferta a otras lenguas diferentes a inglés
y francés, como portugués o italiano (lenguas en las que hemos recibido ya

solicitudes).

Realizar un evento académico/profesional acerca de traduccidén e

interpretacion oficial, el cual, segun conversaciones con la persona
encargada de los exdmenes en Bogotd, podria realizarse una vez por afio.
Buscar recursos para hacer una evaluacién al programa actual y una

reestructuracion al mismo.




e Modificar el reglamento para favorecer el proceso de revision del examen
debido a su rigurosidad y ajustadas fechas que son dadas para la entrega de

los resultados, asi como otros asuntos.

Gestion Comercial de la Escuela de Idiomas

Participacion de IdiomasUdeA en Centros Comerciales

e Puerta del Norte, 10 veces
e Camino Real, 4 veces

e Estaciones del Metro, 4 veces

Participacion de IdiomasUdeA en Ferias Universitarias

e Paraninfo UdeA, Feria Internacionalizate
e Jardin Botdnico, Fiesta del Libro y la Cultura. Pabelldn Multilinglie, donde se
dictaron talleres Iudicos en los siete idiomas que ofrece la Escuela de Idiomas,

durante 10 dias consecutivos.

IdiomasUdeA en Empresas o Instituciones

Renovacidn convenio con Fedean

Renovacidon convenio con Colegio Nazaret

Renovacion convenio con Coopantex

Renovacidn convenio Sofasa

Convenio con Centro Comercial Camino Real
Convenio con Universidad Auténoma Latinoamericana
Convenio con Navitrans

Curso cerrado inglés Clinica de Medellin

Curso cerrado portugués Funeraria Medellin

Curso cerrado inglés Alcaldia Santa Fe de Antioquia

Alianza Estratégica Teleantioquia




e Se dictdé Conferencia en COOMEVA. El tema fue: “La Lengua Extranjera en el

Mundo Empresarial de hoy”

IdiomasUdeA en colegios

Como estrategia de mercadeo, se ha decidido visitar colegios y realizar conversatorios
en inglés para sensibilizar a la comunidad frente al aprendizaje de una lengua
extranjera. De igual modo, se aprovecha la oportunidad para crear base de datos y

difundir la oferta de Extension de la Escuela de Idiomas. Los colegios visitados son:

- Colegio Javiera Londofio, Medellin
- Colegio Nazaret en Niquia, Bello

- Colegio Maria Auxiliadora, la Ceja

Actividades y estrategias de mercadeo para la oferta de Extension de la Escuela de

Idiomas

Campafias publicitaria en Google, YouTube, Linkedin por medio de marketing
digital

Anuncios en Clasificados de Teleantioquia

Eventos lidicos presenciales

Email-Marketing

Se realizaron estudios trimestrales de desercidn e incremento por programa. Ya se
cuenta con cifras exactas de estos porcentajes

Se tienen motivos de desercidén establecidos, lo que permitié hacer un informe
ejecutivo por programa; de esta forma, se realizé un plan de mejora

Se elaboré consolidado de descuentos

Se elabord listado virtual de interesados




Se elabord listado virtual de desertores
Se elabordé documento virtual: Oferta de servicios IdiomasUdeA para todas las
sedes

e Secred la Comisiéon Comercial de la Escuela

Metas para el 2015

Proponer un 1% de incremento en el nimero de matriculas para todo el Centro de
Extensidn

Proponer un 5% de reduccidn en la desercidén y un 1% de incremento en las
matriculas por programa y sede

Lograr mayor grado de fidelizacidon en cada uno de los programas

Visibilizar y posicionar cada vez mds nuestros programas en el medio

Lograr la firma de dos nuevos convenios empresariales




Seccion de Servicios

La Seccidon de Servicios ha sido, desde la creacidon de la Escuela de Idiomas, la unidad
encargada de llevar a cabo diferentes proyectos de extension de la Escuela de Idiomas.
Actualmente se enfoca principalmente en desarrollar e implementar la politica de

lengua extranjera para los miembros de nuestra Alma Mater.

Programa competencia lectora pregrado - programa competencia
lectora y auditiva posgrado

Logros
Disefio de la propuesta de reestructuracion de la politica de lengua
extranjera para estudiantes de pregrado en conjunto con el Comité
Rectoral.
Realizacion de la proyeccidon de costos y presupuesto del disefio y de la
implementacidn de la politica de lengua extranjera.
Actualizacién de los contenidos del curso de competencia comunicativa
escrita y oral para estudiantes de posgrado-virtual y oferta del mismo a la
comunidad académica. Hasta el 2014-1 no habia sido ofrecido este curso en
ninguna modalidad.
Mejoramiento continuo de los procesos administrativos para la oferta de

cursos y examenes de lenguas extranjeras en la Universidad.

Dificultades
e El proceso para la consolidacién de la propuesta de reestructuracion de la
politica de lengua extranjera se ha tardado mas de lo que se tenia previsto,
debido a la consolidacién y validacién de la informacién para el documento

final, que hara las veces de Acuerdo Académico.




La solicitud tardia de cursos de las unidades académicas retrasd
constantemente los procesos administrativos de programacion y contratacion.
Los cursos de pregrado presentaron una tasa de desercidon y de cancelacién

superior a la media de la Universidad, debido a que los cursos no se encuentran

dentro de los planes de estudio de los estudiantes y no existe sancién al

abandonarlos.

Metas para el 2015

e Disefiar el Programa Institucional de Formacidon en Lengua Extranjera que
hace parte de la politica de lengua extranjera aprobada por el Consejo
Académico de la Universidad.
Estudiar y actualizar los programas de formacién en lengua extranjera en
las diferentes competencias para estudiantes de posgrado con el fin de
realizar la propuesta de reestructuracion de la politica de lengua extranjera
para los estudiantes en mencién.
Consolidar la oferta de formacién continua para los docentes de la Seccidn,
con el fin de crear una comunidad académica sélida que pueda responder a
la implementacidn de la Politica de Lengua Extranjera de la Universidad.
Consolidar el programa de mejoramiento continuo del sistema de gestidn
para los procesos administrativos de la Seccién.
Consolidado de numero de estudiantes de posgrado y pregrado en cursos

de formacion de lengua extranjera:

CURSOS SECCION DE SERVICIOS PARA POSGRADO TOTAL
ESTUDIANTES

INGLES

CURSO PRESENCIAL COMPETENCIA LECTORA INGLES POSGRADO -
URABA

CURSO SEMIPRESENCIAL COMPETENCIA AUDITIVA INGLES POSGRADO




CURSO SEMIPRESENCIAL COMPETENCIA LECTORA INGLES POSGRADO

CURSO VIRTUAL COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES
POSGRADOS - MODULO ESCRITURA

CURSO VIRTUAL COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES
POSGRADOS - MODULO PRODUCCION ORAL

CURSO VIRTUAL COMPETENCIA COMUNICATIVA ESCRITA INGLES
POSGRADOS

CURSO VIRTUAL COMPETENCIA LECTORA PARA POSGRADO INGLES

CURSO VIRTUAL DE COMPETENCIA AUDITIVA EN INGLES POSGRADO

CURSOS SECCION DE SERVICIOS PARA PREGRADO TOTAL
ESTUDIANTES

INGLES

CURSO COMPETENCIA LECTORA FRANCES

CURSO DE COMPETENCIA LECTORA EN INGLES

Programa de formacion en lengua extranjera - inglés para

facultades, escuelas e institutos - fase de transicion

Logros

e Elaboracién de contenidos de los programas del nivel 1 al 5 e inclusion de
cibergrafia.

* Examenes de validacion del nivel 1y 2

. Manejo correo institucional el programa
servicioslenguaextranjera@udea.edu.co

¢ Asignacion de cursos Facultad de Ciencias Exactas (4 profesores TC de la Seccién)




e Trabajo coordinado con Facultad de Medicina (Seleccién de profesores 2015-1), con
la Facultad de Ciencias Agrarias, Comunicaciones para los exdmenes de validacion y

clasificacion.

Dificultades

Administracién exdamenes de validacién en las unidades académicas (UA):
Debido a que los exdmenes de validacidon segun el reglamento estudiantil se deben
llevar a cabo en dos dias distintos es imposible para la docente de apoyo realizar todos
los exdmenes. Asi que se debe pedir el favor a profesores que sirven los cursos de
ayudar tanto en la aplicacién del examen como en la evaluacion. La mayoria de los
profesores colaboran con esta labor, pero es una colaboracién que no implica una
obligacion. Se debe considerar en la contratacién de horas para la administracion y
evaluacion de estos exdmenes ya sea por este programa o por el centro de exdmenes.
La inscripcién de los estudiantes en los exdamenes de validacién y clasificacidn se hace
de forma manual en las UA, muchas de estas envian de esta misma forma la lista de
estudiantes, lo que implica un aumento de trabajo ya que toca pasar uno a uno la lista
de estudiantes que se inscribieron.
J Espacios adecuados para los cursos
En algunas UA los espacios asignados para los cursos no poseen los recursos

tecnolégicos necesarios para el aprendizaje de una lengua extranjera (internet, video

beam, parlantes)

Metas para el 2015

. Creacién de un examen de clasificacién que responda a los contenidos de los 5
niveles del programa ya que actualmente el examen de clasificacion que se viene
aplicando en el programa es tomado de un libro de texto.( Tarea para el Centro de

Evaluacién y Certificacion de LE ?)




Revision en conjunto con Claudia Gémez, encargada del Programa de

Formacion y desarrollo Profesional Docente de los perfiles y las hojas de vida de los

docentes del programa de transicién (futuros docentes para el PIFLEI)

o Comunicacion permanente con los profesores del programa mediante
reuniones académicas periddicas.( Discusion acerca de metodologia y evaluacion en
este programa de Transicién)

. Iniciar una fase de transicién con el Programa institucional de Formacién en

Lengua Extranjera- Inglés PIFLEI que inicia en el 2016.




Programa competencia lectora pregrado - regiones

(i)

Desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon

Desde la Coordinacidn Académica de los cursos de Competencia Lectora en
regiones, hemos realizado un esfuerzo por mantener un acompafiamiento y
capacitacién constante en los procesos académicos que los profesores
desarrollan en sus aulas. Se ha venido trabajando con los profesores de las
regiones en un plan de formacion académica que dinamiza los procesos
pedagogicos en el aula de clase. Este programa de Desarrollo Profesional
consta de dos modalidades: Plan de Capacitacidon Presencial y Seguimiento y

apoyo virtual.

Este apoyo virtual se estd haciendo actualmente a través de la plataforma
educativa Moodle. Creemos que mediante el uso de los Sistemas de
Administracion del Aprendizaje (Learning Management System- Moodle
Platform) podemos mantener constante comunicacion con docentes que de
otras formas no es posible en las regiones. Es la primera vez que estos
profesores trabajan en la plataforma Moodle como parte del programa de
Competencia en Lengua Extranjera en las Regiones. Esta es una forma de tener
un acercamiento a los docentes que va mas alld de correos electrénicos.
Cuando se hacen las visitas a las regiones, se lleva a cabo una discusion acercar
del quehacer pedagdgico. Esta continla a través de la plataforma Moodle,

rompiendo asi las barreras geograficas a través de la virtualidad.

La plataforma virtual Moodle tiene como principales objetivos:

1. Abrir espacios en los que los docentes de las regiones puedan poner en

practica sus habilidades linglisticas en la lengua extranjera, mientras se




encuentran expuestos a un espacio virtual donde el Inglés es usado en

mayor medida. (Apoyo a nivel lingistico)

Crear un ambiente de discusién académica en torno a temas relacionados
con la didactica y la metodologia de la ensefianza del Inglés como lengua

extranjera en las regiones. (Apoyo a nivel metodolégico). De esta manera

serd posible proporcionar un espacio de formacién mas alla de la reunién
gue semestralmente se hace con cada grupo de docentes en las sedes

regionales.

Motivar a los docentes a contribuir en un espacio virtual donde puedan
compartir materiales de trabajo u otros materiales de interés general
relacionados con la ensefianza y/o el aprendizaje de lenguas extranjeras

(rubricas y/o otros instrumentos de evaluacion).

Incentivar a los docentes a familiarizarse con el uso de las nuevas

tecnologias para la ensefianza y/o el aprendizaje de lenguas, desarrollando

de esta manera las competencias metodoldgicas necesarias para responder
exitosamente a las demandas actuales de implementacién de TICs en

educacion.

Enriquecer significativamente la labor de los docentes en la universidad,
creando una comunidad académica y motivando a sus miembros a innovar

en sus practicas pedagoégicas. (Crear una “Comunidad de Practica”.)

Esta motivacion a los docentes a usar la tecnologia tanto para mantenerse en
contacto con la coordinacién como para aplicar en sus aulas de clase se ha
venido llevando a cabo paulatinamente, sensibilizando a los docentes en la
importancia de innovar y de estar a la vanguardia con las herramientas

tecnoldgicas para su aplicacion en el aula. Hemos fomentado el acceso a




paginas especializadas de internet, el manejo de herramientas como blogs,
wikis, podcasts, invitando a los docentes a hacer uso de estas herramientas para
maximizar su desempefio en el aula. En estos momentos tenemos
conocimiento de las practicas pedagogicas de los docentes y por lo tanto una
idea de codmo podemos aportar a su mejoramiento. A través de este
acompanamiento, que lleva ya cuatro semestres, y con las evidencias que
tenemos del trabajo realizado, podemos decir que contamos con una
comunidad académica madura de profesores de Competencia Lectora que

interactuan constantemente.

Formacién humanistica y cientifica de excelencia

Como parte del Programa de Desarrollo Profesional Docente de la Seccion de
Servicios de la Escuela de Idiomas y en consonancia con el trabajo que se ha
venido realizando en las regiones para el mejoramiento del recurso humano y la
profesionalizacidon y actualizacidn de sus actores y lideres, se ha venido llevando
a cabo anualmente el Seminario Subregional en la Ensefanza del Inglés en

diferentes sedes y seccionales regionales de la universidad. Este evento anual

ha apoyado exitosamente a (a) docentes de educacion bdsica y media, (b)

normalistas, (c) tecnélogos, (d) licenciados, (e) profesionales de otras areas que
se estén desempeiiando como docentes de inglés de basica primaria y media,
en términos de practicas pedagdgicas pertinentes y actuales en la ensefianza

del Inglés como lengua extranjera.

Con el firme propdsito de incentivar el intercambio intelectual en el campo de
la didactica de los idiomas extranjeros en las regiones, La Universidad de
Antioquia, a través de la Escuela de Idiomas y la Direccién de Regionalizacién,
consciente de la necesidad de apoyar y fomentar el desarrollo de las regiones,

propuso la realizacion en Caucasia del Seminario Regional en Ensefianza del




Inglés 2014. Este seminario se desarrolld exitosamente, aportando a las
practicas docentes de la educacion basica y media de la regién, en términos de:
como evaluar de formas alternativas, cdmo usar las TIC y aprovechar las aulas

de informatica de los colegios, entre otros.

Utilizando los espacios fisicos de la Universidad de Antioquia - Sede Bajo Cauca
durante los dias 24 y 25 de Octubre de 2014 y con una intensidad de 16 horas
(10 horas de trabajo presencial; 6 horas de trabajo independiente), fue posible
estimular la discusidon académica y critica sobre la importancia, aplicacién y la
pertinencia de nuevas formas de ensefianza-aprendizaje en idiomas extranjeros
en practicas pedagodgicas situadas. Con el apoyo de diferentes profesores de la
Escuela de Idiomas, fue posible ofertar un espacio académico de alta calidad
que permitid la socializacion de experiencias, reflexiones y practicas
innovadoras en el campo de la didactica de idiomas extranjeros, tomando como
punto de referencia las diferentes formas de ensefanza-aprendizaje donde los
medios tecnoldgicos, la evaluacion y el desarrollo profesional juegan un papel
importante. A través de este evento, fue posible promover la cooperacion y el
intercambio académico a través de la discusion sobre experiencias educativas
relacionadas con el trabajo por proyectos, la implementacién de nuevas
tecnologias de la informacidon y comunicacidén, la ensefianza del Inglés a nifos,

formas alternativas de evaluacidn, entre otros temas.

Los profesores asistentes manifestaron en sus evaluaciones impresiones muy positivas
frente a las actividades llevadas a cabo en el evento. Segln la opinidn de los asistentes,

los temas y la calidad de las ponencias fueron muy acertados. Esperamos que lo

discutido en las diferentes sesiones del seminario sea compartido, replicado y/o

aplicado en las diferentes aulas de clase de los asistentes. Creemos que se fomenta la
formacién humanistica al momento de facilitar la creacidn de estos espacios de
convivencia en donde los profesores se conocen, dialogan, interactiuan, compartiendo

sus experiencias propias. Para ampliar el impacto del evento, se grabaron las




diferentes ponencias, de manera que se difundiran haciendo uso de las Tics por las
demas regiones. Estos videos seran proyectados en forma presencial en nuestras
futuras visitas, lo cual convocara no solo a los docentes de la universidad sino a los
normalistas, tecndlogos, licenciados que estdn en las diferentes regiones. En busca de
extender el impacto de los objetivos alcanzados en el seminario de manera presencial,
llevaremos los videos a las demds regiones, permitiendo que este tipo de conocimiento
gue es contextualizado, llegue a otras dreas vulnerables y de no tan facil acceso,

manteniendo el dialogo y la discusidn académica.

Programa Multilingua

Logros
Durante el afio 2014 en el Programa Multilingua se han alcanzado algunos logros
importantes en las diferentes dimensiones del programa:
EN LO ACADEMICO:

» Revision y actualizacion del Reglamento del programa
Durante el primer semestre esta fue una tarea del Comité de Multilingua. Decidimos
leer y analizar punto por punto el reglamento que estaba vigente, pues con frecuencia
le llegaba al Comité solicitudes de estudio de casos que no estaban contemplados en
el reglamento; también nos llegaban quejas de que los enlaces de contacto que
estaban en el reglamento no funcionaban y otras situaciones que ameritaban esta
revision.
Se hizo entonces la revisidn, se sugirieron los cambios y adiciones, se envié al Consejo
de Escuela, luego se llevé al Departamento de Juridica de la Universidad y desde el mes
de septiembre se encuentra el nuevo reglamento en la pagina de la Escuela de Idiomas,
en el aparte correspondiente al Programa Multilingua.

» Programas de curso en formato institucional.
Otro de los objetivos propuestos para este afio en el programa era la organizacion a

nivel documental de los programas de curso de todos los idiomas que se ensefian en el




Programa Multilingua, pues no habia programas de curso como tal, aparte de un
listado tematico en todos los idiomas.

Desde el mes de agosto se tienen en archivo digital del Programa Multilingua los
programas de curso de todos los idiomas en el formato institucional, excepto los de
turco.

» Pilotaje de la rubrica de evaluacion

En el primer semestre de este afio se propuso el pilotaje de la rubrica para niveles 1,
que construyd el Grupo de Estudio del Programa Multilingua, liderado por las docentes
Diana Pineda y Claudia Gdmez. Se logrd pilotar rdbricas en los cursos de italiano,
portugués y aleman. Los docentes involucrados y las lideres estdn en el proceso de

analisis y correctivos para seguir en el proceso de construccidn de las otras rubricas.

» Examenes parciales y finales

A partir del ejercicio de elaboracidn colectiva de algunos examenes parciales y finales,
nos dimos cuenta que no hay unidad de criterios para el disefio y la valoracién de los
examenes en algunos idiomas. Se esta trabajando entonces en la creacion de un
documento que dard pautas a los profesores con respecto a qué elementos se deben
tener en cuenta en el momento de disefiar exdmenes que evallen el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en las cuatro habilidades.

Aparte de todo esto, por cada idioma se realizaron otras actividades académicas como:
En el programa de aleman se redefinieron objetivos y contenidos, se cambio el libro
guia, se consiguieron unos libros guia como donacion por parte de una editorial y otros
en calidad de préstamo por parte del DAAD.

En japonés se estd dando el curso de kanji a manera de actividad extra para los
alumnos.

En portugués se elabord un nuevo examen de clasificacion y se definid un libro de
lectura adicional por niveles, para los niveles 3, 4, 5.

En italiano se llevod a cabo la estandarizacion de examenes, niveles 2, 3y 4.

En turco se prepard una estudiante para las olimpiadas. Este afio nuestra alumna se

quedd con la medalla de bronce.




EN LO CULTURAL

» Programas de Radio
Durante este afio se han realizado programas de radio de inglés, francés, aleman,
portugués y chino. Con japonés tuvimos que hacer un cambio con el profesor Katsumi:
las horas asignadas a la realizacién de los programas de radio, las utilizé en un curso de
kanji, para el cual ya no tenia espacio de horas para asignarsele por contrato adicional.

Por otra parte, se ha solicitado a la emisora que nos hagan una recopilacion de los

programas de radio que tenemos en los diferentes idiomas para subirlos a la pagina de

la Escuela de Idiomas en el apartado correspondiente a nuestro programa con el

objetivo de que sirva como recurso audiovisual para los estudiantes.

> Festival Multilingua
Este afio el Festival Multilingua se realizé a modo de feria durante 5 horas. Después de
evaluar el Festival se concluyd que a pesar de ser un formato diferente hubo buena
aceptacion por parte del publico en general. El formato diferente permitié una mayor
interaccién con la comunidad, hubo mayor participacién por parte de docentes vy
alumnos como organizadores y como publico; sin embargo, el estar las carpas pegadas
hubo mucha interferencia entre las programaciones de los diferentes idiomas. Se
sugiere entonces que se replantee esta distribucién.

» Encuentro de la Cancidn
El Il Encuentro de la Cancién Multilingua también fue un éxito este afio. En general
hubo buena calidad en las interpretaciones, teniendo en cuenta que muchos de los
participantes no son musicos ni cantantes, sino, simplemente estudiantes motivados
ante la perspectiva de aprender un poco mads, mejorar su desempeno en el idioma que
estudian, aprender un poco de la otra cultura y hacer parte de un bonito espectaculo
para la comunidad de la Universidad de Antioquia.
Este afio quisimos llevar el evento un poco mas alld invitando a otras instituciones que
ensefian idiomas en la ciudad y obtuvimos respuesta positiva de dos de estas
entidades: El Centro de Idiomas de la Universidad Nacional, sede Medellin y el Instituto

Confucio.




» Ciclos de Cine
Este como todos los afos, tuvimos también dos Ciclos de Cine con peliculas en cada
uno de los idiomas que se ensefian en Multilingua. En general es buena la afluencia de
espectadores a todas las peliculas, siendo menor en los idiomas no europeos.
Para el Ciclo de Cine del 22 semestre se logré su inclusidn en la revista Agenda Cultural
de la Universidad de Antioquia.
Esperamos que para el ano entrante se dé, por parte de la Escuela de Idiomas, la
adquisicion de peliculas en los idiomas que ensefiamos, con el fin de facilitar un poco
mas el respeto y cumplimiento de la ley de propiedad intelectual.

» Fiesta del Libro
Al parecer ya hacemos parte de la programacién anual de la Fiesta del Libro en el
Jardin Botadnico de Medellin. Este afio, de nuevo participamos con actividades
culturales en los idiomas que ensefiamos, en las que podian participar por igual nifios

adolescentes y adultos, con una considerable afluencia de publico.

Aparte de estas actividades ya tradicionales del Programa Multilingua, también se
dieron este afo otras oportunidades de intercambio cultural en otros idiomas tales

como:

Conversatorio con la autora italiana Angela Zaffina

También se llevd a cabo la preparacién de un club y campeonato de shougi con

los alumnos de japonés

Dificultades
Académico y académico-administrativo
e En los ultimos dos afios, cada semestre estamos pendientes de encontrar
un docente de apoyo para aleman.
Metodologia propuesta puede no ser adecuada para la situacién particular
del programa o hay que adaptarla. Aparte de que en algunos idiomas no

hay unidad metodoldgica.




Se ha hecho evidente la necesidad de formacién en disefio de examenes
para los docentes del Programa Multilingua.

La comunicacidon con el Centro de Estudios de Turquia ha sido muy
deficiente y no asisten a las reuniones del Comité de Multilingua. Sin
embargo cabe agregar que ultimamente esto ha mejorado un poco.
Ademas de esto, es el Unico idioma que no ha entregado programas de
curso en formato institucional.

Debido a que la docente encargada del programa tuvo hasta septiembre, al

mismo tiempo la coordinacion de otro programa que venia en rdpida

expansion, le quedaba menos tiempo del que deberia, para

acompafiamiento académico en Multilingua.

Faltan estrategias de difusidn de los procesos de inscripciones y matriculas
del programa.

Al inicio del afio hubo muchos docentes con incapacidades por afecciones
relacionadas con sistema respiratorio encontrandose luego dificultades en

la consecucién de espacios para la recuperacién de clases.

Administrativo

El sistema REUNE no solamente es deficiente para los procesos de
administracion de cursos en Multilingua, sino que también crea
imprecisiones dificiles de resolver luego para nosotros, e.g. matricula a los
estudiantes en cursos que no existen, etc.

La comunicacién con la oficina 12-106 es deficiente debido a que los
teléfonos estan a menudo ocupados.

Los listados que se les da a los profesores periédicamente, no aparecen
correctamente actualizados.

La evaluacidon docente, durante los ultimos tres semestres, no se ha hecho
completa en el tiempo programado y hay que reprogramar varias veces.
Aparte de ello, no se cuenta con personas para administrar la evaluacion en

los horarios extremos.




e A menudo, en la oficina 12-106 se da a los usuarios informacion incorrecta,

por desconocimiento del reglamento, por desinformacidon con respecto al
cronograma y a los procedimientos del Programa Multilingua.
Debido a los frecuentes cambios de personal en la oficina 12-106 en los
ultimos meses, sin una previa induccién acerca de los procesos en los
diferentes programas, la docente encargada del programa ha tenido que
hacer revision de tareas realizadas en dicha oficina corregir errores y ella
misma volver a realizar dicha tarea.

Desde el Programa Multilingua ahora sentimos que los procesos

administrativos son un poco mas lentos y/o se vuelven mas complejos al

tener que contar muchas veces, con las prioridades que se establezcan en
la oficina 12-106. Ademads, probablemente el hecho de estar en sedes
bastante separadas, no ayuda a que se dé la debida fluidez en los procesos
administrativos del Programa Multilingua.

Por otra parte, al estar nuestro puesto de trabajo en el Edificio de la
Antigua Escuela de Derecho, es necesario hacer parte del Comité de
Emergencias del edificio, sin embargo por el tipo de contrato, muy pocas de
las personas que laboran en el edificio en los programas de la Escuela

tienen disponibilidad para capacitacidén en emergencias.

Metas para el 2015

Basicamente, se buscard avanzar en procesos de mejora tanto a nivel académico
como administrativo. Tenemos entonces los siguientes propdsitos para el préximo
afo:

e |Insistir en procesos de mejora para el sistema REUNE, con el fin de
hacerlo mas amigable con los procesos concernientes al desarrollo de
los cursos.

e Buscar estrategias de mejora para la comunicacién con la oficina 12-106
o que haya una persona encargada de los procesos administrativos del

programa Multilingua desde la sede en la AED, atender al publico que
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siempre va hasta alld asi como necesidades especificas de los docentes,
y que desde alli también pudiese apoyar los procesos de los demas
programas de la Seccién de Servicios.

Terminar la construccion de un documento guia acerca de disefio de
examenes para los profesores del Programa vy organizar talleres o
conversatorios al respecto.

Determinar si el Programa Multilingua acogeria la metodologia
propuesta para el Programa de Formacién en Lengua Extranjera-inglés
para la Universidad de Antioquia. Si no, entonces el reto seria unificar
criterios metodoldgicos generales en los diferentes idiomas.

Iniciar la construccion del Documento Rector del Programa Multilingua,

a partir de los resultados de la evaluacién, realizada por la docente

Claudia Gémez y la situacién actual del programa.

Establecer una mejor comunicacién con el programa de turco y acordar
estrategias de difusién del programa de turco y de los beneficios para
los estudiantes en términos de becas, pasantias o intercambios con
universidades turcas.

Involucrar mas a los estudiantes en la organizacidon de los eventos
culturales mds importantes de Multilingua, como son el Festival
Multilingua y el Encuentro de la Cancién.

Buscar con la emisora, estrategias de difusidn de los programas de radio
gue realizan los docentes de apoyo del Programa Multilingua, y quiza
negociar un mejor horario.

Subir a la pagina de la Escuela de Idiomas los programas de radio que se
han hecho en los diferentes idiomas del programa para que sirvan de
recursos de audio para los estudiantes.

Lograr una mayor inclusién de la programacidn cultural del programa
Multilingua en la vida de la Escuela de Idiomas, e.g. invitando a los

pregrados para que tengan una mayor participacion en dicha




programacién. También se propone la inclusién de nuestra

programacion cultural en el cronograma de la Escuela de Idiomas.

Capacitacion docente - inglés

Logros

Se incorpord el programa de Capacitaciéon Docente al sistema administrativo
por procesos desarrollado por la Seccién de Servicios de la Escuela de
Idiomas.

Se realizé simulacro de aplicacidn de exdmenes internacionales.

Se continué con el segundo nivel de inglés en la ciudadela Robledo.

Se consolidé la implementacidon de rubricas en los exdmenes orales del
programa.

Mayor difusién de los cursos a través de publicidad digital.

Continuaciéon de la oferta de talleres en desarrollo profesional para los

profesores del programa.

Dificultades

Dificultad continua y agravada en la obtencidn de aulas en ambos semestres
para desarrollar las clases. Las facultades sélo nos facilitan aulas después de
programar y hacer ajustes. Algunas se rehusaron a facilitarnos espacios por
falta de los mismos.

Los diferentes cronogramas académicos de las facultades que nos facilitaron
sus espacios generaron cambios constantes de aulas, los cuales afectaron a
los estudiantes y profesores del programa.

El cambio de horario en las oficinas administrativas generd desercion de los

empleados administrativos que hacen parte del Programa.




Metas para el 2015

Estructurar el Programa de acuerdo a los hallazgos del proyecto CODI “Analisis
de las necesidades de los estudiantes del programa en el aprendizaje del inglés”
Programar cursos en franjas de horario alternas a los horarios extremos.
Construccién de un banco de tareas comunicativas con sus rubricas.
Observaciones de clase.

Ofrecer los cursos de competencia lectora y habilidades de escucha en
modalidad virtual, en reemplazo de estos cursos en modalidad presencial.
Fortalecer las tareas administrativas en el marco de procesos desarrollado por la

Seccion de Servicios de la Escuela de Idiomas.

Numero de grupos

2014-1

2014-2

42

44

Numero de personas que finalizaron el curso

CAPACITACION DOCENTE - 2014-1

CURSO

INGLES |

INGLES II

INGLES Il

INGLES IV

INGLES V

INGLES VI

INGLES VII




INGLES VIII

COMPRENSION LECTORA |

COMPRENSION LECTORA li

COMPRENSION LECTORA VIRTUALI Y Il

HABILIDADES DE ESCUCHA |

HABILIDADES DE ESCUCHA I

CONVERSACION |

CONVERSACION II

CONVERSACION Ili

COMPOSICION INGLESA |

COMPOSICION INGLESA | BLENDED

PREPARACION PARA TOEFL BLENDED

TOTAL

Numero de personas activas

CAPACITACION DOCENTE - 2014-2

(finalizara en nov. 22)

CURSO

INGLES |

INGLES II

INGLES Il

INGLES IV

INGLES V

INGLES VI

INGLES VI

INGLES ViII

COMPRENSION LECTORA |

COMPRENSION LECTORA Ii

COMPRENSION LECTORA VIRTUALI Y Il




HABILIDADES DE ESCUCHA |

HABILIDADES DE ESCUCHA I

CONVERSACION |

CONVERSACION I

CONVERSACION 11l

COMPOSICION INGLESA |

COMPOSICION INGLESA 11

PREPARACION PARA TOEFL VIRTUAL

TOTAL

Centro de exdmenes

El Centro de Examenes es un programa de la Seccidén de Servicios y Extension de la
Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia, cuya misidn es evaluar las
Competencias Comunicativas en Lengua Extranjera de los individuos que forman, o
desean formar, parte de la Comunidad Académica de la Universidad. Dicha evaluacién
se da a fin de cumplir con los objetivos de certificacidn y/o clasificacion planteados en
este sentido por la Universidad en su politica linglistica: Acuerdos Académicos 334 de
2008 y 407 de 2012, y Resolucién Rectoral 29818 de 2010. De igual manera, el Centro
evalla con fines de homologacién documentos—tales como diplomas y certificados—

provenientes de rutas de formacién y certificacién no establecidos en dicha politica.

Por lo anterior, el Centro de Examenes debe seguir principios que le permitan cumplir
su mision dentro de pardmetros éticos. Esto solo se puede lograr en la medida en que
los seres humanos que lo conforman se planteen una reflexién critica frente a su
responsabilidad con la comunidad que sirven, y promuevan esa misma reflexion al
interior de la Escuela de Idiomas. Es el resultado de dicha reflexion lo que nos mueve a
evaluar nuestros procesos logisticos, administrativos y académicos. A continuacién
presentamos el informe de nuestras actividades en el afio 2014 enmarcado en las

categorias de logros, dificultades y retos.




Logros

Los logros del Centro de Examenes durante el afo 2014 podrian analizarse desde tres

perspectivas: los recursos, los procesos logisticos y administrativos, y lo académico:

En lo que se refiere a los recursos para su funcionamiento:

El Centro logré establecerse en la Antigua Escuela de Derecho, oficina 105. En
este espacio contamos con dos escritorios, dos computadores con respectivos
puntos de red, una linea telefénica, una mesa de reuniones, un par de
intercomunicadores y elementos de oficina.

En cuanto a recurso humano, se logré la contratacién de un docente de apoyo a
la coordinacién con ciento sesenta horas en el primer semestre y cuatrocientos
cincuenta horas en el segundo semestre.

De igual manera, el Centro continla contando con el trabajo de trece
profesores que apoyan la vigilancia de las pruebas de comprensién, y la
aplicacién y calificacion de las pruebas de produccion. Finalmente, se consolidd
un grupo de estudio de docentes que incluye dos profesores de inglés, uno de
portugués, uno de francés y uno de italiano. Este grupo de estudio se dedicé al
analisis, evaluacidn, disefio y pilotaje de pruebas en estas lenguas, ademas de

apoyar las demas actividades que la aplicacién de pruebas implica.

En lo logistico y administrativo:

El docente de apoyo viene llevando a cabo procesos logisticos, y apoyando en
algunos aspectos administrativos, que anteriormente aumentaban la carga de
las secretarias y la coordinacion: seguimiento de las actividades establecidas en
los contratos de los profesores, planeacion de horarios, citacion de profesores,
adjudicacion de espacios para las pruebas, atencidon al publico durante las

fechas de administracion de pruebas, organizacion de los paquetes de
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examenes antes y después de las fechas de administracion de pruebas,
elaboracién de listas, apoyo en la solucidon de eventualidades y en general la
planeacion de los procesos logisticos necesarios para la aplicacién de las
diferentes pruebas.

Se llevd a cabo reunién de profesores al final del primer semestre para unificar
criterios sobre procesos logisticos y recibir realimentacién sobre dificultades
percibidas por ellos.

El analisis de dificultades permitid mejorar los tiempos de aplicacién de las
pruebas en cuanto a preparacion del espacio y organizacién de los candidatos.
Asi mismo se elaboraron nuevos protocolos para la estandarizacion de los
procesos logisticos.

El Centro sigue contando con el apoyo de la Fundacion COOPEREN en la
verificacidn de la identidad de los candidatos a certificacidon para programas de
posgrado.

El Centro sigue contando con el apoyo de Admisiones y Registro en la impresién
y calificacién de pruebas de comprensién lectora y auditiva.

Durante el 2014, se aplicaron pruebas para convocatoria docente, posgrado y

pregrado a saber:

2 fechas de convocatoria docente

11 fechas de posgrados

6 fechas de pregrado

Administracién de 2 pruebas de 4 habilidades en inglés para
posgrado

Administracién de 1 prueba de 4 habilidades en francés

(licenciatura)®

En lo académico:

1 .y . . .y
Al momento de la creacidn de este informe quedan dos fechas de aplicacién de pruebas.




Los aspectos académicos constituyen el principal logro del Centro de Examenes
durante el 2014.

e En primer lugar se llevd a cabo reunidon/taller de profesores al inicio del
semestre para unificar criterios respecto a la utilizaciéon de ribricas en la
calificacion de las pruebas de produccién oral y escrita.’

e El grupo de estudio, liderado por el coordinador y el docente de apoyo, logré
adelantar procesos de andlisis, evaluacion y disefio de exdmenes que han
permitido contar con un conocimiento mucho mas claro de las caracteristicas
de las pruebas que se venian implementando y mejorarlas. A continuacion se

enumeran los resultados producto de dicho trabajo:

o Estudio y discusién académica sobre los constructos a evaluar en pruebas
estandarizadas de comprensidon lectora y auditiva, asi como de la
construccion de items.

Andlisis de los exdamenes de comprension lectora y auditiva existentes,
tanto para certificacidén en pregrado como en posgrado, a la luz del

constructo propuesto por el Marco Comun Europeo de Referencia, en

cuatro lenguas a saber: Inglés, portugués, francés, e ltaliano.? Este analisis

tuvo como producto un informe sobre el constructo y contenido de las
pruebas.

El analisis nos permitié conocer con exactitud los tiempos de elaboracion de
las pruebas de comprensidn lo cudl sera valioso en la planeacién de nuestro
trabajo futuro y en la determinacién de costos de evaluacion y disefo de
pruebas.

A partir de las discusiones académicas se produjo un documento guia para
el diseno de examenes de competencia lectora y competencia auditiva en

lengua extranjera que incluye: descriptores de suficiencia, definicion de

? Dichas rubricas fueron mejoradas durante el segundo semestre del 2013 por un grupo de estudio
anterior pero no habian sido socializadas.

Es importante sefialar que las pruebas analizadas eran fruto de un primer esfuerzo por crear pruebas
propias, que se llevé a cabo durante los afios 2012 y 2013 bajo la coordinacién anterior. Esta
coordinacién no analizé pruebas anteriores a esos anos.




tipos de texto y géneros, componentes del constructo a evaluar, tipos de
items, tiempos y protocolos, y en general pardmetros estandarizados para
el disefio de nuevos examenes de certificacion.

Como resultado de este trabajo se lograron disefiar algunas pruebas para la

construccion de un nuevo banco de exdmenes de certificacion asi:

2 exdmenes de competencia lectora pregrado Inglés

1 examen de Competencia Lectora posgrado Inglés

1 examen de Competencia Auditiva Inglés

1 examen de Competencia Lectora posgrado Portugués

1 examen de Competencia Auditiva posgrado Portugués

1 examen de Competencia Lectora posgrado Francés

1 examen de Competencia Auditiva posgrado Francés

1 examen de competencia Lectora posgrado Italiano

1 examen de competencia auditiva Italiano

2 examenes de competencia lectora inglés para la Facultad de

Medicina

e Los docentes integrantes del grupo de estudio recibieron formacion sobre

derechos de autor para la identificacion de material idéneo en la elaboracién

de las nuevas pruebas. Este conocimiento y su aplicacidn constituyen uno de

los logros importantes ya que las pruebas utilizadas en el Centro de Exdamenes
tenian problemas en este sentido.

e Algunos integrantes del grupo de estudio compartieron sus fortalezas en el uso
del software “Audacity” para la edicidén de textos de audio.
Finalmente, el Centro entregd informacién al Comité de la Seccidn sobre los
recursos necesarios para cumplir con el reto que significa la nueva Politica para

Pregrado y las caracteristicas basicas de la prueba de clasificacidn.




Dificultades
Las dificultades que hemos encontrado se generan principalmente por inconsistencias
en la informacién, situaciones imprevistas, la cultura de la impuntualidad, y falta de

algu NOS recursos:

Las principales dificultades que se han presentado corresponden a
inconsistencias en la informacion generadas por la plataforma Reune:
candidatos que eventualmente se inscriben para la prueba equivocada,
candidatos que no aparecen en las listas generadas por Reune. Aunque estas
inconsistencias no son muchas generan estrés en las fechas de aplicacion de
pruebas.

El hecho de no tener la informacién de Reune a mano en ocasiones genera
demoras en la verificacién de la informacién para la solucién de problemas.

El Centro requiere de algunos recursos bdsicos importantes que a la fecha no
han llegado a pesar de haberlos solicitado: un archivador, una cartelera grande
para la publicacion de las listas y carteleras pequenas para organizacion de
informacién en la oficina. De igual manera consideramos importante contar
con una impresora pequefia para la generacion de pruebas a candidatos no
registrados en listas.

Eventualmente se presentan candidatos que se desplazan de otras poblaciones
del departamento o de otras ciudades del pais con retrasos por situaciones

accidentales: retrasos en vuelos o demoras en el traslado causadas por

accidentes de transito y otras causas imprevistas.”*

No existe una cultura de la puntualidad; un porcentaje relativamente alto de los
candidatos se presentan a la prueba a ultima hora a pesar de que en la
informacidn se les requiere llegar media hora antes.

El Centro requiere de un auxiliar medio tiempo para el 2014 que pueda apoyar
en procesos importantes que no se han podido llevar a cabo. Aunque en este

momento se cuenta con un auxiliar compartido con Multiligua, sélo nos ayuda

4 . . . . . .y .
La mayoria de estas situaciones se han mejorado con la aplicacién de algunas estrategias.




durante las fechas del examen y en ocasiones sélo dos horas cuando se
necesitaria el auxiliar toda la mafiana. Esto hace que, en varias ocasiones,
algunos procesos logisticos los tengan que hacer el docente de apoyo vy el
coordinador: organizacion de paquetes antes y después de la prueba y
eliminacidn de pruebas impresas, por ejemplo.

Ademas existen procesos de organizacién y sistematizacion de informacion
necesaria para hacer seguimiento a aspectos tales como la confiabilidad y la
validez de las pruebas que no se estan haciendo. Estos procesos son
importantes si se quiere hacer evaluacidon de la calidad de las pruebas e
investigacion y definitivamente necesarios para soportar el crecimiento que
tendra el Centro con motivo de la aplicacién de pruebas de clasificacién en el

programa de pregrado que comenzara en 2016.

Metas para el 2015

Los retos que enfrenta el Centro se deben en gran parte al crecimiento de su demanda

de examenes debido a la nueva Politica Linglistica de Pregrado que demandara

examenes de clasificacidon para aproximadamente cinco mil estudiantes en el afio. Esto

implicard no sélo un mayor nimero de horas/profesor para la aplicacion y calificacién

de las pruebas sino también desarrollo profesional y otro tipo de recursos. Todo esto
significa mayor compromiso de la coordinacién en el apoyo académico en el campo de

la evaluacion a otras areas de la Seccion. A continuacion se enumeran estos retos:

e Necesitamos consolidar nuestro desarrollo profesional en diferentes aspectos.
Para esto es necesario que el Coordinador tenga mas tiempo para el disefio de
talleres de formacion.

El Centro de Examenes debe disefiar una estrategia de validacién de las
pruebas, que podria requerir del apoyo de especialistas en estadistica y del
conocimiento de experiencias exitosas y formacion del coordinador en

aspectos puntuales relacionados con la investigacidon en este campo.




e Se necesita identificar y corregir los errores generados en la plataforma Reune

con el fin de mejorar los procesos de inscripciéon y generacion de informacion
exacta.

La continuacién de las actividades que actualmente lleva a cabo el Centro, junto
a la terminacidn de algunos procesos y documentos en construccidn, requiere
de mayor apoyo a la coordinacién. Todo esto con miras a permitir el logro de
los compromisos que el coordinador ird adquiriendo a medida que la nueva
politica de posgrado se vaya implementando (apoyo a la definicidon de aspectos
académicos relacionados con la evaluacion en el programa, y a la formacion
docente en este campo). Consecuentemente un reto para el 2015 y 2016 es
tener un docente de apoyo de tiempo completo. Se mencionan a continuacion

dichos procesos y productos:

Consolidacién del banco de pruebas de comprension
Evaluacién y mejoras en las pruebas de produccién
Estudio y mejoramiento constante de las pruebas
Disefio y aplicacién de prueba de clasificacion programa de pregrado
Disefio de pruebas virtuales
Sistematizacién de informacién para la validacion de pruebas
Creaciéon y mantenimiento de pagina web
Disefio e implementacion de talleres de desarrollo profesional virtual
para los docentes del Centro
Apoyo en la evaluacion de los procesos de evaluacion de la Seccion en
general
Revisidn y organizacién de procesos de homologacion
Posible asesoria en elaboracién de exdmenes a otras dependencias de la
Escuela
Consolidado de numero de estudiantes de posgrado y pregrado que tomaron

examenes de suficiencia en lengua extranjera:




EXAMENES SECCION DE SERVICIOS PARA POSGRADO

TOTAL
APLICADOS

ITALIANO

EXAMEN COMPETENCIA AUDICTIVA ITALIANO

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN ITALIANO

ALEMAN

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN ALEMAN

FRANCES

EXAMEN COMPETENCIA AUDICTIVA FRANCES

EXAMEN COMPETENCIA COMUNICATIVA EN FRANCES

PORTUGUES

EXAMEN COMPETENCIA COMUNICATIVA EN PORTUGUES

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN PORTUGUES

EXAMEN VIRTUAL COMPETENCIA AUDITIVA PARA POSGRADO
PORTUGUES

EXAMEN VIRTUAL COMPETENCIA LECTORA PARA POSGRADO

PORTUGUES

EXAMEN COMPETENCIA AUDICTIVA PORTGUES

INGLES

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA, AUDITIVA Y COMUNICATIVA EN
INGLES

EXAMEN VIRTUAL COMPETENCIA COMUNICATIVA PARA POSGRADO
INGLES

EXAMEN VIRTUAL COMPETENCIA LECTORA PARA POSGRADO INGLES

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN INGLES




EXAMEN COMPETENCIA COMUNICATIVA EN INGLES

EXAMEN COMPETENCIA AUDICTIVA INGLES

EXAMENES SECCION DE SERVICIOS PARA PREGRADO

TOTAL
APLICADOS

ITALIANO

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN ITALIANO

ALEMAN

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN ALEMAN

FRANCES

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN FRANCES

PORTUGUES

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN PORTUGUES

INGLES

EXAMEN COMPETENCIA LECTORA EN INGLES




En el afo 2014 el Centro de Examenes continud ofreciendo a la comunidad académica
de la Universidad de Antioquia una alternativa de certificacidn diferente a las pruebas
estandarizadas internacionales, lo que le permitid a esta comunidad acceder a dicha
certificacion a un costo menor. De igual manera el Centro inicié un proceso de
contextualizacion de sus pruebas que le permitird evolucionar hacia formas de
evaluacidon mas validas en la medida en que el conocimiento local logre determinar con
mayor precisidn las necesidades especificas de nuestra comunidad en la Competencia
Comunicativa en lengua extranjera. Este proceso en movimiento representa asi mismo
una evolucién en este campo que generard un impacto positivo cada vez mayor en
cuanto nos permitird ser mas auténomos. El Centro representa entonces no sélo una
alternativa mas justa de certificacion sino el inicio de un laboratorio de investigacion en
el campo de las pruebas estandarizadas que esperamos nos ayude en el logro de las

metas de la Universidad en su plan de accién 2006-2016.

Programa de Desarrollo Profesional Docente (PDP)

Logros

e Realizacién de 4 conversatorios en los cuales los profesores de la Seccién
discutieron temas relacionados con su profesion y su diario vivir.
Sesiones de coaching con profesores como parte de su acompanamiento en la
Escuela.
Jornada Pedagégica: “El Coaching como estrategia de cambio”.
Presentacion y aceptacion del proyecto “El Coaching como estrategia de
desarrollo profesional para los profesores de catedra de la Seccién de
Servicios”.

Consolidaciéon de base de datos de hojas de vida de la Seccién de Servicios.

Dificultades
Tiempo limitado por parte de la profesora encargada del programa para concertar las

sesiones de acompafiamiento con los profesores y realizar otras actividades.




e Espacios limitados y no bien acondicionados para realizar conversatorios
informales entre los docentes.

e Difusidn de la informacion del Programa.

Metas para el 2015

e Creacion de red académica entre los profesores de la Seccidon a través de
plataforma.

e Ampliacién del nimero de profesores acompafiados individualmente utilizando
el modelo Coaching.

e Desarrollo del proyecto presentado al CODI.

e Planteamiento del programa de Formacion y Desarrollo profesional Docente de
la Seccién de Servicios parte de la nueva politica de Lengua Extranjera en la

Universidad.

Virtualidad

Logros

e Disefio, implementacién y evaluacién del nuevo Curso de Competencia Auditiva
en Inglés para Posgrados.
Implementacidén, revisién y ajuste del curso de Competencia Comunicativa:
“Mddulo Habilidades Orales”. [Development of Oral Skills - DOS].
Mejoras en el instructivo de inscripcion para cursos virtuales.
Creacion del consolidado de cursos que se constituye en una metodologia de

administracion de los cursos virtuales de la Seccion.

Dificultades
e Curso de Competencia Lectora
Con este curso hemos recibido las siguientes inquietudes:
a) Estudiantes y docentes sefalan que es demasiado extenso ya que tiene

demasiadas actividades para realizarse en trece (13) semanas. Los objetivos y
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sus alcances no estan en consonancia con el nivel de ingreso en términos
linglisticos de los estudiantes. b) Hay varios recursos que no funcionan

correctamente, lo que genera confusidn, ansiedad y desmotivacién. c) Se han

consolidado practicas en el grupo de docentes que tradicionalmente ha

orientado este curso que deben ser repensadas y mejoradas.

e Apertura y administracion de cursos

Si bien la apertura de cursos virtuales constituye una necesidad ya que se presenta
una alta demanda, estos procesos requieren atencion inmediata y exigen ser
cuidadosos y activos a la hora de abrir el curso ya que es necesario organizar
grupos, contratar al docente, elaborar el calendario académico, enviar
instructivos de inscripcion en el aula virtual y realizar soporte técnico para
quienes lo requieran. Todo esto en cuestion de unos cuantos dias. Estos
procesos demandan gran compromiso del Coordinador y la docente de apoyo e
interrumpen otras labores misionales como el redisefio de cursos y el

acompafiamiento a docentes.

o Tutelas y Derechos de peticion

A raiz de las dificultades con el Curso de Competencia Lectora, la falta de un
reglamento para el conjunto de cursos y la necesidad de formar mejor a los
docentes del programa, se han presentado tutelas y derechos de peticion cuya

atencién genera gran desgaste en tiempo y energia.

Metas para el 2015

Implementacién del curso de Competencia Comunicativa: Habilidades
Escriturales.

Disefio del examen comunicativo de posgrados en version digital.

Ajuste del Curso de Competencia Lectora.

Reglamento de Cursos y Exdmenes Virtuales.




Constitucion del Programa de Desarrollo de Competencias en

Extranjera — Inglés para Posgrados en Modalidad Virtual.
Levantamiento de Mapa de Procesos.
Creacion de Manual de Funciones.

Fortalecer las Estrategias de Desarrollo Profesional Docente.




Direccion

Logros

Se aplicé la encuesta para identificar el nivel de satisfaccién de la comunidad de
la Escuela de Idiomas, con nuestros servicios. La encuesta fue respondida por
470 personas entre estudiantes egresados, docentes, personal administrativo y
padres de familia. El valor promedio obtenido en la calificacidon de satisfaccién
fue de 4.11. Las areas calificadas fueron Formaciéon Académica, Seccion
Servicios, Extensién, Investigacion, Direccién, Planta Fisica, Recursos
tecnoldgicos, Biblioteca, Bienestar y Comunicaciones.

Las unidades ejecutoras especiales de la Escuela recibieron a 30 de octubre de
2014 un total de $3.941.971.639. A la misma fecha la Escuela cuenta con una

disponibilidad acumulada de recursos de $2.157.370.116.

A noviembre se ejecutaron alrededor de $ 75.240.301 en viaticos, tiquetes e

inscripciones para docentes, estudiantes y personal administrativo que
participaron en eventos académicos o que asistieron a eventos en
representacion de la Escuela, asi mismo, se incluyen los gastos necesarios para
la visita de invitados extranjeros y nacionales y apoyos a eventos académicos.
Se tramitaron 77 contratos de diferentes tipos de servicios para beneficio de la
Comunidad de la Escuela por valor de $706.284.846.

Se actualizaron los riesgos de corrupcidn y generales; y se entregaron los
informes e indicadores respectivos.

El Personal administrativo asistié a diversos cursos de capacitacion durante el
afo 2014, entre los cuales estdn: Google Apps, Planeacion Estratégica, Sistema
de Gestion de la Calidad, Contextualizacion general en SAP, nuevo Estatuto

General de Contratacion.




Se adelanté en la automatizacién de tres formatos: Solicitud de matricula con
menos de 8 créditos, solicitud de apoyos para eventos académicos y
solicitudes varias relacionadas con investigaciéon. Con esta automatizacién se
espera que los usuarios conozcan el estado de su tramite, evitar el uso del
papel, llevar un mejor registro de las solicitudes y mayor facilidad en la
generacion de informes.

Se recibio la visita del ICONTEC como ente certificador. Con esta visita la
Escuela de Idiomas da un gran paso en el avance en la obtencién de la
certificacién de su Sistema de Gestidn de la Calidad.

Mediante Resolucién Rectoral 39231, la Direcciéon de Desarrollo Institucional

aprobd proyecto de Estampilla por valor de $60.000.000, para la renovacion

tecnoldgica en equipos de dos salas de computo del edificio de la Antigua
Escuela de Derecho.

Se actualizé el plan de intervencién del clima organizacional por parte del
comité de clima organizacional y se asignaron recursos para la contratacién de
una empresa especializada en clima organizacional.

Se apoyd econdmicamente las iniciativas de disefio del programa de
especializacién a ofrecerse en la sede de Caucasia y la iniciativa de
transformacién curricular del programa de Licenciatura en Lengua Extranjera.
Se inicid el trabajo de adecuacién administrativa para la Escuela de Idiomas con

el acompafiamiento de Desarrollo Institucional.

Dificultades

La falta de espacios fisicos para puestos de trabajo no permite la generacion de
condiciones éptimas para mejorar el desempenfio laboral.

Recarga de trabajo en el personal administrativo de la Escuela.

Metas para el 2015

Mantener la Certificacién ISO 9001-2008 para la Escuela de Idiomas.




e Implementacion de las recomendaciones resultantes del proyecto de

reorganizacién administrativa.

e Vinculacién de Coordinador de Bienestar de tiempo completo mediante una

plaza temporal.

e Implementar proyecto de gestion documental para las diferentes areas de la

Escuela de Idiomas, por parte de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

Planta Fisica

Logros

e Reforma de la sala de cdmputo 11-205: cambio de redes, cambio de ubicacion
de las puertas, mantenimiento de pisos y mobiliario nuevo.

e Mantenimiento de los pisos de madera de las tres aulas del bloque 11: 11-309,

11-309 pasilloy 11-311.

e Se hizo el cambio de las tuberias de agua, para la puesta en funcionamiento de

las cuatro maquinas de aire acondicionado del bloque 11.




Dificultades

e Lagran dificultad del afio 2014 es que pasamos casi todo el aiio sin que Gestion
Logistica e Infraestructura firmara contratos para poder atender todas las
solicitudes que se generaron desde la Planta Fisica, como chapas, llaves,
pintura, arreglo de sillas, arreglo de puertas, telefonia, techos, etc.

Metas para el 2015

e Reparacién del techo del bloque 11.

e Mantenimiento de los pisos de madera del bloque 11.

Bienestar

Logros

Promocidn de la Salud Fisica y Mental

» Servicio de Psicoorientacion
e Coordinacion del servicio de asistencia psicoldgica:
Se cuenta con el acompafiamiento de un estudiante en practica de psicologia,

quien es remitido desde el Departamento de Promocidn de la Salud y Prevencion
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de la Enfermedad. En enlace con el practicante se programa la asignacion de citas
para la atencidn psicoldgica a los y las estudiantes de la Escuela.
e Numero de citas asistidas: 95

e NuUmero de estudiantes atendidos: 15

e Coordinacién y programacion de talleres:
En conjunto con el estudiante en practica se programa y desarrolla talleres, charlas,
conversatorios y conferencias relacionadas con la salud mental y psicopedagogia.

Esto con base a las necesidades encontradas en la atencion psicoldgica.

e NuUmero de talleres realizados: 6

e Numero de estudiantes que asistieron: 65

> Servicio de Formacién

e Coordinacion del servicio de voluntariado:

Se cuenta con el servicio de voluntariado de un Psicélogo, quien realiza
acompafamiento a estudiantes y egresados de la Escuela por medio de talleres
practicos y conferencias que abordan tematicas relacionadas con la gestion del
conocimiento aplicadas a la traduccidn y la ensefianza de lenguas extranjeras.

e Numero de talleres y conferencias desarrolladas: 7

e Numero de estudiantes y egresados que asistieron: 80

> Talleres, Eventos, Actividades Formativas y Actividades de Promocidn de la Salud y

Prevencion de la Enfermedad

Jornadas de induccién a la Vida Universitaria 2014-1 y 2014-2:
Se realizan cuatro dias de bienvenida, acompanamiento y contribucidon a la
adaptacion de los estudiantes admitidos a los pregrados de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras y Traduccion: Inglés/Francés/Espafiol de la sede Medellin.




e Numero de estudiantes que asistieron: 58

2014-1: 26 estudiantes
2014-2: 32 estudiantes

Como parte de las acciones de Bienestar Universitario, para la jornada de inducciones

del segundo semestre del afio en curso, se realizd la caracterizacion de aquellos

jovenes que ingresaron a los dos programas de la Escuela, la cual incluyé evaluacion

médica de tamizaje y prueba de condicién fisica. Este primer acercamiento permitié
obtener datos generales del estado de salud y bienestar que posteriormente seran
analizados con las otras esferas y componentes personales y sociodemograficos que
nos permiten caracterizar a la poblacion que estd ingresando a nuestra Escuela y poder
tomar acciones efectivas para ellos, basados en los datos obtenidos.

e Numero de estudiantes que asistieron en el periodo 2014-2: 25 estudiantes

Jornadas de Bienestar en tu Dependencia y Psicoorientacion:

Se realizan cuatro dias de acompafiamiento en los servicios de salud por medio de
tamizajes, charlas formativas y psicoorientacion. Esto como estrategia de
prevencion primaria para la salud fisica y mental de los y las estudiantes de la

Escuela.

e Numero de estudiantes que asistieron: 190

e Numero de talleres y tamizajes desarrollados: 14




Eventos y Actividades Formativas con los Padres y Madres de Familias:
Jornada de induccién a la Vida Universitaria 2014-2:
Se realiza un encuentro de bienvenida, acompanamiento y contribucion a la

adaptacion de sus hijos a la vida universitaria.

e Numero de padres que asistieron: 9
Taller “Lonchera Saludable en la U”:
Se realizd un taller con una nutricionista en el que se ofrecieron herramientas utiles

para la preparacién de alimentos saludables para la lonchera de sus hijos.

e Numero de padres que asistieron: 12

> Préstamo de casilleros e implementos ludicos y deportivos

Se realiza y conserva la renovacion y préstamo de los casilleros, con el propésito de
gue los y las estudiantes de la Escuela cuenten con un espacio que les brinde
comodidad y seguridad.

e Numero de préstamos: 128

Se prestan diversos implementos ludicos y deportivos, a fin de que los y las
estudiantes de la Escuela accedan a otros espacios de recreacidn y esparcimiento,
lo que contribuye a la sana utilizacién del tiempo libre; incidiendo, de esta manera,

en una adecuada formacidn integral y en una estrategia para evitar las adicciones.
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e Numero de préstamos: 204

» Eventos, Cursos y Escuelas Deportivas (institucionales, recreacion y tiempo libre)

e Difusion e inscripciones a los Juegos Deportivos Universidad de Antioquia:
Interfacultades; se coordina el proceso de difusidn e inscripcion a los deportes de

conjunto e individuales, se hace entrega de los uniformes para los juegos de

conjunto y las camisetas para los individuales. Igualmente, se sostiene la difusién

de la informacion de los resultados durante el trascurso del evento.

e Numero de estudiantes que participaron: 45

Difusiéon de la informacién de los Juegos Deportivos Universidad de Antioquia -para
empleados-:

Se realizé la respectiva campana entre los empleados administrativos y docentes de
la Escuela, con el fin de que participen en los Juegos Deportivos Universidad de

Antioquia -para empleados-.

Difusidon de los cursos y escuelas deportivas:
Se realizd la respectiva campaiia entre los estudiantes, docentes y empleados
administrativos de la Escuela, con el propdsito de que participen en los cursos y

escuelas deportivas.
Apoyo a Iniciativas Culturales de los Estudiantes

» Generacion de Espacios para el Desarrollo de Actividades Culturales y de

Formacion Integral en la Escuela

v" La Escuela cuenta con un conjunto de estudiantes que tiene conformado un grupo
de teatro. Con el fin de promover y conservar estas iniciativas, se les facilita el
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espacio (un aula) para realizar los ensayos de teatro que vienen desarrollando

semanalmente.

En materia de actividades que promueven la formacién integral de nuestros
estudiantes, nos hemos centrado en brindar informacidn e invitarlos a participar de
las actividades propias de los Juegos Interfacultades y Deportivos Universitarios.
Para ello, se adquirieron balones nuevos por medio del fondo patrimonial.
Igualmente, se realizd6 una actividad deportiva para fomentar este servicio que
desde la Direccidn de Bienestar Universitario se ofrece a toda la comunidad

universitaria.

Apoyo Social a Estudiantes

» Gestion de Apoyos Sociales para los Estudiantes de la Escuela

La coordinacién de Bienestar continda trabajando fuertemente de la mano con la
Direccidn de Bienestar Universitario con el fin de promover el bienestar econdmico vy la
solidaridad con los estudiantes de nuestra Escuela, a través de la coordinacion de los

siguientes programas:

v" Programa Tiquete Estudiantil Bus y Metro

Se realiza la difusién de los procesos de inscripcion, dispuestos por el
Departamento de Bienestar Estudiantil.

e Numero de estudiantes beneficiados: 151

Programa del Servicio de Alimentaciéon Estudiantil (SAE)
Se realiza la difusidn de los procesos de inscripcion, las entrevistas para la seleccion
de los beneficiarios y la intermediacion en el proceso de entrega de la solicitud, de

acuerdo a lo dispuesto por el Departamento de Bienestar Estudiantil.

e NuUmero de estudiantes beneficiados: 35




v" Programa Becas Solidarias para la Permanencia
Se realiza la difusién de los procesos de inscripcion, las entrevistas para la seleccién
de los beneficiarios, la generacién de contratos en el sistema, la asignacién de sitios
para la compensaciéon de horas y la respectiva autorizacién de las horas, de acuerdo

a lo dispuesto por el Departamento de Bienestar Estudiantil.

e NuUmero de estudiantes beneficiados: 8

Programa Becas Jovenes en Accion
Se realiza la difusidn de los procesos de inscripcidon y requisitos para la seleccién de
los beneficiarios del apoyo econdmico para permanecer en sus estudios superiores,

de acuerdo a lo dispuesto por el Departamento para la Prosperidad Social - DPS.

e NuUmero de estudiantes beneficiados: 30

Programa Fondo EPM para la Educacion Superior
Se realiza la difusion de los procesos de inscripcién, la asignacién de sitios para la

compensacion de horas y la intermediacién para la entrega del reporte de horas.

e Numero de estudiantes beneficiados: 111

v" Fondo patrimonial

Se suministra la informacidn sobre los apoyos econdmicos para la participacidn en
eventos académicos y culturales de corta duracién, se estudia la procedencia del
apoyo y se tramitan las solicitudes ante la Direccién de Bienestar Universitario, en

los casos de participacion de estudiantes en eventos académicos.

e Numero de eventos apoyados: 3

e Numero de estudiantes beneficiados: 120




Mejoramiento del Clima Grupal y Sentido de Pertenencia de la Escuela

Desarrollo del Plan de Intervencién del Clima Grupal

Durante el primer trimestre del afio, se llevaron a cabo las "Pausas Educativas" con
el apoyo del programa En-Familia. En esta actividad participé el personal
administrativo y docente de manera voluntaria. No obstante, actualmente se
reformula la actividad debido a la baja asistencia durante su desarrollo.

e Numero de semanas en las que se visité la Escuela (1 vez por semana): 11

e Numero de asistencia (docentes y administrativos) durante las 11 semanas: 67

Luego de realizar un sondeo para determinar los temas de interés de los empleados

administrativos y docentes para desarrollar en futuras capacitaciones, se construyo
un nuevo plan de intervencion. Con el propdsito de actualizar a los empleados
(administrativos y docentes) sobre la estrategia de clima grupal y motivar la
participacién activa en las futuras actividades propuestas, se realizaron sesiones de
sensibilizacién a los diferentes microclimas.

e Numero de empleados y docentes que participaron: 70

En el segundo semestre se desarrolld una intervencion por medio del grupo
IMPACTA, quien llevd a cabo actividades vivenciales dirigidas a los empleados vy
docentes de la Escuela, teniendo como objetivos principales: El fortalecimiento de
la cultura y la transformacion de las relaciones de valor. Esto se desarrollé con una
actividad de sensibilizacion de 8 horas en el Recinto Quirama y cuatro talleres de 4
horas cada uno.

e Numero de empleados y docentes que participaron: 40

Con el propdsito de incluir a otras personas que no han participado de las
actividades de clima grupal, se propuso unos encuentros de didlogos individuales.

e Numero de docentes invitados: 20




v" En conjunto con la ARL Positiva, se desarrollé con los docentes de tiempo completo

y de catedra vinculados a la Escuela de Idiomas el programa de la voz y la audicién.
Esto con el propdsito de ofrecer herramientas teérico-practicas necesarias para
realizar un adecuado cuidado de la voz y la audicién, dado que las enfermedades
del sistema respiratorio han sido una de las primeras causas de enfermedad entre
los servidores universitarios.

e Numero de docentes que participaron: 16

Dificultades

e Debido a la poca participacion de la comunidad de la Escuela (estudiantes,
docentes y empleados administrativos), se complejiza la realizacién de algunas
actividades.

e Falta de espacio para adecuar un consultorio psicolégico que permita el

desarrollo de las asesorias psicolégicas individuales.

Metas para el 2015

Brindar informacién oportuna y pertinente que permita aumentar la atencién
de cobertura estudiantil de la Escuela.

Continuar con la planeacidn y desarrollo de talleres practicos y conferencias
gue brinden herramientas para el aprendizaje y bienestar de la comunidad de
la Escuela (estudiantes, personal docente y administrativo).

Fomentar la permanencia de nuestros estudiantes, a través de un programa de
tutorias en el que se brinde acompafiamiento a los estudiantes de los primeros
semestres.

Conservar el servicio del psicdlogo practicante, acompanamiento que desde el

Departamento de Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad




ofrecen, con el fin de hacer un adecuado seguimiento a nuestros estudiantes,
de acuerdo a la problematica de cada uno.

En conjunto con los coordinadores de practicas, desarrollar estrategias que nos
permitan brindar acompafamiento de psicoorientaciéon y de formacién a
nuestros estudiantes antes y durante su periodo de prdctica académica.
Conservar y promover los diferentes tipos de apoyos (psicolégico, econémico,
deportivo, cultural, formativo y social) que desde la Direccién de Bienestar
Universitario se ofrece a toda la comunidad de la Escuela al fin de la
permanencia de nuestros estudiantes.

Conservar el Comité de Clima Grupal, con el fin de promover el buen clima de la
Escuela y la integridad de nuestros docentes y empleados administrativos, con
el fin de que se vea reflejado en las dindmicas de trabajo.

Iniciar una nueva etapa de las pausas educativas, para mejorar las condiciones

laborales y el clima de la Escuela.

Informatica

Logros

Implementacion de recursos informaticos

e Mediante el proyecto de reforma tecnoldgica de la sala 11-205 se incluyd el
cambio de cableado y switches de la red de datos de las 3 salas de cdmputo de
ciudad universitaria bloque 11.

e Adquisicidn y configuracion (virtualizacién) de un nuevo servidor de aplicativos
y software para la ensefianza de los programas de pregrado y posgrado para la
Escuela de Idiomas, bajo los sistemas operativos Linux y Windows Server.

e Ampliacion de memoria RAM en las salas de computo y oficinas administrativas
en la sede de la Antigua Escuela de Derecho para lograr un mejor desempefio

en los equipos.




e Cambio de 16 equipos de cémputo para profesores y administrativos en Ciudad
Universitaria bloque 11y 12. Adquisicion de 4 multifuncionales, 3 discos duros
externos, 20 kit teclado-mouse, 61 memorias RAM para la AED, 24 diademas, 4
video beam y 2 licencias de la suite de adobe para mejorar el desempeno de
las actividades académicas y administrativas de la Escuela.

e Por medio de la aprobacion del proyecto de estampilla se cambiaran 40
computadores de 2 de las salas de computo de la Antigua Escuela de Derecho.

e Actualizacién de sistema operativo en equipos de oficinas y salas de cémputo
de XP a Windows 7, para obtener mejor rendimiento en los equipos, tenerlos

actualizados en las Ultimas versiones de programas y proteccién de virus.

Portal Web

e Mejoras en los aplicativos propios de la Escuela: en el aplicativo de hojas de
vida de profesores y actualizacidon de cursos virtuales en la plataforma Moodle

para la Escuela de Idiomas.
Dificultades

e Las politicas en telecomunicaciones desde Gestion Informatica de la
Universidad dificultaron la configuracién de la salida de varios puertos de red
necesarios para lograr el objetivo de la virtualizacién del nuevo servidor.

e La poca celeridad por parte de Arquitectura de Procesos en el desarrollo de
aplicativos que se requieren en las dependencias, por la necesidad del servicio

la Escuela desarrolla sus propios aplicativos y cuando la Universidad después

de mucho tiempo logra implementarlos representa pérdida de tiempo y

recurso humano para la Escuela.




Las interrupciones en la conectividad de internet afecta la continuidad vy
efectividad en las actividades de los usuarios de la Escuela.

La poca autonomia por parte del Portal Central Universitario y el Departamento
de Cémputo para realizar actividades propias de la Escuela, limita la gestién en

el area de informdtica para el logro de los objetivos.

La rotacién del personal del soporte técnico y auxiliar de programacion retrasa

los procesos, ya que se pierde mucho tiempo en el entrenamiento y empalme

de las personas nuevas que llegan a ocupar esos puestos.

Metas para el 2015

Disefio e implementacion de un aplicativo documental en plataforma del
“Portal de Servicios”, que gestione el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Escuela de Idiomas.

Gestionar con Gestion Informatica de la Universidad el licenciamiento del
software para el congelamiento de los equipos de las salas de computo para
evitar virus y desconfiguracién de los equipos.

Implementar el programa Cobian Backups para automatizar el respaldo de la
informacién de los equipos de cémputo el cual se realizaria de forma remota
sin tener que desplazarse hasta el usuario, optimizando el tiempo de los
usuarios y del personal técnico.

Gestionar desde Gestién Informatica una plataforma de directorio activo, con el
fin de controlar los equipos desde un servidor sin necesidad de desplazarse
hasta el usuario y poder revisar su configuracién.

Presentar proyecto de estampilla para llevar a cabo el cambio de computadores
en la sala de computo 11-209 de ciudad universitaria y equipos de oficinas
administrativas de la sede de la Antigua Escuela de Derecho.

Implementacién de nuevas licencias del software Trados en el nuevo servidor el
cual permitird contar con el programa en las salas 11-209 y 205 ya que

actualmente solo se cuentan con 12 licencias.




Comunicaciones

Logros

e Puesta en marcha del “Plan de estimulos” en la Escuela. Se recibieron 10
postulaciones y en el 2013 7 postulaciones.

e Solicitudes de publicacion de informacién: 223 solicitudes de publicacién
debidamente atendidas durante el afio 2014 mediante el formato “Solicitud de
Publicacion de Informacién”. 182 solicitudes de publicacion sin formato “Solicitud
de Publicacion de Informacién”. 10 solicitudes de publicacidn sin informacién de
formato. Total: 415 registros de publicacidon de informacién.

e Desarrollo sobresaliente en el manejo de redes sociales de la Escuela, a saber:
Facebook:

“Escuela de Idiomas UdeA” (afo de creacion 2010)
El 26 de noviembre del 2013 se contaba con 2.375 seguidores y al 24 de
noviembre de 2014 se tienen 3.262, lo cual indica un crecimiento

significativo en nimero de seguidores del 37,34% durante el ano 2014.
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o Youtube (afio de creacién 2010)
Cuenta con 39 videos y 21.382 visualizaciones totales desde su creacion.

En el dltimo afio ha tenido 4.575 reproducciones equivalentes a un tiempo estimado de

visitas de 7 dias 3 horas.

Se pasoé de tener 8 a 21 suscriptores en el 2013 y en 2014 bajé a 14 suscriptores.

idiomasudea®
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Este afio (01/01/2014 — 26/11/2014)
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Datos demograficos

REGIONES GEOGRAFICAS PRINCIPALES SEXO

Colombia ® Hombre 58%

perd @ Mujer 44%
Ecuador

México

Argentina

Descubrimiento
PRINCIPALES UBICACIONES DE REPRODUCCION FUENTES DE TRAFICO PRINCIPALES
@ Pagina de visualizacion de YouTube 83% ‘ @ Sugerencia de video de YouTube 30%
® Reproductor insertado en ofros sitios @ Bilsqueda en YouTube 21%
web 17%
@ Sitio web externo 16%

@ Ofras paginas de YouTube 0,2%
@® Ofros 32%




e Sjtio web de la Escuela

Entre el 1 de enero y el 2 de diciembre de 2014 el sitio web de la Escuela ha tenido
91.450 usuarios que han abierto al menos una sesidn, incluidos tanto los usuarios

nuevos como los recurrentes. 489.801 como total de péginas vistas; las visitas repetidas a

una misma pagina también se contabilizan. Se tiene un porcentaje de 44,87% de primeras

visitas, es decir, 88.374 usuarios que nunca han visitado el sitio con anterioridad.

M Returning Visitor B New Visitor
Sesiones Usuarios

196.829 91.450
PP I TH o eerradvieo b Mot

Numero de péginas vistas Paginas/sesion

489.801 2,49

L Ill.ll;. N N m%w

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
00:03:05 52,59 %

PRNTTY U TSR B et at e e s )
% de nuevas sesiones

44,87 %

B i e

Registros fotograficos
e 48 registros fotograficos realizados durante el afilo 2014, publicados en el sitio
web de la Escuela y 18 albumes de fotos durante el afio 2014, publicados en las

redes sociales.




Eventos

Realizacion del “Encuentro de egresados Escuela de Idiomas 2014” el jueves 17
de octubre en el centro cultural de la Facultad de Artes en Carlos E. Restrepo.
Se realizé la conferencia “El ciclo de la excelencia” a cargo del psicélogo Gabriel

Antonio Vera Angarita.

Realizacidon del School of Languages day” en su primera version el 14 de

octubre. Se tuvieron 7 toldos informativos de las revistas de la Escuela, los
clubes de conversacion de las asistentes de francés e inglés, la Seccidon de

Servicios, ldiomasUdeA y Bienestar de la Escuela. Luego se tuvo el encuentro




literario con lectura en voz alta e interpretacién de piezas musicales en

diferentes idiomas por parte de estudiantes y profesores. Igualmente, se hizo

entrega de los certificados del plan de estimulos y del certificado al profesor
Gustavo de Jesus Zapata Giraldo otorgado por la Universidad en el marco de la

celebracidn de su dia clasico, por sus 45 afios de labores en la Institucién.

Dificultades

e Poca asistencia al Encuentro de Egresados de la Escuela 2014.




e La comunidad de la Escuela aun no se apropia del diligenciamiento del formato de

calidad para la solicitud de publicacién de informacion.

Metas para el 2015

e Mejorar la planeacidn del Encuentro de Egresados para tener mas impacto.
Realizar charlas de actualizacion para egresados.
Fortalecer el Plan de estimulos de la Escuela de Idiomas para generar apropiacion
en la comunidad de la Escuela.
Incrementar la produccién audiovisual para alimentar las redes sociales, en

especial el canal de YouTube.

Biblioteca

Logros
FORMACION Y DESARROLLO DE COLECCIONES
Indicadores:

Se ingresaron el 98% de las adquisiciones.

En el programa de traduccién y Licenciatura se cumplié con los estandares e
indicadores de calidad para bibliotecas de instituciones de educacidn superior
del ICFES. Los estandares del ICFES establecen que en los programas de
pregrado se debe tener 15 voliumenes por alumno.

Se realizé canje con 36 instituciones adquiriendo por este medio igual nimero
de titulos de revistas nacionales e internacionales.

Se renovaron las colecciones ingresando 717 materiales nuevos.
SERVICIOS

Proyeccion cultural




e Se inicid el evento Encuentro literario buscando integrar a la comunidad de la
Escuela con la Biblioteca en actividades relacionadas con el arte. En este

momento se han realizado 6 sesiones.

e Se participd en la 8° Fiesta del libro y la cultura organizada por el Municipio de

Medellin. Se realizaron 40 talleres en inglés, aleman, chino, japonés, italiano y

portugués.

e Se realizaron 10 exposiciones de artes plasticas, especificamente fotografias y

pinturas, en la Sala de Lectura, 11-103.

Ciudad de luz

Fotografia digital

|.qm
: Exposicion de Maria Camila Arenas Montoya
Estuela de kiomas

~ Del S’Hejulo al8de agosto

PROYECTOS ESTAMPILLA

e Se ejecutd el proyecto de estampilla del Programa de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD




e Se tienen funcionando todos los elementos del sistema de Gestion de Calidad.

Dificultades

e Las importaciones de los libros siguen siendo muy lentas para las necesidades
de la Escuela de Idiomas.

e Los estudiantes de otras dependencias se han convertido en usuarios dificiles
para la Biblioteca.

e La pérdida de los libros de la coleccién general dado que no se cuenta con un

dispositivo efectivo para evitar el hurto.

Metas para el 2015

e Elaborary ejecutar un plan de compras de material bibliografico para renovar la
coleccidn general de la Biblioteca de Ciudad Universitaria.
e Elaborar y ejecutar un plan para la reorganizacion de la Biblioteca para evitar el

hurto de los libros de la coleccién general.

Relaciones internacionales

Logros

e [ncremento de beneficiados a 11. Aumentd el nimero de beneficiados, 4 mas
que en 2013.

e Incremento de candidatos postulantes a 29. Aumentd en nimero, 9 mas que en
2013.

e Se logré la modificacidon de las politicas de Internacionalizacidn con el fin de que
los estudiantes que se benefician de un intercambio académico tengan
menores dificultades tanto en la adaptacion a la Universidad de destino como

en los resultados de sus calificaciones. De esta manera, se aumentan las
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probabilidades de que los estudiantes tengan mejor desempefio académico en
el exterior.

e Se establecieron nuevas versiones para los Formatos de Calidad de Ia
Coordinacién de Relaciones Internacionales, con el objetivo de dar fluidez a los

procesos de movilidad estudiantil, docente y administrativa.

Dificultades

e Se detectd un bajo rendimiento académico en los estudiantes que han
realizado intercambio académico hacia el exterior (Movilidad Saliente), razén
por la cual fue necesario modificar los requisitos de postulacion.

e Se han detectado dificultades con respecto a la centralizacién de los procesos
de Internacionalizacién que originan traumatismos en el proceso de matricula,
reporte de notas, tanto en movilidad saliente como entrante.

e Falta de claridad y coherencia por parte de algunos servidores de la institucion

respecto a los procedimientos administrativos.

Metas para el 2015
e El principal reto para el 2015 es centralizar algunos procesos de

Internacionalizacién para facilitar la movilidad y los registros administrativos.

e Mantener o incrementar el numero de estudiantes que se benefician de un

intercambio académico, priorizando la calidad del aprendizaje en el exterior y
los resultados obtenidos al finalizar el intercambio.

e Mantener activos los convenios existentes y promover la consolidaciéon de
convenios especificos que sean pertinentes y afines a los programas de la

Escuela.




