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INTRODUCCION

La Universidad de Antioquia promueve la transparencia como una apuesta institucional
visible en las acciones de la gestion universitaria, para ello, define como un asunto de gestion
de la Secretaria General la coordinacién del proceso permanente de rendicion de cuentas,
entendido como el conjunto de actividades de interaccion entre la administracion, los
estamentos y la comunidad en general, con el fin de motivar el control social y retroalimentar
los avances y logros de la institucion.

De ahi que, en articulacion con la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, la
Direccion de Comunicaciones y la Oficina de Auditoria Institucional, se constituye la
Comision Institucional de Rendicion de Cuentas, instancia que tiene el objetivo de promover
y orientar el desarrollo de actividades y estrategias que buscan el fortalecimiento de un
proceso permanente y sistematizado en las unidades académicas y administrativas.

En este sentido, la audiencia publica vigencia 2020, es solo una de las acciones de este
proceso permanente, que se encuentra enmarcado en una estrategia anual de rendicion de
cuentas, la cual estd compuesta por diferentes iniciativas entre las que se destacan audiencias
publicas de dependencias administrativas y académicas, dialogos con el Rector, foros,
capacitaciones, y estrategias interactivas y comunicacionales.

Para el desarrollo de este espacio, se acogieron las consideraciones de la Comision
Institucional de Rendicion de Cuentas, del comité Rectoral, las acciones de mejora producto
de evaluaciones de ejercicios anteriores y el plan de mejora construido durante la ultima
anualidad.

Este informe describe las actividades ejecutadas en cada uno de los momentos clave del
proceso y de los resultados a partir de la interaccion en la transmision en vivo, las métricas
de medios de comunicaciones y las valoraciones de los participantes y del equipo interno que
lidera el proceso de rendicion de cuentas en la Institucion, con el fin de identificar las
oportunidades de mejora en aras de la consolidacion del proceso.

Cabe resaltar que dichas actividades fueron desarrolladas virtualmente atendiendo a la
contingencia actual por la COVID - 19, a partir de lo decretado por el Gobierno Nacional,
Departamental y Municipal, sin desatender la calidad de estas, comprometidos con el
fortalecimiento de la cultura de la transparencia en la Universidad de Antioquia.
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1. Alistamiento Institucional

Para la planeacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se llevaron a cabo una
serie de encuentros entre los actores que lideran este proceso, principalmente los integrantes
de la Comision Institucional de Rendicion de Cuentas, compuesta por la Secretaria General,
la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, la Oficina de Auditoria Institucional y
la Direccion de Comunicaciones. Asi mismo, hubo espacios de socializacion y
retroalimentacion con la Rectoria

Se relacionan a continuacion las acciones desarrolladas durante esta fase:

Encuentro virtual entre la Secretaria General, la Direccion de Comunicaciones (jefe de
la division de comunicacion interna y externa (20 de abril): Durante este espacio se
socializa y retroalimenta la propuesta de audiencia publica rectoral ante la contingencia por
la COVID - 19. Finalmente, se realiz6 una distribucién de tareas entre las dependencias
involucradas. Ademas, se acordaron las fechas de la publicacion de los insumos informacion,
por parte la Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional.

Sesion Comisidn Institucional de Rendicion de Cuentas (03 de febrero de 2021); Durante
este encuentro se socializa la estrategia de rendicion de cuentas de la Universidad de
Antioquia para la anualidad de 2021, se hace énfasis en la socializacion de la propuesta de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas planeada para el 24 de marzo en la sede Sonsén
de la Universidad de Antioquia y finalmente se fijan las fechas para los deberes que
corresponden a cada dependencia para la realizacion de este evento.

Encuentros entre Rectoria y Direccién de Comunicaciones Estos encuentros se realizaron
entre los meses de marzo y abril. En ellos se tomaron las decisiones correspondientes al
formato, las temaéticas y las plataformas virtuales a utilizarse en la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas, en aras de una mayor interaccion con diferentes tipos de publicos,
dadas las medidas adoptadas por la contingencia sanitaria por la COVID- 19.

Reunion entre el Director de Comunicaciones con el Rector: 16 de marzo

Reunidn equipo de comunicaciones:
25 de enero

8 de febrero



UdeA Transparente 2020

16 de febrero
24 de febrero
5 de marzo
10 de marzo
16 de marzo
17 de marzo
18 de marzo

23 de marzo

Publicacién de la informacion: En el mes de febrero se publicé en el portal universitario,
especificamente en el micrositio de UdeA Transparente, el informe de gestion y el informe
financiero, con la finalidad de que las personas tuvieran la informacion disponible para ser
consultada y analizada antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2. Identificacion de interlocutores

Con el fin de realizar la convocatoria al evento de audiencia publica, desde la Direccion de
Comunicaciones y la Secretaria General se construy6 una base de datos con los diferentes
publicos y grupos de interés con los que tiene relacion la Universidad, y se definieron los
diferentes canales para hacer extensiva la invitacion a participar del encuentro.

Publicos externos

Organizaciones publicas y privadas nacionales de educacion, investigacién y cultura,
organizaciones sociales y empresariales colombianas, medios de comunicacion.

Publicos internos — mixtos

Profesores de planta, ocasionales y de catedra. Estudiantes de pregrado, posgrado y
educacion continua, Consejo Académico y Consejo Superior Universitario, personal
administrativo. Egresados y asociaciones de egresados. Jubilados y pensionados.
Asociaciones y agremiaciones universitarias.
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3. Divulgacion y convocatoria

La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y los canales habilitados
para la realizacion de preguntas, se llevaron a cabo haciendo uso de los distintos medios
comunicacionales con los que cuenta la Universidad. Dichas acciones se relacionan a
continuacion:

e Rotador en el home del Portal, publicado el 20 de abril de 2020.

e Envio de correo de invitacién para estamentos universitarios y grupos de interés
identificados previamente en la base de datos, con enlace al micrositio de
Transparencia UdeA.

e Publicaciones e invitacion en redes sociales.

e Promo para call center y emisora.

e Preguntas previas recibidas a través del correo electronico, call Center, formulario en
Portal, Instagram y audios de WhatsApp.
e Preguntas en vivo (WhatsApp, chat de YouTube).

4. Foro académico sobre rendicion de cuentas en la gestion publica

El 11 de marzo, la Secretaria General en articulacion con la Escuela de Gobierno de la
Universidad de Antioquia, llevo a cabo de manera virtual el foro “Rendicion de cuentas en
la gestion publica”, espacio que tuvo como objetivo proporcionar herramientas conceptuales
y técnicas en materia de control social, participacion y rendicion de cuentas como proceso
permanente y vinculante en la gestion publica.

Este evento fue desarrollado como una de las acciones de sensibilizacion y capacitacion
propuestas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional, de manera previa al
desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Rectoral, con el fin de que los
diferentes publicos se acercaran al temay despertaran interés para participar en estos espacios
de diélogo.

El foro se desarrolld en torno a las apreciaciones y construcciones compartidas por los
invitados Mario Montoya Brand, docente Titular Universidad Eafit y Marcela Restrepo
Hung, Presidenta Ejecutiva de la Fundacion Foro Nacional por Colombia, y cont6 con la
moderacion de German Dario Valencia, profesor del Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad de Antioquia.
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5. Ejecucidn de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El dia 24 de marzo, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas resultados
de la vigencia 2020, desde la sede Sonson de la Universidad de Antioquia, transmitida a
través de los siguientes canales: Canal de YouTube Universidad de Antioquia, Canal U y
Emisora Cultural Universidad de Antioquia, 1410 AM para Medellin y demas frecuencias
FM en las subregiones del departamento.

En un primer momento se dio la presentacion con los logros mas importantes y los alcances
desde el Plan de Accion. La presentacion estuvo dividida en cinco ejes tematicos:

UdeA responde al COVID
UdeA casa de todos

1
2
3. UdeA en los territorios
4. Academiay ciencia

5

UdeA sostenible
6. Retos que se vienen

La transmision estuvo acompafiada por el servicio de interpretacion de lengua de sefias
colombiana.

6. Explicacion y dialogo
Durante la transmision se recibieron 26 preguntas
12 preguntas: Youtube
3 preguntas: WhatsApp
11 preguntas: Cajon de preguntas Instagram

De estas preguntas, 23 fueron resueltas o abordadas en la transmision en vivo y las 3 restantes
gestionadas a través del canal de Atencion al Ciudadano de la Universidad de Antioquia y
posteriormente publicadas en el micrositio de UdeA Transparente del portal universitario.



UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA

UdeA Transparente 2020

7. Evaluacion

Para la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se habilitaron diversos
canales que permitieron la retroalimentacion del espacio. En primer lugar, se dispuso en el
micrositio de Transparencia UdeA del portal universitario, el enlace con la encuesta
evaluativa para que fuese diligenciada por cualquier participante del evento. Asi mismo, se
compartio a través del boletin universitario.

Por medio de este canal se recibieron once respuestas en las cuales se pudo observar que el
principal medio por el cual se enteraron del evento fue el portal universitario. Se resalté la
virtualidad del espacio, pues este formato permitié que un mayor nimero de personas
estuvieran atentas a su desarrollo, ademas de posibilitar la participacion gracias al acceso a
los canales digitales en tiempo real. El Nvivo tuvo una conexion de 328 espectadores.

También se evidencio que la informacién entregada fue suficiente, clara y pertinente, de
acuerdo con los ejes misionales que enmarcan el trabajo de la Universidad. Ademas, se
resaltd que insumos como el Informe de Gestién y datos estadisticos fueron los mas
relevantes para el desarrollo del espacio.

Comentarios Encuestas Evaluativas:

* “La dindamica de esto estuvo bien, aunque redundantes las preguntas. También se sabia
de preguntas que se harian, como por ejemplo el plan de retorno a la U y se pudo
hablar de esto durante la exposicién. Es importante que las preguntas se respondan de
manera directa y no con evasivas”

e “Es importante que la UdeA se piense un sistema de rendicion de cuentas integral
acorde con las tendencias actuales en la materia y se fortalezca con un informe fuerte
en lo no financiero, la RSU y su compromiso con los ODS, amén que presente con un
poco de mas rigor lo financiero”

e “Generar piezas audiovisuales que circulen en las redes, en donde se resuman los
principales aspectos de la audiencia”

e “Se debe dar a conocer mas la gestion de la universidad a la comunidad en general, y
no quedarse solo en el ambito de la comunidad universitaria”

e “Considero que es un espacio muy importante para que la ciudadania conozca el
trabajo que viene realizando la Universidad, mas aun en tiempos tan complejos como
los actuales, donde el quehacer universitario ha contribuido a que la pandemia pueda
afrontarse de una mejor manera”
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e “Lograron visibilizar los logros y las metas alcanzadas en la gestion de la universidad
y teniendo en cuenta la virtualidad a la que obligan las circunstancias actuales, siento
que se pierde la interlocucion directa con el pablico y son espacios de dialogo muy
cortos que no permiten evidenciar al 100% todo lo que implica la gestion
universitaria”

e “La configuracion del formato permite conocer y acercarse a la informacion sobre la
gestion universitaria previamente y a partir de ahi, y si bien no hay interlocucion
directa existen canales virtuales que permiten interpelar”

e “Fue una presentacion muy generalista y poco estructurada”

e “La presentacion de la gestion y la interaccion directa con la comunidad, ofrece
credibilidad al proceso de rendicion de cuentas”

Evaluacion interna

El dia 21 de mayo de 2021 se llevo a cabo la sesion de la Comision Institucional de Rendicion
de Cuentas, entre los temas abordados, se realizo la evaluacion de la Audiencia Publica
Rectoral. Se resaltan los siguientes aspectos:

» Se menciona como aspectos positivos la presencia de los intérpretes de lengua de
sefias en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la mejora del formato
audiovisual y se recomienda mantener el proceso fortalecido, continuar con la
sistematizacion, con la planeacion y propender por la asignacion de recursos para
desarrollar las actividades de rendicion de cuentas en la Universidad.

» Se menciona que si bien en el periodo pasado, la rendicion de cuentas se configurd
como un proyecto en el marco del Plan de Accidn Institucional, sigue siendo una
funcion estratégica de la Universidad, por lo tanto, no deberia presentarse un proyecto
PAI para desempefiar una funcion ordinaria de la Universidad.

» Se recuerda que existe la Resolucion Superior 2208 del 2017 que le asigna esta
responsabilidad a la Secretaria General como proceso, lo importante es que se asuma
esta actividad de manera permanente al interior de la Universidad y se le otorguen a
la Secretaria General las capacidades necesarias para mantenerlo a través del tiempo.

» Se destaca la amplia participacion mediada por las tecnologias de la comunicacién a
través de la virtualidad, asi mismo un factor positivo fue la publicacién a tiempo del
informe de gestion y de resultados sociales, fue una publicacion fresca y agil, que
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permitié cumplir con las exigencias. Finalmente se destaca la atencién oportuna de
las preguntas recibidas en el espacio de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

* Se identifica como accion de mejora la consolidacion de informacion viable y
confiable en todas las dependencias de la Universidad.

» Desde la Division de Planes y Proyectos, se esta realizando un trabajo articulado con
la oficina de Auditoria Institucional, para fortalecer el principio de oportunidad de la
informacion, creando estrategias que permitan un reporte oportuno de la informacion.

Acciones de mejora

Se propendera por realizar articulaciones al interior de la Universidad, que permitan
cualificar el proceso permanente de rendicidn de cuentas, en términos de la calidad de la
informacidn y los espacios de didlogo que se dispongan con los diferentes estamentos.

Se analizara la manera de articular la politica de responsabilidad social universitaria con la
estrategia permanente de rendicién de cuentas.

Se consolidard un esquema de formacion para diversos publicos con las tematicas referidas
al proceso permanente de rendicion de cuentas.

10



