ESTUDIO PROSPECTIVO PARA LA UNIVERSIDAD PUBLICA COLOMBIANA Y LA CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL!

Resumen

La relacién de incidencia entre la cuarta revolucion industrial y el desempefio de la universidad
publica se forma a través de su objeto de intervencidn, cudl es la sociedad. Cada uno de ellos, en su
espacio, pretende hacer transformaciones a nuestro estilo de vida y a la disquisicion de lo que
entendemos como desarrollo y bienestar.

Tres elementos fuerza fundamentan la discusidn, en primera instancia la ética humanista, corriente
filosofica y enfoque ético poniendo en el centro de su reflexion la trascendencia del ser humano a
escala individual y comunitaria; segundo, la Universidad como un agente publico para el desarrollo,
representante de la comunidad y que cuida y promueve su bienestar; y tercero, el impacto de la
pandemia, modificando nuestro estilo de vida, el de hoy y el de manana.

La Covid-19 nos puso en un plano de analisis impulsador del teletrabajo y la educacién virtual, pero
al igual a la Cuarta Revolucion Industrial, ha implicado la pérdida de miles de empleos. Esto ha
significado una enorme presion sobre los sistemas educativos de la Universidad Publica, debiendo
revisar y ajustar sus planes de desarrollo, aplazar algunas de sus actividades, generar nuevas
dindmicas de investigacion y adoptar decisiones complejas sobre qué, cémo, cuando y cuanto
ensefiar.

La Universidad publica acopla estos elementos fuerza para fortalecer su mision institucional y
desplegar su capacidad para atender a la sociedad y a la comunidad universitaria, con el apoyo de
politicas publicas.

Objeto de estudio

El presente estudio tiene por objeto la expresidon de una serie de posibles escenarios donde la
universidad publica colombiana se vera abocada ante el advenimiento de la Cuarta Revolucion
Industrial, la forma como interpreta sus impactos y los mecanismos usados por los distintos actores
para gestionarla hacia el desarrollo de nuestra sociedad, en un marco de equidad, identidad,
crecimiento y globalidad.
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El andlisis esta orientado al mejoramiento de la vida, al respeto a la dignidad del hombre, a la
armonia de éste con sus semejantes y con la naturaleza y a la contribucién de la universidad publica
en la profundizacion de la excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de
los territorios y de la sostenibilidad ambiental

Marco conceptual
La universitas como humanitas:

Segln argumenta Gonzalo Soto Posada, la idea de universidad surge en el siglo XIl como intento de
agremiar a los intelectuales de la época preocupados por la produccién y aplicacion del
conocimiento humano y su ensefianza. En un principio, estos gremios no buscaban tanto la
erudicidon como la vida correctamente humana: “Es que los medievales han leido a Séneca y de él
han aprendido que la tarea de los maestros no es ensefiar a discutir, sino a vivir y la tarea de los
discipulos no es cultivar el ingenio sino el alma, de modo que en su mutuo contacto cada uno retorne
a su casa 0 mas sano o mas sanable” (Soto Posada, p. 402).

La democratizacion de la universidad:

La tarea originaria de la universidad fue definida entonces como la cualificacién del ser humano en
su humanidad misma, pero esta idea inicial seguia reproduciendo la jerarquizacion humana propia
de la Edad Media.

Con el auge de los movimientos sociales del siglo XIX y el Estado de Bienestar en el siglo XX, la idea
de universidad dio un paso hacia la democratizacion, dejando atras su marcado cardcter religioso y
dirigiéndose a las ideas de laicidad, autonomia y gratuidad. De esta manera surgio la apuesta de la
universidad como institucidon publica afirmando los valores democraticos de la llustracion. La
Reforma de Cdrdoba (Argentina) de 1918 replanted la forma como estructuraba hasta entonces la
universidad en América Latina, dando paso a una nueva organizacidén y gobierno universitario,
transformando los métodos docentes y definiendo la proyeccién politica y social de la institucion
universitaria (Tiinnermann, 2008).

La esencia humanista de la universidad publica:

La universidad, y particularmente la universidad publica, tiene a su cargo un reto doble con las
generaciones presentes y futuras, de cara a los diversos desafios histéricos percibidos por la
humanidad (como el de la 4ri): Como agremiacion de quienes dedican su actividad a la produccién
y difusion del conocimiento, debe estar a la vanguardia del progreso cientifico y técnico,
acrecentando la esfera publica. Como agremiacidon de quienes reconocen en esta produccién y
difusién del conocimiento un bien comun, debe ser defensora del humanismo intencionado y su
busqueda de progreso a escala humana.

Efectos de los avances tecnolégicos impulsados por la 4Rl:

Suceden en tres olas de avance digital y automatizacidn, las cuales afectaran distintamente a cada
pais:

1) Ola algoritmica, ya en curso: la automatizacién de tareas computacionales simples.



2) Ola de aumento: abarcaria la mayor parte de los trabajos repetitivos y rutinarios en la década de
los 2020.

3) Ola de autonomia: mas reemplazo de actividades rutinarias y actividades fisicas e intelectuales,
solucion de problemas, simulaciéon de comportamientos, y otros. El impacto sera en la década de
los 2030.

Hay una aceleracién de los efectos de la Industria 4.0 por razén de la pandemia, percibiéndose en
multiples niveles: en ecosistemas completos, a nivel organizacional (capacidades, cadena de
suministros, presion del mercado) y a nivel individual de empleado y usuario.

Estos efectos podran tener una interpretacién negativa, tanto por la desigualdad generada como la
marginacién de grandes regiones a nivel mundial y de territorios a nivel nacional, pero también
positiva, por el aumento en la productividad mundial y territorial con una tecnologia e innovaciones
mas asequibles a la mayoria de la poblacién.

Algunos factores relevantes en la dimensién Tecnologia:

Aumento creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en Tl y orientados a la nube de bajo
costo. Actualmente la mayoria de desarrollos tecnoldgicos estan soportados en las tecnologias de
la informacidén y hay un crecimiento marcado en la implementacion de nube bajo modelos hibridos,
es decir, bajo la combinacion de nubes publicas y nubes privadas, agilizando la puesta en marcha de
los desarrollos tecnolégicos.

Consolidacion de redes y relaciones estratégicas para el impulso de la Cuarta Revolucién Industrial.
Las grandes Universidades han identificado en la internacionalizacién y el aumento de la interaccion
con la empresa privada, la oportunidad para enriquecer sus procesos de aprendizaje y educar
ciudadanos respondiendo a las necesidades de la Cuarta Revolucién Industrial. Asi mismo, las IES
buscan consolidar alianzas con otras IE y Centros de investigacidon para promover innovaciones
relacionadas con la Cuarta Revolucién Industrial.

Consolidacidon y desarrollo de infraestructura y plataformas educativas. Segun el Foro Econémico
Mundial, la educacién en las universidades evoluciona a un modelo hibrido accesible e incluyente,
haciendo uso intensivo de infraestructuras tecnoldgicas y de plataformas de educacién virtual,
expandiendo la universidad mas alld de sus edificios, siempre y cuando sus estudiantes tengan
capacidades tecnoldgicas para acceder a ella.

Profundizacién de la cultura de la transformacién digital. Un cambio de mentalidad para pensar «en
digital» a la hora de afrontar los procesos y mecanismos de toma de decisiones y, por supuesto, en
la relacion con el exterior.

Emergen los procesos soportados en la analitica Big-data. En el marco de la Cuarta Revolucion
Industrial, los datos llegan como uno de los activos mas importantes para las entidades publicas y
privadas. El andlisis de la cantidad cada vez mayor de datos, resultado de los procesos digitales, hace
necesaria la implementacion generalizada de estrategias de big data en las universidades y su
integracion en todos los niveles funcionales para la toma de decisiones.

Intensificacién de procesos del Teletrabajo. Derivado de la pandemia y apalancado por las
tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial, las actividades de trabajo remoto intensifican



considerablemente su accién y prevén una nueva era en las relaciones laborales por las nuevas
generaciones de empleados al ser nativos digitales.

Intensificacion de procesos de Virtualizacidn. La virtualizacion de los procesos es una realidad
acelerada, en especial en los procesos de base tecnoldgica, que permitan la automatizacién y en
aquellos donde aprovechamos el contar con alianzas con empresas y personal calificado en el
mundo global para la colaboracién conjunta en proyectos de investigacidn y desarrollo.

Etica humanista como elemento central en torno a la inclusién social, al desarrollo sostenible y
sustentable y a la construccidn colectiva de la sociedad. La automatizacién de los procesos técnicos
y tecnoldgicos llevan a la humanidad, cada vez mas, a una ausencia de control sobre el progreso en
su conjunto, por lo que la légica tecnoldgica podria sobrepasar facilmente las proyecciones humanas
de la nueva revolucidn industrial.

La apropiacion social del conocimiento y la innovacién social:

La Innovacidn Social — IS, consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales,
no cubiertas adecuadamente por el mercado o el sector publico o en producir los cambios de
comportamiento necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad capacitando a la
ciudadania y generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracién. Son, por
tanto, al mismo tiempo innovadoras en si mismas y Utiles para capacitar a la sociedad a innovar.
(Deusto Innovacion Social, 2014)

El gobierno colombiano ha incluido la IS en su agenda desde el afio 2007, y desde 2010 como parte
del Plan Nacional de Desarrollo. Algunas instituciones comprenden la IS como un quehacer mas
cercano a lo cientifico y tecnoldgico; otras a procesos de impacto social; otros la identifican
exclusivamente con la superacién de la pobreza extrema; otras la entienden como procesos de
sostenibilidad, de participacidn, de co-creacion; y, finalmente, otras abordan la IS como procesos de
aprendizaje, y/o de gestion del conocimiento.

Metodologia:

El proceso metodoldgico prospectivo aborda y responde interrogantes relacionados con el pasado
é¢De dénde venimos?, el presente ¢DAnde estamos? y el futuro ¢A dénde podemos y deseamos ir?,
donde el futuro es el norte para la construcciéon colectiva. Estas preguntas abordan diversos
momentos del estudio dentro de los cuales podemos desagregar sus componentes. El grafico 1 —
Modelo metodoldgico del estudio - describe las etapas para una formulacidon bajo el enfoque
prospectivo.
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Grafico 1: Modelo metodoldgico del estudio

Para el estudio, la prospectiva es un analisis de hitos o acontecimientos, cambios significativos en el
pasado, presente y futuro de la Universidad Publica colombiana en el marco del sistema de
educacion superior y su rol ante la Cuarta Revolucién Industrial. En la historia han aparecido
fendmenos que marcaron sustancialmente la evolucidn, hoy siguen marcando y a futuro pueden
presentar una importancia clave. Esta triple connotacion los hace emerger como tendencias fuertes,
que en su desarrollo positivo o negativo en el futuro mostrardn las caracteristicas de los posibles,
probables y deseables escenarios.

Andlisis de factores de cambio:

Con el analisis prospectivo identificamos factores de cambio provenientes del pasado y presente,
asi como de unos “hechos portadores de futuro” los cuales son fenédmenos emergentes que implican
cambios relevantes. En general, llamamos Factores de cambio a la reunidn de esos elementos —
pasado, presente y futuro- cuyo objeto es reconocer las posibilidades de desarrollo y plasmar
estrategias para permitir adaptacion a los condicionamientos y a las posibilidades del entorno.

A manera de ejemplo, los graficos 2 — Algunas politicas para la cuarta revolucién industrial - y gréfico
3 - Competencias por desarrollar en el marco de la 4RIl —, describen asuntos integradores de los
procesos de vigilancia estratégica.
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Gréfico 2: Politicas para la cuarta revolucién industrial
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Gréfico 3. Competencias por desarrollar en el marco de la 4Rl

Definimos unas las lineas estratégicas para la relacidon entre cuarta revolucion industrial y la
universidad publica:

1. Etica, cultura y entorno:

Linea estratégica movilizadora que apunta a la trasformacién digital desde una perspectiva
humanista apalancada en politicas publicas y normativas incidiendo en la sociedad y la Universidad
publica, de la mano de la apropiacidon social del conocimiento para impactar los fenédmenos
planetarios y contribuir a la creciente consciencia y compromiso para el desarrollo del cambio

climatico y el desarrollo sostenible.

Hard Skills Soft Skills




2. Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Linea estratégica dinamizadora que emerge como apuesta de la Universidad publica al desarrollo
en CTI para el elevamiento de la competitividad territorial y la generacién de nuevos aprendizajes
educativos, soportados en desarrollos tecnoldgicos y en el avance en energias alternativas,
mediante alianzas para el desarrollo de la infraestructura y disefio de plataformas educativas, la
articulacién con actores del ecosistema CTel y la generacion de emprendimientos de base
tecnoldgica aportando al desarrollo de la region.

3. Transformacién organizacional y cambios en el mundo del trabajo.

Esta linea juega un papel dinamizador en donde la Universidad publica orienta su accion a una
gestion del cambio para permitir dar respuesta a las transformaciones territoriales, organizacionales
y del mundo del trabajo, dinamizando procesos soportados en la gestion del conocimiento y en la
competitividad, apalancada en redes de caracter estratégico y en la intensificacion de los procesos
de teletrabajo.

Los escenarios:

Reconocemos tres escenarios que la universidad publica colombiana podrd afrontar ante el
advenimiento de la Cuarta Revolucién Industrial. EIl documento general incluye el analisis de
impactos y mecanismos donde los distintos actores podran gestionarla para el desarrollo de nuestra
sociedad, en un marco de equidad, identidad, crecimiento y globalidad. Son:

“Hacia una Universidad publica humanizada, articulada a CTel”

Fue clave el papel que tuvo la Universidad publica en la instalacién de la cuarta revolucién industrial
con un profundo enfoque humanista, reto alcanzado por la capacidad que se tuvo de generar
procesos de transformacidon y desarrollo construidos desde una concepcidn ética y humanista,
conectando estructural, pertinente y estratégicamente la ciencia, tecnologia e innovacién vy
generando nuevos desarrollos tecnolégicos que convirtieron a la Universidad publica en actor
protagonista de transformaciones significativas en la sociedad.

Asi se emprendio el camino, conscientes de los impactos que desde el aifio 2020 generé la Covid-19,
fendmeno que se expresaba como una poli crisis global multi sistémica con impactos profundos en
los desarrollos institucionales y territoriales. Desde esta comprensidn nos orientamos a la busqueda
de la consolidacién de la ética humanista con una mayor transformacién de la Universidad mediante
los cambios tecnoldgicos.

Hoy se ha logrado, desde la ética humanista, profundizar la cultura de la transformacion digital,
amparandonos en el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, convirtiendo a la universidad
publica en parte constitutiva del cambio de mentalidad, logrando que la sociedad se apropie de lo
digital, gracias a que el pais tuvo la capacidad de agilizar la conectividad en el departamento vy el
pais, implementar politicas que permitieron la democratizacion de dispositivos digitales a la
ciudadania mas vulnerable y apoyar e implementar politicas de formacion social, que contribuyeron
a la formacién tecnolégica de la ciudadania con una mentalidad humanista.



“Hacia una universidad publica automatizada”

Bajo la presidén ejercida por el entorno y el discurso ético que invitaba a una postura de integracién
con el avance imparable de la Cuarta Revolucién Industrial, la Universidad publica colombiana y la
sociedad, apostaron decididamente por el establecimiento de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion y por la transformacion en el mundo del trabajo, creyendo que la solucién al desafio
impuesto por la Cuarta Revolucién Industrial acelerado por la pandemia, estaba en la instalacion de
una Universidad publica automatizada.

En 2021, la situacién de confinamiento a la que se vio sometida la sociedad como consecuencia de
las medidas tomadas para contrarrestar los efectos del Covid-19, ocasionaron la aceleracion del
avance de la Cuarta Revoluciéon Industrial al interior de la Universidad publica. Sin embargo, la
Universidad publica perdié de vista la importancia que tenia la ética humanista como elemento
central de discusién en torno a la inclusién social, al desarrollo sostenible y sustentable y a Ia
construccion colectiva de la sociedad en el marco de la Cuarta Revolucién Industrial; aunque tuvo la
capacidad de asumir el rol como protagonista de transformaciones significativas en la sociedad
derivadas de esta revolucion.

“Hacia una universidad publica inerte”

La Universidad publica colombiana no estuvo a la altura para enfrentar los retos que el vertiginoso
avance de Cuarta Revolucion Industrial planteaba. La falta de decisién para articularse a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la incapacidad de generar procesos de transformacion y desarrollo
construidos desde una concepcidn ética y humanista y el poco compromiso para enfrentar los
cambios necesarios en la transformacién organizacional y del trabajo, acelerados por la pandemia
de 2020, dejé a las Universidades publicas sin capacidad de reaccidn, arrastrandolas hacia una inerte
encrucijada.

En 2021, la situacién de confinamiento a la que se vio sometida la sociedad como consecuencia de
las medidas tomadas para contrarrestar los efectos del Covid-19, ocasionaron la desaceleracién del
avance de la Cuarta Revolucién Industrial al interior de la Universidad Publica. La Universidad Publica
perdid de vista la importancia que tenia la ética humanista como elemento central de discusién en
torno a la inclusién social, al desarrollo sostenible y sustentable y a la construccion colectiva de la
sociedad en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial; y no tuvo la capacidad de asumir el rol
como protagonista de transformaciones significativas en la sociedad derivadas de esta revolucion.

Conclusiones:

Son tres escenarios identificados por el desarrollo del estudio prospectivo, cada uno de ellos
reconociendo el valor e impacto de la cuarta revolucién industrial, tanto en la sociedad como en la
actividad de la universidad publica. Sin embargo, no fue intencién del estudio establecer cual de
ellos serd el mas probable o factible en un horizonte de tiempo de 10 a 15 afios, consideramos que
ello depende de la posicidn por asumir de los tomadores de decision. Lo que si fue intencion del
estudio era establecer cual de ellos representa nuestra apuesta como equipo de trabajo, cudl



nuestra esperanza para el papel de la universidad publica frente a los cambios representados en la
cuarta revolucion industrial.

En el lenguaje de la prospectiva:
Escenario apuesta (década 2030): “Hacia una Universidad publica humanizada, articulada a CTel”

Fue clave el papel que tuvo la Universidad publica en la instalaciéon de la cuarta revolucion
industrial con un profundo enfoque humanista, reto alcanzado por la capacidad que se tuvo
de generar procesos de transformacion y desarrollo construidos desde una concepcidn ética
y humanista, conectando estructural, pertinente y estratégicamente la ciencia, tecnologia e
innovacion y generando nuevos desarrollos tecnoldgicos que convirtieron a la Universidad
publica en actor protagonista de transformaciones significativas en la sociedad.

Asi se emprendié el camino, conscientes de los impactos que desde el aifio 2020 generd la
Covid-19, fenémeno que se expresaba como una poli crisis global multi sistémica con
impactos profundos en los desarrollos institucionales y territoriales. Desde esta
comprension nos orientamos a la busqueda de la consolidacion de la ética humanista con
una mayor transformacion de la Universidad mediante los cambios tecnoldgicos.

Hoy se ha logrado, desde la ética humanista, profundizar la cultura de la transformacion
digital, amparandonos en el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, convirtiendo a la
universidad publica en parte constitutiva del cambio de mentalidad, logrando que la
sociedad se apropie de lo digital, gracias a que el pais tuvo la capacidad de agilizar la
conectividad en el departamento y el pais, implementar politicas que permitieron la
democratizacién de dispositivos digitales a la ciudadania mds vulnerable y apoyar e
implementar politicas de formacidn social, que contribuyeron a la formacién tecnolégica de
la ciudadania con una mentalidad humanista.

Es tarea de la universidad publica profundizar en la transformacion digital en el pais para una
masificacién de la interaccién de las personas con la tecnologia - en el marco de la inclusién, el
cuidado del si y del otro y el respeto por la intimidad-, avanzar en un cambio de mentalidad para
apropiar lo digital y aprovechar e integrar sus beneficios. La universidad publica debe ser parte
constitutiva del cambio, proponer politicas que permitan la democratizacion de lo tecnoldgico y la
implementacion de acciones de formacion social. Podra ser lider en la generacion de conocimiento
cientifico y de la transformacién, pero particularmente del conocimiento para la humanizacién de
los cambios, velando por el bienestar de todos, la equidad, la construccién de la paz y la
participacién.

La universidad publica podrda ajustar sus orientaciones de futuro con procesos de educacién para
compensar a los menos formados en los temas de orden digital y su aprovechamiento, dirigido a los
individuos, pero también a las comunidades, organizaciones y empresas. Debemos impulsar un salto
tecnolégico para llegar a los mas altos desarrollos e innovaciones sin necesidad de recorrer todo el
camino de estructuracion realizado por otros, pero tomando precauciéon de cumplir con rutas que
aseguren un proceso ordenado y suficiente en nuestro marco cultural.
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