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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL

1. Introduccion

La Direccidn de Planeacion y Desarrollo Institucional en procura de la integracidon y mejora
de los elementos organizacionales asociados con el direccionamiento estratégico, la gestion
de los recursos Institucionales, la operacién administrativa y las diferentes formas de
realizar seguimiento y evaluacién a la gestién y al logro de los objetivos Institucionales
planteados, ha elaborado el presente documento, que compila y organiza elementos de
planeacion y gestion organizacional de la Universidad, con el fin de brindar a la comunidad
en general, claridades sobre la manera en la que se direcciona y organiza la Institucién para
dar cumplimiento a los aspectos legales y operacionales requeridos en el marco de su
mision.

Este Manual de Gestidn Institucional, contiene elementos estratégicos definidos a nivel
Estatutario, como orientadores de las diferentes acciones de la Universidad tanto a nivel
misional como administrativo, elementos operacionales y de organizacién tales como la
estructura orgdnica, el modelo de procesos para la Universidad y sobre diferentes iniciativas
gue se desarrollan actualmente y que complementan la gestidon Universitaria en los dmbitos
de la gestidn de la calidad, atencidn al ciudadano, estrategias anticorrupcién, el sistema de
control interno entre otros.

Este documento servirda de guia para quien requiera conocer aspectos de la gestidon
administrativa de la Universidad, en procesos de autoevaluacién, auditorias internas,
externas o referenciacidn Institucional.

2. Naturaleza juridica, domicilio y objeto

El capitulo | del Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 — Estatuto General de la
Universidad de Antioquia, describe lo siguiente:

“La Universidad de Antioquia es una institucién estatal del orden departamental, que
desarrolla el servicio publico de la Educacidon Superior, creada por la Ley LXXI del 4 de
diciembre de 1878 del Estado Soberano de Antioquia, organizada como un Ente
Universitario Autonomo con régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacidn
Nacional en lo atinente a las politicas y a la planeacidn del sector educativo y al Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia; goza de personeria juridica, autonomias académica,
administrativa, financiera y presupuestal, y gobierno, rentas y patrimonio propios e
independientes; se rige por la Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, las demas
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isposiciones que le sean aplicables de acuerdo con su régimen especial, y las normas
internas dictadas en ejercicio de su autonomia.

La Universidad tiene su domicilio en la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia,
Republica de Colombia. Con arreglo a la Ley y al presente Estatuto, puede establecer
seccionales y dependencias en cualquier lugar del territorio nacional, y crear o formar parte
de corporaciones, fundaciones y otras instituciones publicas o de economia mixta.

La Universidad de Antioquia tiene por objeto la busqueda, desarrollo y difusidon del
conocimiento en los campos de las humanidades, la ciencia, las artes, la filosofia, la técnica
y la tecnologia, mediante las actividades de investigacion, de docencia y de extensién,
realizadas en los programas de Educacion Superior de pregrado y de posgrado con
metodologias presencial, semipresencial, abierta y a distancia, puestas al servicio de una
concepcion integral de hombre”.

3. Direccionamiento estratégico y planeacion
3.1 Misidn

Somos una universidad publica que en ejercicio pleno de su autonomia se compromete con
la formacion integral del talento humano, con criterios de excelencia, la generacién y
difusion del conocimiento en los diversos campos del saber y la preservacion y revitalizacion
del patrimonio cultural.

3.2 Vision

En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucidn publica, sera reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacién al servicio de la
sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental.

3.3 Principios Universitarios

El capitulo 1l del Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 — Estatuto General de la
Universidad de Antioquia, establece los principios de la Universidad de Antioquia como
normas rectoras de todas las acciones Universitarias y prevalecen sobre cualquier otra
disposicion interna:
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rincipios Generales. La Institucion orienta sus esfuerzos hacia la consolidacién como
centro de cultura y de ciencia que por su naturaleza tiene una especial responsabilidad con
la sociedad, a la cual se debe; esta atenta en su actividad a los patrones especificos y a las
exigencias que nacen de cada campo del saber; se compromete en la busqueda de nuevos
conocimientos y de las soluciones a los problemas de la sociedad, con alto sentido
humanistico y en el marco de una concepcién universal.

La Institucion promueve la creacién, el desarrollo y la adaptacién del conocimiento en
beneficio del crecimiento humano y cientifico; la reafirmacion de los valores de la
nacionalidad, en su diversidad étnica y cultural; el respeto a las diferentes ideologias; la
expansién de las areas de creacién y disfrute de la cultura; la proteccién y el
aprovechamiento nacional de los recursos naturales, en el horizonte de la ecoética.

La Universidad se reconoce como espacio de controversia racional, regida por el respeto a
las libertades de conciencia, opinién, informacidn, ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra, orientadas por las exigencias de los criterios éticos que se traducen en una real
convivencia universitaria.

Igualdad. La Universidad tiene un cardcter democratico y pluralista, por lo cual no limita ni
restringe los derechos, libertades y oportunidades por consideraciones sociales,
econdmicas, politicas, ideoldgicas, de raza, sexo o credo. Estd siempre abierta a quienes en
igualdad de oportunidades demuestren tener las capacidades requeridas y cumplir las
condiciones académicas y administrativas exigidas.

Responsabilidad Social. La Universidad, como institucion estatal, constituye un patrimonio
social y asume con el mas alto sentido de responsabilidad el cumplimiento de sus deberes
y compromisos; en consecuencia, el personal universitario tiene como responsabilidad
prioritaria servir a los sectores mas vulnerables de la sociedad con los instrumentos del
conocimiento y del respeto a la ética.

Autonomia. La Universidad tiene derecho de darse y modificar sus estatutos y reglamentos;
designar a sus autoridades académicas y administrativas; crear, ordenar y desarrollar sus
programas académicos; definir y organizar sus politicas y labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y administrativas; otorgar los titulos correspondientes;
seleccionar a sus profesores, empleados publicos y trabajadores oficiales, admitir a sus
alumnos, y adoptar los correspondientes reglamentos; y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional. La
autonomia se extiende a los regimenes contractual, financiero, presupuestal y de control
interno, y a la definicién de los actos de los drganos de gobierno de la Universidad y de los
recursos contra ellos. Es de su propia naturaleza el ejercicio libre y responsable de la critica,
la catedra, la ensefanza, el aprendizaje, la investigacion, la creacién artistica y la
controversia ideoldgica y politica.
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Universalidad. La Institucién, permeable a todas las manifestaciones del pensamiento, esta
abierta a todos los saberes cientificos y expresiones culturales; y propicia la comunicacién
con todos los pueblos del mundo, particularmente con los paises de América Latina, y en
especial con universidades, institutos de investigacién y entidades publicas y privadas, para
incorporar en los programas académicos propios los adelantos de la investigacion.

Libertades de Catedra y de Aprendizaje. El profesor tiene discrecionalidad para exponer
sus conocimientos con sujecidén a un contenido programatico minimo, aprobado para cada
asignatura por la Facultad que la administra, y a principios éticos, cientificos y pedagdgicos.
A su vez, el alumno puede controvertir dichas explicaciones con sujecion a los mismos
principios, acceder a las fuentes de informacidn disponibles y utilizarlas para la ampliacién
y profundizacién de sus conocimientos.

Normatividad. Las normas internas que rigen la vida institucional definen el marco de
condiciones para el funcionamiento adecuado y eficaz de la Universidad, e inducen la
adhesiéon y el respeto del personal universitario. Tal normatividad genera derechos vy
responsabilidades y estd encaminada a garantizar el cumplimiento de los objetivos
especificos de la Institucién.

Convivencia. Los integrantes del personal universitario practican y defienden el didlogo
racional y la controversia civilizada como métodos de convivencia para conseguir los fines
de la Institucion, y para tratar o solucionar los conflictos. El respeto mutuo y la civilidad
rigen el comportamiento universitario.

Excelencia Académica. Los profesores y estudiantes de la Universidad realizan sus
guehaceres con criterios de excelencia académica y cientifica, y buscan los mas altos niveles
del conocimiento. Este es el criterio rector de la vida universitaria y la funcidn administrativa
esta al servicio de su fortalecimiento.

Interdisciplinariedad. Las actividades académicas de investigacién, de docencia y de
extensién abordan problemas practicos o tedricos en una perspectiva interdisciplinaria que
propicia la aprehension de la complejidad de los objetos, fendmenos o procesos, de sus
relaciones e interacciones internas y externas, y promueve, desde cada disciplina o
profesidn, la cooperacion y el desarrollo reciprocos en la busqueda del conocimiento y en
su aplicacién sobre el mundo.

Investigacion y Docencia. La investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida
académica de la Universidad y ambas se articulan con la extensién para lograr objetivos
institucionales de caracter académico o social.
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a investigacion, fuente del saber, generadora y soporte del ejercicio docente, es parte del
curriculo. Tiene como finalidad la generacién y comprobacion de conocimientos, orientados
al desarrollo de la ciencia, de los saberes y de la técnica, y la produccién y adaptacién de
tecnologia, para la busqueda de soluciones a los problemas de la regién y del pais.

La docencia, fundamentada en la investigacién, permite formar a los estudiantes en los
campos disciplinarios y profesionales de su eleccidn, mediante el desarrollo de programas
curriculares y el uso de métodos pedagdgicos que faciliten el logro de los fines éticos y
académicos de la Universidad. Por su caracter difusivo y formativo la docencia tiene una
funcién social que determina para el profesor responsabilidades cientificas y morales frente
a sus estudiantes, a la Institucién y a la sociedad.

Extension. La extensidn expresa la relacién permanente y directa que la Universidad tiene
con la sociedad, opera en el doble sentido de proyeccion de la Institucion en la sociedad y
de ésta en aquella; se realiza por medio de procesos y programas de interaccién con
diversos sectores y actores sociales, expresados en actividades artisticas, cientificas,
técnicas y tecnoldgicas, de consultorias, asesorias e interventorias, y de programas
destinados a la difusidn de las artes, los conocimientos y al intercambio de experiencias y
de apoyo financiero a la tarea universitaria. Incluye los programas de educacién
permanente y demads actividades tendientes a procurar el bienestar general. Asi la
Institucion cumple una de sus funciones principales; para ello, sus egresados, como
expresion viva y actuante de la Universidad en la sociedad, juegan un papel central.

La Universidad asimila las diversas producciones culturales y hace de las necesidades
sociales objeto de la catedra y de la investigacién; la sociedad, a su vez, participa en la
produccién universitaria y se beneficia de ella.

Autoevaluacion. La autoevaluacién, la actualizacidon cientifica y pedagogica, el
mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia social de los programas universitarios,
son tareas permanentes de la Universidad y parte del proceso de acreditacidn. La Institucién
acoge y participa en el Sistema Nacional de Acreditacién.

Cooperacion Interinstitucional. La Universidad participa en la organizacion vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Universidades Estatales y de los Consejos
Regionales de Educacion Superior; estrecha lazos con instituciones publicas y privadas,
nacionales y extranjeras, para el cumplimiento de su misidn y para el logro de los objetivos
de la Educacién Superior.

Participacion. Los integrantes del personal universitario tienen el derecho de participar en
forma individual o colectiva en la vida institucional, mediante los mecanismos consagrados
en la Constitucion, las leyes y las normas de la Universidad.
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Asociacidn. La Universidad reconoce al personal universitario el derecho de asociarse y de
formar sus respectivas organizaciones; el de crear grupos de estudio y equipos de trabajo
para adelantar tareas de investigacién, de docencia y de extensidn, culturales, deportivas,
recreativas y ecoldgicas, y facilita la participaciéon en tales grupos a los profesores y
estudiantes, promoviendo y apoyando formas organizativas apropiadas. Estos derechos se
ejercen de conformidad con la Constitucidn Politica, las leyes, los estatutos y los
reglamentos de la Institucién, y los principios democraticos, fundados en el objetivo comun
de realizar los fines de la Universidad.

Derecho Universitario de Peticion. Toda persona, o grupo de personas pertenecientes al
personal universitario, tiene derecho de formular a las autoridades de la Universidad
solicitudes en interés general o particular y de obtener pronta y adecuada respuesta, segun
las normas de la Institucidn y, en lo no previsto por ellas, segun las disposiciones legales que
regulan el derecho de peticién.

Debido Proceso. En la Institucion se ejerce la funcidn disciplinaria con aplicaciéon de un
debido proceso. En todo caso se tienen en cuenta los siguientes criterios: tipicidad de la
falta, nocividad del hecho, legalidad, necesidad de la sancién y proporcion entre ésta y la
falta.

Todos los actos proferidos en ejercicio de la potestad disciplinaria son actos administrativos.

Planeacion. La Universidad se rige por un plan de desarrollo general disefiado para un
periodo de tiempo variable, y por planes y proyectos especificos para cada unidad
académica. El proceso de planeaciéon esta acompafiado de un procedimiento calificado de
evaluacién de gestion, con el fin de cumplir las responsabilidades de calidad académica y
administrativa de la Institucidn. La evaluacién se hace con la participacion de las personas
comprometidas en la ejecucion y es elemento basico para el desarrollo institucional.

Descentralizacidn. La organizacion académico administrativa se guia por criterios de
descentralizacion y desconcentracién de funciones en las Facultades, todo ello enmarcado
en procesos de integracion y colaboracidn entre éstas. Tal organizacidn sirve de apoyo para
el cumplimiento de los fines académicos de la Institucién y la funcién administrativa se
desarrolla con arreglo a los criterios de economia, celeridad, eficiencia, igualdad,
imparcialidad, publicidad, contradiccién, descentralizacién y desconcentracién de
funciones.

Regionalizacidn. Por su origen, su naturaleza juridica y su tradicién, la Universidad tiene
una vocacion regional: desarrolla el conocimiento y contribuye a la articulacién de
Antioquia con los procesos de construccion nacional y con los desarrollos de la ciencia, la
tecnologia y la cultura en los demas pueblos del mundo.
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ealidad Econédmica y Administrativa. Sin perjuicio de las obligaciones emanadas de la Ley,
el logro de los objetivos de la Universidad y el cumplimiento de los compromisos definidos
en este Estatuto se desarrollan en el marco de los principios rectores y de las prioridades y
posibilidades econédmicas y administrativas.

3.4 Planeacion Institucional

Segun el Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 — Estatuto General de la Universidad
de Antioquia, la Institucién se rige por un plan de desarrollo general disefiado para un
periodo de tiempo variable, y por planes y proyectos especificos para cada unidad
académica. El proceso de planeacion esta acompafiado de un procedimiento calificado de
evaluacidn de gestion, con el fin de cumplir las responsabilidades de calidad académica y
administrativa de la Institucidn. La evaluacién se hace con la participacién de las personas
comprometidas en la ejecucion y es elemento basico para el desarrollo institucional.

Para mayor informacién, consulte el Acuerdo Superior 255 del 11 de marzo de 2003, por el
cual se expide el Reglamento de Planeacién de la Universidad de Antioquia.

3.4.1 Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027

Mediante el Acuerdo Superior 144 de 2017, se adopta el Plan de Desarrollo de la
Universidad de Antioquia, 2017- 2027, "Una Universidad innovadora para la transformacién
de los territorios" y se describen los enfoques, la metodologia, la vision, la mision, los
objetivos institucionales y los temas estratégicos con sus objetivos y lineamientos.

Este plan, consigna las lineas estratégicas que guian el desarrollo institucional para los
proximos diez anos.

El Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027, puede ser consultado en el siguiente enlace:
http://www.udea.edu.co/wps/wcm/myconnect/udea/7a3336f6-7582-47ab-863d-
71880677041b/acuerdo-superior-444.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IUgSOAR

3.4.2 Plan de Accion Institucional 2018-2021

El Plan de Desarrollo Institucional, se materializa mediante la ejecucion de planes de accién
trienales, correspondientes a cada periodo administrativo rectoral y mediante planes de
accion ejecutados por las distintas dependencias académicas y administrativas, en los
cuales se registran los programas y los proyectos a ejecutar, al igual que las propuestas de
inversién y de financiamiento para el trienio y para cada ano.
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[ Plan de Accidn Institucional 2018—-2021 “Una universidad de excelencia para el desarrollo
integral, social y territorial”, puede consultarse en la direccion:
http://www.udea.edu.co/wps/wcm/myconnect/udea/df226a62-39¢9-4c53-9007-
c215013ef55f/plan-accion-institucional-2018-2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mC2fNsk

3.5 Objetivos Universitarios

Segun el Articulo 27 del Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 — Estatuto General de
la Universidad de Antioquia, los objetivos de la Universidad son:

a. Crear, desarrollar, conservar, transmitir y utilizar el conocimiento para solucionar con
independencia los problemas y necesidades locales, regionales y nacionales.

b. Formar integralmente a los estudiantes sobre bases cientificas, éticas y humanisticas.
Capacitarlos para el trabajo auténomo y en equipo, para el libre desarrollo de la
personalidad, para cumplir responsablemente las funciones profesionales, investigativas,
artisticas y de servicio social que requieren la region y el pais, y para liderar creativamente
procesos de cambio.

c. Desarrollar la sensibilidad hacia las artes y la cultura, y el aprecio por el trabajo y los
valores historicos y sociales de la comunidad.

d. Liderar el desarrollo cientifico, técnico, tecnoldgico, artistico, econémico y politico, y ser
paradigma ético en la regién y en el pais.

e. Cooperar con las otras instituciones educativas del pais en el diagndstico y mejoramiento
de los procesos de investigacion, de docencia y de extension.

f. Contribuir al mejoramiento de la calidad de los niveles precedentes de la educacion,
formales o no, mediante procesos de investigacién, actualizacion y profesionalizacién.

g. Apoyar los procesos de acercamiento, coordinacién y accidén conjunta con otras naciones
y sociedades.

h. Formar y consolidar comunidades académicas capaces de articularse con sus homaélogas
nacionales e internacionales.

i. Impulsar por medio de acciones investigativas, docentes y de extensidn, la preservaciony
racional utilizacion del medio ambiente y fomentar la consolidacién de una adecuada
cultura ecoldgica.
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J. Promover el conocimiento, la investigacion y la difusiéon del patrimonio cultural de la
region y del pais; y contribuir a su enriquecimiento, conservacién y defensa.

k. Propiciar el desarrollo investigativo del pais y su integracién con las corrientes cientificas
mundiales.

|. Desarrollar e implantar métodos pedagdgicos que fomenten el razonamiento, el
pensamiento critico y creativo, y que propicien habitos de disciplina y de trabajo productivo.

m. Adelantar programas y proyectos orientados a impulsar el desarrollo de un espiritu
empresarial con clara conciencia de su responsabilidad social, tanto en el sector publico
como en el privado.

n. Evaluar de manera continua los multiples elementos de la vida académica vy
administrativa, teniendo en cuenta el interés social, los objetivos de planeacidn regional y
nacional, y la pertinencia cientifica y pedagdgica de los diversos programas.

o. Fortalecer y mantener actualizada la gestidn institucional.

p. Generar y difundir una cultura de respeto por los derechos humanos mediante la
adopcidn de actitudes y practicas que favorezcan la formacién y el progreso de la sociedad
civil.

g. Difundir informacion cientifica, tecnolégica, literaria y artistica, mediante el uso de los
distintos medios de comunicacidn.

4. Sistema de Gestion Institucional

El Sistema de Gestidn Institucional es el conjunto de procesos, politicas, normas, recursos e
informacién, que articuladamente, permiten orientar y organizar la gestion de la
Universidad hacia un mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos a la educacién publica superior, en el marco de la legalidad y la integridad. El
Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias
que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio aplicables a
la Universidad en el marco de su autonomia y es compatible con los modelos de
acreditacion especificos, establecidos para los sectores de Educacion y Salud.

DI-AP-MA-01, Version: 02
<La impresion o digital de este documento se considera

“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacion de la
documentacion en el sitio http://www.udea.edu.co>

Pagina 11



: UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Manual del Sistema de Gestion Institucional

4.1 Concepto, politica y elementos esenciales para la
gestion de la calidad Institucional

La Universidad de Antioquia, mediante el Acuerdo Superior 430 del 26 de agosto del 2014,
establece el concepto, la politica y los elementos esenciales de la Calidad Institucional:

4.1.1 Concepto de calidad institucional

En el marco del desarrollo de la misién de la Universidad de Antioquia, la calidad
institucional se define como la cultura en la cual se potencian éptimas cualidades de su
talento humano, sus procesos, productos y servicios en concordancia con las necesidades y
expectativas de la sociedad en busqueda del bien comun.

4.1.2 Politica de la calidad Institucional

La Universidad de Antioquia, fundamentada en la ética y la responsabilidad social, reconoce
la cultura de la calidad como esencia de sus acciones y en consecuencia, la incorpora en su
talento humano a través de la vida universitaria y se compromete con el desarrollo efectivo
de sus procesos y su mejoramiento continuo para la transformacidn social con pertinencia.

4.1.3 Elementos esenciales para la gestion de la
calidad institucional

La Universidad de Antioquia, con fundamento en la ética, define los siguientes elementos
como postulados esenciales que permiten el desarrollo de la calidad en la Institucién:

Enculturacién de la calidad: En la Universidad de Antioquia, la calidad se incorpora en la
vida institucional de modo que el talento humano de la comunidad universitaria se apropie
del significado de la excelencia.

Pertinencia social: La Universidad de Antioquia debe comprender las necesidades actuales
y futuras de la sociedad, procurar su satisfaccion y esforzarse en exceder sus expectativas.

DI-AP-MA-01, Version: 02
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esponsabilidad social: La Universidad de Antioquia desarrolla sus actividades bajo
principios éticos que buscan el desarrollo sostenible de la sociedad, la calidad de vida de su
talento humano y de la comunidad universitaria, la preservacién de los recursos naturales,
el respeto por la diversidad cultural y la busqueda de la equidad social.

Liderazgo: La Universidad reconoce en su talento humano y en la Comunidad Universitaria,
el compromiso y la capacidad para contribuir activamente desde su papel en la Institucion,
con el cumplimiento de la Misidn y Vision de la Universidad.

Enfoque basado en procesos: La Universidad de Antioquia, en su autonomia universitaria,
adopta el Modelo de Gestién por Procesos como marco de operacién y desarrollo de sus
actividades misionales y de apoyo.

Enfoque de sistema para la gestidn: La Universidad de Antioquia asume la interrelacion de
los sistemas de docencia, investigacidn, extensidon y administracion como eje central de
accion que contribuye a la consolidacién de cultura de la calidad.

Autorregulacion, autoevaluacion y mejoramiento continuo: La Universidad de Antioquia
observa constantemente los resultados de sus acciones, con el fin de incorporar
oportunamente mecanismos para superar sus dificultades y consolidar sus fortalezas en
procura de que su misién mantenga su pertinencia social.

Conocimiento e innovacidon: La Universidad de Antioquia produce conocimiento
institucional en su quehacer cotidiano que se constituye en patrimonio intelectual, el cual
sirve de base para que la comunidad universitaria contribuya en forma creativa, colectiva y
organizada con el cumplimiento de la misidén y la vision.

4.1.4 Responsabilidad de los o6rganos de gobierno
para el Sistema de Gestion de la Calidad
Institucional

Todos los drganos de Gobierno definidos en el Estatuto General de la Universidad: “El
Consejo Superior Universitario, el Consejo Académico, la Rectoria, los Decanos y
Vicedecanos, los Consejos de Facultad, los Directores de Instituto y de Escuela, los Jefes de
Departamento Académico y de Centro, y los demads Consejos, Comités y autoridades que
establezcan los estatutos y los reglamentos de la Institucién”, asumirdn las siguientes
responsabilidades frente al Sistema de Gestidn de la Calidad Institucional:

a) Aplicar y promover la politica y los elementos esenciales para la gestion de la calidad
Institucional en su ambito de aplicacién.
DI-AP-MA-01, Versién: 02
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b) Incorporar el Sistema de Gestidén de la Calidad Institucional como parte de sus
responsabilidades estatutarias y de direccion, proporcionando evidencia de su compromiso
con la implementacién y mejora del mismo.

c) Revisar periddicamente los resultados de la gestion de la calidad Institucional, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad.

d) Determinar y proporcionar los recursos necesarios para la adecuada
implementacidon y mantenimiento del Sistema de Gestidén de la Calidad Institucional y
mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad.

e) Asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacidn y apropiacion
necesarios para que los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones publicas
en la Universidad, incorporen la cultura de la calidad en el desarrollo de todas sus acciones.

f) Velar para que la operacién del Sistema de Gestién de la Calidad Institucional, esté
acorde con las disposiciones constitucionales y legales, los estatutos y los reglamentos de
la Universidad y las politicas institucionales.

4.1.5 Responsabilidad de los servidores publicos

Los Servidores Publicos son responsables de la aplicacion de la politica y de los elementos
esenciales para la gestién de la calidad Institucional, en los procesos donde participan,
incorporando en ellos las metodologias e instrumentos definidos para el sistema de gestién
de la calidad Institucional y que contribuyen al cumplimiento de los requisitos asociados
con la normativa interna y externa, los procesos y los servicios universitarios en procura de
la satisfaccion de la comunidad.

5. Estructura organizacional

5.1Estructura organizacional académica

El Acuerdo Superior 01 de 1994 — Estatuto General de la Universidad de Antioquia, define
en el Titulo IV la estructura organizacional para las dependencias académicas de la
Universidad:
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Facultad: La Facultad es la dependencia basica y fundamental de la estructura
académico administrativa de la Universidad, con la autonomia que los estatutos y los
reglamentos le confieren para darse su organizacion interna, administrar sus recursos,
planificar y promover su desarrollo, coordinar, dirigir y administrar investigacion,
docencia y extension, en todas sus modalidades y niveles, en un drea del conocimiento
o en dareas afines. Es dirigida por el Decano y el Consejo de la Facultad.

La Facultad estd constituida por Institutos o Escuelas y por Departamentos Académicos
o Centros. Los Institutos y las Escuelas ocupan el primer orden en la estructura; los
Departamentos Académicos y Centros, el segundo.

» Instituto: La funcién esencial del Instituto es el desarrollo de las disciplinas académicas,
fundamentado en la investigacion. Tiene lineas consolidadas de investigacion y
programas de maestria, doctorado o posdoctorado; ademds puede desarrollar
programas de pregrado y especializaciones, de caracter académico, labores de
extension y ofrecer cursos de servicio. Esta a cargo de un Director, asesorado por un
Comité.

= Escuela: La funcién esencial de la Escuela es el desarrollo de las profesiones, apoyado
fundamentalmente en la investigacion aplicada. Tiene lineas consolidadas de
investigacion, o de extensién en asesorias o consultorias, y programas de maestria,
doctorado o posdoctorado; ademds puede desarrollar programas de pregrado vy
especializaciones, de cardcter profesional, otras actividades de extension y ofrecer
cursos de servicio. Estd a cargo de un Director, asesorado por un Comité.

= Departamento Académico: El Departamento Académico es una unidad de la Facultad
gue tiene programas de pregrado o de especializacidon, de caracter académico o
profesional, ofrece cursos de servicio a una o varias Facultades o desarrolla actividades
determinadas, como practicas o extension, cuando el volumen y complejidad de esos
cursos o de esas actividades asi lo justifiquen. Esta a cargo de un Jefe asesorado por un
Comité.

= Centro: El Centro, dirigido por un Jefe, es una unidad de la Facultad que administra
investigacion o extension, cuando el volumen y la complejidad de los proyectos asi lo
justifiquen.

= Corporaciones Académicas: El Consejo Superior puede crear Corporaciones
Académicas, que funcionan por fuera de las Facultades definidas en el Capitulo anterior.
Ademas de las condiciones exigidas para los Institutos o las Escuelas, deben cumplir las
siguientes: desarrollar trabajo interdisciplinario que corresponda a varias Facultades,
reunir un minimo de investigadores o consultores de renombre nacional o internacional,
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manejar un volumen considerable de proyectos, o proyectos de magnitud, y desarrollar
tareas de investigacion en asocio con entidades nacionales o internacionales.

= Divisiones: Para fines administrativos y académicos, las Facultades pueden integrarse
en Divisiones, sin perder su autonomia e independencia. Las Divisiones funcionan a su
vez, en relacién con la administracion central de la Universidad, con las autonomias
administrativa, académica y presupuestal que los estatutos y los reglamentos de la
Institucion les otorguen. El Consejo Superior expide el estatuto marco para el desarrollo
de esta figura.

» Areas Académicas: Dentro de las unidades académicas sefialadas anteriormente
pueden organizarse areas, que no constituyen parte de la estructura académico
administrativa de la Universidad. El Consejo de Facultad las define, les fija funciones y
designa a un coordinador que desempena la labor como parte de su plan de trabajo.

5.2 Estructura administrativa central

Segun lo establecido en el Acuerdo Superior 445 del 25 de julio de 2017, la estructura
organizacional administrativa central, es el conjunto de dependencias formalmente
constituidas que cuentan con niveles de responsabilidad y autoridad en concordancia con
el modelo de procesos institucional, son parte integral del organigrama de la Universidad
de Antioquia y, cuyo nivel superior, depende directamente de la Rectoria.

La estructura organizacional administrativa central cuenta con los siguientes niveles y
tipos de dependencias:

Dependencias de primer nivel:
= Rectoria.

Dependencias de segundo nivel:

= Secretaria General

» Vicerrectorias: dependencias encargadas de direccionar y articular las funciones
sustanciales de docencia, investigacion, extensién y los procesos administrativos.

Dependencias de tercer nivel:

= Direcciones: dependencias encargadas de desarrollar procesos habilitadores de lo
misional y administrativo de la Universidad.

= QOficinas: dependencias cuya responsabilidad principal es conceptuar y asesorar en
asuntos de caracter esencial y estratégico para la toma de decisiones.

Dependencias de cuarto nivel:
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Divisiones: dependencias que hacen parte de una dependencia de segundo y tercer
nivel (Secretaria General, Vicerrectoria o Direccién), con equipos de trabajo
encargados de desarrollar procesos inherentes a la razén de ser de la dependencia.

Otras formas de organizacion no organica:

= Unidades: Son equipos de trabajo adscritos a una dependencia de la estructura
organizacional administrativa central, encargadas de desarrollar temas propios de los
procesos institucionales.

» Programas: Los programas administrativos son equipos de trabajo de caracter
transitorio, adscritos a una dependencia de la estructura organizacional administrativa
central, con participacién de una o varias dependencias de la Universidad, cuyo fin es
desarrollar actividades en temas especificos y temporales inherentes a la razén de ser
de la dependencia o dependencias responsables.

5.3 Organigrama general de la Universidad

Segun lo definido para la estructura académico administrativa de la Universidad, se
establece el siguiente organigrama:
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Consejo Superior
Universitario

Rectoria
: P N (Rector)
Consejo Académico (Vicerrector General)
C€C10110001
Vicerrectoria Vi qal PR Vicerrectoria )
Docencia (T D R e o Extension Secretaria General Vicerrectoria Administrativa
(Vicerrector) gg;z;zgg;’ i (Vicerrector) (Secretario) (Vicerrector)
CC 20160001 CC 20360001 C€C10210001 CC10410001
'
'
'
'
'
i
'
ireca 3 ireccion Bi irecdd Direccién de Planeacién ireccid
Diecds R'elauones Dlrecqén l?wngs\ar DIFEEE R Direccion Posgrados D ool ns it |y Direccién Juridica Dlrec'uon'de Of. Auditoria Institucional
Internacionales Universitario Regionalizacién (Director) esarroro Institucional (Director) Comunicaciones (Director)
(Director) (Director) (Director) TR (Director) €C11110001 (Director) T
€C20610001 C€C 10850001 €C 20460001 €c11010001 €C 10910001
. - Instituto Universitario Corporacién Académica
R s Facultad de Gencias Facultad de.(]enaas Escuela de Nutricion y de Educacion Fisica y de Ciencias Basicas
(Decano) Exactas y Naturales Agrarias Digtética Deporte aiaeies
€C 21660001 (Decano) (Decano) (Director) (Director) (Director)
CC 21460001 CC21260001 CC 22260001 CC 22560001 C€C 23130001
- - Corporacién Académica
Facultad de Giencias Facultad de Derechoy Facultad Nacional de Escuela Interamericana Instituto de Estudios para el Estudio de
Sociales y Humanas Ciencias Politicas Salud Publica de Bibliotecologia Politicos Patologias Tropicales
(Decano) (Decano) (Decano) (Director) (Director) (Director)
€C21760001 CC 21860001 €C21060001 CC 22460001 CC22760001 €C 23030001
Rz R EETEES Facultad de Educacién Facultad de Enfermerfa Escuela de Instituto de Estudios e ]
Econémicas [@=n) (Decano) Microbiologia Regionales-INER (Director)
(Decano) (Director) (Director)
CC 22060001 CC 20960001
CC21560001 €C 22160001 CC 22860001 (GEPELNLE
ot - Facultad de . . 5 o eyl
Facultad de Ingenieria Facultad de Medicina P Escuela de Idiomas Instituto de Filosofia Corporacién Biogénesis
Comunicaciones a . a
(Decano) (Decano) (Decano) (Director) (Director) (Director)
CC21360001 CC 20760001 €C 21960001 CC 22360001 CC 22660001 CC 23230001
Facultad de Ciencias
Farmacedticas y Facultad de Odontologia
Alimentarias (Decano)
(Decano) CC 20860001
€C 21160001

Fuente: Ficha 001 — Organigramas de la Universidad de Antioquia

6. Gestion por procesos

La Universidad de Antioquia mediante el Acuerdo Superior 445 del 25 de julio de 2017,
ratifica su compromiso con el enfoque de operacidon por procesos y su definicion debe
tomar en consideracion el contexto de la Institucidn, su mision, vision y orientacién
estratégica.
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| Rector sera el responsable de la aprobacion del modelo de operacién por procesos de la
Universidad, previo estudio técnico realizado por la Direccién de Planeacién y Desarrollo
Institucional o quien haga sus veces, con la participacién de las dependencias involucradas.

6.1 Diagrama de procesos

El Diagrama de Procesos es un esquema que representa de manera grafica la estructura
operacional de la Universidad y constituye el flujo de valor agregado generado para el
cumplimiento de la mision Institucional y con orientacion a las necesidades de la sociedad.

El diagrama de procesos esta conformado por “macroprocesos” o procesos de primer nivel
y se clasifican en misionales y habilitadores. Los macroprocesos misionales son aquellos que
permiten hacer la transferencia de todos los programas, productos y servicios generados
en el marco de los ejes esenciales de docencia, investigacion y extension.

Los macroprocesos habilitadores, son los que gestionan y desarrollan todas las capacidades
del talento humano y de los recursos que la organizacidn requiere para gestionar su
operacion.

Los macroprocesos a su vez se componen de procesos de segundo nivel, denominados
“Procesos”. Estos a su vez, se componen de procesos de tercer nivel, de caracter ejecutable
y son llamados “Procesos ejecutables”. Estos procesos ejecutables, determinan el modelo
de operacién al especificar la forma como se desempenaran las actividades ejecutadas por
los grupos de trabajo.

Niveles de procesos

Macroprocesos (Nivel 1): Misionales y habilitadores

Practicas y
procedimientos

ann

Vicerrectores
Directores
Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia — UdeA 2017

Equipos de trabajo

Leed ead et B
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iagrama de Macroprocesos de la Universidad:

Fuente: Elaboracion propia — UdeA 2018

6.1.1 Macroproceso de Gestion Académica

Conjunto de procesos orientados a la gestidn, desarrollo y proyeccién de las actividades
asociadas con la transferencia del conocimiento y la gestién del ciclo de vida académica de
los estudiantes. En este macroproceso se concentran las actividades de apoyo a la
ensefianza y aprendizaje para programas de pregrado, posgrado y educacién no formal,
desde una perspectiva de atencidén unificada, agil y oportuna a las necesidades y
expectativas de los estudiantes y al desempeno profesional de sus egresados y el impacto
generado en la sociedad.

Nota: Actualmente se adelanta con la Vicerrectoria de Docencia una revision de su
estructura organizacional bajo un enfoque de trabajo por procesos.
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6.1.2 Macroproceso de Investigacion

Conjunto de procesos responsables de desarrollar las capacidades para proponer, generar
y conducir exitosamente tareas asociadas con la exploracién de lo nuevo (fronteras del
conocimiento), el ensayo de ideas (iniciativas, tareas propositivas, generacion de hipdtesis),
la generacidn de planteamientos novedosos, dirigidos hacia la concrecion de la capacidad
innovadora y la contribucién al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.

Su misidon se concentrara en la generacidon continua de nuevo conocimiento, lo que le
permitird proyectar y mejorar el portafolio de programas y servicios universitarios a partir
de las evidencias de conocimiento comprobado.

6.1.3 Macroproceso de Fomento del Bienestar
Universitario

Conjunto de procesos responsables de articular la gestion institucional para lograr el
desarrollo integral de la comunidad universitaria, mediante el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades, la construccion de valores civicos y ciudadanos, la construcciéon
de vida en comunidad y la generacién de bienestar y formacién integral.

6.1.4 Macroproceso de Gestion de la Extension

Conjunto de procesos responsables de mantener y mejorar la relacion permanente y directa
que tiene la Universidad con la sociedad, por medio de los programas, productos y servicios
derivados de las actividades misionales, la transferencia del conocimiento generado y el
fomento de la cultura en el marco de la responsabilidad y proyeccién social.

Nota: Actualmente se adelanta con la Vicerrectoria de Extensidon una revisiéon de su
estructura organizacional bajo un enfoque de trabajo por procesos.
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6.1.5 Macroproceso de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Conjunto de procesos responsables de la generacidon y aplicacidon de capacidades en torno
a la planeacién, la tecnologia y los procesos requeridos para el logro de los cometidos
misionales y de la proyeccidn estratégica institucional.

Sus principales asuntos de gestion son:

= Orientar el desarrollo estratégico: Orientar la formulacidn estratégica de la Institucién
en sus diferentes dmbitos, trabajando de forma coordinada con los diferentes actores
universitarios para el logro de consensos frente al desarrollo de la Universidad y su
direccionamiento de largo plazo.

= Sistema de Gestion Institucional: orientar la concepcién de un modelo organizacional
integral acorde con el direccionamiento estratégico de la Universidad, procurando la
armonia de los componentes organizacionales bajo un enfoque sistémico que permita
dar respuesta a los diferentes requerimientos Institucionales tanto internos como
externos.

= Desarrollo del modelo de trabajo basado en procesos: disefar y actualizar la
arquitectura de procesos de la Universidad, en concordancia con los lineamientos
estratégicos y los requerimientos del sistema de gestién institucional de la Universidad.

= Gestion de la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacidn: proporcionar
soluciones y servicios informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo adecuado
de los procesos y la proyeccién de la Universidad.

= Gestion de informacion institucional: identificar y administrar los activos de
informacién institucional de interés general, con el fin de garantizar unidad de criterio
en las fuentes de informacién y el suministro confiable y oportuno de la misma a
instancias internas y externas.

= Gestion del conocimiento organizacional: estudiar referentes de conocimiento para el
establecimiento y fortalecimiento de las formas de aprendizaje y gestién de los activos
intangibles con alcance en informacidn y conocimiento organizacional.

= Gestion del mejoramiento continuo: disefiar e incorporar estrategias, metodologias e
instrumentos para desarrollar y fomentar la cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo en la Institucién.
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Aprobado mediante Resolucion Superior 2203 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se define la estructura organizacional de la Direccién de Planeacion y Desarrollo
Institucional”.

6.1.6 Macroproceso de Gestion Administrativa

Conjunto de procesos responsables del desarrollo del talento humano, la gestién de los
recursos financieros, fisicos, y de infraestructura necesarios para la ejecucién de los
procesos; a partir de la generacidn de politicas para la gobernabilidad y el uso adecuado de
los recursos, el desarrollo de capacidades logisticas y de infraestructura con valor agregado
y el mejoramiento de las condiciones laborales e individuales de los servidores publicos de
la Universidad.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Desarrollo del talento humano administrativo y gestiéon de su ciclo de vida laboral:
Establecer formas para la proyeccion de los servidores publicos de la Universidad hacia
la mejora de sus capacidades individuales y colectivas como aspecto clave para el
desarrollo organizacional, la mediciéon e intervencion de variables que tengan incidencia
en su desempenfio laboral y gestionar el ciclo de vida laboral del servidor publico, desde
la determinacién de las modalidades de vinculacidn y/o contratacion laboral, su ingreso
a la Universidad hasta su desvinculacién.

=  Gestion de servicios y soluciones logisticas: Gestionar el suministro de bienes o
prestacidon de servicios logisticos a los procesos misionales y administrativos de la
Universidad.

= Gestion de lainfraestructura fisica: Desarrollar, mantenery conservar la infraestructura
fisica de la Universidad, en términos de la construccion, mantenimiento y
administraciéon de los espacios fisicos y de infraestructura, asi como los bienes
inmuebles considerados como patrimonio.

= Gestion y sostenibilidad financiera: Desarrollar acciones para la gestién financiera ante
los entes gubernamentales y otras instancias para garantizar la sostenibilidad financiera
de las operaciones universitarias, realizar una adecuada administracion y asignacion de
los recursos existentes y generar la informacidn financiera requerida por entes de
control y demas instancias gubernamentales y que permita una adecuada toma de
decisiones para el desarrollo de los ejes misionales.
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Administraciéon del Programa de Salud: Realizar la administraciéon del Programa de
Salud de la Universidad de Antioquia como una dependencia encargada de Administrar
los Planes de Beneficios que presta servicios de la Seguridad Social en Salud a los
afiliados, y a sus beneficiarios.

= Gestion de asuntos disciplinarios: Realizar |la accién disciplinaria de primera instancia
para conocer y fallar en los procesos que se adelanten en contra de los servidores
publicos docentes; administrativos; y/o trabajadores oficiales.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2204 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se establece la estructura organizacional de la Vicerrectoria Administrativa de la
Universidad de Antioquia”.

6.1.7 Macroproceso de comunicacion Institucional

Conjunto de procesos responsables de la formulacion, despliegue e implementacién de las
politicas institucionales en torno a la comunicacién, a partir de la generacion de espacios
de dialogo e interaccidn con los diferentes grupos de interés y el desarrollo integral de los
medios de comunicacidn institucionales, como facilitadores y articuladores de las
comunicaciones en los procesos e instancias de la Universidad.

Sus asuntos de gestion son:

= Definicion, adecuacion e implementacion de las politicas institucionales de
comunicacién: proponer, implementar, revisar y ajustar las politicas institucionales de
comunicacion coherentes con el quehacer institucional.

= Definicion e implementacion del plan estratégico de comunicacion de la Universidad:
proponer, implementar, revisar y ajustar los objetivos, vigencia, publicos, estrategias,
cronograma y presupuesto del plan estratégico de comunicacién de la Universidad en
concordancia con el Plan de Desarrollo y los Planes de Accién Institucional.

= Definicion e implementacion de mecanismos de medicion y evaluaciéon de la
comunicacidon universitaria: definir e implementar el modelo para el seguimiento
permanente de las estrategias de comunicacion implementadas a nivel institucional y
desarrollar planes de mejoramiento.

= Gestion de los riesgos comunicacionales: identificar, mitigar y desarrollar estrategias
para el tratamiento de los riesgos comunicacionales.
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Asesoria y acompafiamiento comunicacional a los 6rganos de gobierno
institucionales: asesorar y acompafiar comunicacionalmente a: la Secretaria General,
en su funcion de publicar, comunicar y notificar, en los términos legales vy
reglamentarios, las decisiones del Consejo Superior Universitario y el Consejo
Académico; a los consejos de unidades académicas y a los directivos y grupos de trabajo
de las unidades académicas y administrativas.

= Gestion de larelacion con los grupos de interés estratégicos de la Institucién desde las
comunicaciones: definir las lineas de accidon comunicacional con los distintos grupos de
interés (internos y externos) de acuerdo con las estrategias de relacionamiento, la
proyeccion institucional y el nivel de incidencia del grupo en el actuar universitario.

= Acompafiamiento para la prevencion y la gestion de crisis institucionales: identificar
las situaciones y proyectar los mecanismos y protocolos para la gestion integral de las
crisis institucionales.

= Gestion de la reputacion institucional: desarrollar estrategias de comunicaciones para
asesorar y acompanar a la Universidad en temas de identidad y transparencia
institucional

= Gestion de la imagen institucional: definir lineamientos y desarrollar acciones para el
monitoreo y curaduria de la imagen de la Universidad en los diferentes productos
comunicacionales.

= Gestion de la informacidn institucional y relacion con medios de comunicacion: liderar
la linea editorial para la produccién y difusién de contenidos informativos y coordinar la
relacion con los medios de comunicacién internos y externos.

= Acompafiamiento comunicacional en la gestion del cambio, cultura, clima y
convivencia: acompafar a las diversas unidades académicas y administrativas en el
disefio e implementacion de planes, estrategias, acciones y actividades comunicativas
para la gestion del cambio, la cultura, el clima y la convivencia universitaria.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2207 del 13 de septiembre de 2017. “Por el cual
se define la estructura organizacional de la Direccion de Comunicaciones de la Universidad
de Antioquia”.
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6.1.8 Macroproceso de Gestion Juridica

Conjunto de procesos responsables de asesorar juridicamente al Rector y a las
dependencias académicas y administrativas, como también, representar judicial,
jurisdiccional y administrativamente a la Universidad para que sus actuaciones se
encuadren dentro del marco de las leyes y la jurisprudencia vigentes. Los conceptos
institucionales en todas las areas del derecho, son de competencia exclusiva de la Direccién
Juridica.

Sus principales asuntos de gestion son:

= Asesoria juridica institucional: Asesorar y emitir conceptos juridicos en todas las areas
del derecho al Rector y a las dependencias académicas y administrativas de la
Universidad.

= Representacion y defensa administrativa, jurisdiccional y judicial: Asumir y coordinar
la representacion judicial, jurisdiccional y administrativa de la Universidad, conforme a
la delegacion de competencias, que para el efecto determine el Rector de la
Universidad.

= Asesoria en la gestidon de contratos y convenios: Asesorar al Rector y a las unidades
académicas y administrativas de la Universidad, en la elaboracién y celebracién de
convenios y contratos, identificar riesgos y emitir conceptos en el area.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2205 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se define la estructura organizacional de la Direccién Juridica de la Universidad de
Antioquia”.

6.1.9 Macroproceso de Auditoria Institucional

Conjunto de procesos responsables de asesorar y acompaiiar a la alta direccién, realizar
evaluacidn y seguimiento a la gestiéon y fomentar la cultura del control en la Institucién, para
contribuir al mejoramiento de los procesos, al fortalecimiento del sistema de control
interno y al logro de los objetivos institucionales; regidos por principios de objetividad,
neutralidad, independencia y transparencia.

Sus principales asuntos de gestion son:

DI-AP-MA-01, Version: 02
<La impresion o digital de este documento se considera

“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacion de la
documentacion en el sitio http://www.udea.edu.co>

Pagina 26



. UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Manual del Sistema de Gestion Institucional

Asesoria y acompafamiento en materia de control interno: Acompafar, asesorar y
hacer seguimiento a instancias de toma de decisiones (consejos, comités y juntas), con
el fin de advertir oportunamente sobre situaciones que puedan implicar riesgos para la
Universidad. Adicionalmente incluye la relacién con entes externos de control; el
analisis y la revisién de casos especiales y temas de interés de la alta direccion y otras
instancias, con el fin de proporcionar elementos de analisis para la toma de decisiones.

= Evaluacidn independiente: Aplicar examen sistematico, objetivo e independiente para
que a través de las recomendaciones se contribuya con el mejoramiento y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Incluye la verificacién de la existencia,
nivel de desarrollo y grado de efectividad del Sistema de Gestion Institucional, la
evaluacién de la gestion del riesgo y la verificacion de la efectividad de las acciones
definidas e implementadas en los planes de mejoramiento.

* Fomento de la cultura del control: Disefiar e implementar una metodologia de
autovaloracion del control para la Universidad y acompafiar en este proceso a la alta
direccion, con el fin de mejorar la evaluacion de los controles y fortalecer el sistema de
control interno. Incluye ademas la identificacion de los temas, situaciones o asuntos
qgue, en materia de control, requieren ser intervenidos dentro de la cultura
organizacional, en trabajo colaborativo con las instancias encargadas del disefio de
estrategias y la aplicacién de mecanismos de intervencion en la cultura.

Aprobado mediante Resolucidn Superior 2206 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se define la estructura organizacional de la Oficina de Auditoria Institucional de la
Universidad de Antioquia”.

6.2 Documentacion de los procesos y sus practicas

En el marco de un Sistema de Gestidn Institucional, la documentacion se considera una
herramienta clave para el logro de los objetivos esenciales en la Institucion y permite
posibilidades de creacién de nuevos conocimientos a nivel personal, grupal e Institucional.
Elaborar documentos que contienen informacion asociada con los procesos y operaciones
Universitarias, contribuye a la generacion de activos de conocimiento, haciendo explicito el
conocimiento formal, sistematico y experiencial, dejando la posibilidad de hacerlo visible,
transferible y perdurable.

Un documento segun la NTC ISO 9000%, es “informacidn y su medio de soporte”. El medio
de soporte puede ser papel, cintas, archivos magnéticos, fotografias entre otros. Para

1 Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 9000:2015. Sistemas de Gestién de Calidad — Fundamentos
y Vocabulario.
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efectos de este manual, se hace énfasis en los documentos que estdn directamente
relacionados con el Sistema de Gestidn Institucional y que serdn generados en medio digital
o que eventualmente se requieran imprimir en papel para efectos del desarrollo de los
procesos o de la prestacion de los servicios.

Acorde con la definicidn anterior, se han identificado diferentes tipos de documentos por
medio de los cuales se logra recopilar y evidenciar la informacidn asociada con el Sistema
de Gestidon de la Universidad. A continuacién, se muestra en una tabla, los tipos de
documentos que conforman la estructura documental de los procesos de la Universidad.

Los tipos de documentos son:

TIPOS DE DOCUMENTOS

Manuales
Procedimientos
Instructivos
Metodologias
Guias
Protocolos
Formatos
Tramites
Gréficos
Presentaciones
Plantillas
Videos

La documentacion del Sistema de Gestidn Institucional, queda disponible para consulta en
el Portal de la Universidad, segun el tipo de publico al que va dirigido y se puede acceder
mediante el siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/somos-udea/empleados/gestion-
organizacion/sistema-gestion-calidad/documentos-sistema-gestion-institucional

7. Gestion del Talento Humano

7.1Planta de empleos administrativos

Mediante el Acuerdo Superior 7 de 1980, se definid la planta de personal administrativo de
la Universidad de Antioquia, que en el transcurso de los afios, se ha ido modificando acorde
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con los nuevos requerimientos y necesidades en el desarrollo de las actividades misionales
y administrativas de la Universidad.

Mediante el Acuerdo Superior 414 del 26 de noviembre del 2013, se dictan algunas
disposiciones sobre la planta de empleos administrativos de la Universidad de Antioquia y
se formaliza dicha planta a la fecha de expedicidn del presente Acuerdo.

7.2 Manual de responsabilidades y competencias

Hasta el afio 2003, la Universidad de Antioquia trabajé bajo lo establecido en el Acuerdo
Superior 30 del 19 de diciembre de 1994 - “Régimen Salarial de Empleados no docentes”-,
que definié el manual de funciones y requisitos para la Institucion y a partir de referentes
normativos tales como la Ley 909 de 2004, que consagré las competencias laborales como
uno de los elementos fundamentales del concepto de empleo publico, que hacen parte
fundamental de la actitud y aptitud requerida al funcionario en sus labores diarias y la
entrada en vigencia de los modelos de gestion por procesos en las entidades publicas tales
como la Ley 872 del 2003 por la cual se crea el Sistema de Gestién de Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de Servicios, se advierte la
necesidad de actualizar el Manual de Responsabilidades de la Universidad de Antioquia bajo
el modelo de Gestién por Competencias, donde se conformd una comisiéon, mediante la
Resolucién Rectoral 19632 del 16 de septiembre de 2004, integrada por representantes de
la Vicerrectoria Administrativa, de los Departamentos de Relaciones Laborales, de
Organizacion y Sistemas y un representante del sefior Rector, con el acompanamiento de
una entidad asesora externa.

Es asi como la Universidad de Antioquia adoptd un modelo mixto de competencia, es decir,
en dos dimensiones: funcional y conductual.

Mediante la Resolucion Superior 1093 del 10 de febrero de 2004, se adoptan las
competencias corporativas de la Universidad de Antioquia:

= Atencion al usuario: Habilidad manifestada en el interés por conocer los requerimientos
de los usuarios internos y externos, y para desarrollar acciones, con el fin de satisfacer
las necesidades de ellos, segln las politicas institucionales, teniendo en cuenta, entre
otras, las variables de respeto, amabilidad, calidad, oportunidad y excelencia.
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Planeacion: Capacidad para establecer las metas y las prioridades, con una perspectiva
de corto, mediano y largo plazo, estipulando la accidn, su duracién y los recursos
requeridos, anticipando las eventualidades que puedan presentarse en el desarrollo de
las actividades.

= QOrientacidn a resultados: Es la disposicion constante para alcanzar o superar resultados
concretos, cuantificables y verificables, asumiendo retos y desafios personales y
organizacionales, mediante el cumplimiento oportuno de las responsabilidades
asociadas al rol.

= Apertura al cambio: Es la habilidad para promover y/o adaptarse a nuevas
circunstancias o situaciones desconocidas. Implica capacidad para evaluar
permanentemente los procesos y procedimientos, con el fin de plantear nuevas
maneras de realizar las funciones.

* Trabajo en equipo: Capacidad para participar activamente en la consecucién de una
meta comun trabajando en colaboracion con otros, generando vision compartida, y
buscando resultados conjuntos. Supone habilidad para la relacion interpersonal y para
comprender la repercusiéon de las propias acciones sobre el éxito en la consecucion de
los objetivos del equipo.

= Liderazgo: Motivacién y compromiso hacia el logro de los objetivos organizacionales,
estableciendo objetivos claros y precisos, inspirando valores institucionales,
anticipando los posibles escenarios de desarrollo de la accién, y alcanzando resultados
colectivos de impacto organizacional

Mediante la Resolucién Rectoral 21882 del 13 de enero de 2006, se establece el nuevo
Manual de Responsabilidades con el modelo de competencias para los empleos de los
Niveles Ejecutivo, Profesional, Técnico y Asistencial de la planta de cargos
Administrativa de la Universidad de Antioquia.

La informacidén puede consultarse en el siguiente enlace:

https://bit.ly/30nsfND
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7.3 Induccion y re-induccion

La Universidad de Antioquia desde la Division de Talento Humano, propicia a todo el
personal administrativo y docente que ingresa nuevo a la Institucién, un espacio de
bienvenida, conocimiento y orientacion frente a los aspectos institucionales necesarios para
una adaptacion al dmbito laboral y al entorno Institucional denominado: Vivamos la
Universidad Lecciones de Induccion.

7.4 Plan de formacion del talento humano

Desde la Division de talento humano, se plantea y ejecuta durante cada vigencia un
proyecto de formacién, atendiendo las solicitudes de formacién de las unidades académicas
y administrativas, los lineamientos institucionales y los requerimientos de los procesos que
involucraron ciclos de formacién. Este proyecto de formacién atiende solicitudes desde el
ambito individual, pero también incluye programas a nivel grupal e institucional.

8. Transparencia, acceso a la informacion publicay
lucha contra la corrupcion

8.1 Gestion de riesgos

La Universidad por conviccion propia en la gestidon de riesgos como una practica de gestién
Institucional que contribuye a identificar y prevenir aspectos que pueden afectar el logro
de los fines misionales de la Institucién y propiciar mecanismos de control que permitan la
transparencia y la lucha contra la corrupcién y el incumplimiento de los aspectos legales y
reglamentarios, ha dispuesto un referente documental sobre la gestion de riesgos como
instrumento de control y mejoramiento en la Instituciéon y una metodologia para gestionar
los riesgos identificados en cualquier nivel o ambito de aplicacion (estratégico, por procesos
o unidades académicas y administrativas). Esta metodologia contempla los siguientes
aspectos:

= Determinacién del contexto estratégico que corresponde a la identificaciéon de las
amenazas y debilidades que pueden ser la causa de un riesgo

» |dentificacidn de cada uno de los riesgos con su causa raiz, descripcidn, consecuencias
y objetivos afectados con su materializacion
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Valoracién de la probabilidad e impacto, antes y después de la evaluacion de los

controles existentes

= Mapa de riesgos donde aparece la evaluacion final para determinar la necesidad o no
de nuevos controles y

* Medidas de tratamiento donde se definen los controles necesarios para mitigarlos o

eliminarlos, los responsables de la implementacidn y seguimiento.

Para su implementacion se cuenta con un equipo de Gestores de Riesgos en las unidades
tanto académicas como administrativas, quienes han venido construyendo los mapas de
riesgos, incluyendo riesgos de corrupcidn y han definido las medidas de tratamiento, con el
concurso de los equipos de apoyo con que cuentan en sus respectivas unidades, igualmente
se avanza significativamente en el seguimiento a la eficacia de dichas medidas y en los
ajustes requeridos.

En el marco del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la Universidad, se
construyen y publican los mapas de riesgos de corrupcion, los cuales pueden consultarse
en la siguiente direccién:
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/atencion-ciudadano/contenido/ascontenidosmenu/transparencia/

8.2 Transparencia y acceso a la informacion publica

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica, la
Universidad de Antioquia pone a disposicion de la comunidad universitaria y de la
ciudadania en general, un espacio en el Portal denominado “Transparencia y acceso a la
informacién publica” donde podran consultar informaciéon de interés general sobre la
Institucidn.

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/atencion-ciudadano/contenido/ascontenidosmenu/transparencia/

8.3 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Es innegable que el fendmeno de la corrupcion es un factor que lesiona gravemente el
desarrollo de las Instituciones y del pais. Superar este fenédmeno requiere del concurso de
todos los ciudadanos y especialmente de aquellos que tienen bajo su responsabilidad la
administracion del erario publico, no solo evitando incurrir en actos contra la ética y la Ley,
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sino advirtiendo situaciones que puedan dar indicios de una conducta inadecuada por parte
de cualquier servidor publico.

Convencidos de la gran responsabilidad encomendada por la sociedad, en términos de
realizar una adecuada administracién de los recursos publicos y en procura del
cumplimiento efectivo de los objetivos misionales para el desarrollo social, la Universidad
de Antioquia proyecta y ejecuta durante cada vigencia, una serie de iniciativas que buscan
minimizar los riesgos asociados con la corrupcién como uno de los fendmenos que lesiona
gravemente el desarrollo de las Instituciones y del pais.

En concordancia con las iniciativas del Gobierno Nacional, materializadas en normas tales
como la Ley 1474 del 2011, orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la Ley 2641 de 2012 que establece las
estrategias de lucha contra la corrupcién, emprende la tarea de implementar mecanismos
de control y fortalecimiento de la relacién con los actores sociales para el intercambio de
informacién que promueva la trasparencia en todas las acciones Universitarias.

Consulte el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano vigente en el siguiente enlace:

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-
ciudadano/atencion-ciudadano/contenido/ascontenidosmenu/transparencia/

8.4 Rendicion de Cuentas

De conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién, todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania, la Universidad de Antioquia define una serie de mecanismos orientados a generar
transparencia y confianza entre las directivas de la Universidad y los ciudadanos y garantizar el
ejercicio del control social a la administracién de recursos publicos.

La rendicién de cuentas en la Universidad, implica la implementacién de diversos mecanismos tales
como las Audiencias Publicas presenciales, utilizacidn del internet para la difusién de informacién e
interaccidon con la ciudadania, socializacién de informacién con el apoyo de los medios de
comunicacion y estrategias para la articulacién con otras entidades publicas y la sociedad en
general.

La Universidad de Antioquia pone a disposicion de la ciudadania en general la informacidn sobre la
gestidn realizada durante cada vigencia y los resultados sociales como parte de la responsabilidad
que tiene como Institucion publica de informar de manera clara y transparente lo que se hace, la
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orma como son invertidos los recursos, los productos y servicios prestados y los resultados e
impactos generados en la sociedad.

Adicional a lo anterior y con el fin de propiciar espacios de interlocucidn directa entre los servidores
publicos, los universitarios y la ciudadania, se lleva a cabo un encuentro denominado “EL DERECHO
A SABER”, como una apuesta por comprender como actla la Universidad, cudl es su norte
estratégico y como ejecuta los recursos publicos en beneficio de la misidn social encomendada.

Los principales objetivos de este espacio de rendicién de cuentas son:

= Fortalecer el sentido de lo publico.

= Recuperar la legitimidad de la Universidad como ente publico.

= Facilitar el ejercicio del control social a la gestion Universitaria.

= Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

= Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la ciudadania.

= Servir como insumo para ajustar los programas, proyectos y planes de accidn Institucional de
manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Para consultar la informacién sobre los diferentes ejercicios de audiencia publica de rendicién de
cuentas, puede consultar el siguiente enlace:
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/resultados-
gestion/contenido/ascontenidosmenu/resultados-sociales/

8.5 Atencion al Ciudadano

La Universidad de Antioquia, con el fin de cumplir con los deberes Constitucionales y legales,
brinda a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, un esquema de atencion
al ciudadano por medio del cual se podra solicitar informacidn, realizar consultas, plantear
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias asociadas con la gestidon universitaria.

Mediante la Resolucion Rectoral 37421 del 27 de junio del 2013, se crea el equipo de
atencidn al ciudadano y se adopta el Manual de politicas y procedimientos de Atencion al
Ciudadano de la Universidad de Antioquia.

El Equipo de Atencidn al Ciudadano, tiene por objetivo la prestacion de mejores servicios a
los ciudadanos a través de canales de atencidn que permitan el intercambio de informacién
sobre los programas, productos y servicios Universitarios, ademas de la a i
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peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, por medio del aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y mediante la utilizacidn de estrategias de
simplificacidn, racionalizacion, publicidad, normalizacion y automatizacion de los tramites
Universitarios.

La direccion y coordinacion del equipo de atencién al ciudadano estara a cargo de la
Secretaria General de la Universidad y conformado por servidores publicos designados por
los Vicerrectores y Directores de las unidades administrativas o por los Decanos y Directores
de las dependencias académicas con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por dicho sistema.

Puede consultar informacién en el siguiente enlace:
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/atencion-ciudadano

8.6 Estrategia de Universidad en linea (Universidad
digital)

Mediante Resolucion Rectoral 37420 del 27 de junio de 2013, se crea el “Comité de
Universidad en Linea y Antitramites”, el cual tiene como objetivo, contribuir con la
construccion de una Universidad eficiente, transparente y participativa, que preste mejores
servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacidon y la Comunicacién y mediante la utilizaciéon de estrategias de
simplificacidn, racionalizacién, publicidad, normalizaciéon y automatizacién de los tramites
Universitarios.

Una de sus responsabilidades consiste en liderar, planear e impulsar la implementacion de
la Estrategia de Gobierno en linea en la Universidad y ser el canal de comunicacién con la
institucion responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno en linea y los demas grupos
de trabajo relacionados con la transformacién y modernizacién de la administracién
publica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

9. Sistema de Control Interno Universitario

Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Sistema de Control Interno estd “integrado por
el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una enti
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el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacidn y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta
direccidén y en atencién a las metas u objetivos previstos”.

El Sistema de Control Interno busca que las entidades cuenten con mecanismos de control
y verificacidén suficientes para asegurar, no solo una adecuada operacion, sino que se
garantice de manera razonable el cumplimiento de sus objetivos y logro de sus resultados.
Para la operatividad del Sistema de Control Interno, el Gobierno Nacional ha dispuesto el
Modelo Estandar de Control Interno MECI, que proporciona a las entidades elementos de
control que pueden ser adaptados al contexto de cada una de ellas, segin la normativa que
les sea aplicable, asi como por el propdsito fundamental para el cual que fueron creadas.
El Modelo Estandar de Control Interno -MECI ha sido la base para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades a las cuales se aplica, segun
la Ley 87 de 1993 y en este sentido la Institucidon incluyd en el Acuerdo Superior 01 de 1994
— Estatuto General de la Universidad, su compromiso con la implementacién de un Sistema
de Control Interno.

Segun los lineamientos de la Gestion Publica, el MECI en su primera versién fue adoptado
por la Universidad mediante la Resolucién Rectoral 21862 en el aifio 2005 y posteriormente
fue actualizado en 2014 mediante la Resolucion Rectoral 39562.

Ya en el afio 2017, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante el
Decreto 1499, realiza nuevamente un cambio al MECI, haciéndolo mas simple y con enfoque
a un sistema basado en lineas de defensa para la autoevaluacién y el autocontrol.

Por lo anterior, la Universidad realiza una actualizaciéon al Sistema de Control Interno

mediante la Resolucién Superior 2299 del 2018, en la que define dicho sistema, reconfigura
el Comité Coordinador del Sistema de Control interno como instancia asesora y decisora en
asuntos relacionados y se compromete a su reglamentacion.

10. Documentos de Referencia

= Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 — Estatuto General de la Universidad de
Antioquia.

= Acuerdo Superior 255 del 11 de marzo de 2003, por el cual se expide el Reglamento de
Planeacién de la Universidad de Antioquia.

= Resolucion Superior 1093 del 10 de febrero de 2004, mediante la cual se adoptan las
competencias corporativas de la Universidad de Antioquia.

= Acuerdo Superior 414 del 26 de noviembre del 2013, mediante el cual se dictan algunas
disposiciones sobre la planta de empleos administrativos de la Universidad de Antioquia
y se formaliza dicha planta a la fecha de expedicidén del presente Acuerdo.
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Resolucién Rectoral 37421 del 27 de junio del 2013, mediante la cual se crea el equipo
de atencién al ciudadano y se adopta el Manual de politicas y procedimientos de
Atencidn al Ciudadano de la Universidad de Antioquia.

= Acuerdo Superior 430 del 26 de agosto del 2014, se establece el concepto, la politica y
los elementos esenciales de la Calidad Institucional.

= Acuerdo Superior 444 del 25 de julio de 2017. “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
de la Universidad de Antioquia, 2017-2027, "Una Universidad innovadora para la
transformacién de los territorios".

= Acuerdo Superior 445 del 25 de julio de 2017. “Por la cual se establecen directrices sobre
la estructura organizacional, se modifican los articulos 39 y 48 del Estatuto General y se
realizan adecuaciones a la estructura organizacional administrativa central de la
Universidad de Antioquia".

= Resolucién Superior 2299 del 11 de diciembre de 2018. “Por la cual se actualiza el
Sistema de Control Interno de la Universidad de Antioquia”

= Universidad de Antioquia (2019). Plan de acciéon Institucional 2018-2021. Medellin —
Colombia.

11. Notas de cambio

Con respecto a la primera version. Este documento reemplazé el Manual de Calidad (M-
2000-001) de la Vicerrectoria Administrativa, version 07 del 02-SEP-2013.

Con respecto a la version 02:

= Se incluyen cambios sobre la estructura organizacional y el modelo de procesos, segun
lo establecido por el Acuerdo Superior 445 de 2017.

= Se incluyen temas adicionales en el Marco de lo definido por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. Decreto 1499 de 2017.
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