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1 INTRODUCCION

La Universidad Publica, ademas de promover instancias educativas, fomentar el
conocimiento a través del pensamiento critico y la investigacion cientifica, esta llamada a
mostrar, a través de su proceso misional extensionista, un claro compromiso social,
involucrandose activamente con aquellas realidades que son parte del entorno en el que la

Universidad ejerce sus funciones.

Las multiples y profundas complejidades a las que la Universidad Publica se viene
enfrentando en los Ultimos afnos: masificacion de la matricula (Marginson, 2017) (Scott,
2019); aumento de la competencia entre instituciones (Brunner, 2015), emergencia de una
sociedad fundada en el conocimiento (Steinbicker, 2011), entre otros, requieren ser

analizadas detenidamente.

Sin embargo, los Ultimos afios presentan dos fendmenos que agudizan los desafios que
debe enfrentar la Universidad y que necesariamente deben constituir un asunto que
convoque a la comunidad universitaria a debatir, a reflexionar, y a reclamar protagonismo
de la Universidad Publica en ellos: los desafios que representa su articulacion a la Cuarta

Revolucion Industrial y los impactos ocasionados por el Covid-19.

La tematica merece ser abordada desde distintas miradas, que enriquezcan la reflexion
critica, ampliay plural, lo que requiere una coordinacion de esfuerzosy articulaciones entre
diversos sectores de la sociedad, promoviendo la transparencia y la participacion, de parte
de las instituciones publicas, organizaciones sociales, empresa y en especial, de los

distintos actores sociales que son artifices del desarrollo de la Universidad.

De un lado, la Cuarta Revolucion Industrial se ha convertido en un proceso de impactos
profundos y aceleradas transformaciones que requiere de masificacion de tecnologias
inteligentes y su interconexion global, produciendo enormes cambios en las economias y
mercados educativos, institucionales y laborales; y de otro lado, la crisis social, econdmica

y sanitaria producida por la ruptura del Covid-19 que ha implicado el cierre de centros de



trabajo e instituciones educativas con un enorme impacto sobre los mercados laborales y
educativos. En este orden de ideas, el Covid-19 es un fendmeno social de caracter global,
sistémico y estructural con enormes repercusiones que, como veremos en este estudio, ha

acelerado y agudizado algunos procesos de la Cuarta Revolucion Industrial.

El propdsito de este estudio, es examinar el impacto de la Cuarta Revolucion Industrial en
la Universidad Publica colombiana, pero sin perder de vista la crisis a la que nos aboca la
actual pandemia del coronavirus. Con el foco puesto en la Universidad Publica colombiana
y centrados en estos dos asuntos, identificamos tres ambitos centrales que sefalan el norte
que la Universidad Publica debe persequir: la ética, cultura y entorno, que se orienta al
establecimiento de la transformacion digital desde una perspectiva humanista. La Ciencia
Tecnologia e Innovacidn, por otro lado, como apuesta de la Universidad publica
colombiana al elevamiento de la competitividad sistémica territorial y la generacion de
nuevos aprendizajes educativos. Finalmente, la transformacion organizacional y del
trabajo, que se refiere a los esfuerzos orientados a la gestion del cambio para dar respuesta

a las transformaciones territoriales y organizacionales que enfrenta.

Este proposito resulta relevante, ya que el éxito con que la Universidad Publica logre
adaptarse a los desafios de ambos procesos, es crucial para que cumpla con su funcion
social y educativa. En este contexto, la habilidad con que la Universidad Publica
colombiana sea capaz de responder a los desafios de corto y mediano plazo derivados de
la Cuarta Revolucion Industrial y la ruptura generada por el Covid-19, son condicion
necesaria para mejorar su capacidad de respuesta institucional ante propdsitos de mas

largo plazo, como los citados anteriormente.



2 MARCO DE REFERENCIA

La Cuarta Revolucion Industrial: Un desafio para la Universidad Publica colombiana.

La Cuarta Revolucion Industrial es un concepto ampliamente citado en la literatura
especializada (Schwab K., 2016); (Waghid, 2019). Fue introducido originalmente por Klaus
Schwab (2016) para describir una revolucidn tecnoldgica cuya penetracion va difuminando
las lineas entre las esferas fisica, bioldgica y digital (Schwab K., 2016). De acuerdo con el
analisis de este autor, esta revolucion tiene por efecto que las tecnologias “se funden con
los humanos” en desarrollos como la inteligencia artificial, las fabricas inteligentes, los

vehiculos autonomos, los sensores digitales o el reconocimiento facial digital, entre otros.

El concepto es Util para describir una serie de cambios tecnoldgicos que, segun Schwab,
alteraran significativamente la economiay diversas areas de la vida social de la humanidad.
Se trata de un proceso con intensidades distintas en el mundo, dado que la segunda
revolucidn industrial, como indica el autor, aun no es experimentada por el 17% de la
poblacion mundial (acceso a la electricidad); y que la tercera revolucion industrial (acceso
a internet) no llega todavia a mas de la mitad de la poblacion mundial (4.000 millones de

personas) (Schwab K., 2016).

En este sentido, a diferencia de las revoluciones anteriores, la Cuarta Revolucion Industrial
se caracteriza porque las tecnologias emergentes y la innovacion se estan difundiendo a

velocidades exponenciales nunca antes vistas. Como indica el mismo Schwab (2016)

[...] al mismo tiempo, se producen oleadas de mas avances en ambitos que van desde
la secuenciacidn genética hasta la nanotecnologia, y de las energias renovables a la
computacion cuantica. Es la fusion de estas tecnologias y su interaccion a través de los
dominios fisicos, digitales y bioldgicos lo que hace que la Cuarta Revolucion Industrial

sea fundamentalmente diferente de las anteriores (pag. 13).

Se trata de un proceso global cuyos alcances impactan sectores como la educacion
superior, especialmente el subsector de la educacion superior mas intensamente vinculado

al mercado laboral (Jung, 2020). En efecto, las nuevas tecnologias afectan crecientemente



la naturaleza del trabajo en todas lasindustrias y ocupaciones, fundamentalmente aquellos
sectores intensivos en tecnologias, donde el proceso de automatizacidn y sustitucion de
mano de obra ya comenzd, creando nuevos desafios que deben asumir las universidades
para responder a estos cambios. Como sefiala Schwab, “Muchas categorias laborales
diferentes, en particular aquellas que involucran labores mecanicamente repetitivas y

manualmente precisas, ya han sido automatizadas” (Schwab K., 2016, pag. 36)

América Latina no es ajena a los procesos y efectos de la Cuarta Revolucion Industrial. Muy
por el contrario, como destaca un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2020),
existe una elevada difusion de las tecnologias 4.0, especialmente en aquellos paises cuyas
economias tienen participacion importante en sectores identificados por su potencial
exportador. Las empresas pertenecientes a sectores diversos de bienes y servicios
identificados por su potencial para la exportacion y la integracion regional, representan
51% de las exportaciones totales de Brasil, 56% de las de Argentina, 66% de las de
Colombia, 72% de las de México y 83% de las de Chile, explicando en conjunto mas de la
mitad de las exportaciones totales de América Latina. De entre las principales tecnologias
adoptadas intensivamente en estos sectores econdmicos se destacan: La implementacion
de plataformas digitales; servicios moviles y de computacidon en la nube; tecnologias
centradas en inteligencia artificial, big data, ciberseguridad, simulacion de entornos

virtuales y robotizacion (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

Este escenario implica en el corto plazo, la destruccion de algunos trabajos y el aumento
de movilizaciones sociales. Sin embargo, en el mediano y largo plazo se puede esperar
también que la destruccion de empleos provoque una capitalizacion, esto es, el aumento
de la demanda de nuevos bienes y servicios, asi como la creacidon de nuevas ocupaciones,
empresas e incluso industrias, en donde la Universidad esta llamada a jugar un rol clave

(Alvarez Vandeputte, Labrafia, & Bunner, 2021).

Como sefala el informe Competencias para la Industria 4.0. Educacion y formacion del
futuro para la Industria en Europa (Comisidon Europea, 2020), en relacion con el contexto
europeo, la Cuarta Revolucidn Industrial, con la emergencia de herramientas digitales

como robots, objetos conectados, sistemas de comunicacion y centros de datos dinamicos,



requiere de trabajadores con nuevas habilidades, flexibles, social y emocionalmente
inteligentes y con las capacidades necesarias para resolver problemas en contextos
cambiantes; es decir, trabajadores que se adapten rapidamente a estos desafios y que sean
capaces de aprender y desaprender en cortos tiempos. Esto es coincidente con las
habilidades que el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2020) detecta que

seran intensamente requeridas en los mercados laborales regionales.

Considerado este escenario, la educacidn superior en general y la educacion superior
publica en particular, tiene hoy una serie de desafios que debera enfrentar en esta y las
proximas décadas. Como sefala un informe del Banco Mundial (2019), los actuales
desarrollos alteran profundamente la mision de las Universidades. El informe identifica una
oportunidad de desarrollo para la Universidad en la medida en que esta responda a los retos
adaptativos de la Cuarta Revolucion Industrial, pero dicho informe advierte, ademas, que
esta debe acelerar su adaptacion en la medida que, incluso los trabajos técnicos estan
requiriendo de manera intensiva habilidades de orden superior, para los cuales la
adquisicion de este tipo de habilidades debe ser accesible antes y durante la vida laboral.
Solo de esta manera, concluye el informe, las personas formadas en habilidades
vocacionales se beneficiarian de las oportunidades para desarrollar nuevas competencias

necesarias en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial (Banco Mundial, 2019).
El Covid-19 y la educacidn superior

Como vya se dijo, la Cuarta Revolucion Industrial se convirtié en un proceso de cambio
tecnologico que impacta en la educacion superior y transforma los mercados laborales a
un ritmo mucho mas acelerado que las revoluciones tecnoldgicas anteriores. Algunas de
estas caracteristicas se amplifican si observamos los impactos de un proceso mas reciente
y disruptivo: la crisis social, econdémica y sanitaria generada por el Covid-19 (Alvarez

Vandeputte, Labrafa, & Bunner, 2021).

En primer lugar, el coronavirus, asi como la Cuarta Revolucion Industrial, han implicado la

destruccion de empleos. En este Ultimo caso, como sefala la CEPAL (2020):



“la economia mundial vive una crisis sanitaria, humanay econdmica sin precedentes
en el Ultimo siglo y que evoluciona continuamente. Ante la pandemia de la
enfermedad por coronavirus, las economias se cierran y paralizan, y las sociedades
entran en cuarentenas mas o menos severas, medidas solo comparables a las de

situaciones de guerra” (pag. 1).

Para América Latina, se calcula que el impacto de la pandemia sera mas fuerte que en el
resto del mundo (CEPAL, 2020). Debido a su posicion econdmica mas fragil, se anticipa una
caida del 1,8% del PIB (las estimaciones mas pesimistas apuntan a entre un 3y 4%). El
Fondo Monetario Internacional (FMI) anticipa un decrecimiento mundial de -3% vy, para

América Latina de -5,2% (Fondo Monetario Internacional, 2020).

En segundo lugar, la pandemia por el coronavirus ha significado una enorme presidn sobre
los sistemas educativos, incluida la educacion superior. La mayoria de los gobiernos han
adoptado medidas de distanciamiento social y de cuarentena de la poblacion en sus
hogares, comunas y regiones (Wang, 2020). Respecto de las instituciones educativas, la
suspension de clases presenciales en instituciones de educacion superior ha sido una de las
medidas mas comunmente empleadas. De acuerdo con el Informe de Reimers y Schleicher
(2020), estas medidas muy probablemente resultaran en una limitacion de los procesos de
aprendizaje de losy las estudiantes. Para los autores, la pandemia ocasionada por el Covid-
19 carece de una respuesta educativa intencional y efectiva, lo que vuelve altamente
probable que se genere (Reimers & Schleicher, 2020), en particular para la educacion
superior, el cierre de los campus, edificios, laboratorios y aulas, trayendo consigo la
adopcion de modalidades online, asi como la interrupcion de las actividades de

investigacion y de vinculacion con el medio.

Por tanto, como resultado del coronavirus, las Universidades se han visto obligadas a
operar en circunstancias excepcionales. Por ejemplo, han debido revisar, modificar y
ajustar sus planes de desarrollo, suspender muchas de sus actividades y movilidad de
docentes y estudiantes, paralizar actividades de investigacion y adoptar decisiones
complejas sobre qué, cdémo, cuando y cuanto ensefiar. También se han visto en la

necesidad de discernir sobre con qué medios motivar a los estudiantes y evaluar sus



aprendizajes (Alvarez Vandeputte, Labrafia, & Bunner, 2021). Resultan especialmente
afectadas las instituciones con una mayor proporcion de estudiantes sin acceso, o con
acceso limitado o precario, a los medios tecnoldgicos necesarios y a Internet (UNESCO &
IESALC, 2020). Finalmente, quienes estudian y trabajan simultaneamente; asi como
estudiantes y graduados endeudados, o quienes estudian en ciudades distintas de aquella
donde se ubican sus hogares de origen, se veran mas duramente afectados y requeriran
especial atencion de las instituciones y de la politica publica (Alvarez Vandeputte, Labrafia,

& Bunner, 2021).

3 MARCO CONCEPTUAL

La prospectiva es una disciplina intelectual que se caracteriza por los enfoques sistémicos,
multidimensional y de largo plazo, con esta se realizan procesos de intervencion, que
buscan articular a los objetos de estudio con las demas dindmicas locales, regionales,
nacionales y globales. En tal sentido, la prospectiva propone la implementacion de
diferentes técnicas y herramientas que se caracterizan por ser de caracter participativo,
donde actores y expertos aportan a la construccion de escenarios futuros.

La prospectiva, le apuesta a un futuro decididamente distinto al pasado, debido a que los
problemas del entorno cambian con rapidez de manera exponencial, donde prever los
cambios y las potencialidades, en muchas ocasiones pueden ser mas importantes que
resolver los problemas del presente, que se explican por situaciones del pasado (Godet,
1993). Por lo tanto, no se puede concebir el futuro, como una prolongacion del pasado, la
realidad en la que se encuentra inmersa los objetos de estudio, es visto hoy por diferentes
actores que tienen intereses, que se materializan en proyectos futuros; en ese sentido, para
el futuro de la propuesta de este estudio, no podra predominar una determinacion Unica,
esta debera ser flexible, dinamica y multiple, donde se entiende que el futuro es una
construccion social de los actores que conjugan conflictos e interés y que estos se conducen

a través de la voluntad, la accidn, poder e inteligencia.



Desde esta disciplina realizamos un ejercicio de caracter estratégico orientado a identificar
los posibles escenarios a futuro a los cuales se enfrentard la Universidad publica
colombiana en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial. Para ello mostramos un primer
punto de conceptualizacion basica, un sequndo de explicacion metodoldgicay como tercer
aspecto el desarrollo metodoldgico desde la comprension de la técnica, su aplicacion y los
anexos que muestran el proceso vivido.

En un mundo globalizado, donde los desarrollos tecnoldgicos, la infraestructura adecuada,
la innovacion, la adaptacion al cambio, talento humano y la lectura de los fendmenos de
futuro que tienen la capacidad de incidir en la sociedad, entre otros, son elementos
fundamentales para establecer procesos con valor agregado que permitan abordar la
manera de minimizar riesgos y satisfacer demandas sociales, emerge la prospectiva,
disciplina que tiene como objeto de estudio los posibles futuros, que se caracteriza por dos
elementos: el primero, su caracter intelectual para concebir las transformaciones,
soportadas en enfoques sistémicos, holisticos y de largo plazo y para la realizacion de los
procesos de intervencion, buscando articular el objeto de estudio con las demas dinamicas
locales, regionales, nacionales y globales; y el segundo, que proporciona la
implementacion de diferentes técnicas y herramientas que se caracterizan por ser de
caracter participativo y de construccion social a través de la generacion de sinergias,
cooperacion, redes, asociacion y voluntades colectivas.

En este sentido, permite unir voluntades de los diferentes actores, con el fin de generar
convergencia entre los mismos, teniendo en cuenta las posiciones politicas, economicas y
sociales que puedan tener, en busqueda de construir una vision compartida de futuro,
cimentada en valores, que orienta el quehacer estratégico fundamentando asi la razén de
ser del objeto de estudio.

Los procesos de intervencion con enfoque prospectivo, buscan contribuir a respuestas de
preguntas que la sociedad se esta haciendo en cuanto al desarrollo de los territorios y las
instituciones; porque como disciplina, la prospectiva brinda técnicas que permiten de

alguna manera, visualizar modelos de desarrollo integral en el futuro, mediante un ejercicio



de reflexion y construccidn colectiva con los actores que inciden en el desarrollo de las
instituciones.

Para llevar a cabo procesos de intervencion con metodologia de caracter prospectivo -
estratégico, se deberd abordar tres momentos temporales, que son el pasado, el presente
y el futuro y que a su vez responden respectivamente los siguientes interrogantes ;de
donde venimos?, ;donde estamos?y ;A dénde deseamos ir?, los cuales se desarrollaran en el
proceso metodoldgico.

La construccion del ejercicio a partir de la prospectiva presenta varios elementos centrales
como enfoques de trabajo: Lo territorial, lo asociativo, lo estratégico y lo sistémico. En lo
territorial, se busca intervenir desde enfoques integrales e integrados. Desde lo integral, se
abordara el desarrollo enfoques y desde lo integrado, en la interaccion de manera
sistémica, holistica y compleja de lo econdmico, lo politico, lo sociocultural, lo educativo,
lo ambiental, lo tecnoldgico, lo ético humanista y lo relacional.

Desde lo asociativo entendiéndolo como: Una filosofia de trabajo, que se aborda desde el
surgimiento de un nuevo paradigma asociativo, que hace trascender las miradas
individualistas, necesarias pero insuficientes, para explicar la manera como se aborda el
desarrollo territorial; como una estrategia de desarrollo que apalanca profundas
transformaciones en la manera como se abordara el desarrollo territorial en su relacion con
el objeto de estudio.

Desde lo estratégico, que se realizan desde miradas de articulacion, esquemas relacionales
expresados en la configuracion de ecosistemas y apalancados en redes sociales, entre
otros. Es decir, una nueva manera de abordar los procesos que trascienda la mirada de
conflicto hacia una mirada de articulacion social.

Y finalmente desde lo sistémico, que permita entender que el objeto de estudio debera
orientarse, desde relaciones entre el territorio y el objeto de estudio y que sus
componentes econdmico, politico, social, educativo, entre otros y los proyectos que se
deriven, adquieren sentido en tanto generen un didlogo conducente y determinante en el
desarrollo.

Desde el punto de vista epistemoldgico la disciplina destaca los siguientes aspectos:



¢ El anadlisis de temporalidades. El analisis que se realiza del pasado, el presente y el
futuro siempre es la busqueda de las posibilidades del objeto de estudio a futuro. El
pasado es un generador de acumulados que explican en gran medida la situacion
del presente y el futuro sera el resultado de las decisiones acciones que se adopten
desde el hoy.

0 La relacion futuro — presente. El futuro posible y apuesta es el orientador de las
acciones que se aborden desde el presente, es decir el futuro determina el presente.

0 Eldesarrollo esintegral e integrado. Los enfoquesy las dimensiones que se aborden
se realizan desde estas comprensiones.

0 El cambio y la incertidumbre, aspectos vitales para el analisis. Los factores de
cambio como fendomenos de caracter variable, con niveles de certeza e
incertidumbre, desde una mirada de criticidad, son los componentes que
determinan el analisis de las posibilidades de futuro.

0 El pensamiento sistémico, paradigma de analisis relacional. Es la mirada sistémica
la que orienta las valoraciones de las relaciones de los distintos componentes, que
incorporan el todo, y se dinamizan a través de fuerzas que incorporan o expulsan
dependiendo de su comportamiento en lo relacional y en sus procesos
transformadores.

¢ El actor social es el constructor del futuro. Este mediante la voluntad, accion e
inteligencia es el generador del proceso de transformacion que se expresa en el
futuro.

0 Elfuturo es una multiplicidad de posibilidades. La forma como se desate el cambio
se presentan diferentes posibilidades, que presentan distintas probabilidades, las
cuales a su vez requieren de decisiones para su construccion desde hoy.

0 La estrategia es la manera como se construyen los escenarios. Estas son de orden
relacional, de articulacion que apuntan a cerrar la brecha existente entre el futuro

deseado y el presente emergente.



0 La gestion es un derivado de la apuesta estratégica. El modelo de gestion es aquel
que permite la construccion de la apuesta estratégica organizacional a través del
establecimiento de un sistema de gobernanza en donde se involucran los actores.

0 Elsistemade vigilancia e inteligencia es |a clave para ganarlos niveles de flexibilidad

necesarios para el desarrollo.

4 ENFOQUE ETICO

El enfoque ético que adopta el presente estudio es el de la ética humanista. Reconociendo
que el ser humano es unser activo, agente de su futuro y no un ser pasivo que solo lo asume,
el advenimiento de la Cuarta Revolucion Industrial es visto como una situacion que le
plantea a éste la obligacion de tomar postura en un sentido ético. El ser humano puede
confiar en la logica que se ha desarrollado a partir de la técnica y asumirse como un
elemento mas que debe ser tecnificado o puede reflexionar sobre las amenazas de su ser
autonomo ante la tecnificacion total de su existencia. De la misma forma, la institucion
universitaria, y particularmente la universidad publica, en tanto institucion dedicada a la

produccion y difusion del conocimiento humano, debe contribuir a esta reflexion.

La ética humanista reconoce las virtudes de la técnica cuando ésta es puesta al servicio del
ser humano, pero alerta de los peligros que ella entrana cuando el ser humano es
descentrado de las reflexiones sobre los tiempos venideros. Siel ser humano es desplazado
del centro de la reflexidn, tendera cada vez mas a ser tratado como un medio para el
provecho de otros factores (como el beneficio econdmico) y terminara por ser definido por
ellos, perdiendo asi su sentido. De esta manera, el enfoque de la ética humanista propone
retornar a la pregunta por el ser humano para definir asi, de manera objetiva, cuales han
de ser los caminos que la praxis humana deba adoptar para evitar todo sometimiento del
ser humano a cuestiones de sequndo orden. Segun Erich Fromm (2008), la ética humanista

es la ciencia aplicada del “arte de vivir” basada en la “ciencia del hombre":



La gran tradicién de la Etica Humanista nos ha legado los fundamentos de sistemas de valor
basados en la autonomiay en la razén del hombre. Estos sistemas se construyeron sobre la
premisa de que para saber lo que es bueno o malo para el hombre, debe conocerse primero

la naturaleza del hombre (Fromm, 2008, pag. 18).

Segun la ética humanista, el ser humano es una criatura particularmente diferente de las
demas criaturas vivas. El ser humano puede y debe ser un ser trascendente. Comparte con
las demas criaturas vivas la necesidad de desplegar su existencia. Es un ser activo, no
pasivo. Pero, a diferencia de las demas criaturas, es el Unico ser que puede dar la espalda a
su dimension activa y malograr su existencia. Los demas animales no necesitan de una
ética o de una politica, puesto que su mismo instinto les dictamina cdmo han de vivir

productivamente en medio de su grupo; el ser humano, en cambio, carece de esta guia.

Segun Fromm (2008), los animales no humanos se caracterizan por una capacidad
autopldstica, esto es, la capacidad de transformarse a si mismos para adaptarse al medio al
que pertenecen, no hacerlo implicaria su extincion. Los seres humanos, en cambio, a falta
de esa capacidad, poseen otra: la capacidad alopldstica, es decir, la capacidad de
transformar el medio de conformidad a sus propios fines. Esta situacion de ambas
naturalezas trae dos consecuencias: por un lado, el animal no humano no experimenta
conflicto alguno con su naturaleza, no estd en crisis, mientras que el ser humano es
estructuralmente un ser en crisis: necesita arreglarselas con elementos ajenos a su instinto
para vivir en comunidad (es por esto que sélo él es un ser ético y politico). Por el otro lado
los animales no humanos no son seres historicos, se mantienen siempre idénticos a si
mismos, mientras que los seres humanos en todo momento estan transformando su ser
natural. En sentido estricto los animales no humanos no crean el destino de su naturaleza,
sino que lo actualizan. El ser humano es, en cambio, el Unico ser que crea su naturaleza en
la medida en que la actua. El ser humano puede, entonces, desplegar sus poderes y, con
ello, malograr su naturaleza, o puede vivir productivamente en funcion de realizarla, para
lo cual necesita de la colaboracion de su comunidad y de su propia realizacion individual. El
discurso de la ética humanista es relevante para nuestra época precisamente porque la

situacion del ser humano moderno es la primera:



Un espectro anda al acecho entre nosotros y solo unos pocos lo han visto con claridad. No
se trata del viejo fantasma del comunismo o del fascismo, sino de un nuevo espectro; una
sociedad completamente mecanizada, dedicada a la maxima produccidon y al maximo
consumo de materiales y dirigida por maquinas computadoras. En el consiguiente proceso
social, el hombre mismo, bien alimentado y divertido, aunque pasivo, apagado y poco
sentimental, esta siendo transformado en una parte de la maquinaria total. Con la victoria
de la nueva sociedad, el individualismo y la privacia desapareceran, los sentimientos hacia
los demas seran dirigidos por condicionamiento psicoldgico y otros expedientes de igual
indole, o por drogas, las que también proporcionaran una nueva clase de experiencia

introspectiva (Fromm, 2012, pag. 52).

En la sociedad moderna, el ser humano se ha visto amenazado por las consecuencias de su
propia accion. La primera Revolucion Industrial emergio levantando la consigna de “mayor
felicidad para un mayor nimero de individuos”. La mecanizacion de los procesos junto con
el derrocamiento de los mitos feudales desplazo la pregunta por la ética a un segundo
plano. Como consecuencia, el ser humano comenzo a interesarse mas por su despliegue
técnico econdmico que por su humanidad misma. El escenario resultante fue el de una

humanidad rica en conocimientos cientificos pero pobre en conocimiento humano.

El hombre moderno se siente inquieto y cada vez mas perplejo. Trabaja y lucha, pero es
vagamente consciente de un sentimiento de futilidad con respecto a sus actividades.
Mientras se acrecienta su poder sobre la materia se siente impotente en su vida individual
y en la sociedad. Conforme ha ido creando nuevos y mejores medios para dominar a la
naturaleza se haido enredando en las mallas de esos medios y ha perdido la vision del Unico

fin que le da significado: el hombre mismo (Fromm, 2008, pag. 16).

El enfoque ético-humanista permite senalar que esta condicion de desamparo del ser
humano moderno no es una fatalidad, sino que se trata solo de una forma de existencia
posible que puede ser trascendida. Cuando el ser humano logra trascender, conquista la
satisfaccion de su existencia. La felicidad no es otra cosa que sentir las posibilidades
humanas plenamente desarrolladas. La felicidad es, pues, la sensacion subjetiva que

experimentan los seres humanos en el momento en que pueden desplegar sus actividades.



Contrario a lo que la intuicion inmediata pueda decirnos, la felicidad no se conquista
pensando en la pura individualidad sino en el fortalecimiento de los vinculos comunitarios.
Solo por medio de la comprension de la propia contingencia y la contingencia de la especie,
es posible estimular la apuesta por un progreso a escala humana. En este punto el papel de

la universidad es meridiano.

La universidad surge en el siglo XII con el objetivo de agremiar todo el conocimiento
humano producido en la época, no solo con fines intelectuales, sino, fundamentalmente,
éticos:
Es que los medievales han leido a Sénecay de él han aprendido que la tarea de los maestros
no es ensenar a discutir, sino a vivir y la tarea de los discipulos no es cultivar el ingenio sino

el alma, de modo que en su mutuo contacto cada uno retorne a su casa 0 mas sano 0 mas

sanable (Soto Posada, 2007, pag. 402).

En este sentido, “la universitas es, en su mediacion simbdlica como signo que hay que
interpretar, humanitas: cuidado y cultivo de saberes en funcion ético estética: hacer de la
vida una obra de arte” (Soto Posada, 2007, pag. 402). Mas recientemente, con el auge de
los movimientos sociales y el Estado de Bienestar en el siglo XX, la idea de universidad dio
un paso hacia la democratizacion, dejando atras su marcado caracter religioso y dando
paso a las ideas de laicidad, autonomia y gratuidad. Un momento notable en la
reformulacion de la idea de universidad en América Latina lo constituye la Reforma de
Cordoba ,Argentina de 1918. Esta reforma replanted la forma como se estructuraba hasta
entonces la universidad en América Latina, dando paso a una nueva organizacion y
gobierno universitario, transformando los métodos docentes y definiendo la proyeccion
politica y social de la institucion universitaria (TUnnermann, 2008). De esta manera surgid
la apuesta de la universidad como institucion publica que vendria a afirmar los valores
democraticos de la llustracion. Asi, la universidad publica, en tanto universidad, esto es, en
tanto agremiacion de quienes se dedican a la producciony difusion del conocimiento, tiene
el reto de estar a la vanguardia del progreso cientifico y técnico de su época y, en tanto que

publica, esto es, en tanto agremiacion de quienes reconocen en esta produccion y difusion



del conocimiento un bien comun, debe ser defensora del humanismo intencionado su

busqueda de progreso a escala humana y democratica.

El discurso humanista, que se encuentra en el centro de las reflexiones sobre la institucion
universitaria, asume una posicion critica con las légicas por las que se ha desenvuelto la
técnicay latecnologia en las Ultimas décadas, sin desconocer el potencial emancipador que
ellas tienen. La poner el acento en la relacion de los vinculos humanos, la ética humanista
cuestiona también la relacion que podemos y debemos entablar con la técnica y la
tecnologia. En este sentido la ética humanista reconoce que el problema del ser humano
moderno no es su técnica como tal sino el uso que le ha dado y permite asi proyectar un

futuro alternativo al de la tecnificacion irracional de la existencia.

5  MARCO METODOLOGICO

Busca disenar el analisis prospectivo para identificar las posibilidades de futuro del objeto
de estudio, mediante una identificacion y valoracion de los factores de cambio claves que
soportan los posibles futuros, utilizando una metodologia participativa con los actores

involucrados en el desarrollo de estos procesos.

5.1. Ruta metodologica

En esta sesion se hara un abordaje de la forma como se desarrolla la metodologia
prospectiva para el analisis con el propdsito de disefar el estudio prospectivo. Para lo
anterior se ha elaborado un cuestionario, para responder de manera colectiva para definir
los aspectos que se requieren en la construccion de dicho plan estratégico con enfoque

prospectivo.
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La cual se desarrolla a través de la siguiente ruta metodologica.

Tabla 1 Ruta metodoldgica

OBJETO DE ESTUDIO

NO | INTERROGANTE | METODOLOGIAS | PRODUCTOS

RETROSPECTIVA

1 ;Qué  hechos del Analisis  retrospectivo
pasado han | Linea del tiempo. del objeto de estudio.

significado  cambios
significativos en el
objeto de estudio que
pueden impactar a
futuro?




RAZON DE SER

2 ¢Cual es la razon de
ser?

Lluvia de ideas

Planteamiento de la
esencia.

SISTEMA DE RELACIONES

3 ¢;Cudles  son las
relaciones con actores
y factores?

Lluvia de ideas

Construccion de
propuesta de sistema
de relaciones.

ESTADO DEL ARTE

4 | ;Qué aspectos se
destacan que ha
futuro puedan
explicar su desarrollo?

PESTEL

Documento sobre el
estado actual.

VIGILANCIA TECNOLOGICA Y ESTRATEGICA

5 ;Qué aspectos
tecnoldgicos  estdn
impactando el objeto
de estudio?

Vigilancia tecnoldgica

Documento sobre
vigilancia tecnoldgica.

ANALISIS DE FACTORES RELEVANTES

6 ¢;Cudles  son  los
factores  relevantes
que inciden en el
objeto de estudio?

Identificacion y caracterizacion
de factores relevantes

Documento sobre los
factores relevantes.

PRIORIZACION DE FACTOR

ES RELEVANTES

7 De todos los factores
relevantes
identificados, ;cudles
consideran son los que
explicaran el
desarrollo
estratégico?

Analisis estructural. Mic- Mac

Documento de analisis
estructural.

ANALISIS DE ACTORES

8 ;De  los actores
considerados mas
estratégicos, cudles
son los actores con los
cuales  necesitamos

Mactor

Documento de politica
de alianzas

realizar alianzas?

DISENO DE ESCENARIOS

9 Caracterice los Documento de
siguientes escenarios

escenarios,




dependiendo de la

actitud que | Ejes de Schwartz
asumamos hoy ante
los factores

relevantes  claves:
Inercial, tendencial y
apuesta

Fuente: Elaboracion propia

6 DESARROLLO METODOLOGICO

6.1. Caracterizacion Estratégica

6.1.1. Sobre la retrospectiva

El proceso metodoldgico — prospectivo aborda y responde los siguientes interrogantes
relacionados respectivamente con el pasado ;De ddnde venimos?, el presente ;Ddnde
estamos? y el futuro ;A donde podemos y deseamos ir?, donde el futuro es el norte para la
construccion colectiva del estudio. Estas preguntas abordan diversos momentos dentro de

los cuales se pueden desagregar distintos componentes.

A continuacidn, se describe brevemente el instrumento utilizado en el proceso

metodoldgico prospectivo.

Es un analisis de hitos o acontecimientos, cambios significativos en el pasado de la
Universidad Publica colombiana en el marco del sistema de educacion superior y su rol ante
la Cuarta Revolucion Industrial. En la historia se han dado fendmenos que marcaron
sustancialmente la evolucion de este, hoy siguen marcando y a futuro pueden presentar

una importancia clave. Esta triple connotacion los hace emerger como tendencias fuertes,



que en su desarrollo positivo o negativo en el futuro marcaran las caracteristicas de los

posibles, probables y deseables escenarios.

Por lo anterior es que, para nuestro ejercicio, vamos a comprender la retrospectiva como
aquel proceso que, apoyado en la anterior comprension, permite identificar fendmenos de
caracter estructural y/o estructurantes que se han configurado como factores relevantes.
No se trata, literalmente hablando, como un ejercicio histérico, mas bien es una
recuperacion de los grandes acumulados que se han configurado en el pasado, que explican
en gran medida el comportamiento del objeto de estudio hoy y a futuro serviran como
soporte para la comprension de los futuribles, futuros posibles. El alcance temporal del
tiempo pasado es discrecion del grupo de investigadores. Debe ser lo suficiente y lo

necesario para la explicacion de los factores relevantes que se buscan.

Metodoldgicamente se construye combinando fuentes, tales como:  Registros
fotograficos, hemerotecas, opinion de expertos, fuentes secundarias, videos, mapas y
encuestas. Todo(a)s apuntan a identificar hechos presentados en el pasado que generaron
cambios significativos, rupturas, en el desarrollo del objeto de estudio. Su ordenamiento
por dimensiones politica, econdmica, tecnoldgica, educativa y de relaciones, son claves
para la lectura estructural que surge de la conexion sistémica e interdimensional de estas
diferentes circunstancias. Partimos que una circunstancia en el ejercicio retrospectivo, es

el resultado de la evolucion de un proceso que llega a un punto algido de su desarrollo.
¢;Qué es una linea de tiempo en un ejercicio prospectivo?

Es un recurso para visualizar y sintetizar informacion que se aplica en el analisis
retrospectivo y genera una representacion grafica en donde se condensan de manera
ordenada, cronoldgicamente, una serie de hitos, circunstancias, con el propdsito de
identificar factores estructurantes y/o estructurales que explican estratégicamente la

evolucion del objeto de estudio.

¢Como se construye una linea del tiempo en un ejercicio prospectivo?



Se retoma el objeto de estudio previamente definido y caracterizado en el punto
del analisis estratégico del objeto de estudio.

Se determina el horizonte del tiempo pasado a discrecion de los investigadores bajo
el criterio de aquel que permita identificar los factores relevantes. Es una buena
base el momento de nacimiento del objeto de estudio. Su estructuracion debe
definir el punto de inicio y final del analisis.

Se identifican los hitos y hechos que sean pertinentes para la estructuracion de los
factores relevantes y se ubican cronoldgicamente en la linea del tiempo.

Se determinan franjas de tiempo que representa una medida de tiempo para el
analisis como resultado del analisis panoramico de los hitos. Puede ser siglos o
centurias, decalustros, décadas, quinquenios, afos, etc.

Apoyados en un programa de disefio, se construye por dimensiones, la linea del
tiempo con los correspondientes afios identificados y los hitos que van emergiendo
en el siguiente orden: politica, econdmica, tecnoldgica, educativa y de relaciones.
En la linea se ubica cada uno de los puntos que representan los hitos. El Anexo 1
presenta la construccion de las lineas de tiempo del estudio.

Se realiza el analisis de la linea del tiempo en donde se muestran los factores
relevantes que se identifican, caracterizan y se argumentan de manera
dimensional, sistematica y sistémicamente relacionando las diferentes

dimensiones.

¢Como se procede para construir la linea del tiempo?

Tabla 2 Metodologia linea del tiempo

Estudio con enfoque prospectivo

Analisis Retrospectivo.

Taller: Linea del tiempo.

Instrucciones

Conformacion de equipos de trabajo.

Consultar qué hitos o hechos se han presentado en el tiempo pasado
que hayan afectado la evolucion del objeto de estudio (hacerlo en
orden cronoldgico) y redacte los eventos positivos, negativos
significativos e interesantes.

Se responde a cada evento el siguiente interrogante.




¢Cudles son los eventos del pasado que han incidido para un cambio
significativo en el objeto de estudio?
e Sedetermina el afio en que se presenta el evento.
e Sedetermina el evento.
e Se hace una breve descripcion de qué caracterizd al evento
definido.
4. Loseventos se van almacenando en la siguiente ficha.

Descripcion de los hechos.

Ano:

Evento:

Explicacion:

1.2 Construccion de la linea del tiempo:
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1.3. Explicacion de la linea del tiempo:

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso particular se aplico la técnica y se muestra a continuacion las descripciones de

los hitos a través de la siguiente tabla que las muestra desde dimensiones.

Tabla 3 Identificacion de hitos

Hecho Descripcion Dimension

1990

Apertura econdomica , ,
. Con un marcado énfasis en la -
en el gobierno de . . - Economico
, iy Modernizacion Industrial y Tecnoldgica
Cesar Gaviria




Aprendizaje

Se incorpora el uso de algoritmos para
llevar a cabo con precision
tareas nuevas e inadvertidas, construidas

2006 s en propiedades conocidas y Tecnoldgico
automatico . ,
aprendidas de datos de entrenamiento o
historico, y basados en las
predicciones.
. Amazon creo la nube de bajo coste para
Amazon lanzé sus cquefias v medianas
2006 | Amazon Peq y .. Tecnologico
. empresas pasando de ser un gasto fijo a
Web Services .
variable.
Permite el uso de La FAA emitio los primeros permisos -
2006 . : Tecnoldgico
drones comerciales |comerciales de drones.
Busca fomentar la cultura del
emprendimiento y promover el espiritu
emprendedor entre los estudiantes y hacer -
2006 | Ley 1014 de 2006 . , Economico
de ellos personas capacitadas para innovar
y generar bienes servicios dirigidos a
formar competencias empresariales.
UdeA - Plan de Con su propuesta "Una universidad
2006 | Desarrollo 2006 — investigadora, innovadora y humanistaal | Politico
2016 servicio de las regiones y el pais".
Steve Jobs anuncia la llegada del iPhone de
2007 | iPhone de Apple Apple, se considera que el futuro del Tecnologico
mundo digital se reconfigurd al completo.
Red RENATA.
gracias al programa
de cooperacion
Alianza por la , .-
nzap Reducir la brecha digital al extender los
Sociedad de la . : .
. beneficios de la Sociedad de la Informacién .
2007 | Informacion, : . . Relaciones
a los ciudadanos latinoamericanos y
resultado del - .
. . aportar a la cohesion social.
didlogo politico
entre las gobiernos
de la Union Europea
y América Latina
Fundada por empresas de referencia como
Google o Autodesk, con el objetivo de
crear un nuevo tipo de universidad, una
Se crea la Singularity | cuyo curriculo fuese constantemente :
2008 Educativo

University

actualizado. Por ese motivo, SU nunca
recibié ninguna acreditacion y su mision es
formar a los lideres del futuro para resolver
los grandes retos de




la humanidad, utilizando para ello
tecnologias exponenciales.

Fortalece el Sistema

EI SNCT es el encargado de “formular,
orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e

2009 | Nacional de Ciencia |implementar la politica del Estado en la Tecnologico
y Tecnologia (SNCT) | materia, en concordancia con los planesy
programas de desarrollo".
Centro de innovacidn y negocios de
Medellin, una corporacion creada por la
Creacion Ruta N. alcaldia de Medellin, UNE y EPM para
2009 | Alcalde Alonso promover el desarrollo de negocios Relaciones
Salazar Jaramillo innovadores basados en tecnologia, que
incrementen la competitividad de la ciudad
y de la region.
Esta politica concentra los esfuerzos del
pais en contrarrestar el incremento de
las amenazas informaticas que lo
afectan significativamente, y en
2011 | Conpes 3854 desarrollar un marco normativo e Politico
institucional para afrontar retos en
aspectos de sequridad cibernéticay
proteccion de incidentes de sequridad de la
informacion.
Por la cual se dictan disposiciones
2012 | Ley 1581 de 2012 generales para la proteccion de datos Politico
personales.
Gobierno Aleman L, .
La Cuarta Revolucion Industrial se basa en
establece el e
" . |laRevolucion Digital, la cual representa
concepto "Industria . -
2012 " . nuevas formas en que la tecnologia se Tecnoldgico
4.0" a partir de las : : .
. integra en las sociedades e incluso en el
recomendacion del
" . ) cuerpo humano.
Working group
Es un subconjunto de Aprendizaje
Automatico que se basa en la tecnologia de
redes neuronales. Permite a la maquina
Aprendizaje descubrir nuevos patrones sin exponerse a -
2016 Tecnolodgico

profundo

ningun dato historico o de entrenamiento.
Google X construyo una red neuronal de
16.000 procesadores de ordenadores con
mil millones de conexiones.




Plan Nacional
Decenal de
Educacion 2016-
2026: El Camino

Incluye las acciones correspondientes para
dar cumplimiento a los mandatos
constitucionales y legales sobre la
prestacion del servicio educativo. En
particular, este plan a 2026 incluye como
uno de sus desafios estratégicos: Impulsar

2016 | haciala Calidad y la | el uso pertinente, pedagogicoy Educativo
Equidad (Gobierno | generalizado de las nuevas y diversas
Nacional y tecnologias para apoyar la ensefianza, la
Ministerio de construccion de conocimiento, el
Educacion). aprendizaje, la investigaciony la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para
la vida.
Plan Educativo
Municipal de .
P Responde a la pregunta ;Cual es la
Medellin 2016-2027: -, :
. ., | educacion que se necesita hoy para formar
Hacia una Educacion | . . .
ciudadanos y ciudadanas con capacidades .
2016 | Integral, Humana 'y : . Educativo
: humanas y sociales que contribuyan al
Sostenible para las . .
desarrollo integral y sostenible de
Apuestas de ,
Medellin?
Desarrollo de la
Ciudad.
2016 | CONPES 3866 Sobre desarrollo productivo. Politico
Politica nacional para la gestion integral de
los residuos solidos, considera “Promover
la economia circular, a través del diseno de
" instrumentos en el marco de la gestion
Politica CONPES | . ycoceed »
2016 integral de residuos solidos” y “Promover | Politico
3874 —2016 . .
la educaciony la cultura ciudadana en la
gestion integral de residuos” dentro del
plan de accion de la definicion de la
politica.
2018 | CONPES 3920 Sobre explotacion de datos. Politico
Medellin ha buscado respuestas
. . tecnologicas a las necesidades de su
Medellin la ciudad 9 :
. poblacion. Dentro de las ciudades con
2018|119 innovadora del mayor innovacion, gracias al impulso de Econdmico
mundo (Wall Street yo . 9 P
soluciones tecnoldgicas, culturalesy
Journal) . .
educativas, que reflejan una cultura
emprendedora y pujante de su poblacion.
Nuevo modelo educativo para los
Plan de Educacion | antioqueiios, disefiada en conjunto por la ,
2019 Educativo

Antioquia 2030

Gobernacion de Antioquia, la Universidad
de Medellin y la Universidad de Antioquia.




Sobre transformacion digital e inteligencia

e Innovacion 2021-
2030

capacidades desarrollada por Cirera 'y
Maloney (2017) y los postulados de la
innovacion orientada por misiones
descritos por Mariana Mazzucato (2018).
Adicionalmente, esta politica adopta
recomendaciones de la mision de sabiosy
de otros documentos de politica previos
relacionados con la CTI de Colombia.

2019 | CONPES s Politico
9 3975 artificial.
Medellin, primer Dice Alcalde Federico Gutiérrez: le
Centro para la permitird a la ciudad y al pais ponerse “a la
Cuarta Revolucion | vanguardia mundial para definir la puesta -
2019 : " Tecnoldgico
Industrial (C4IR) que | en marcha de nuevas politicas, normasy
tendra América estandares alrededor de la Cuarta
Latina Revolucion Industrial”.
Este documento es de caracter prospectivo
y estratégico para convertir a Colombia en
uno de los tres paises lideres de América
Latina en cuanto a la generacion, usoy
apropiacion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico. Para ello, esta politica fue
" . disefiada contemplando los marcos de
Politica Nacional de " :
o ,_ | politica en CTl descritos por Schoty
Ciencia, Tecnologia . -
2021 Steinmueller (2018), la escalera de Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

Del ejercicio retrospectivo comienzan a emerger como aspectos de importancia para el

analisis de los posibles futuros, los siguientes aspectos:

Desde lo econdmico:

Plantearemos todo el tema de la politica econdmica. Se evidencia la necesidad de

profundizar en el componente econdmico.

Se observa un alto impacto de las politicas econdmicas que favorecen el desarrollo de la

universidad soportada en la Cuarta Revolucion Industrial.

Desde lo politico:




Emergen con importancia diversos planes de desarrollo e institucionales.
Se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Surge la ley de proteccidn de datos, asi como las siguientes politicas publicas: CONPES
3920 de explotacion de datos, CONPES 3975 de la transformacion digital e inteligencia
artificial, el Plan de Desarrollo Medellin Futuro y la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion 2021 - 2030.

Se evidencia la proliferacion de apuestas territoriales y normatividad orientadas al

estimulo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Desde lo tecnologico:

Aparecen importantes desarrollos de TI, donde se instala como clave la seguridad

informatica, como eje de todos los desarrollos tecnoldgicos-
Aparece la industria 4.0.

Se observa un aumento creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en Tl y

orientados a la nube de bajo costo.
Desde lo educativo:

Se instalan los aprendizajes automaticos y los aprendizajes profundos y se crea la SU

(Singularity University).

Aparece con importancia la generacion de nuevos aprendizajes educativos soportados en

desarrollos tecnoldgicos.
Desde las redes.

Aparecen como actores de importancia RENATA y Ruta N como ecosistema, se evidencia
el establecimiento de redes y relaciones con Medellin como ciudad innovadora y Medellin

como primer centro para la Cuarta Revolucion Industrial en América Latina.

Se evidencia la consolidacion de redes y relaciones para el impulso en Medellin de la Cuarta

Revolucion Industrial.



6.1.2. Sobre el objeto de estudio

Para nuestro ejercicio, vamos a comprender un objeto de estudio como aquella porcion de
la realidad que se aborda de manera sistémica, para buscar generar un proceso de
transformacion significativa y estratégica a través de la aplicacion del método prospectivo.
Un objeto de estudio puede ser un territorio, un clUster, un sector econdmico, una politica

publica, una cadena productiva, una organizacion y por qué no, una persona.

Metodoldgicamente se debe tener claridad conceptual sobre qué es el objeto de estudio,
es decir, su definicion. Esta claridad es basica para evitar las multiples interpretaciones que
se pueden derivar producto de las diferentes concepciones y enfoques de analisis que

poseen las personas que entran a sumergirse en este objeto de estudio.

Con la anterior claridad y precision conceptual, el objeto de estudio requiere ser acotado y
caracterizado integral y sistémicamente. Se establecen las principales caracteristicas
generales y especificas, los componentes que lo constituyen y las relaciones que se dan
entre estos distintos componentes. Se trata de delimitar claramente los linderos del objeto
de estudio. Es entender el TODO en el que estd inmerso y el conjunto de relaciones entre
las partes, en donde se da una mutua dependencia y motricidad, configurando el sistema.
Comprendemos que los componentes del sistema de manera aislada no tienen sentido, no

tienen explicacion por fuera de este.

Desde el abordaje estratégico del objeto de estudio con el enfoque prospectivo es
determinante definir y comprender cual es la esencia, el fundamento, lo sustantivo, la
razon de ser de nuestro objeto de estudio. Hablar de razdn de ser significa identificar cual
deberia ser la esencia del objeto de analisis. La importancia de precisar y actuar en funcion
de la esencia radica en la focalizacion y concentracion de los interrogantes, las definiciones,
acciones y recursos, que permitan la generacion de valor ya sea organizacional o territorial.
La razon de ser manejada conscientemente da identidad y foco. Es establecer el Core del

objeto de estudio.

Los resultados se plasman en la siguiente ficha:



Tabla 4 Metodologia de razdn de ser y sistema de relaciones

ESTUDIO PROSPECTIVO

Los participantes responden a los siguientes interrogantes:
e /Cudleslarazon de serdel objeto de estudio?
e /Cudles son los componentes del objeto de estudio?

e /Cudl es el sistema que explica las relaciones de estos
Instrucciones componentes?

Estas se procesan a través de la técnica de lluvia de ideas. Se
recogen los planteamientos de cada una de las personas
participantes y de manera conjunta, se plasman en esta guia.
TECNICA: Lluvia de ideas.

2.1 Razon de ser del objeto de estudio.

2.2 Componentes del objeto de estudio.

2.3 Sistema al que pertenece el objeto de estudio.

2.7 Comentario final.

Fuente: Elaboracion propia

Esencia.

La universidad publica colombiana, desde un enfoque ético humanista, estd llamada a
jugar un papel de liderazgo para la conservacion, desarrollo y transferencia de
conocimiento socialmente Util, que contribuya al elevamiento del bienestar y la calidad de
vida de la poblacion. Desde esta perspectiva, contiene las definiciones y las condiciones
necesarias para abordar a profundidad las exigencias que plantea el actual proceso de
revolucion tecnoldgica, en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial en donde se
encuentra y encontrara inmersa la sociedad en general.

La universidad publica colombiana es la llamada a convertirse en uno de los principales

impulsores para el desarrollo de las estrategias publico — privadas en torno a la



consolidacion de nuevos conocimientos, convirtiéndose en un agente del cambio
alrededor de las oportunidades y peligros que trae la Cuarta Revolucion Industrial. Son las
que deberian impulsar en la sociedad las capacidades y habilidades que necesita la
poblacion colombiana, para aprovechar los adelantos tecnoldgicos que impactaran el
desarrollo de los territorios y los ambitos del empleo y el trabajo, sin perder su enfoque,
reconociendo las virtudes de la tecnologia, cuando ésta es puesta al servicio del ser
humano, pero alertando de los peligros que ella entrafa cuando el ser humano es
descentrado de las reflexiones sobre los tiempos venideros. Si el ser humano es desplazado
del centro de la reflexidn, tendera cada vez mas a ser tratado como un medio para el
provecho de otros agentes, como el beneficio econdmico, y terminaré por ser definido por
ellos, perdiendo asi su naturaleza. En este sentido, el enfoque de la ética humanista
propone retornar a la pregunta por el ser humano para definir asi, de manera objetiva,
cudles han de ser los caminos que la praxis humana deba adoptar para evitar todo
sometimiento del ser humano a cuestiones de sequndo orden.

Luego del proceso de discusion y del analisis de los resultados se llega a que la razén de ser

del objeto de estudio, se puede expresar de la siguiente manera:

6.1.3. Objeto de estudio

Realizar una busqueda en torno al papel estratégico de las universidades publicas
colombianas, en particular la Universidad de Antioquia, frente a los desarrollos de la Cuarta
Revolucion Industrial desde una mirada ético humanista con un enfoque prospectivo, que
permita identificar los posibles futuros, en donde se expresen el desarrollo del nuevo
conocimiento, la modernizacion institucional, la contribucion al bienestar social, entre

otros.

Partiremos de entender a la Universidad de Antioquia en el marco un sistema educativo de
caracter superior, donde es necesario encontrar ciertas dimensiones de analisis, tales como
lo politico, loecondmico, lo social, lo tecnoldgico, loambiental, lo cientificoy la innovacion,
para ser abordados desde los siguientes enfoques: un enfoque prospectivo y sistémico, un

enfoque territorial, un enfoque participativo, un enfoque de desarrollo humano (de escala



humana ) y un enfoque de competitividad territorial. También aparece un concepto de
escala territorial, que va desde la escala local, regional, nacional e internacional, todo en un

contexto global.

6.1.4. Definicion del Objeto de estudio

Es el impacto que la Cuarta Revolucion Industrial esta teniendo y tendra en el rol futuro en
las universidades publicas colombianas, conllevando a la realizacion de cambios
sustanciales institucionales, tanto en sus ejes misionales (investigacion, extension,
docencia), como en sus formas de Gobierno. De igual manera, en este relacionamiento
emergen entidades gubernamentales y privadas; y actores sociales y politicos para hacer
frente a los retos que plantea los adelantos tecnoldgicos en la buUsqueda de las
posibilidades y oportunidades para enfrentar los grandes problemas, como son el
desempleo, la desigualdad social, la falta de acceso a una educacidn de calidad por una

gran parte de la poblacion, etc.

Se entienden también desde los impactos a nivel global en toda su profundidad vy la
exigencia, que esta conlleva a la adopcidn de politicas y de estrategias de orden nacional,
que vincula al conjunto de universidades publicas colombianas para apoyar los efectos

positivos o negativos de la Cuarta Revolucion Industrial.

Finalmente, es la expresion de una serie de posibles escenarios en los que la universidad
publica colombiana se vera abocada ante el advenimiento de la Cuarta Revolucion
Industrial, la forma en que interpretan sus impactos y los mecanismos en que los distintos
actores podran gestionarla para el desarrollo de nuestra sociedad, en un marco de equidad,

identidad, crecimiento y globalidad.

6.1.5. Caracteristicas del Objeto de estudio

La Cuarta Revolucion Industrial.



Es un proceso que surge desde el Foro Econdmico Mundial en cabeza de Klaus Schwab
(Schwab, 2016), en donde se destaca que dentro de los principales retos que debe abordar

la sociedad global, esta la nueva revolucion tecnoldgica. Dice el autor que

“por primera vez podemos afirmar que la Cuarta Revolucion Industrial acarrea la
transformacion de la humanidad, debido a la convergencia de sistemas digitales,
fisicos y bioldgicos que la protagonizan. Las nuevas tecnologias estan cambiando, la
manera en la que vivimos, trabajamos y nos relacionamos los unos con los otros; y la
velocidad, amplitud y profundidad de esta revolucion nos estan obligando a repensar
cémo los paises se desarrollan, cémo las organizaciones generan valor e incluso qué

significa ser humanos”. (Schwab, 2016)

La Cuarta Revolucion Industrial se convierte en un impulsor del desarrollo de la sociedad,
la educacion y del conocimiento en ciencias, innovacion y tecnologia, en nuestro caso, a
través de las universidades publicas colombianas. Esto se conecta con el analisis del
mejoramiento de procesos, la generacion de brechas tecnoldgicas y la relacion con el
desarrollo integral de la sociedad. De igual manera, con la busqueda de la superacion de la
inequidad social, la exclusion, la pérdida de identidad, el desempleo y de la cada vez mayor

ampliacion de brechas sociales.
Universidad publica colombiana — Universidad de Antioquia

La anterior discusion nos lleva a resolver la cuestion de la necesaria profundizacion en
actividades de investigacion, docencia y de extension. De forma especifica, se expresa en
la facilitacion del acceso a la Educacion Superior, basada en el principio de igualdad; a
propiciar el cambio y avance de la sociedad; a la participacion en la integracion de ésta con
los movimientos mundiales de orden cultural, cientifico y econdmico; a la creacion,
preservacion, transmision y difusion del conocimiento y de la cultura. Todo lo anterior se
orienta al mejoramiento de la vida, al respeto a la dignidad del hombre, a la armonia de
éste con sus semejantesy con la naturalezay a la contribucion de la universidad publica en
la profundizacion de la excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad,

de los territorios y de la sostenibilidad ambiental.



En este contexto, es la invitacion a repensar las universidades publicas colombianas desde
el paradigma marcado por lo sistémico, lo interdisciplinario, lo multiple, lo virtual. Va a ser
un contraste paradigmatico en términos de posibilidades de futuro. Se hace necesario
hacer énfasis del impacto que la Cuarta Revolucion Industrial genera en el proceso
formativo, en el proceso pedagdgico, colocando en el centro, el desarrollo humano, ético,
que constituye un buen abanico de miradas para explorar a futuro estas posibilidades a las

que nos enfrentamos.

Adicionalmente, las transformaciones que se generaron a raiz de la pandemia, pueden
llevar a las universidades publicas colombianas a evaluar el tema de inversion en
infraestructura fisica, pues si bien, en algin momento se espera que se regrese a la
presencialidad, es posible que se presente un componente mucho mas fuerte en virtualidad

o alternancia.
Relacion tecnologia - cultura

Retomamos la preocupacion respecto de qué hacer con la cultura para que el progreso
técnico pueda en efecto realizarse. Se hace necesario mirar el tema de manera mas
compleja y desde una relacion dialdgica entre cultura y tecnologia. La tecnologia no
solamente produce objetos, la tecnologia produce al ser humano; y en la produccion del

ser humano, la tecnologia produce la cultura.

Como resultado de la pandemia se aceleraron procesos que ya venian avanzando en la
tecnologia, donde la condicidn para la operacion fue lo liquido; y que en efecto la liquidez
de las relaciones sociales acelera el progreso técnico y tecnoldgico, luego la cultura no es
sino un epifendmeno en realidad. El hecho de que los funcionamientos liquidos producen
vinculos liquidos y responsabilidades liquidas, nos lleva a la pregunta ;como hacer para
asumir una posicion critica con la Cuarta Revolucion Industrial? y que no signifique eso estar

en contra de cualquier forma de progreso.

Los roles de los rasgos definen a la Cuarta Revolucion Industrial, en lo digital y lo humano,
lo cooperativo y lo colaborativo, el conocimiento y las tareas, lo flexible y lo fluido, y eso

atado también en términos de cdmo aplicar el conocimiento, como crear y resolver, cémo



cultivar una mentalidad de crecimiento, como especializarse para el trabajo, aprender a
ganar y construir, tienen que ser esos elementos que pongan a reflexionar sobre esa
universidad ambidiestra, que entendiendo su rol actual, también complemente un poco

€s0s nuevos retos.

La Cuarta Revolucion Industrial debe verse de una forma madura, hace parte de la
destruccion creativa que destruye unas cosas para crear otras completamente distintas

para las que aun no estamos preparados.
Papel de la institucionalidad universitaria

Hablando del papel que juega la universidad, si bien es claro, la universidad desarrolla y
produce conocimiento alrededor de la Cuarta Revolucion Industrial, hay otro papel que se
ha discutido y es esa funcion que cumple la universidad: la universidad como sistema de
educacion; el papel que juega como de representacion de la sociedad, de alguna manera
las universidades son esa conciencia informada y representativa de la sociedad. Porello, es
la universidad el espacio de articulacion entre todos sus actores ya que son los entes
llamados a jugar un rol de representatividad de la sociedad como lideres en la adopciony

en la penetracion de la Cuarta Revolucion Industrial, junto con el Estado.

Todo este trabajo parte de entender un propdsito superior, es como maximizar los
beneficios de la Cuarta Revolucion Industrial para la sociedad e impulsar el crecimiento
inclusivo, el desarrollo econdmico sostenible y tener un ambiente de bienestar, atendiendo
a través de estos, problemas sistémicos muy atados a las desigualdades o a la inequidad

que pulula en nuestro pais.

En este contexto, surge una ambigiedad en torno al papel de la universidad publica en el
desarrollo, marcado por los siguientes interrogantes ¢la universidad publica esta al servicio
del sector productivo? o ¢la universidad publica estd al servicio del desarrollo? La
universidad publica estda mas enfocada a otro tipo de formaciones, que generan mas
desarrollo que en si al sentido del empleo, por eso se tienen tantas facultades de ciencias
basicas y sociales, porque con estas personas se genera desarrollo, mas que ponerse al

servicio del sector productivo.



Sobre el trabajo del futuro

En la formacion para el futuro, se debe entender los trabajos del futuro y su formacion; y
cuales son los conocimientos y habilidades necesarias para el desempefo profesional, que
deben ser abordados a través de procesos formativos de caracter disciplinar,

interdisciplinar, transdisciplinar y multidisciplinar.
Sobre los procesos de ensefianza aprendizaje

Se presenta la necesidad de explorar nuevas formas de ensefianza aprendizaje, es decir, es
la formacion “profesionalizante” que desarrolla la habilidad de hacer cosas, pero
adicionalmente, de construir nuevas formas de hacerlo, de disenar, de modificar, de
actualizar e incluso, de producir conocimientos alrededor de un asunto. Por eso esta
abierta la discusion de si la universidad se debe enfocar en el asunto técnico y tecnoldgico,

o quedarse en su posicion de formacion profesional.
El papel de la investigacion

El rol de la universidad como generador de investigacion aplicada en temas de
transferencia de tecnologia, es a través de mecanismos como el spin off, como los modelos
de utilidad y patentes. Otra alternativa, es el tema de los arreglos publico - privados o
académico - privados que permitan desarrollar investigaciones conjuntas, proyectos
conjuntos, en aras a ganar no solo pertinencia, sino también aplicacién del conocimiento,

muy atado con el primer tema de la transferencia del conocimiento.
El proceso de internacionalizacion

De internacionalizacion y oportunidades que las universidades publicas colombianas
pueden tener, esta la posibilidad de tener en tiempo real docentes e investigadores en
cualquier lugar del mundo, todo por medio del fendmeno de la virtualidad que fue
acelerado por la actual pandemia. La universidad tiene que pensarse desde lo publico, por
ejemplo, desde la extension, debe entenderse como una alternativa de formacién y de

negocio.



6.1.6. Componentes del sistema.

Para la determinacion de los componentes, se parte del analisis integral e integrado del
relacionamiento. En el plano de lo integral se tendrd en consideracion, como ya lo
mencionamos, los siguientes enfoques: un enfoque prospectivo y sistémico, un enfoque
territorial, un enfoque participativo, un enfoque de desarrollo humano (de escala humana)
y un enfoque de competitividad territorial. También aparece un concepto de escala
territorial, que va desde la escala local, regional, nacional e internacional, todo en un

contexto global. Es asi como los componentes del sistema son los siguientes:

1. Formacion y capital humano: ;Qué funcion deberd establecer la universidad para la
formacion y el desarrollo del capital humano en el marco de la Cuarta Revolucion

Industrial?

o Se debe apropiar a la gente para trabajar con la automatizacion.

o Formacion dirigida para compensar a los menos formados.

o Desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas, tales como la resolucion de
problemas complejos.

o Desarrollo de habilidades socio-conductuales como el trabajo en equipo.

o Combinaciones de habilidades para fortalecer la adaptabilidad, como el
razonamiento y la autoeficacia.

o Desarrollar la comunicacion estratégica para la resolucion de problemas.

o Desarrollo de habilidades de negociacion, liderazgo, direccion y
adaptabilidad.

o Las organizaciones ya no son solo consumidoras de trabajo, desarrollan el
ciclo.

o Fortalecimiento de nuevas habilidades para los lideres - lideres mas

equipados con las oportunidades de la tecnologia.



2. Ciclo de conocimiento: ;Qué lineas de conocimiento debera desarrollar la universidad

alrededor de la Cuarta Revolucion Industrial en el contexto de nuestra region?

(Territorialidad y localizacion).

(@]

Transformacion de una lectura del mundo fisico, pasando por digital y
llevando nuevamente unas decisiones mas pensadas y trabajadas.

Industria 4.0 es algo mas que tecnologias avanzadas: Se trata de las formas
en que esas tecnologias se combinan y como las organizaciones pueden
aprovecharlas para impulsar las operaciones y el crecimiento.

Ajustar el mundo real en consecuencia. Estimular la accion y el cambio.
Automatizacion de tareas y decisiones de alto nivel.

Diversidad e inclusion bajo la Cuarta Revolucion Industrial.

El nuevo talento humanoy el nuevo empleo.

Nueva vision de la educacion: fomento del aprendizaje social y emocional a

través de la tecnologia (SEL).

3. Efectos - Impacto de la tecnologia en la sociedad: ;Qué efectos podrd generar la

Cuarta Revolucidn Industrial en nuestra sociedad y las generaciones venideras?

o

©)

Desigualdad.

La productividad aumenta.

Competencia.

Los efectos de la Industria 4.0 se pueden sentir en multiples niveles: en
ecosistemas completos (como funcionaria), a nivel organizacional
(capacidades, cadena de suministros, presion del mercado) y a nivel
individual de empleado (qué hacer y como) y cliente (personalizacion).

El nivel de aceleracion o retraso que ha generado la pandemia.

Deloitte ha identificado tres areas claves en las cuales la Industria 4.0 puede
tener un mayor impacto: los productos, la cadena de abastecimiento y la
gestion de clientes.

Segun este estudio se sucederan tres olas de avance digital y

automatizacion, las cuales afectaran distintamente a cada pais:



v  Ola algoritmica, ya en curso: la automatizacion de tareas
computacionales simples.

v" Ola de aumento: abarcaria la mayor parte de los trabajos repetitivos y
rutinarios en la década de los 2020.

v Ola de autonomia: mas reemplazo de actividades rutinarias y
actividades fisicas e intelectuales, solucion de problemas, simulacion
de comportamientos, empresas y transporte. El impacto se sentira en

la década de los 2030.

4. Cambio cultural: ;Qué orientaciones de desarrollo y proteccion cultural debe fomentar

la universidad en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial?

o

o

Proteccion de valores culturales.

Crear una cultura de trabajo inclusiva respaldada por un sentido
fundamental de pertenencia, justicia y equidad.

Las organizaciones inclusivas asumen una responsabilidad mas amplia no
solo por el impacto que tienen en la vida de sus empleados, sino también en
las comunidades mas amplias en las que operan, trabajando por la justicia
social y la equidad para todos.

En las organizaciones: adaptacion y transicion de trabajadores a medida
que cambian sus roles, tareas y habilidades, e integrando nuevas
expectativas de los trabajadores y de la sociedad para construir lugares de
trabajo atractivos e inclusivos.

Los lideres deben dirigir con un propodsito y asegurar el uso de las
herramientas de tecnologia, cultura, procesos y estructura... Los lideres
deben estar mejor equipados con el conocimiento de las oportunidades y
riesgos que promete la tecnologia. El Informe sobre el futuro del empleo de
2018 del Foro Econdmico Mundial muestra que el 52% de las empresas
sefalo la "capacidad de liderazgo" como una barrera importante para la

adopcion de tecnologia en sus organizaciones.



Nueva vision de la educacion: fomento del aprendizaje social y emocional a
través de la tecnologia (SEL).

Reconocer laimportancia del patrimonio material disponible en bibliotecas,
museos y laboratorios de la universidad amenazado por la digitalizacidon y
asumir el compromiso de preservarlo en su integridad.

Digitalizar la totalidad de archivos y documentos que no tengan un valor
patrimonial a fin de economizar el espacio fisico de la universidad y hacer
mas accesible la informacion.

Fomentar espacios formativos digitales para la comunidad universitaria y

externos para ampliar los horizontes de impacto de la misidn universitaria.

5. Intervencion en la sociedad: ;Qué tipo de intervenciones en la sociedad debe

desarrollar o promover la universidad en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial?

o

(@]

Formar

Crear cultura

Medir (hay mucha dispersion de los datos)

Reducir las brechas -politica - rol mas activo del estado
Aprovechar el salto tecnoldgico

Inversion en infraestructura

Coordinacion universidad y centros productivos

Hacer prospectiva (el Estado)

Sistema efectivo de educacion

Proteccion social

Dialogo organizado

Estrategias de diversificacion productiva
Gobernabilidad democrética, sustentada en cohesion social, participacion e

innovacion.

6. Etica, humanismo, identidad. ;Cudles son los retos trae la 4ta Rl para una ética

humanista y cémo debe posicionarse la Universidad al respecto?



Si bien la tecnificacion en los procesos de la Cuarta Revolucidn Industrial ha traido
consigo una mayor liberacion del género humano del trabajo repetitivo, la
consecuencia directa de esta simplificacion de los trabajos no ha sido mayor
liberacion de los seres humanos en general sino una mayor concentracion de la
riqueza y una progresiva exclusion social.

La sistematizacion de los procesos ha llevado también a una creciente disminucion
de los vinculos comunales y una mayor sensacion de soledad, paraddjicamente, en
medio de un mundo mas interconectado.

Ante la ausencia de vinculos, la intimidad carece de valoracion, por lo que los
individuos se sienten mas convocados a intercambiar sus propios datos por la
conveniencia comercial. La ausencia de un sentido de comunidad entre seres
humanos redunda en una ausencia de sentido de pertenencia respecto de los bienes
comunes naturales, por lo que la sobreexplotacion de éstos no resulta ser
cuestionada por la gran mayoria de personas.

La autonomizacion de los procesos técnicos y tecnoldgicos llevan a la humanidad,
cada vez mas, a una ausencia de control sobre el progreso en su conjunto, por lo
que la logica tecnoldgica podria sobrepasar facilmente las proyecciones humanas
de la nueva revolucion industrial. La universidad, como institucion en la que
confluyen las facultades del intelecto humano, debe reflexionar el sentido de la
Cuarta Revolucion Industrial, no para obstaculizar el progreso que ella significa, sino
para evaluarlo y direccionarlo en términos de inclusion social. El progreso no puede
ser entendido como un avance irracional que implica la exclusion de las mayorias,
la pérdida de sensibilidad social, la pérdida de sensibilidad con el medio ambiente y
la pérdida de sensibilidad con la propia privacidad; antes bien, la revolucion
industrial debe estar puesta al servicio de las mayorias, de las generaciones
presentes y futuras, implicando esto un mayor bienestar social y una mayor

responsabilizacion del medio.

6.1.7. Sobre el estado del arte.



Su lectura desde las potencialidades y las tendencias permite identificar una serie de

factores relevantes que seran profundizados en la fase de formulacion estratégica.

6.1.8. Analisis de actores actuales.

El mapeo de actores en la prospectiva permite dimensionarlos desde la comprension

|ll

epistemolodgica que plantea que “el futuro es una construccion de caracter social” que
realizan los actores de una manera consciente, planeada, voluntaria y activa. Sobre ellos

recae en gran medida la construccion de los escenarios de futuro definidos.

El mapeo de actores es un proceso que apunta a identificar aquellos que interacttan con la
Universidad publica colombiana en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, desde dos
perspectivas, a saber: la primera desde su grado de influencia sobre los otros y como es
influenciado (dependencia dentro del sistema de relaciones); y lo sequndo cual es la

posicion favorable o desfavorable ante los propodsitos establecidos.

Su fin Ultimo es tener los criterios necesarios para definir la politica de alianzas que se
determinard para movilizarlos en funcién de la apuesta de futuro definido desde la

construccion estratégica. Para su realizacion se desarrollan los siguientes pasos:
Paso 1. Clasificacion de acuerdo con la tipologia.

Luego de realizar un analisis de los diferentes actores con los que interactua la universidad
publica colombiana en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, se definieron los

siguientes tipos de actores.

e Universidad: Actores que estan en relacion directa y son de orden interno.

e CTI: Actores cuya orientacion es claramente definida al desarrollo de la CTel.

e Gobierno: Actores de caracter estatal que se relacionan con la Universidad publica
colombiana.

e Actores privados: Empresa de caracter privado que interactUan con la Universidad

publica colombiana.



e Internacional: Organizaciones de orden internacional y ONG que se relacionan con

la Universidad publica colombiana.

e Sociedad civil: Actores de la sociedad civil.

e Redes: Redes académicas nacionales y regionales y grupos de usuarios de

tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial.

Paso 2. Identificacion de actores: Luego de analizar los actores que interactuan en las

distintas clasificaciones se establecen los siguientes:

Tabla 5 Identificacion de actores

ﬂcp::rgse Actor Descripcion
Entidades administrativas y de control del orden municipal / En
el Decreto 883 de 2015 establecid que la Secretaria de
Gobiernos Educacion es una dependencia del nivel central, que tiene como
Municipales / responsabilidad garantizar el acceso y la permanencia de nifos,
Gobierno | Secretariade |jovenesy adultos de Medellin a un sistema educativo
Educacion caracterizado por la calidad, la eficiencia, la efectividad y la
Municipal pertinencia, que forme ciudadanos comprometidos con su
ciudad, suregion y el pais, para la construccidon de una sociedad
democrética, incluyente, equitativa y productiva.
Entidades administrativas y de control del orden departamental
Gobiernos | La Secretaria de Educacion de la Gobernacion de Antioquia es
Departamental |la entidad responsable de garantizar el derecho a la educacion
Gobierno | es/Secretaria |de los nifios, nifias y jovenes en cada una de las nueve regiones
de Educacion del departamento, teniendo como gran reto fortalecer la
Departamental | calidad de la educacion publica, en procura del mejoramiento
de las condiciones de vida de los antioquefos.
En su rol de aprobador del presupuesto general de la nacién
para cada afo, el cual es el instrumento de manejo financiero
mas importante de la politica fiscal, donde se programay
registra el gasto publico y su forma de financiacion, ademas de
. Congreso de la . - :

Gobierno RepUblica establecer las reglas para su ejecucion. Por ejemplo, para 2021,
Educacion es el sector con mayor asignacion presupuestal pues
tiene $47,3 billones, cuando un ano atras era de $43,8 billones.
El sector de Defensa y Policia subio desde $35 billones en 2020
hasta $39,1 billones en 2021.

Gobierno ICETEXy Entidades del Estado que promuevan la Educacion Superior a

similares través del otorgamiento de créditos educativos y su recaudo,




con recursos propios o de terceros, a la poblacion con menores
posibilidades econdmicas y buen desempefio académico.

Gobierno

Ministerio de
Educacion
Nacional

Liderar la formulacion, implementacion y evaluacion de
politicas publicas educativas, para cerrar las brechas que existen
en la garantia del derecho a la educacidn, y en la prestacion de
un servicio educativo con calidad, esto en el marco de la
atencion integral que reconoce e integra la diferencia, los
territorios y sus contextos, para permitir trayectorias educativas
completas que impulsan el desarrollo integral de los individuos
y la sociedad.

Gobierno

Ministerio de
TICS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones lidera la iniciativa publica para impulsar la
inversion en el sector TIC y para la transformacion digital del
Estado; para ello, focaliza los esfuerzos y genera incentivos. Es
un promotor de programas y proyectos que fortalecen las
competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto
de cada region y establece alianzas publico-privadas bajo un
modelo sostenible que genera desarrollo en todo el pais.

Gobierno

Ministerio de
Ciencias

Es el organismo para la gestion de la administracion publica,
rector del sector y del sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e
innovacion (SNCTI), encargado de formular, orientar, dirigir,
coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del
Estado en esta materia, teniendo concordancia con los planesy
programas de desarrollo, de acuerdo a la ley de su creacién.
Consolidamos los esfuerzos que durante afos se han realizado
para lograr una verdadera y efectiva articulacion entre el sector
académico, empresarial, gubernamental y la sociedad civil, a
través de la generacidn de conocimiento, su transferencia,
innovacion, apropiacion social, y el fomento de las vocaciones a
partir de la formacion de alto nivel en Ciencia, tecnologia e
innovacion.

Redes

Redes
académicas
nacionalesy
regionales

Una de las tendencias de la cooperacion regional en la
educacion superior es la creacion y desarrollo de las redes
académicas. Esto constituye, en el escenario de cambio que se
ha ido conformando desde hace algun tiempo, la nueva etapa
de evolucion en la sociedad del conocimiento. En este articulo
se resalta la importancia que tiene el proceso de
internacionalizacion en la educacion superior, y en particular, la
cooperacion universitaria y su gestion. Asimismo, se pone de
relieve el rol que juegan las redes académicas como uno de los
ejes de la cooperacion e integracion en los estudios superiores y
centros para el desarrollo del conocimiento.

Redes

Grupos de
usuarios de
tecnologias de
la 4RI

Los grupos de usuarios de determinadas tecnologias que
pueden estar en cualquier parte del mundo, que permiten
conectarse con expertos en la industria y tecnologia para
compartir sobre las innovaciones, los desafios y soluciones para




sus necesidades técnicas y funcionales en este tipo de
tecnologias.

Universidad | . . : : : : -
Poblica Directivos Organismos (consejo superior, consejos académicos etc.) que
. universitarios | dictan las directrices en las universidades publicas.
Colombiana
Universidad
Publica Egresados Egresados de las Universidades publicas.
Colombiana
Universidad . Lo .
. . Estamento de estudiantes de las Universidades Publicas y de
Publica Estudiantes - :
. educacion secundaria.
Colombiana
Universidad L
o Estamento de los docentes universitarios en todas sus
Publica Profesores .
_ modalidades.
Colombiana
Universidad .
PUblica Personal Estamento de personal de apoyo a los procesos misionales y de
. Administrativo |apoyo de la Universidades.
Colombiana
Universidad . : s
PUblica Dependencias | Como encargado de los procesos de transferencia y apropiacion
. de Extension del conocimiento en la Universidad.
Colombiana
Universidad | Dependencias -
o P . Como encargado de fortalecer los procesos de movilidad
Publica de Relaciones ) . .
: . nacional e internacional.
Colombiana | Internacionales
Universidad Como iniciadores de los cambios que permitan cumplir los
Publica Investigadores | objetivos de mejora de la calidad de vida de la sociedad en el
Colombiana marco de la 4RI.
Corporacionesy | Que a través de programas y proyectos buscan acercar,
ONGS fundaciones incentivar y formar en procesos de apropiacion y uso de
nacionales tecnologia.
Empresasy
entidades que |Empresasy entidades que demandan los bienes, servicios
Empresas |demandan (asesoria y consultoria). Es decir son los clientes de la
serviciosdela | Universidad.
Universidad
Al transformarse en organizaciones digitales las universidades
se vuelven altamente dependientes del tipo de servicio de Tl
Empresas . . .
contratado, las universidades no pueden cambiar a los
proveedores de ) . . .
Empresas bienes y proveedores de Tl con relativa facilidad y rapidez. De algun

servicios de Tl

modo, el proveedor pasa a ser parte de la universidad y las
capacidades tecnoldgicas de ésta depende de la habilidad de
sus proveedores de Tl, pudiéndose crear una relacion riesgosa.




Desempefian un papel crucial en la vida econdmica y politica del
pais. Para nuestro objeto de estudio tienen relevancia porque
su funcion es ejercer, de manera legitima y transparente, una
accion colectiva en favor de una industria o una actividad

Gremios . . L .
Empresas embresariales particular o del conjunto de la actividad privada. Su papel
P principal consiste en conseguir por parte del Estado la provision
de bienes publicos; esto es, bienes y servicios que benefician a
toda la sociedad y, en particular, al sector privado que
conjuntamente representan.
Es el conjunto de personas que interactuan para investigary
Grupo de generar productos de conocimiento en
Actores del investigacion, |uno o varios temas, de acuerdo con un plan de trabajo de corto,
SNCTel desarrollo mediano o largo plazo (tendiente a la
tecnolégicoo | solucidn de un problema). Fuente:
de innovacion, | https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf
En el futuro cercano el papel del docente es el de un facilitador
Empresas . .
mundiales en de reflexiones, tal como fue el origen de los pedagogos en la
creacion de época griega. Existen grandes oportunidades para llevar al
. estudiante a ambientes simulados de medicina, de astronomia,
Actores del | contenidos o . , . . .
. de disefio, de biologia, para que interactue con la realidad
SNCTel (realidad . X A .
virtual y simule procedimientos, acciones y aprenda en
aumentada, . L . .
. . laboratorios de practica. Siempre que las soluciones de VR/AR
realidad virtual, . . .
etc) sean mas baratas, la tendencia es desarrollar contenidos
) especificos de alto valor y de naturaleza inmersiva.
Embresas Estas empresas saben que los procesos educativos se
pre transforman a la misma velocidad que las nuevas tecnologias.
mundiales de - : . .
educacion Por ello, ofrecen la posibilidad de elegir el curso que quieran sin
. necesidad de inscribirse en una institucion de educacidn y sin
Actores del |virtual , . o
embargo la mayoria estan respaldadas por instituciones
SNCTel (Coursera, EdX, > :
Udem prestigiosas. Algunos cursos son gratuitos, se debe pagar en
s otros —aunque muy poco-y se pueden obtener certificaciones
Udacity y o :
.. de universidades como Princeton, Yale, Stanford y
similares) ) -
GeorgiaTech, entre otras, cancelando un valor adicional.
Organizaciones publicas o privadas dedicadas a la generacion
de conocimiento fundamental para el
Centros e pais mediante proyectos de investigacion cientifica basica y/o
Institutos de aplicada en lineas de investigacion
Investigacion, |especificas. Fuente:
Centros de https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
Actores del |Investigaciony |tores-snctei.pdf
SNCTel Desarrollo Son centros de investigacion, centros de desarrollo tecnoldgico

Tecnologico -
CENIS, Centros
de desarrollo
tecnoldgico

y/o centros de innovacion,

dependientes o auténomos, vinculados al sector agropecuario,
creados para impulsar la competitividad

de productos especificos y sus cadenas productivas a partir del
conocimiento cientifico, el desarrollo

y la adopcidn de tecnologias. Estos centros son financiados por




el sector privado mediante sus

contribuciones parafiscales.

En la actualidad existen 8 centros: Ceniacua, Cenibanano,
Cenicafé, Cenicana, Cenicel, Ceniflores,

Cenipalma, Conif.

Sus actividades principales y complementarias, asi como
resultados, dependen del caracter del CENI.

Es decir, pueden ser de investigacion, de desarrollo tecnoldgico
o de innovacion. Fuente:
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf

Organizaciones publicas o privadas, dedicadas al desarrollo de
proyectos de investigacidn aplicada, el

desarrollo de tecnologia propia y actividades de transferencia
que responden a necesidades y/o

oportunidades de desarrollo social y economico del pais, sus
regiones y/o ciudades. Estos centros

pueden ser de dos tipos:

* Centros autdnomos o independientes: Poseen autonomia
administrativa y financiera,

personeria juridica propia y estan legalmente constituidos.

* Centros dependientes: Adscritos a una entidad publica o
privada, sin personeria juridica

propia. Deben estar legalmente constituidos mediante acto
administrativo o documento

que haga sus veces. Fuente:
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf

Oficina de
transferencia

Organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica
propia o dependientes de otra entidad,
dedicadas a promover la transferencia de conocimiento y/o

Actores del | de resultados , . .
tecnologia a organizaciones productivas
SNCTel de .
. L, o sociales que lo demandan. Fuente:
investigacion Co . : e
(OTRIS) https://[www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf
Organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica
propia o dependientes de otra entidad
establecida en Colombia, que tienen como propdsito contribuir
al mejoramiento de la competitividad
la productividad a nivel local, regional o nacional, induciendo
Centros de ylap o +Fe9 !
. . la demanda por conocimiento
Actores del |innovacion y de cientifico, desarrollo tecnoldgico y/o innovacion entre actores
SNCTel productividad clave asilcomo romoviendogla !
(Ruta N) ' P

interaccion y el flujo de informacidn entre ellos. Fuente:
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf

El presidente Ivan Duque inauguro el nuevo Centro para la
Cuarta Revolucion Industrial de Colombia en Ruta N, del cual se




espera sea el espacio que sea referente de la 4RI en Colombiay
lidere la co-creacion, prueba y refinamiento de protocolos,
marcos regulatorios y politicas que permitan maximizar los
beneficios y reducir los riesgos de tecnologias de Industria 4.0,
como Inteligencia Artificial, Blockchain y registro distribuido,
Internet de las cosas, robdtica y ciudades inteligentes, entre
otras.

Parques
Cientificos,
Tecnoldgicos o
de Innovacion,

Organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica,
cuyo objetivo es promover la innovacion,

la productividad empresarial y la competitividad regional, a
partir de conocimiento cientifico y

tecnoldgico. Para ello, estimulan las interacciones entre las
empresas y otros actores generadores de

conocimiento y tecnologia localizados en una zona geografica
determinada, facilitan la creaciony el

crecimiento de empresas de base tecnoldgica y proveen otros

Actores del .. servicios de valor, espacio fisico y otras
Organizaciones . , .
SNCTel facilidades para los actores alli localizados. Fuente:
para el fomento R . : L
https://[www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
delusoy .
N tores-snctei.pdf
apropiacion de . .~ . o
la CTel Organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica
propia o dependientes de otra
organizacion, dedicadas a promover actividades para fomentar
la comprension, el uso y la apropiacion
social de la CTel. Fuente:
https://[www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf
Organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica
propia o dependientes de otra
organizacion, dedicadas a apoyar la creacion de empresas de
base tecnoldgica, acelerar el crecimiento
Incubadoras de o . .
y viabilizar proyectos empresariales innovadores. Para ello
Actores del | empresas de .
SNCTel base ofrecen recursos y servicios que pueden
- incluir renta de espacios fisicos, capitalizacion, coaching, acceso
tecnoldgica
a una red de contactos y otros
servicios basicos. Fuente:
https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/politiciadeac
tores-snctei.pdf
El Foro Economico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) es
una organizacion sin animo de lucro dedicada a promover
debates publicos sobre asuntos globales. La primera sesion del
, - Foro tuvo lugar en 1971 a iniciativa del profesor de economia
Internacion | Foro Econdmico . .
al Mondial suizo Klaus M. Schwab, que buscaba crear un espacio informal

de reunion donde las empresas europeas pudieran debatir
cdmo mejorar su gestidn con respecto a sus homdlogas
estadounidenses, que les llevaban la delantera. No obstante,
Schwab aposto por involucrar en el foro no solo a los altos




cargos, sino también a empleados, activistas o accionistas. Su
intencidn era debatir objetivos comunes enfocados en el
progreso y en la construccion de un mundo mejor.

Entidades de
cooperacion
internacional

Internacion
al

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), define la Cooperacion Internacional (Cl),
como “la accién conjunta para apoyar el

desarrollo econdmico y social del pais, mediante la
transferencia de tecnologias,

conocimientos, experiencias o recursos por parte de paises con
igual o mayor

nivel de desarrollo, Fuentes Multilaterales, organizaciones no
gubernamentalesy

de la sociedad civil”. La Cooperacion Internacional, también
denominada “Cooperacion para el desarrollo” es un concepto
global que comprende diferentes

modalidades de ayuda, que fluyen hacia los paises de menor
desarrollo relativo.

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3. Aplicacion Mactor.

Se llevaron los actores al software MACTOR

Tabla 6 Identificacion de actores

No ACTOR TiTuLo CORTO

1 GOBIERNOS MUNICIPALES |/ SECRETARIA DE | GOB_MPAL
EDUCACION MUNICIPAL

2 GOBIERNOS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA | GOB_DPTAL
DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA CONGRESO

4 ICETEX Y SIMILARES ICETEX

[ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL MINEDUCA

6 MINISTERIO DE TICS MINTIC

7 MINISTERIO DE CIENCIAS MINCIENCIA

8 REDES ACADEMICAS NACIONALES Y | RED_ACAD
REGIONALES

9 GRUPOS DE USUARIOS DE TECNOLOGIAS DE LA | USU_4RI
4RI




10 DIRECTIVOS UNIVERSITARIOS DIRECT_UNIV
11 EGRESADOS EGRESADOS
12 ESTUDIANTES ESTUDIANT
13 PROFESORES PROFESORES
14 PERSONAL ADMINISTRATIVO PERS_ADMT
15 DEPENDENCIAS DE EXTENSION EXTENSION
16 DEPENDENCIAS DE RELACIONES | REL_INTERN
INTERNACIONALES
17 INVESTIGADORES INVESTIGAD
18 CORPORACIONES Y FUNDACIONES NACIONALES | CORP_NAL
19 EMPRESAS Y ENTIDADES QUE DEMANDAN | EMP_SERV_U
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
20 EMPRESAS PROVEEDORES DE BIENES Y | PROVEED_T
SERVICIOS DE TI
21 GREMIOS EMPRESARIALES GREMIOS
22 GRUPO DE INVESTIGACION, DESARROLLO | GRUP_INVEST
TECNOLOGICO O DE INNOVACION,
23 EMPRESAS MUNDIALES EN CREACION DE | EMP_CONTENID
CONTENIDOS (REALIDAD AUMENTADA,
REALIDAD VIRTUAL, ETC.)
24 EMPRESAS MUNDIALES DE EDUCACION VIRTUAL | EMP_EDUC_VIR
(COURSERA, EDX, UDEMY, UDACITY Y
SIMILARES)
25 CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION, | CENIS
CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO - CENIS, CENTROS DE
DESARROLLO TECNOLOGICO
26 OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS | OTRIS
DE INVESTIGACION (OTRIS)
27 CENTROS DE INNOVACION Y DE PRODUCTIVIDAD | CEN_INNOVAC
(RuTAa N)
28 PARQUES CIENTIFICOS, TECNOLOGICOS O DE | PARQ_CIENT
INNOVACION, ORGANIZACIONES PARA EL
FOMENTO DEL USO Y APROPIACION DE LA CTEI
29 INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE | INCUBADORAS

TECNOLOGICA

30

FORO ECONOMICO MUNDIAL

FORO_ECON_M




31

ENTIDADES DE COOPERACION INTERNACIONAL

ENT_COOP_INT

Fuente: Mactor

Paso 4. Se procedid a la calificacidn arrojando la siguiente matriz




Tabla 7 Calificacion de actores
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Fuente. Mactor

Las influencias se puntUan de o a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre

el actor:

o :Sininfluencia
1 : Procesos
2 : Proyectos

3: Mision

4 : Existencia



Paso 5. Se determinan los objetivos y se matriculan en el MACTOR

Tabla 8 Objetivos de Mactor

N° | TITULO LARGO TITULO CORTO
1 | Capacidad de generar procesos de transformacion y | Proyinvapl
desarrollo construidos desde una concepcidn ética y
humanista.

2 | Capacidad de articular la ciencia, tecnologia e | Proyprot
innovacion para generar y aprovechar los nuevos
desarrollos tecnoldgicos.

3 La universidad publica colombiana como protagonista | Innemp
de transformaciones significativas en la sociedad
derivadas de la Cuarta Revolucion Industrial.

Fuente : Mactor

Paso 6. Se procede a calificarlo de acuerdo con los criterios definidos. Arrojando los

siguientes resultados cuantitativos.



Tabla g Resultados Matriz AXO

AXO

gob _mpal
gob_dptal
congreso
icetex
mineduca
mintic
minciencia
red acad
usu_ 4ri
direct_univ
egresados
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Fuente: Elaboracion propia.

El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo

o: El objetivo es poco consecuente



AT encia

1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos (gestion, etc ...) del actor/ es
indispensable para sus procesos operativos.

2: El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para
sus proyectos.

3: El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones / es indispensable para su
mision.

4: El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su

existencia.

Finalmente se obtienen los siguientes resultados.

llustracion 2 Resultados de Matriz AXA

Plano de intfluencias y dependencias entre actores
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El resultado que se presenta a continuacion sera tenido en cuenta para contrastar con la

valoracion de actores de acuerdo con los retos de futuro. De esta manera se levanta el plan

de alianzas del plan prospectivo.

Zonas de
analisis

Actores de
poder

Actores
claves

Tabla 10 Analisis estratégico de actores

Descripcion

Tipo de actor: Actores determinantes

Posicion: Poder estratégico

Rol estratégico: Estrategias relacionales

Actitud estratégica: Anticipatorias

Actores: Foro economico mundial, el congreso de la Republica, empresas de contenidos y
empresas de educacion virtual

Los actores que se ubican en esta zona presentan una condicion dominante sobre el estudio
de la Universidad y la Cuarta Revoluciéon Industrial, y la gobernabilidad que este posee sobre
ellos es muy baja. Es una situacion ambivalente que los convierte en actores de
referenciacion estratégica para un plan de alianzas.

Tipo de actor: Actores clave

Posicion: Claves estratégicos

Rol estratégico: Estrategias focalizadas

Actitud estratégica: disruptiva

Actores: Entidades de cooperacion internacional, gremios, MINEDUCACION, gobierno
departamental, empresas de servicios universitarios, gobierno municipal, MINTIC,
MINCIENCIAS, investigadores, redes académicas, parques cientificos, incubadoras de
empresas, OTRIS, CENIS, directivos de la U de A, centros de innovacidn, grupos de
investigacion y proveedores de TI.

Los actores que aterrizan en esta zona presentan una doble condicion favorable. De un
lado, son de mucha influencia sobre el estudio de la Universidad y la Cuarta Revolucion
Industrial, pero, a la vez, el estudio de la Universidad y la Cuarta Revolucion Industrial posee
niveles altos de gobernabilidad sobre ellos. Esto los coloca en una posicion clave,
estratégica para la configuracion de futuros lineamientos estratégicos del plan de alianzas.
En esta zona presenta una concentracion de actores, expresada en 18 de los 31 actores del
sistema, es decir el 58,06% de los actores que inciden en el estudio de la Universidad y la
Cuarta Revolucion Industrial.



Tipo de actor: Actores inerciales
Posicion: autonomos
Rol estratégico: acciones inerciales
Actitud estratégica: inerciales

Actores Actores: |CETEX

autonomos
Los actores de esta zona poseen un comportamiento de caracter inercial derivado de su
poca influencia sobre el sistema'y, a la vez, su poca dependencia. En un tratamiento
estratégico es una decision de dualidad: o se atraen hacia el sistema o se dejan en su actitud
de deterioro sistémico.

Tipo de actor: Actores resultados
Posicion: salida
Rol estratégico: acciones de impacto
Actitud estratégica: adaptativas
Actores de Actores: Usuarios de la 4RI, la extension universitaria, las corporaciones nacionales, las
salida redes internacionales, los profesores de la U de A, el personal administrativo, los egresados
de la U de Ay los estudiantes de la U de A.

Son actores que estan en una posicion de espera ya que son de muy poca influencia, pero, a
la vez, de alta dependencia. Son objeto de la estrategia a través de programas y proyectos.

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis de la valoracion estratégica de actores

El analisis estratégico de los actores se desarrolld desde tres perspectivas, la primera
teniendo como referente la bisectriz del plano; la sequnda un analisis especifico de la zona
clave y de poder por su alta concentracion de actores, que lo denominamos “fractalizacion”

y finalmente un analisis a través de subsistemas; veamos:

Desde la bisectriz

Esta posee la caracteristica de que cualquier actor que se ubique en un punto de la linea
tiene igual nivel de influencia y de dependencia, es decir, representa un referente de
equilibrio y, a la vez, determina una priorizacion estratégica que se explica desde una
relacion directa entre el mayor nivel de influencia y el de dependencia, determinando su
importancia estratégica. Recordemos que los actores clave se expresan cuando poseen un

alto nivel de influencia y dependencia. Esto se visualiza en la ilustracion No. 3.



mnrnueancia

llustracion 3. Plano de influencias y dependencias entre actores del estudio de la

Universidad y la Cuarta Revolucion Industrial U de A. Analisis desde la bisectriz
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Fuente: Elaboracion propia soportada en MACTOR

Se observa en este plano de sistema de relaciones de actores, una priorizacion estratégica
entre ellos, la cual se determina por la posicion de mayor a menor que adoptan los actores
frente a la bisectriz. Lo anterior se representa a través de perpendiculares que se trazan
desde el actor a la bisectriz: entre mas arriba se encuentre el actor, es mas estratégico. La

priorizacion estratégica de actores en la zona clave se presenta a continuacion:

EISTE I ETRE T



Tabla 11. Priorizacidn estratégica de poder entre actores

Actores Posicion de poder
Directivos de la Universidad 1
Investigadores de la Universidad 2
Centros de innovacion 3
OTRIS 4
Proveedores de Tl 5
Grupos de Investigacion 6
CENIS 7
Incubadoras 8
Parques Cientificos 9
Redes académicas 10
MINCIENCIAS 11
MINTIC 12
Empresas de servicios universitarios 13
MINEDUCACION 14
Gobierno Municipal 15
Gobierno Departamental 16
Gremios 17
Entidades de cooperacion internacional 18

Fuente: Elaboracion propia soportada en MACTOR

Desde la fractalizacion

Cuando se presentan altas concentraciones de actores en la zona clave, como en este caso,
nos vemos en la necesidad de realizar un analisis detallado de esta zona. Para ello
utilizamos el analisis fractal que nos permite conservar el analisis del plano de influencia y
de dependencia. Aparecen cuatro subzonas que se enumeran de uno a cuatro, en el caso

de la zona clave; veamos:



Innuencla

llustracion 4. Plano de influencias y dependencias entre actores. Analisis con fractales
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Fuente. Elaboracion propia, soportada en MACTOR

Esta fractalizacion nos permite apreciar el surgimiento de nuevas subzonas en la zona clave, que

pasan a ser explicadas a continuacion:

1

2

Clave-Poder

Clave-Clave

Tabla 12. Definicion subzonas clave

Es un conjunto de actores que, por su posicion, contribuyen a fortalecer de
manera referencial las lineas que resulten de la subzona clave-clave y clave
de resultados: Entidades de cooperacion internacional, gremios,
MINEDUCA, gobierno departamental.

Estos son actores que ayudan a configurar las lineas de orientacion del plan
de alianzas. Su posicion invita a trabajar de manera disruptiva: grupos de
investigacion, CENIS, OTRIS, centros de innovacion, proveedores Tl,
incubadoras de empresas y directivos de la Universidad.



Subzona que es un conjunto de actores que juegan un papel de enlace y
3  Clave-Autonoma ayudan orientan los propositos de las alianzas: Gobierno municipal y
empresas de servicios universitarios.

Poseen igual tratamiento que los actores ubicados en la subzona clave-
clave. En esta subzona aparecen: parques cientificos, redes académicas,
MINTIC,MINCIENCIA, investigadores y usuarios de la Cuarta Revolucion
Industrial.

4  Clave-Salida

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de subsistemas

Desde el punto de vista sistémico, se puede reconocer la existencia de varios subsistemas.
En la zona de poder se encuentra un primer subsistema que llamaremos subsistema de
entorno, en donde se ubica el foro econdmico mundial, que, como se dijo antes, poseen
una alta influencia sobre el sistema, pero se posee muy baja gobernabilidad sobre ellos.
Estratégicamente deben ser considerados para contrarrestar su alta influencia desde una

relacion con otro subsistema, que explicamos a continuacion.

Enlazona poder, pero con un poco de mayor dependencia, se ubica un conjunto de actores
que, por su posicion, son llamados a jugar un papel de referenciacion estratégica debido a
su alta influencia y su mediana gobernabilidad; constituyendo un segundo subsistema que
llamaremos subsistema determinante, el cual tendra la responsabilidad de actuar como
enlace con el subsistema de poder, conformado por el Congreso, empresas de contenidos,

empresas de educacion virtual, entidades de cooperacion internacional y gremios.

En la zona clave aparece un tercer subsistema, compuesto por empresas de servicios
universitarios, MINTIC, MINCIENCIAS, y los usuarios de la Cuarta Revolucidn Industrial,
que poseen la caracteristica de ser claves en la estrategia por su mediana influencia y una
alta dependencia, al que llamaremos subsistema de enlace estratégico o de objetivo. Este
desarrolla un didlogo con el subsistema determinante y, a la vez, con el subsistema que
surge en la parte superior de la zona clave. Este Ultimo subsistema se llama subsistema
estratégico o clave, ya que contiene a los actores que presentan la mas alta influencia y

gobernabilidad. Son actores que tienen mucha influencia sobre el sistema y se encuentran



nnuencia

en una posicion desde donde pueden alterar el funcionamiento de este por su caracter de
influyentes y, a la vez, gobernables. Es un subsistema que sera el punto de partida para la
construccion de estrategias que se orientaran a conectarse con los subsistemas de enlace
estratégico y los actores que aterrizan en las zonas de salida y autdénoma, compuesto por
MINEDUCA, el gobierno departamental, el gobierno municipal, los grupos de
investigacion, CENIS, centros de innovacion, proveedores de Tl, incubadoras de empresas,

OTRIS, directivos de la U de A, parques cientificos, redes académicas e investigadores.
Estos subsistemas se visualizan en la siguiente ilustracion:

llustracion 5. Subsistemas en Plano de influencias y dependencias entre actores del estudio de la

Universidad y la Cuarta Revolucion Industrial U de A. Analisis de subsistemas

Flano de intfluenoas y dependencas enire actores
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Fuente: Elaboracion propia soportada en MACTOR
Anadlisis de actores por objetivos

Para el analisis de las posiciones de favorabilidad o de oposicion que adoptan en la

actualidad los actores en torno a los objetivos para la universidad y la Cuarta Revolucion



Industrial, se procedidé a valorar la matriz sefialada anteriormente, que expresaba estas
relaciones. Para su valoracidn se retoman los siguientes resultados que expresan el nivel

del consenso que existe entre los actores con respecto a los objetivos y las posiciones de

los actores frente a cada uno.

En torno a lo

De acuerdo

resultados:

Ilustracion 6.

S consensos

a la valoracidn realizada por los expertos se obtuvieron los siguientes

Resultados de la valoracidn de actores por objetivo

Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
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Se establecen tres 6rdenes de importancia de los retos para el analisis de consensos:

° Obijetivo de primer orden de consenso alto entre los actores:

Reto 2. "Capacidad de articular la ciencia, tecnologia e innovacion para generar y aprovechar

los nuevos desarrollos tecnoldgicos”.

. Obje

tivo de sequndo orden de consenso alto entre actores:

Reto 3. "La universidad publica colombiana como protagonista de transformaciones

significativas en la sociedad derivadas de la cuarta revolucidn industrial”

HOLDWH Y LT -HOsdIT &



. Obijetivo de tercer orden de consenso medio entre actores:

Reto 1. "Capacidad de generar procesos de transformacion y desarrollo construidos desde una

concepcidn ética y humanista”.

La politica de alianzas se complementa, y se debe centrar en acciones en torno a la
elevacion del consenso dentro del sistema, para lo cual es preciso el analisis de las balanzas
que se muestran a continuacidn por retos estratégicos, y que representa las posiciones

valoradas de los actores por objetivos; miremos:



Reto 1: Capacidad de generar procesos de transformacion y desarrollo construidos

desde una concepcion ética y humanista.

llustracion 7. Balance de actores frente al reto 1

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : Capaciad de generar procesos de transformacion y desarrollo construidos desde una

concenciin.g anista
Gobiernos Municipales [ Secreta
Gobiernos Departamentales [/ S
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Foro Econémico Mundial
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Bajo el signo (-) s han posicionado los actores opuestos al objetivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza).
Bajo el signo (+) se han posicionado los actores favorables al objetivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza).
La aguja de |a balanza indica €l grupo al que corresponde™;
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Fuente. MACTOR

Este reto presenta disensos del sistema, con actores que actuan en oposicion al reto
estratégico, como los grupos de investigacidn, desarrollo tecnoldgico o de innovacion,
empresas mundiales en creacidn de contenidos (realidad aumentada, realidad virtual, etc.)

y empresas mundiales de educacion virtual (Coursera, EdX, Udemy, Udacity y similares).

Se debe desarrollar lineamientos estratégicos orientados a una negociacion con estos
actores, que busque la construccion de una vision compartida que contemple este reto para

contrarrestar los efectos negativos que estos actores pueden generar al sistema.



Reto 2: Capacidad de articular la ciencia, tecnologia e innovacion para generar y

aprovechar los nuevos desarrollos tecnolégicos.

Este reto presenta el mayor consenso del sistema, gracias a la valoracidon en general dada

por los actores al reto estratégico.

llustracion 8. Balance de actores frente al reto 2

Balance de posiciones por objetivo valorado

Objetivo - Capacidad de articular la ciencia. tecnologia e innovacion para generar v aprovechar los
nuevos desarrollos tecnoldgicos.
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Bajo el signo (-) se han posicionado los actores opuestos al ohietivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza).
Bajo el signo (+) se han posicionado los actores favorables al objetivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza).
La aguja de |a balanza indica €l grupo al que corresponde™; Fermer

Fuente. MACTOR

Reto 3: La universidad publica colombiana como protagonista de transformaciones

significativas en la sociedad derivadas de la cuarta revolucidn industrial.



Este reto presenta, al igual que el anterior, presenta un consenso general en el sistema con

valoracion media, hecho que lo ubica como objetivo estratégico de segundo orden.

llustracion g. Balance de actores frente al reto 3
Balance de posiciones por objetivo valorado

Objetivo - La universidad puiblica colombiana como protagonista de transformaciones significativas en la
sociedad derivadas de la cuarta revolucion industrial
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Bajo el signo (-) s han posicionado los actores opuestos al objetivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza).
Bajo el signo (+) se han posicionado los actores favorables al objetivo (teniendo en cuenta las relaciones de fuerza).
La aguja de la balanza indica el grupo al que corresponde™; Fermer

Fuente. MACTOR

De esta manera, se han determinado las orientaciones estratégicas que emanan del
analisis de las relaciones de poder entre los actores, y de su posicion ante los retos
estratégicos definidos para el impulso y la consolidacion del estudio de la Universidad y la

cuarta revolucion industrial.



6.2. FORMULACION ESTRATEGICA.

6.2.1. Factoresrelevantes

En el momento actual se encuentra construida una informacidn que sirve de base para la
estructuracion definitiva de los factores relevantes, resultado del analisis retrospectivo, el
estado del arte leido en clave de potencialidades y tendencias y la vigilancia tecnoldgica.

Con estos insumos se procede a construir los factores relevantes, de la siguiente manera.

a). Realiza la identificacion del factor: Consiste en darle un sentido, un comportamiento a

la variable. Es expresarla de una manera dinamica, en movimiento, en cambio.

b). Luego procede a la definicion: Se trata de plantear como vamos a entender el factor
desde lo conceptual y desde el contexto del objeto de estudio, es decir, una definicion

contextualizada.

c). Sobre la caracterizacion: Para realizarla se consideran tres temporalidades, pasado,
presente y posible futuro. Se trata de reforzarlos y darle hilo conductor ya que cada factor
de cambio se presentard a través de una ficha que se estructura como se muestra en el

cuadro que se identifica como estructuracion del factor relevante.

d). Al factor relevante se le hace una tipificacion: El factor puede comportarse como
tendencia o como hecho portador de futuro — HPF, su diferencia radica en que la primera
posee trayectoria histdrica sdlida, cuantitativa soportada en bases estadisticas y la
segunda esta en ciernes, esta emergiendo, su argumentacion histdrica es débil, pero a

futuro tendra una gran presencia.

f). Finalmente, el factor se clasifica: Si es de orden politico, econédmico, sociocultural,

tecnologico, ambiental, educacion, de relaciones y ético humanista.

Tabla 13 Ficha Identificacion de factores relevantes

FACTOR RELEVANTE

VARIABLE




CLASIFICACION

IDENTIFICACION

DEFINICION

CARACTERIZACION

TIPIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la construccion que se hizo de los diferentes factores relevantes

identificados.

Este documento contiene la estructuracion de los distintos factores relevantes que se han
identificado desde la Retrospectiva, el Estado del Arte y la Vigilancia en el marco del
estudio de la Universidad publica colombiana y la Cuarta Revolucién Industrial. Partimos
de una aproximacion conceptual que sirve de soporte para el proceso analitico
conservando la estructura expresada en PESTEL, desde las distintas dimensiones (
politico, econédmico, sociocultural, tecnoldgico, ambiental, educacion, de relacionesy ético
humanista) se abordaron los factores relevantes en didlogo con los desarrollos de la
investigacion, desarrollo e innovacion - | +D +I; se construyeron partiendo de su definicion,
su caracterizacion abordada desde el pasado, como se expresa hoy y algunas posibilidades

de futuro; y finalmente se tipifican si es tendencia o hecho portador de futuro.

El cambio es un proceso de transformacion de la realidad que de manera permanente
afecta las dinamicas sociales, politicas, econdmicas, culturales, tecnoldgicas, cotidianas,

entre otras. Su caracter de proceso lo hace dinamico, a veces turbulento y cadtico, que



genera transformaciones simples o profundas que inciden permanentemente en las
definiciones, decisiones y dindmicas de las organizaciones y los territorios. Igualmente se

caracteriza por que, desde lo temporal, se hace creciente exponencialmente, en sus ritmos.

Desde esta comprension conceptual del cambio, los factores relevantes son elementos que
se expresan en la realidad que se interviene generando una evolucidon o involucion,
transformacion o retraso de los componentes o dimensiones sociales, politicas,
economicas, ambientales, entre otras, es decir, pueden expresarse de manera positiva

acelerando el cambio o negativa retardandolo.

La prospectiva como disciplina tiene como objeto de estudio, el futuro. Este es incierto,
multiple y esencialmente distinto al hoy, es decir, no sabemos con certeza cual sera su
expresion, pero se sabe que existen muchos futuros posibles, futuribles, y lo deseable es

aquel que genere profundas transformaciones en el desarrollo del objeto de estudio.

Desde la disciplina prospectiva en la construccion de la metodologia, los factores
relevantes adquieren un sentido vital y determinante para el analisis de los futuros
alternativos posibles y en especial del futuro deseable. El abordaje de estos se realiza
desde una perspectiva de cambio profundo del objeto de estudio analizado. Para ello se
hace necesario realizar algunas precisiones conceptuales y comprensiones prospectivas de

lo que son los paradigmas, las tendencias, las rupturas y los hechos portadores de futuro.

Los paradigmas son formas de concebir, de ver la realidad, son “verdades”,
reconocimientos y aceptaciones de una comunidad. Los paradigmas son aquellos lentes
que permiten leer, interpretar la realidad en que se encuentra inmerso un objeto de estudio
en un tiempo determinado. Estan determinados por el nivel de comprensidon que la
sociedad ha logrado construir sobre la realidad observada y observable, hasta el momento
historico en que se manifiesta el paradigma. Lo anterior lo hace mutable ya que la
preocupacion de la ciencia es lograr cada vez mayores comprensiones del mundo y
construir nuevas teorias derivados de nuevas observaciones, hallazgos y descubrimientos

producto de nuevas preguntas investigativas. Las preguntas y respuestas del presente



estan determinados en lo fundamental por el dominio que impone el paradigma

dominante.

Partiendo que el futuro deseado es significativo, esencial, sustancial y fundamentalmente
diferente al presente, son los cambios paradigmaticos en donde se centra el analisis del
cambio en la prospectiva, para abordar el analisis de los escenarios alternativos de futuro.
Se trata de generar cambios profundos y alternativos en la realidad actual y estos
dependeran de la capacidad social de los actores, a través de su voluntad y accion, que se
tenga de cambiar los modelos y conceptos que tienen vigencia dominados por el
paradigma vigente. El reto es explorar y construir nuevos paradigmas, por ello la

prospectiva es paradigmatica.

Las tendencias son fendmenos que tienen sentido desde la relacion temporal estructural
entre el pasado, presente y futuro. Estas poseen trayectoria histdrica y en esta época han
determinado, en gran medida, la evolucidn del objeto de estudio desde lo cualitativo y
cuantitativo. En el tiempo presente, el fendmeno se expresa, significativamente,
explicando la situacion actual en todas sus dimensiones e igualmente en el futuro
presentara una evolucidn que podra afectar el objeto de estudio de manera positiva o
negativa. De acuerdo con la gobernabilidad que se tenga sobre ellas se clasifican en
pesadasy livianas, siendo la pesada la de muy baja gobernabilidad por parte de los actores

y la liviana la de muy alta gobernabilidad.

En el marco de la concepciony el método prospectivo las tendencias juegan un papel en la
configuracion de los futuribles. Desde el concepto prospectivo, las tendencias pesadas, en
lo fundamental, como factor relevante, emergen como uno de los pilares para el abordaje
de los futuros posibles, probables y deseados. Desde el método, los escenarios son, en
parte, una expresion de la evolucion de las tendencias pesadas, descriptas a través de
imagenes, trayectorias y una metodologia coherente en donde, la evolucion de factores
criticos de cambio configura ese futuro deseado. Un futuro, de manera casi inexorable, esta
constituido por la evolucion positiva o negativa de las tendencias pesadas que hoy afectan

el objeto de estudio.



Las rupturas, son expresiones en el tiempo que se dan en la evolucion de un proceso,
manifestandose como un punto de quiebre, de oposicion a los fendmenos anteriores con
capacidad de contrarrestar su accion, en el que subyace el agotamiento de un paradigma
dominante y el emerger de un nuevo paradigma. Lo determinante en las rupturas es la
capacidad que se tenga de encontrar el nuevo paradigma emergente, transformador, que

se encuentra en las entrafias del proceso objeto de analisis.

Los grandes cambios en la historia siempre muestran una circunstancia como punto de
inflexion, es el caso de la toma de la Bastilla en la Revolucion Francesa, La caida del muro
de Berlin en la desaparicion de la planificacion centralizada y el famoso florero de Llorente
en la Independencia de la Nueva Granada, entre otros. Todos los ejemplos anteriores se
dan como punto algido del proceso que lo contiene, ante el agotamiento del paradigma
dominante y como emergencia de un nuevo paradigma que comienza a dominar el objeto

de estudio. Veamos:

v La monarquia autocratica vs. la democracia.
v" La planificacion centralizada Estatal vs. la Economia de mercado.

v" Colonialismo Espafiol vs. RepuUblicas Independientes.

Teniendo como contexto de analisis la prospectiva como disciplina, las rupturas se
entienden como elanochecer de un viejo paradigmay el amanecer de un nuevo paradigma.
Desde la concepcion del paradigma este nace, crece, se desarrolla y muere y su
agotamiento implica convivencia de lo viejo con lo nuevo en perspectiva de lo nuevo. En la
concepcion prospectiva estas circunstancias contribuyen a la construccion de los procesos

de futuro, siempre teniendo como referente la emergencia del nuevo paradigma.

Desde el método prospectivo la ruptura se entiende como aquel momento en donde se
presentan circunstancias que hacen cambiar de direccion la tendencia, modificandola
sustancialmente y generando posibilidades de nuevos escenarios que pueden ser de
desarrollo o involucion dependiendo de la capacidad de los actores para la realizacion de

estos constructos de futuro. En este rompimiento emergen con fuerza, se visibilizan



fendmenos que no han sido detectados pero que representaran cambios significativos al

futuro, llamados hechos portadores de futuro.

Finalmente surgen los hechos portadores de futuro, entendidos como aquellos fendmenos
que estan en desarrollo, en ciernes, que no tienen verificacion historica y representan gran
importancia por la capacidad que poseen de generar transformacion que traeran
consecuencias positivas o negativas que se expresaran en los escenarios de futuro. La no
verificacion historica del fendmeno no es una explicacion de su no existencia. Estos hechos
son incubaciones invisibles producto del paradigma dominante que impide su
visibilizacion. El cambio de lente en la mirada permite nuevas observaciones y es este el
momento en que lo invisible se vuelve visible. Uno de los poderes de un paradigma esta en
la capacidad de visibilizar aquello que logra explicar e invisibilizar aquello que no tiene

capacidad de explicar.

Este concepto de hechos portadores de futuro es quizas el componente del cambio mas

importante dentro de la concepcion prospectiva, por varias razones, veamos:

v' Esla expresion por esencia del surgimiento de nuevos paradigmas.

v" Es una construccion social que histéricamente ha explicado el desarrollo de la
ciencia y las sociedades, entre otras.

v Hace visible lo que antes no era visible.

v' Posee un gran poder transformador derivado de las nuevas respuestas a las
preguntas hechas a los fendmenos.

v" Son los embriones de los escenarios apuestas o deseables en donde se expresa el

desarrollo del bienestar de la sociedad.

Desde lo politico se realizé un relacionamiento desde el concepto de Ciencia, tecnologia e
Innovacion - CTel - abordando el reto del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion que
busca alcanzar una verdadera y efectiva articulacion entre el sector académico,

empresarial, gubernamental y la sociedad civil, expresado en la manera como se vienen



consolidando sistemas nacionales, la configuracidon de ecosistemas para su impulso, el

desarrollo de los sistemas regionales y su dialogo con los desarrollos territoriales.

Desde lo econdmico se trabaja en torno a conceptos de los cambios significativos del
mundo del trabajo, el aumento creciente de la importancia de los emprendimientos de
base tecnoldgica y las organizaciones exponenciales que se expresan en el papel que
desempenia la universidad publica para la asimilacion de los cambios que implica la Cuarta
Revolucion Industrial en la economia colombiana y finalmente la adopcion de enfoques
sistémicos, en donde la Universidad publica colombiana lleve la CTel a las diferentes
regiones del pais para promover el bienestar social y el desarrollo econdmico, productivo y
sostenible del territorio y de sus habitantes en armonia con los lineamientos del Ministerio

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En lo pertinente de lo social, educativo y cultural se abordaron, entre otros: el aumento de
los proceso de innovacion social en los procesos de desarrollo de la Universidad publica
colombiana, los creciente proceso de vigilancia e inteligencia competitiva para la
consolidacion de las decisiones estratégicas mediante el aumento de masa critica de
investigadores y de cientificos; el desarrollo de las pandemias para abordarlas con
anticipacion y preparacion, el desarrollo de los modelos de gestion de conocimiento
organizacional vy territorial y la generacion de nuevas competencias y de nuevos
aprendizajes educativos soportados en desarrollos tecnologicos para el impulso de la CTel,
que apunta a una Colombia equitativa donde el capital humano y el conocimiento sean la

base del crecimiento (Minciencias, 2020).

El abordaje de las dimensiones de redes y tecnoldgica se dio desde: La Cuarta Revolucion
Industrial y los impactos fisicos y digitales; la hiperconexion de redes y su consolidacion de
relaciones para el impulso de la Cuarta Revolucion Industrial; la cada vez mas creciente
cultura de la transformacion digital; el impulso de la tecnologia inteligente y sostenible e
igualmente la exponencial; el cada vez mayor apoyo en la analitica Big Data; el aumento
almacenamiento en las nubes de bajo costo; el desarrollo del teletrabajo y los procesos de

virtualizacion y finalmente el desarrollo de infraestructura y plataformas educativas que



apuntan a una Colombia productiva y sostenible con instituciones, empresas y servicios

con alto contenido tecnoldgico. (Minciencias, 2020)

En lo ambiental- ecoldgico se trabaja los objetivos de desarrollo sostenible ODS que se
centra en la diversidad natural y cultural del pais en busca de una Colombia Biodiversa
(Minciencias, 2020), de la mano con el trabajo por el cambio climatico y el aumento

creciente de desarrollo de energias alternativas.

Por Ultimo, lo ético humanista, como elemento central de discusion en torno a la inclusion
social, al desarrollo sostenible y sustentable y a la construccion colectiva de la sociedad, en

el marco de la universidad publica colombiana y la Cuarta Revolucion Industrial.

6.2.2. Construccion de factores de cambio.

6.2.2.1. Dimension: Politica

6.2.2.1.1. Politicas publicas y normativas que impactan a la sociedad y la universidad publica
colombiana en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial

El disefio y aplicacion de politicas publicas y normativa relacionada con la Cuarta
Revolucion Industrial y que tienen impacto directo en la sociedad y en la universidad

publica.

Colombia ha tenido un ritmo de transformacion lento comparado con el resto del mundo,
razon por la que se hace hincapié en la estrategia plasmada en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022, de acuerdo con el cual se otorga un “rol protagdnico a la

transformacion digital de la sociedad”.

EI CONPES plasma la estrategia para disminuir las brechas de incorporacion de tecnologias
digitales en el sector publico y privado, ademas de abordar condiciones habilitantes para
que el pais afronte los cambios econdmicos y sociales en la adopcion de inteligencia

artificial.

TIPIFICACION: Tendencia



6.2.2.1.2. Articulacion creciente de actores a través de Ecosistemas para el impulso del CTel

Los ecosistemas para CTel son entornos que se construyen en un territorio para promover
la Investigacion, Desarrollo e Innovacion - [+D+l, buscando lograr mayores niveles de
desarrollo, haciendo mas eficiente la ejecucion de proyectos de innovacion entre
empresas, universidades, emprendedores, inversionistas, gobierno y demas interesados
(Ruta N, 2020) que comparten el propésito del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidon en la consolidacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion — SNCTI —.

Sin embargo, en los paises latinoamericanos al igual que en Colombia, los procesos para el
desarrollo de la CTel se abordan de una manera desarticulada. Se presenta un divorcio
entre entidades y actores generadores de conocimiento, como universidades, centros de
investigacion, requerimientos tecnoldgicos de las unidades productivas y los procesos
innovadores; se suman los problemas estructurales como la baja inversion de recursos y los
bajo niveles de educativos del capital humano, que impactan los procesos de CTel. (Ramos

Ruiz, 2014)

En Antioquia los ecosistemas de CTel se encuentran centralizados en la subregion del Valle
de Aburra en especial en el municipio de Medellin, con escasos agentes que tengan
presencia en los demas entes territoriales que conforman el departamento. En tal sentido,
cuenta con una Plataforma Regional encargada de promover el emprendimiento como
Ruta N, Tecnnova, parques del emprendimiento, el apoyo de las Cdmaras de Comercio,

entre otras entidades encargadas de promover y realizar actividades en este campo.

También existe la integracion del sector econdmico productivo, conformados por las cajas
de compensacion familiar, Proantioquia, Créame, interactuar, junto con 27 Instituciones de
educacion superior, las asociaciones de empresarios e instituciones de apoyo financiero y
los clUsteres estratégicos de ciudad, para impulsar la creacion de startups,

emprendimientos y desarrollo empresarial. (Innpulsa, 2017)



Una de las apuestas a futuro es el fortalecimiento de los ecosistemas de CTel, lo cual se
vera reflejado en una mayor articulacion entre los actores publicos, privados, académicos
y sociales; lo anterior se enmarca en la estrategia de Pacto por la Ciencia, la Tecnologia 'y
la Innovacion, que pretende para el ano 2022 articular el Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion - SNCTI con otros sistemas.

Ilustracion 10. Articulacion del SNCTI con otros sistemas

Desarrolio : .

Econdmico - SPNN Sistema de Parques Nacionales
Naturales

CONOCIMIENTO

[omat ]
INNOVACION m

SOCIEDAD

SINA - Sistema Nacional Ambiental

SNDH Sistema Macional de Derechos
Humanos

SNDH - DIH

SNA Sistema Nacional de Acreditacién

SGR  Sistema General de Regalias

Fuente: (DNP, 2020)

Adicionalmente, se propone como meta para el afno 2030 en Colombia, la adopcion del
enfoque transformativo: en el cual Colciencias continuara participando como miembro del
Consorcio de Politica de Innovacion Transformativa con un cronograma de trabajo a cinco
anos. En el marco de este programa integrara actores del SNCTI para avanzar en los
siguientes frentes: i) desarrollo de un programa y red de investigacion del TIPC; ii)
desarrollo de capacidades y programa de capacitacion para la innovacion transformativa
enfocada a investigadores y formuladores de politicas; iii) desarrollo de herramientas para
la experimentacion en la politica; iv) y el desarrollo de nuevas practicas, técnicas y métricas

de evaluacion del cambio sociotécnico y la politica transformativa. (COLCIENCIAS, 2018).



En este contexto la Universidad Publica colombiana se inscribe como actor vital para el

impulso de los ecosistemas.
TIPIFICACION: Tendencia

6.2.2.1.3. Se vienen estableciendo Sistemas Nacionales de Ciencia, tecnologia e innovacion -
CTel para el desarrollo de apuestas territoriales y el elevamiento de la
competitividad sistémica territorial

A nivel nacional se viene impulsando el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién “SNCTI”, como un sistema abierto del cual forman parte las politicas,
estrategias, programas, metodologias y mecanismos para la gestion, promocion,

financiacion, proteccion y divulgacion.

El encargado de este sistema correspondia a la mision de COLCIENCIAS que era la
entidad publica que lideraba, orientaba y coordinaba la politica nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

Este sistema presenta actualmente condiciones que se pueden clasificar en debilidades
presentes actualmente y en fortalezas que se han logrado desarrollar. Algunas de estas

se listan a continuacion:
Debilidades:

o Elecosistema no logra producir la cantidad y la calidad de talento humano TIC
que requiere el ecosistema para su adecuado desarrollo.

o Bajo nivel de internacionalizacion de los actores (con sus productos y sus
Servicios).

o Desconexion y desalineacion entre los eslabones de la cadena de valor.

o No hay un modelo claro para la industria de software del pais.
Fortalezas:

o Brechadigital cerrandose: un pais cada vez mas conectado.



o Hay universidades de alta calidad, se cuenta con programas con acreditaciones
nacionales e internacionales y existen grupos TIC de alta productividad y
reconocimiento.

o Hayunaumento en la asociatividad de los actores del ecosistema.

o Hay empresas que se pueden usar como modelo en la industria nacional de

software
6.2.2.2. Dimension: Econdmica
6.2.2.2.1. Conciencia creciente de la importancia de los emprendimientos de base tecnoldgica y

organizaciones exponenciales

Los emprendimientos de base tecnoldgica son nuevas empresas que se crean a partir de
[+D+l y pueden formarse al interior de una empresa ya existente o en un contexto
universitario. Se caracterizan por tener una tecnologia propia, es decir, un desarrollo
tecnologico que le pertenece a un individuo o a la empresa, que no necesariamente esta
protegido o patentado y que tiene un conocimiento especifico que no puede ser facilmente

copiable. (Ruta N, 2020)

En el pais solo 6 de cada 100 emprendedores logran establecer un emprendimiento que
sobreviva mas de 3,5 afios. Del 53% de los colombianos que en 2016 afirmo tener la
intencion de emprender, el 16 % lo hizo en realidad. Solo el 8% de los colombianos hace
inversiones que se pueden clasificar como emprendimientos. Los esfuerzos para promover
el emprendimiento han padecido de duplicidad de esfuerzos, baja asignacion de
presupuesto y descoordinacion de las entidades de apoyo al emprendimiento y desarrollo

empresarial. (Banco Mundial, 2015)

En Ameérica Latina la creacion de Startups como actividad emprendedora es evidente
alcanzando un 20,5% a nivel mundial, concentrandose principalmente en Brasil, México,

Argentina, Chile Colombia y Pery. Pero estos emprendimientos se concentran en las



principales ciudades de cada pais como por ejemplo Brasil donde el 62% del startup se
encuentran en Sao Paulo, en México en su capital el 32% y para el caso de Colombia se
concentra el 48% en Bogota y en Medellin el 23%; lo cual implica que las ciudades

intermedias y poblacion rural existe poco nivel de emprendimiento. (OCDE, 2013)

Segun la revista Forbes, Colombia se consolidara como el tercer pais de la region
latinoamericana (después de Brasil y México) que posee politicas y adopcion por parte del
publico de emprendimientos de base tecnoldgica, basada en los sectores estratégicos
promovido por los territorios y con un ecosistema aun en desarrollo por lo cual las

valoraciones seran mas ajustadas a las realidades locales.

Asi mismo, fondos extranjeros a futuro veran a Colombia como una opcion de diversificar
su portafolio geografico. Los corporativos se atreveran a desarrollar sus programas de
aceleracion y algunos de ellos sus primeras inversiones tipo Corporate Venture Capital
(CVCQ), siendo una alternativa adicional para los emprendedores en su camino por buscar
no solo recursos de financiacion, sino también desarrollo de negocios en sus respectivas

verticales.

Se prevé que el mayor volumen de inversidn en venture capital, sera en aquellas actividades
que consoliden una oferta de valor solida en sus mercados y logren disrupcion en la
industria. Los principales sectores seran Fintech, Proptech, Data Analytics, soluciones

empresariales “as a service” y soluciones de Smart Cities. (Velasco, 2019).

Segun el BID en su estudio Latino América y el Caribe 2030: Escenarios futuros, una
incertidumbre es si las economias pueden volverse mas innovadoras y, por lo tanto, mas
productivas. Aunque hay ciertos puntos robustos en algunas industrias en ciertos paises, la
region no produce empresas innovadoras a la par con lideres globales como Estados
Unidos, Finlandia y Singapur -sobre todo, en materia de startups en el terreno cientifico y
tecnologico. Dicho claramente, todavia no hay un Silicon Valley. Abundan las dificultades
para crear economias de innovacion, desde un déficit de capital humano en STEM (por su

sigla en inglés, ciencia-tecnologia-ingenieria-matematicas) hasta culturas empresariales



subdesarrolladas y una deficiente comercializacion de la investigacion en laboratorio.

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2016)

Frente a las organizaciones exponenciales, entendidas como el crecimiento acelerado del
desarrollo de la ciencia, aplicadas en areas como la robdtica, nanotecnologia,
biotecnologia, Inteligencia Artificial — 1A, informatica y la neurociencia, donde el desarrollo
tecnologico ha permitido generar mejores maneras de vida de la humanidad, en el campo

social, productivo y cultural.

Es asi como desde la primera revolucion industrial entre el periodo de 1780 a 1840, los
procesos de cambio tecnoldgico se han acelerado, pasando de la revolucion técnica de
1880 a 1920 en la que se globalizd la economia de mercado y la llamada revolucion digital
(1985-2000), consecuencia del cambio que la aparicion de las computadoras y las redes
informaticas ejercieron sobre las dindmicas sociales, de trabajo y de economia del mundo,

abriendo el camino a la globalizacién. (Uriarte, 2020)

El desarrollo exponencial y no lineal de la tecnologia hoy en dia, esta consiguiendo
impactos en millones de habitantes. La Singularidad es un acontecimiento futuro en el que
se predice que el progreso tecnoldgico y el cambio social se aceleraran, debido al desarrollo
de una inteligencia artificial que supera a la de los humanos y comienza a superarse a si
misma. La clave de este término es alcanzar la Superinteligencia y una infraestructura

tecnologica que la soporte.

Las tecnologias exponenciales consideradas claves son el movil conectado, la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas, el cloud, la robotica avanzada, los vehiculos autonomos,
la siguiente generacion de la gendmica, la impresidn 3D, la nueva tipologia de materiales,
el almacenamiento de energia y las energias renovables. A este grupo seguramente faltaria
por incluir alguna mas, tal como AR/VR (augmented reality/virtual reality), blockchain, e

incluso la bio y nanotecnologia. (Amador, 2018)

La alta demanda en capacidades que presentara el campo de la |A estd acompanada por su
impacto en la economia, pues segun los datos de Accenture y Frontier Economics, el

aprovechamiento eficiente de esta area puede incrementar de manera significativa el PIB



de algunas economias. Estas proyecciones y futuros beneficios resaltan la necesidad de
despertar el interés y capacitar a los colombianos en el campo de la Inteligencia Artificial.

(MinTic, 2018)
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Los desarrollos tecnoldgicos cada vez son mas acelerados e implican que estos van mas
rapido que la comprension de la humanidad en general, lo que se denomina ciencia ficcion

hoy, manana es la posibilidad de lograrlo. Una sociedad mas conectada.

Las apuestas estratégicas expresadas desde las universidades publicas colombianas que
respondan a emprendimientos de base tecnoldgica y se orienten a desarrollo

exponenciales, tendran como espacio de resonancia estos procesos.
TIPIFICACION: Tendencia
6.2.2.2.2. El papel de la universidad publica colombiana en los cambios que surte la 4RI sobre

los modelos micro, meso y macro econémico

Se relaciona con el papel que desempenia la universidad publica para la asimilacion de los

cambios que implica la Cuarta Revolucion Industrial en la economia colombiana.



En el caso de América Latina, las universidades han tenido tradicionalmente un mayor
enfoque en el pensamiento politico, pero no se ha generado un gran énfasis en el papel que

puede dar la universidad en el desarrollo econémico.

En Colombia se conjugan elementos que podrian catalizar la generacidon de un modelo
innovador fuerte. En primer lugar, la discusion que se esta generando frente al tipo de
modelo educativo; brinda un espacio de discusion de propuestas enfocadas en el desarrollo
de mejores profesionales y universidades comprometidas con el desarrollo del pais.
Segundo, la recién aprobada ley de regalias, en la cual se aprobaron los Fondos de Ciencia
y Tecnologia, de Desarrollo Regional y el Fondo de Compensacion, brinda los recursos
financieros para que surjan iniciativas locales en donde el desarrollo y la creacién de
conocimiento responda a sus necesidades. Finalmente, las expectativas de crecimiento
economico del pais junto a los tratados de libre comercio, aumentan los incentivos a crear
empresa y agilizan la difusion de tecnologias, procesos que pueden llevar a las

universidades a consolidarse como promotores del desarrollo.

6.2.2.2.3. Cambios significativos en el mundo del trabajo

El empleo cada vez es mas dinamico en su contenido, dada la velocidad de cambio en las
tecnologias y las ciencias. Implica cambios fundamentales en la forma que se oferta y
demanda empleo: el crecimiento del empleo independiente, la automatizacion y
sustitucion de empleos de trabajo repetitivo, y el surgimiento del sector social como nuevo

demandante relevante de talentos. (Guzman, 2019)

La transformacion del trabajo ha estado de la mano del modelo econdmico predominante.
Sin embargo, los cambios en el mundo del trabajo en la actualidad estan de la mano de la

revolucidn industrial, pasando por la variante industrial hasta la inteligencia artificial.

Segun el Foro Econdmico Mundial (2018) “la automatizacion eliminara 75 millones de
empleos para 2025, pero creara 133 millones de nuevas funciones”. A futuro, segun esta
organizacion en el ano 2018 el 72% de las horas totales de trabajo las ejerce un humanoy

el 29% una maquina con inteligencia artificial. Para el 2025 la relacion seria de 48% y 52%



respectivamente, lo que implica que habra prevalencia laboral de las maquinas y cambios

en las formas de trabajo y contratacion actual.

llustracion 12. Division del trabajo como parte de las horas dedicadas (%).

Human Machine
2018 71 29

Fuente: Foro econdmico mundial

Por lo anterior se concibe la llegada de seres humanos aumentados, es decir la integracion
de seres humanos con microchips, que aumentan la capacidad para la solucion de retos
complejos a mayor velocidad y eficiencia. Asi mismo, segun lo proyectado en la Agenda

2030 para Colombia se alcanzara para este afo un 60% de formalidad laboral (PNUD,

2018).

llustracion 13. Formalidad Laboral - Proyectada 2030 ODS
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Fuente: (PNUD, 2018)



Desde la calidad del trabajo se prevé para el afo 2030 en Colombia alcanzar un 60% de
formalidad que representara una mejora en la calidad de vida de la poblacion en general,
sin embargo, las condiciones rurales las previsiones son mas bajas, debido a las formas de
contratacion y las particularidades de las actividades agricolas.

El disefio de nuevos procesos para dar respuesta a los cambios en el mundo de trabajo
genera una serie de interrogantes que encuentra eco en el desarrollo de I+D+l articulados
en la Universidad publica colombiana.

TIPIFICACION: Hecho portador de futuro

6.2.2.3. Dimensién: Sociocultural

6.2.2.3.1. Consolidacidn de la apropiacidn social del conocimiento y la innovacidn social

Nivel de transferencia de conocimientosy habilidades en la sociedad para la asimilacion de

la Cuarta Revolucion Industrial.

La Innovacion Social — IS, consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las
necesidades sociales, que no estan adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector
publico o en producir los cambios de comportamiento necesarios para resolver los grandes
retos de la sociedad capacitando a la ciudadania y generando nuevas relaciones sociales y
nuevos modelos de colaboracidn. Son, por tanto, al mismo tiempo innovadoras en si

mismas y Utiles para capacitar a la sociedad a innovar. (Deusto Innovacién Social, 2014)

El pais presenta un rezago respecto a los paises de la OCDE y de la region. La inversion en
[+D en Colombia es inferior a |la de todos los paises de la OCDE (OCDE, 2020) y el pais esta
en la quinta posicién entre paises de América Latina en el indice Global de Innovacién

(INSEAD, 2019).

El gobierno colombiano ha incluido la IS en su agenda desde el afio 2007, y desde 2010
como parte del Plan Nacional de Desarrollo. Algunas instituciones comprenden la IS como

un quehacer mas cercano a lo cientifico y tecnoldgico; otras a procesos de impacto social;



otros la identifican exclusivamente con la superacion de la pobreza extrema; otras la
entienden como procesos de sostenibilidad, de participacion, de co- creacion; v,
finalmente, otras abordan la IS como procesos de aprendizaje, y/o de gestion del
conocimiento. Bogota y Medellin son las regiones que mas desarrollos han tenido en este

tema.

En el afo 2013 se crea el Nodo Nacional de Innovacion Social (NNIS), liderado por ANSPE,
Colciencias y el DNP, cuenta con una numerosa red de aliados publicos, privados, sociales
y académicos. El pais se apropia de sus politicas y acciones de Innovacion Social,
favoreciendo la inteligencia y accion colectivas de la sociedad en torno a la construccion de
un pais mas incluyente, equitativo, competitivo y en paz. Las estrategias para la
consolidacion de una cultura social innovadora y la generacion de capacidades en
individuos, comunidades y territorios se enmarcan en un modelo integral de desarrollo.

(Villa & Melo, 2015)

En Colombia existe el Consejo de Innovacion Social — CIS, el cual es el encargado de dos
areas operativas: coordinacion de proyectos y gestion del conocimiento. Mientras que el
portafolio de proyectos se divide en dos lineas, Innovacion Social Abierta e Innovacién
Social Participativa, evidenciando un enfoque de la IS como método de creacion de
mejores soluciones a partir de procesos participativos y relaciones horizontales con las
comunidades. En el caso de Medellin, se promulgo la politica publica de Innovacion Social

en el aho 2014 que se fundamenta en los siguientes pilares (Villa & Melo, 2015):

e Promover el trabajo colaborativo entre ciudadanos, comunidades y los sectores
privado, publico, social y académico.

e Incorporar la innovacion y el emprendimiento social como enfoque de gestion
publica.

e Fortalecer la gestion del conocimiento en torno a la innovacidon y emprendimiento

social.

La Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021 - 2030 establece seis ejes

estratégicos: (i) Fomentar las vocaciones, la formacion y el empleo cualificado en la



sociedad colombiana; (ii) Desarrollar un entorno habilitante para la generacion de
conocimiento; (iii) Aumentar el uso del conocimiento en el pais; (iv) Incrementar la
valoracion y apropiacion social del conocimiento; (v) Mejorar la gobernanza multinivel del

SNCTI e (vi) Incrementar el volumen, la eficiencia y la evaluacion de la financiacion.

Las empresas en el escenario de la innovacion social son promotoras para el desarrollo y
sostenimiento de un pais, logrando que este sea mas competitivo. Antioquia y Medellin se
consolidan como centros de innovacion social - IS, generando y ejecutando politicas
publicas, programasy proyectos en red para fomentar el desarrollo a través de estrategias
de IS, tendencia que se espera se siga ahondando en el futuro que permite que la

Universidad publica colombiana desarrolle acciones en estos procesos de IS.
TIPIFICACION: Tendencia

6.2.2.3.2. Intensificacion de la participacion social y ciudadana en los procesos de desarrollo de
la universidad publica colombiana.

Formacion y mecanismos de participacion disponibles para la sociedad en los procesos de
desarrollo de la universidad publica colombiana El origen de este paradigma se ubica enla
primera parte de la década de los sesentas con los trabajos del Boston Consulting Group
en 1962; Kenneth Andrews (1971) combina las ideas de Drucker (1954) y Chandler (1962)
en su definicion de estrategia, conceptualizandola como el patréon de los objetivos,

propdsitos politicos y planes esenciales para dar lugar a las metas establecidas.

La Constitucion Politica, el Estatuto General y otras normas universitarias establecen
instancias de representacion en los organismos colegiados cuyo proposito es cualificar los
procesos de toma de decisiones a través del dialogo y deliberacion entre los diferentes

actores universitarios.

La activacidon politica de los estamentos es una apuesta clara por una Universidad
innovadora para la transformacion de los territorios, desde un enfoque participativo, en el
cual se institucionalicen espacios de interlocucion que consideren posturas divergentes y

legitimas de las demandas colectivas.



TIPIFICACION: Tendencia

6.2.2.3.3. Fendmenos globales que impactan local y globalmente (Desarrollo de pandemias)

La propagacion de enfermedades a escala mundial trae consigo un nuevo ritmo de
existencia. En tanto las enfermedades afectan las formas tradicionales de trabajo y de
socializacidn en general de los individuos, las |dgicas previas de existencia deben ponerse
entre paréntesis y dar paso a la emergencia a nuevas formas de interaccion social como la

virtual.

Para que se declare el estado de pandemia se tienen que cumplir dos criterios: que el brote
epidémico afecte a mas de un continente y que los casos de cada pais ya no sean

importados sino provocados por transmision comunitaria. (Gaceta Médica, 2020)

Se han consignado 31 pandemias en los Ultimos cuatro siglos, destacandose especialmente
las de 1788-1789, 1889-1890, 1918-1919 y 2009. Asi, hasta 1933 no se descubrid el virus de
la gripe. La influencia de los medios de transporte en su expansidon empieza a
documentarse en la sequnda de ellas, y cobra especial relevancia tras la aparicion de los
aviones comerciales. Asimismo, los grandes avances en torno al abordaje de la gripe
aparecen ligados a intereses econdmicos mas que sanitarios, debido a las consecuencias
negativas que tuvo para industrias tan importantes como la tabacalera o la porcina.

(Médicos y Pacientes.com, 2010).

Segun Yuval Harari, la pandemia de la Covid-19 ha dejado un balance positivo en términos
de manejo de la situacion si se compara con situaciones analogas del pasado. "En otros
tiempos, cuando los seres humanos se enfrentaban a plagas como la de la peste negra, no
tenian niidea de su causa ni de como atajarlas. Cuando surgio la gripe de 1918, los mejores
cientificos del mundo se vieron incapaces de identificar el letal virus, muchas de las
contramedidas adoptadas fueron ineficaces y los intentos de desarrollar una vacuna eficaz

resultaron inUtiles".

En febrero de 2017, Bill Gates advirtié de que, a menos que se tomen medidas drasticas

pronto, un patdgeno que se contagia por aire y se mueve rapidamente "podria matar a mas



de 30 millones de personas en menos de un afio". Los virus como el Covid 19 no distinguen
entre norte y sur y si los paises en desarrollo no frenan la crisis, la globalizacion hara su
parte y continuaran las infecciones en todo el mundo. América Latina y el Caribe es una de
las regiones del mundo con mayores desigualdades en cuanto acceso al sistema sanitario,
lo que podria agravar los casos de infeccion y muerte en estas regiones a causa de las

pandemias por no estar preparados para ello. (Peird, 2020)

Respecto al presente, continla, Yuval Harari diciendo: "Con la Covid-19 ha sido muy
diferente. Las primeras alarmas sobre una posible nueva epidemia comenzaron a sonar a
finales de diciembre de 2019. El 20 de enero de 2020, los cientificos no sélo habian aislado
el virus responsable, sino que también habian secuenciado su genoma y publicado la
informacion online. En unos pocos meses mas, quedo claro qué medidas podian frenary
detener las cadenas de contagio. En menos de un ano, ya se producian en masa varias
vacunas eficaces. En la guerra entre humanos y patégenos, los humanos nunca hemos sido

tan poderosos".

Walter Scheidel, historiador de la Universidad de Stanford, ubica a la peste (junto a la
guerra, la revolucion y el colapso del Estado) como uno de los cuatro grandes “niveladores”
de la historia. Sélo después de eventos asi, dice, la humanidad (o partes de ella) achican
diferencias de ingreso y riqueza. Los virus son amenazas globales para la humanidad. Son

un problema comun. De alguna manera, son la Unica amenaza que une. (Parkin, 2018)

Se tiene pocos puntos de referencia para proporcionar pistas o modelos sobre como podria
ser un mundo en medio de un brote mortal contemporaneo y cdmo, en nuestra sociedad
conectada, podriamos prepararnos para lo peor. Los modelos pueden mostrar lo rapido
que un virus podria viajar por el mundo, pero no explican en detalle las implicaciones del

colapso de la sociedad en medio de una pandemia mortal. (Parkin, 2018)

El papel que juegan los desarrollos tecnoldgicos como inteligencia artificial, la analistica y
el Big Datas han mostrado el soporte que representan para enfrentar el virus.
Adicionalmente, es el medio que posibilita la consolidacion del teletrabajo y el desarrollo

de la virtualidad.



TIPIFICACION: Tendencia

6.2.2.4. Dimension: Educativa
6.2.2.4.1. Generacion de nuevos aprendizajes educativos soportados en desarrollos
tecnoldgicos

La educacion pasa de impartirse en aulas y bibliotecas fisicas a estar disponible a través de
la web desde cualquier lugar del mundo y desde grandes repositorios de informacion, en
donde los modelos de ensefianza — aprendizaje estaban basados en clases magistrales y
laboratorios de experimentacion en las instituciones educativas. Asi mismo, el uso de
herramientas tecnoldgicas permite el desarrollo de nuevos aprendizajes y la

personalizacion de los mismos.

Los procesos ensenanza aprendizaje cada vez tienen una mayor intervencion de las TIC,
permitiendo el acceso a los procesos de ensenanza en cualquier hora y lugar. De igual
forma, el analisis de datos permite que el acceso a la informacion y contenidos tienda a
personalizarse. Otro gran cambio, es que el proceso de ensenanza cada vez propende por
una menor participacion del maestro y se enfoca mas en las capacidades y desarrollo de los

estudiantes.

Otro aspecto clave de este factor es el aprendizaje de aplicaciones informaticas. Se
requiere formar a las personas en competencias que los diferencien de las maquinas y

logren apoyarse en las nuevas tecnologias para realizar una determinada labor.

En el pasado el desarrollo de competencias para la investigacion, innovacion y desarrollo
se centraba en las habilidades que requeria un investigador en campos especificos de la
ciencia, tales como los que tienen los investigadores de ciencias sociales, los de ciencias
médico bioldgicas o los investigadores de ciencias exactas. Es asi como se plantea desde el
modelo de Modelo de Partingon en el 2002, las siguientes competencias (Rivas Tovar,

2020):

e Competencias sobre filosofia y epistemologia



e Competencias sobre el proceso de la investigacion

e Competencias sobre técnicas de investigacion

La solucién de problemas complejos requiere abordajes no sdélo interdisciplinarios sino
transdisciplinares, es decir, el cientifico contemporaneo debe estudiar campos del
conocimiento distintos que complementan su entendimiento de la realidad, el modelo

LART plantea lo siguiente (Rivas Tovar, 2020):
Habilidades

e Plantear un problema de investigacion

e Desarrollar un marco contextual

e Saberrevisar el estado del arte

e Sabercreary validar modelos

e Sabercreary validar instrumentos de recoleccion de datos

e Saber presentar una ponencia en un congreso cientifico
Conocimientos

e Saber manejar las técnicas de analisis de datos cuantitativos y cualitativos
e Saberestructurar un trabajo cientifico y conocer las técnicas de escritura cientifica

e Tener dominio de idiomasy conocimientos sobre arte y cultura universales



llustracidn 14. Nuevas Habilidades Requeridas Relacionadas con las TIC

Inteligencia Artificial I S N 1 7%
Seguridad Digital I 76 %
Internet de las Cosas I - 5%
Blockchain I 3%
Gemelos Digitales I 5%
Realidad Virtual NN 5%
Vehiculos Autonomos I 5%
Robots Inteligentes I 5%
Bot I 5%
Impresion 30 MW 1%

0% 2% 10% 15%  20% 25%  30%  35% 40%  45% 50%

Fuente: (MinTic, 2018)

En loreferente al personal encargado de las Tecnologias de la Informacion en las empresas,
el CIO Agenda Report, encuesta mas grande del mundo realizada a las personas del medio,
muestra una proyeccion de las diferentes necesidades en tecnologia. En el 2018 la encuesta
identifico un alto interés en IA (47%), sequido de Seguridad Digital (26%) e Internet de las
Cosas (loT) con 25% (Grafica 46). Por su parte, el campo donde no se proyectaron altas

demandas de habilidades fue la impresidn 3D con el 1%. (MinTic, 2018)

A futuro ademas de las habilidades y conocimientos expresados anteriormente, se requiere
el fortalecimiento de las competencias blandas para el desempefio en la CTel, donde segun
Ruta N, se requieren seis (6) competencias para enfrentar la cuarta revolucion, siendo: 1.
Liderazgo y autogestion, 2 Empatia, 3 Creatividad. 4 pensamiento critico 5. Colaboracion
y trabajo en equipo y 6. Comunicacion efectiva. (Ruta N, 2020). Aspectos claves a retomar

en la Universidad publica colombiana.

Segun Bain & Company para el afio 2027, la mayoria de las empresas se basara en
proyectos, siendo los equipos agiles la unidad organizacional dominante dentro del grupo;
estos equipos combinardn recursos internos y externos para proporcionar las habilidades

apropiadas segun sea necesario. Los equipos se auto gestionaran, lo que se traducira en



una reduccidn masiva de gerentes tradicionales. Los empleados no tendran jefes
permanentes, sino mentores formales que les ayudaran a orientar sus carreras entre un
proyecto y otro. Las actividades de coaching y retroalimentacion seran continuas y en
tiempo real, con evaluaciones de desempeno transparentes, de la misma manera que las

valoraciones en redes sociales son hechas hoy. (Allen, 2017)
TIPIFICACION: tendencia

6.2.2.4.2. Aumento de masa critica de investigadores y de cientificos.

La Cuarta Revolucion Industrial se diferencia de las demas por el establecimiento de la
"Economia digital basada en el conocimiento" donde la investigacion de un pais es el motor

que dinamiza su desarrollo y es reflejo de las condiciones basicas del sistema CTel.

La formacion de una masa critica aparecera como una tendencia que adquirird gran
relevancia, dado que las universidades se veran comprometidas a resolver las necesidades
del futuro de la humanidad. Por lo tanto, a la universidad le corresponde delinear una
estrategia, amparada en las nuevas tecnologias, que son su base mas sdlida, para dar
respuesta al compromiso de desarrollar seres capaces de transformar su entorno social.
(Martinez, 2010). En este sentido, Colombia debera mejorar los niveles de educacion,
donde el capital humano y el conocimiento sean la base del crecimiento (Minciencias,

2020).

La promocidn de la investigacion y la formacion de nifios y jdvenes se viene desarrollando
mediante el programa ONDAS durante el periodo de 2000 a 2015 ha llegado a mas de 3
millones de nifios y jovenes en 32 departamentos del pais que corresponde al 61% de
municipios. Ademas, el apoyo a los jovenes investigadores en pregrado entre los afios 2010

a 2014, fue de 4.128 jovenes investigadores y 404 semilleros de investigacion.

Colombia contaba en el afio 2015 con un equivalente a 161,5 investigadores tiempo
completo por millon de habitantes. Esta cifra ubica al pais en el undécimo lugar en América
Latina, después de paises como Argentina (1255,8), Brasil (710,2), Chile (389,2) y México

(386,4). (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2015)



Ademas, el pais contaba para el afo 2014 con un total de 11.566 investigadores activos, de
los cuales 9.980 (86%) estan vinculados a grupos de investigacion OCyT (2016). Cabe
resaltar que, en Colombia, de los investigadores reconocidos el 90,6% se encuentra
vinculado a IES y menos del 1% en empresas, lo cual se ve reflejado en los bajos niveles de
productividad e innovacion empresarial, donde el desempefio reciente del pais en materia
de eficiencia del sistema de innovacion (medida como productos sobre insumos), no ha
sido favorable, pues el Global Innovation Index ubica a Colombia en la posicion 114 de 141

paises en esa materia. (Departamento Nacional de Planeacion - DNP, 2015)

La inversion en Actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion (ACTI) y en Investigacion y
Desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB es el indicador por excelencia cuando se habla de
inversion en ciencia y tecnologia. Este indicador muestra el esfuerzo que hacen los paises
en torno a la investigacion y a las actividades CTel, comparado con el tamafo de su
economia. En la primera década de este siglo (2000 a 2009), la inversion en ACTI nunca
superd medio punto porcentual (0.5%) con respecto al PIB; entre tanto, la I+D no alcanzo a
llegar al 0.2%. Durante los Ultimos 10 afos (2010 a 2019), la inversion en ACTI respecto al
PIB presento una tendencia ascendente hasta 2015 (0.8%), a partir de ese afio hay una
tendencia escalonada descendente y para el afio 2019 esta inversion es el 0.74% del PIB.
En lainversion en |+D respecto al PIB durante los Ultimos 10 afios también se presento una
tendencia ascendente hasta 2015 (0.32%), momento a partir del cual hay una tendencia
escalonada descendente y para el afio 2019 la inversion en 1+D es el 0.28% del PIB. La meta
del Gobierno en inversién en ACTI a 2022 es del 1.5% del PIB y 0.70% del PIB para la

inversion en 1+D.
El promedio de inversion en ACTI e 1+D de los paises de la OCDE es del 2.35 %.

La asignacion porcentual de la inversion en ACTI para las Instituciones de Educacion
Superior ha estado a la baja en los Ultimos 10 afios, siendo del 17.70% en 2019. La mayor
asignacion latienen las Empresas con 38.84% en 2019, sequidos de los Centros 1+D (23.10%
para 2019) quienes son los Unicos con una tendencia ascendente en esta inversion. En el

caso de 1+D, la asignacion porcentual durante los Ultimos 10 afios ha estado a la baja para



las Instituciones de Educacidn Superior, siendo del 27.25% en 2019. La mayor asignacion
la tienen las Empresas con 40.60% en 2019 y en tercer lugar los Centros [+D (21.21% en

2019).

La produccion cientifica total y en STEM en Colombia se encuentra rezagada en cuanto a
volumen e impacto. Adicionalmente, en 2019 el aporte del pais a la produccidn cientifica

mundial fue del 0,33%, ubicandose por debajo de Brasil, México, Chile y Argentina.

Colombia ha descendido a nivel internacional respecto a la infraestructura para la CTI
(infraestructura y tecnologia requerida para la investigacion), en 2013 superaba al 74,6%

de los paises medidos mientras que en 2018 superd al 68,3%.

Soloel1,3%Yy el o,7% de las exportaciones de Colombia son de alta tecnologia y de servicios
TIC, porlo cual ocupa el puesto 64 y 92 respectivamente entre 142 paises en 2019. Respecto
a factores habilitantes para la Industria 4.0, el bajo nUmero de laboratorios certificados
internacionalmente es una barrera de entrada importante para participar en Cadenas de

Valor Global con paises con altos estandares de calidad (OCDE, 2019).

En Colombia alrededor del 75,0% de las empresas son no innovadoras y este grupo ha
venido aumentando en los Ultimos afos. El numero de empresas no innovadoras
incrementd 3.0% en el periodo 2015-2018, mientras que el numero de empresas
innovadoras en sentido estricto, sentido amplio y potencialmente innovadoras disminuyo

15.4%, 9.3%, y 0.4%, respectivamente (DANE, 2017-2018) (DANE, 2015-2016).

Segun los Miembros de la Secretaria Técnica de la Universidad EAFIT validados por la
Mision de Sabios, la Cuarta Revolucion Industrial tiene como base las tecnologias
convergentes NBIC (Nano-Bio-Info-Cogno) que representan los grandes pilares de las
ciencias modernas en la conformacion de una ciencia unificada para el mejoramiento del
"rendimiento humano". Por este motivo, las nuevas politicas del pais se estan orientando
al fortalecimiento de la investigacion multidisciplinar y formacion de capacidades en:
Anadlisis de datos/Big data, Internet de las cosas, Inteligencia artificial, Sensores,

Manufactura avanzada, Realidad aumentada y Robotica.



Segun la Misidn de Sabios, la convergencia tecnoldgica es un fendmeno natural, que bajo
la expresion "Tecnologias Convergentes NBIC" describe la combinacion de cuatro campos
fundamentales, Nano-Bio-Info-Cogno, con sus elementos basicos estructurantes, atomos,
genes, bits y sinapsis neuronal, en sistemas jerarquicos desde la nano hasta la macro-
escala. El Unico fundamento de la convergencia NBIC esta en las ciencias basicas, y conello,

resaltan la urgencia de su fortalecimiento en todos los niveles del sistema educativo.

Segun la Mision de Sabios, hay debilidades fuertes en la formacion de las personas en areas
basicas como matematicas, por problemas de calidad en la educacién basica y secundaria,
es un problema estructural que limita que haya suficiente capital humano dispuesto a la

apropiacion de tecnologias de estas areas.

Considerado el estado tecnoldgico de hoy y sus recursos humanos, Colombia podria
convertirse en un lider en el campo de la economia verde (bioquimica, agroquimica,
oleoquimica, alcolquimica, energias limpias, nanomateriales inteligentes) creando valor
agregado a partir de su reconocida biodiversidad. Se requieren investigadores que
teniendo en cuenta el contexto de avances global lo adapten a las realidades del pais para

gestionar debidamente las externalidades de estas implementaciones a gran escala.

Las universidades colombianas que actualmente realizan investigacion y desarrollo en el
campo de manufactura aditiva (impresion 3D) serviran de modelo para otras instituciones
de educacidon superior. Algunas universidades que tienen tales programas son la
Universidad de los Andes, la Escuela Colombiana de Ingenieros y la Universidad Nacional

de Colombia.

La Mision de Sabios recomendo la implementacion del modelo Fraunhofer en Colombia
dado su reconocido éxito en Europa durante los Ultimos 70 afos. Es muy posible que las
proximas politicas emitidas por el Gobierno tengan este enfoque. Este modelo se basa en
la fuerte vinculacion de la Universidad y la Empresa a través de los investigadores. De
acuerdo con las cifras del Consejo Privado de Competitividad (2016), en Colombia hay una

baja insercion laboral de personal altamente calificado (por ejemplo, doctorados) por fuera



del entorno académico (el 9o% esta vinculado laboralmente a IES y el 8% a Organizaciones

privadas sin animo de lucro).

La integracion a la Cuarta Revolucidon Industrial demanda a su vez una revolucion
educativa. Se trata de un reto tan complejo y tan importante que ha sido un objetivo
especifico de investigacion y de medicion. La Unidad de Inteligencia de Negocios (EIU),
uno de los centros de investigacion econdomica mas reconocidos del mundo, afirma que
solo un pequefio grupo de paises, como Corea del Sur, Alemania y Singapur, preparan a sus
estudiantes para los nuevos retos de la convergencia cientifica. Aunque el informe subraya
que, incluso en estas regiones, laimplantacion es “incipiente”. Preocupa que en los Ultimos
puestos del indice de preparacion se encuentren paises emergentes como Brasil, Colombia
o Indonesia; se afirma con razon, que las deficiencias en la educacion de los ciudadanos
suponen “severos obstaculos” para la integracion a la dinamica de la Cuarta Revolucidn

Industrial.

Segun Colciencias, a 2019 en Colombia solo hay 1173 investigadores (2 eméritos, 174
Senior, 412 Asociados, 585 Junior) que trabajan en temas relacionados con Tecnologias

Convergentes NBIC e Industrias 4.0.

Segun el DANE, la investigacion cientifica esta concentrada en Bogota, Medellin y Cali, lo
cual ha sido una constante en el tiempo. Se abren posibilidades para fortalecer la
investigacion en las regiones con las grandes riquezas de conocimiento y recursos

naturales que poseen los nativos de su region.

Se proyecta a futuro contar con una mayor masa critica en el pais para los procesos de
investigacion, innovacion y desarrollo debido a que en Colombia se seguira aumentado el
numero de investigadores de tiempo completo por millon de habitantes y habra un
aumento de la inversion de los entes publico — privado, y también un fortalecimiento de los
ecosistemas de CTel y centros de investigacion, lo anterior se realizara mediante el Pacto
de Ciencia el cual establece las siguientes metas para el 2022: 1. Apoyar 750 programas y
proyectos de CTel. 2. Fomentar la publicacion de 55.000 articulos cientificos por

investigadores colombianos en revistas cientificas especializadas. 3. Lograr el 0.89 en el



indice de Citaciones de impacto en produccidn cientifica y colaboracién internacional

*Media Mundial: 1.0. (DNP, 2020)
TIPIFICACION: tendencia

6.2.2.4.3. Establecimiento de modelos de gestion del conocimiento organizacional y territorial

Los modelos de gestion del conocimiento permiten transformar los diversos
conocimientos individuales de un grupo de particulares en conocimiento colectivo,
mediante proyectos y practicas de organizacion, sistematizacidon y socializacion de la
informacion. En este sentido son un factor relevante de cara a pensar los procesos de

desarrollo territorial.

Como resultado de un proceso mancomunado entre la Facultad de Ciencias Econdmicas,
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, el Instituto de Estudios Politicos y el Instituto
de Estudios Regionales, la Universidad de Antioquia inicid en 2015 el Pregrado en
Desarrollo Territorial como resultado de la gestion del conocimiento organizacional

aplicado al territorio.

En el afo 2019, la Universidad gradud a la primera cohorte de Profesionales en Desarrollo
Territorial del pais. La iniciativa de este pregrado ha captado la atencion de los sectores
publicos y privados de la region del oriente antioqueno, lo que ha permitido que sea

ofertado en otras regiones de Antioquia.

6.2.2.5. Dimension: Tecnoldgica y de Relaciones

6.2.2.5.1. Aumento creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en Tl y orientados a la
nube bajo costo

Para lograr diversificar en desarrollo tecnoldgico se han creado parques tecnoldgicos, los

Centros de desarrollo tecnoldgico y otros, cuyo fin es concentrar geograficamente las



empresas, centros de investigacion y proveedores de servicios, que usan el conocimientoy
la tecnologia intensivamente generar desarrollos tecnoldgicos soportados en Tl y

promover el empleo y la productividad.

La primera iniciativa de Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion (PCTI) surge en
los Estados Unidos en el afo de 1949 con la Universidad de Stanford, en California; alli se
generd el desarrollo de Silicon Valley, un gran parque que hoy agrupa mas de 300 empresas

de alta tecnologia electronica.

llustracion 15, Linea del tiempo de Parques Cientificos y Tecnoldgicos en el Mundo
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El primer parque de ciencia y tecnologia instalado en Colombia fue el Parque Tecnoldgico
de Antioquia, que se constituyd en 1998 como pionero en el pais (Parque Tecnoldgico de
Antioquia, 2012). Un ano después, la gobernacion de Santander, la Universidad Pontificia
Bolivarianay la Universidad Industrial de Santander (UIS), ponen en marcha la creacion del
parque de Guatiguard que en la actualidad constituye el proyecto urbanistico, tecnoldgico

y empresarial mas avanzado dentro de las politicas de parques tecnoldgicos en el pais.



Desde entonces, el gobierno nacional ha adquirido un compromiso con el desarrollo de los
parques, debido a los beneficios que estos confieren a las regiones, a través de la creacion
de leyes como la 590 de 2000 (Colombia, 2000) y la 9o5 de 2004 (Colombia, 2004), que
promueven el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas; de la politica de
parques tecnoldgicos del Ministerio de Desarrollo Econdmico, hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (Colombia, 2003), y en el 2014 con la asesoria del gobierno Coreano, a
través del programa para compartir conocimiento, KSP, (Knowledge Sharing Program),
para la construccion de 3 parques tecnoldgicos. (Herrera Marquez, Salas Navarro,

Dominguez Moré, & Torres Saumeth, 2015)

Se desarrolld6 una Estrategia Nacional para la promocion de PCTI, para lo cual se

establecieron los siguientes pilares:

e Laestrategia Construccion de un sistema efectivo de gobernanza para PCTI
e Alineacion de las politicas nacionales y regionales de CTel

e Contribucion al desarrollo regional a través de promover la apertura de PCTI
e Enfoque en areas e industrias estratégicas regionales

e Articulacion investigacion —innovacion — industria

e Distincion de roles claros para cada uno de los actores de la innovacion

e Implementacion estratégica por fases

Asi mismo, se establecio la realizacion de tres fases como parte de la estrategia nacional

de PCTI.

e Fase 1, pilotos desde el 2016 hasta el afio 2020:
o Parque Tecnoldgico de Guatiguara
o Parque BioPacifico
o Parque Tecnoldgico de Bogota
e Fase 2, Crecimiento: 2021 — 2026: Difusion de modelos y experiencias exitosas a
iniciativas en gestacion. Implementacion de programas de I+D para el apoyo a

empresas instaladas en PCTI



e Fase 3, Expansion 2026: Apoyo a la estabilizacion de iniciativas de PCTl y a la
promocion de industrias estratégicas clave. Apoyo en servicios empresariales y

estrategias de internacionalizacion de PCTI y empresas instaladas en estos

Actualmente la mayoria de desarrollos tecnoldgicos estan soportados en las tecnologias
de lainformacion a través de la recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Estos datos

son almacenados a través de la nube.

El almacenamiento en la nube implica archivar, organizar y distribuir los datos segun se
requiera, en distintos volUmenes de almacenamiento virtualizado consolidados a partir de

distintos sistemas de hardware fisico.

Segun Statista (2019) el mercado mundial de la computacidn en la nube entre el 2013 y el
2018 paso de 12 mil a 43 millones de USD, lo cual muestra una tendencia alcista acelerada

con un crecimiento acumulado del 258% en cinco anos.

Las primeras son las gigantescas plataformas de Amazon Web Services, Microsoft Azure,
Google Cloud e IBM, que ofrecen servicios compartidos para muchos clientes, en tanto que
las segundas son infraestructuras de nube construidas para servir en exclusiva a un Unico

cliente.

llustracion 16. Mercado mundial de la infraestructura y plataforma de la computacién en

la nube (2013-2018) (en miles de millones de USD)

von ik de erilia neede IS

o
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Segun Analize the Future (2019) “El gasto mundial en servicios e infraestructura de nube
publica se duplicara durante el periodo desde 2019 a 2023, con una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) en cinco afos del 22,3%, el gasto en la nube publica aumentara

desde los 229.000 millones de dolares en 2019 a casi 500.000 millones en 2023.

En un plazo de cinco afos, 43% de la capacidad de cdmputo de las empresas a nivel global
estard alojada en servicios de nube publica y 78% en servicios hibridos; es decir,

combinacion de nubes publicas y nubes privadas

Los desarrollos tecnoldgicos no hacian uso de las herramientas de la informacion. Asi,
mismo, las organizaciones debian custodiar sus documentos en grandes archivos y sélo
una persona podia acceder a ellos a la vez. En marzo de 2006 Amazon lanzd sus Amazon
Web Servicesy creo la nube de bajo coste para pequeiias y medianas empresas. Desde ese
momento diferentes empresas han generado servicios en la nube asociados a otros
productos como Microsoft con Office 365 o Google con Google Drive y su gestor de

archivos en la nube.

llustracion 17. Gasto en Investigacion y Desarrollo
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En la actualidad la evaluacion del mercado cloud, hace que tome fuerza la nube. Gartner
empresa lider de investigacion y asesoramiento en investigaciones sobre tecnologias, en
su informe "Las principales tendencias tecnoldgicas estratégicas de Gartner para 2021",
marca como tendencia la Nube, la cual define como: "Distribucidn de servicios de nube
publica a diferentes ubicaciones fisicas, mientras que la operacion, la gobernanza, las
actualizaciones y la evolucion de los servicios son responsabilidad del proveedor de nube
publica de origen".

Para 2024, la mayoria de las plataformas de servicios en la nube proporcionaran al menos

algunos servicios en la nube distribuidos que se ejecutaran en el lugar donde se necesiten

Gartner identifica las siguientes ventajas:

1. Se aumenta el cumplimiento en cuanto los datos, deben estar en una sola ubicacion.
2. Reduccion de riesgo de fallas en la red.
3. Aumento en el numero y disponibilidad de ubicaciones para el consumo de aplicaciones

o servicios de la nube.

TIPIFICACION: tendencia

6.2.2.5.2. Consolidacion de redes y relaciones estratégicas para el impulso de la Cuarta
Revolucion Industrial

Las grandes Universidades han identificado en la internacionalizacidon y el aumento en de
la interaccion con la empresa privada la oportunidad para enriquecer sus procesos de
aprendizaje y educar ciudadanos que puedan responder a las necesidades de la Cuarta
Revolucion Industrial. Asi mismo, las IES buscan consolidar alianzas con otras IE y Centros
de investigacion para promover innovaciones relacionadas con la Cuarta Revolucion

Industrial.

La Cuarta Revolucion Industrial es el resultado del dinamismo y de las relaciones de las

tecnologias y de la combinacidn de sistemas digitales y fisicos para mejorar la calidad de



vida del ser humano por medio de cambios de la biologia, la medicina, la nanotecnologia,
la robdtica, inteligencia artificial, entre otros. Sin embargo, en Colombia las Universidades,
la empresa y los centros de investigacion trabajaban de manera independiente y

desarticulada.

Con el desarrollo de las maquinas y el procesador personal se permitio entrar a la era de la
“tercera revolucion industrial” que surgié con la integracion de las computadoras y las
tecnologias automatizadas en los procesos de produccion, las redes y las
telecomunicaciones también estan presentes, asi como en innovaciones que permitieron

el desarrollo y uso de energias renovables.

llustracidn 18. Penetracidon De Tecnologias Avanzadas



10% 9o,

9%
8%
%
6%
9%
4% 3,2%
3% 2.2%
. ' 1.8% q
: 1,5% 1,6%
2% 1,0%
[] i B
0% .
F o,
2 P Y & a2 # &
ox o & ¢ Y & &
g qﬂﬁ ;\'ZI:D @t\ Q)\ - . @T.?-‘ \C‘Q
o s P o
& ik
o s
d\ )
& ©

Fuente: (MinTic, 2018)

Las Instituciones de Educacion Superior han empezado a identificar como los intercambios
culturales através de lainternacionalizaciony la creacion y fortalecimiento de las redes con
la empresa y los centros de investigacion se convierten en asunto claves para desarrollar

innovaciones y fortalecer la investigacion en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial.

En Colombia la adopcion de tecnologia por parte de los sectores productivos es un aspecto
fundamental para promover el crecimiento del valor agregado del sector TIC. De acuerdo
con la Gran Encuesta TIC 2017 realizada por el MinTIC, el indice de adopcion de tecnologias
maduras en una escala de 0-100, en las grandes empresas se sitUa en 76, en pymes 60y en
microempresas 52. Estas cifras dan cuenta de un proceso de crecimiento de la adopcidn de

tecnologias maduras por parte de las empresas del pais.

Ahora bien, frente a la adopcion de tecnologias avanzadas, el panorama es diferente, el
nivel de penetracion de este tipo de tecnologias es aun incipiente, loT tiene una
penetracion del 9%, robdtica 1,5%, impresoras 3D, 2,2%, Big Data 3,2%, Inteligencia
Artificial (IA) 1,2% (Ver llustracion 18). Estos resultados muestran que es necesario
fomentar la adopcion productiva de tecnologias avanzadas, toda vez que estas son

fundamentales para el desarrollo de procesos de transformacion digital. (MinTic, 2018)



Segun la consultora Gartner, en 2020 habra 20.000 millones de objetos conectados a través
de sensores), cloud computing (almacenamiento en la red), impresion 3D (fabricacion y
modelado a medida) ademas de robética, nanotecnologia, inteligencia artificial, realidad

aumentada, biotecnologia. (Schwab K., 2016)

Como lo calculd la consultora Accenture en 2015, una version a escala industrial de esta
revolucidn podria agregar US$14,2 billones a la economia mundial en los proximos 15 afios,
ademas, cambiara el mundo del trabajo por completo afectando a las industrias a escala
global debido a los siguientes aspectos: Digitalizacion de las fabricas, flexibilidad y
personalizacion de la produccidon, nuevas herramientas logisticas, herramientas de
simulacion, economizar energia y materias primas, que implican oportunidades de trabajo
remoto, horarios flexibles, desarrollo en ambientes colaborativos y contratacion por

proyectos segun la demanda, acentuandose la flexibilizacion y el autoempleo.

Segun Analize the Future (2019) “Se espera que el mercado mundial de Internet de las
Cosas crezca a 1.7 billones de ddlares para el 2020, lo que marcara una tasa de crecimiento
anual conjunto de 16.9%. Por su parte Accenture (2015) afirma que el “Internet de las cosas
contribuird con 14.2 billones de dolares para el 2030”. McKinsey agrega que “para 2025, el
internet de las cosas podria generar mas de 11 billones de ddlares al afo en valor
econdmico a través de mejoras en eficiencia energética, transito publico, administracion
de operaciones, administracion inteligente de relacion con clientes y mas”. Segun Gartner,
para 2023, las actividades individuales seran rastreadas digitalmente por un "Internet de la
conducta" parainfluir en la elegibilidad de servicios y beneficios para el 40% de las personas

en todo el mundo.
TIPIFICACION: Hecho portador de futuro.

6.2.2.5.3. Consolidacion y desarrollo de infraestructura y plataformas educativas

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son un instrumento que

facilita el desarrollo de actividades econdmicas y sociales, siendo un gran impulsor de la



productividad de los paises. Tanto la infraestructura tecnoldgica utilizada en la educacion

como las plataformas educativas dependen del estado de las TIC en un pais.

Colombia en 2017 obtuvo un puntaje de 5.36 (en la escala de o a 10) en el indice de
Desarrollo de las TIC con una tendencia ascendente observada desde 2010. El pais mas

cercano a Colombia en puntaje es Sudafrica con un puntaje de 4.96.

El pais no cuenta con la infraestructura suficiente para la adopcion de las tecnologias 4.0,
con su capacidad actual no explota su maximo potencial. De acuerdo con el Observatorio
de Economia Digital (2017) el 59% de las organizaciones adoptaron tecnologias 4RI para
realizar operaciones de mantenimiento preventivo, tan solo el 2% fueron adoptadas para

la implementacion de procesos automaticos o de robdtica.

Incluso antes de COVID-19, ya habia un gran crecimiento y adopcion en la tecnologia
educativa, con inversiones mundiales en tecnologia educativa que alcanzarian los 18.660
millones de dodlares en 2019 y se proyectaba que el mercado general de la educacion en
linea alcanzaria los 350.000 millones de dolares en 2025. Ya se trate de aplicaciones de
idiomas, tutorias virtuales, herramientas de videoconferencia o software de aprendizaje en

linea, ha habido un aumento significativo en el uso desde COVID-1g.

La UNESCO indica que son tres fases por las que cruza la educacion en la realidad post-
covid: "Continuacion, Reapertura y Reestructuracion". La fase de "Reestructuracion" se
esta dando como parte de los ajustes y redisefios a las instituciones de educacion superior,
en especifico, hace referencia a la generalizacion de nuevos modelos hibridos para mejorar
la calidad del servicio, la equidad y la inclusidn. Estos modelos hibridos hacen uso intensivo

de infraestructura tecnoldgica y de plataformas de educacion virtual.

Segun el Foro Econdmico Mundial la educacion en las universidades evoluciona a un
modelo accesible e incluyente en el que se pasa de un sistema en el que la ensefanza esta
confinada a aquellos con acceso a los edificios de las universidades, a una en la que todos
tienen acceso a la educacion. Esto se hace posible por medio del fortalecimiento en
tecnologia y en plataformas educativas de las universidades, teniendo en cuenta que la

habilitacion/compra de una plataforma educativa involucra que todos los estudiantes



tienen capacidades tecnoldgicas para acceder a ella. Asi mismo, la administracion central
de las universidades esta en proceso de robustecerse en capacidades tecnoldgicas para
atender los requerimientos en aumento producto de la educacion 4.0, asi como en la

produccion y masificacidon de contenidos educativos digitales.

Hay una oferta creciente de contenidos educativos certificables y una tendencia mundial a
no depender de titulos de pregrado/posgrado para la vinculacion laboral. En este sentido,
las universidades no son ya la Unica fuente de conocimiento preparatorio para el mundo
laboral. El contexto ha cambiado de una escasez de conocimiento a una abundancia de
conocimiento, por lo cual el modelo de oferta de las universidades (anteriormente basado

en la oferta de un servicio escaso) ha de cambiar.
TIPIFICACION: Tendencia

6.2.2.5.4. Profundizacion de la cultura de la transformacion digital

La revolucién digital no es, en realidad, un fendmeno propio de la 4RI, sino de la 3ra; la
particularidad de nuestra era digital se encuentra en su caracter masificado. Internet hoy
en dia es una herramienta a la que sélo tienen acceso quienes dominan los grandes centros
de informacion, sino que es un sistema que habita el mundo social en toda su complejidad.
En este sentido la cultura digital no se trata ya de una opcidn que los individuos puedan o
no tomar sin que ello implique mayores diferencias en sus modos de existencia, sino que se

trata de una necesidad de primer orden para los habitantes del mundo contemporaneo.

La cultura Digital se refiere a todo lo que tiene que ver con las nuevas tecnologias y su
incidencia en nuestra vida cotidiana. En este aspecto, la Cultura Digital se puede establecer
un paralelismo con la transformacion digital desde el punto de vista de las empresas: Un
cambio de mentalidad que supone pensar «en digital» a la hora de afrontar los procesos y
mecanismos de toma de decisiones y, por supuesto, en la relacion con el exterior.

(Andalucia es Digital, 2019)



La penetracion de las TIC en el pais ha sido parte de una politica continua por parte del
Gobierno Nacional, que se ve reflejado en el creciente nUmero de suscritores a las diversas

tecnologias como el internet y la telefonia celular.

llustracidn 19. Personas que Usan Internet (% de la Poblacion)
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del Banco Mundial

Al finalizar el sequndo trimestre del 2017, el pais alcanzé un total de 27,91 millones de
conexiones a Internet de Banda Ancha, de las cuales, 15,6 millones se realizaron mediante
la modalidad de suscripcidn en redes fijas y moviles y 12,4 millones de conexiones se
realizaron a través de conexiones moviles por demanda. Al término del sequndo trimestre
del afio 2017, el indice de penetracion de las Conexiones a Internet de Banda Ancha alcanzé

un valor de 56,6% (MinTic, 2017).

Ademas, si bien hay una apropiada adopcidn de las tecnologias digitales (100% de las
empresas grandes, 98% de las pymes y 94% de las microempresas usan Internet), las
mismas no estan siendo asimiladas de igual manera para mejorar los procesos productivos.
Las regiones con los mayores indices de digitalizacion productiva son Atlantico, Antioquia
y la region central, mientras que la Orinoquia y Amazonia tienen el mayor rezago (MinTic,

2018).



Las personas actualmente tienen la posibilidad de automatizar y conectar cualquier
dispositivo a la web e interactuar con los objetos de modos antes inimaginables. En esa
medida, las tecnologias se estan convirtiendo en un gran motivador e influenciador a la
hora de realizar una compra, ya que han dejado de ser entendidas como simples objetos y
ahora son consideradas como mecanismo para el desarrollo, la conectividad y la facilidad
en aspectos como la comunicacidn y la interaccion tanto con otras personas como con el

mundo en general (Corporacion Colombia Digital, 2015).

El gobierno actual avanza en el desarrollo del nuevo proyecto de conectividad rural
denominado Centros Digitales, el cual esta pensado hasta el 2030, con el cual se llevaran
los beneficios del internet y la tecnologia a 10.000 comunidades de todas las regiones de
Colombia. Los colombianos que viven en zonas rurales y apartadas del pais podran
conectarse gratuitamente a internet y acceder a aplicaciones para la gestion de procesos
agricolas y pecuarios, cursos virtuales, tramites, ideas de emprendimiento, entre otros

(MinTic, 2018).
TIPIFICACION: Tendencia

6.2.2.5.5. Emergen los procesos soportados en la analitica Big-data

En el marco de la Cuarta Revolucion Industrial, los datos se han convertido en uno de los
activos mas importantes tanto para el sector publico como para el sector privado. El
analisis de la cantidad cada vez mayor de datos, resultado de los procesos digitales, hace
necesaria la implementacion generalizada de estrategias de big data en el pais y su

integracion en la toma de decisiones.

La analitica del Big Data es el proceso de analizar grandes volumenes de informacion para
descubrir patrones, sacar conclusiones y mejorar la toma de decisiones empresariales. Con
la analitica Big Data se pueden analizar enormes volumenes de datos que las herramientas
tradicionales de inteligencia de negocio no podrian abordar. Se necesita una analitica de

alto desempefio para procesar todos estos datos: eso es la analitica Big Data.



El primer uso del término Big Data en un trabajo académico: “Visually Exploring Gigabyte
Datasets in Realtime (ACM). En el 2007 emerge el uso actual del término “Big Data”. El
informe McKinsey sefiala que en 2018 los EE. UU. se enfrentara a un déficit de entre
140.000 Yy 190.000 cientificos profesionales de datos, y advierte que cuestiones como la
privacidad, la seguridad y la propiedad intelectual tendran que ser resueltas antes de que

se den cuenta de todo el valor de Big Data (Ciampagna, 2015).

llustracidn 20. Prevision de los ingresos de la industria de Big Data en el mundo entre 2017

y 2027 (Valores en miles de millones de USD)
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Fuente: Statista (2019).

Segun Statista (2019) los ingresos de la industria del Big Data creceran exponencialmente
pasando de 35 a 103 mil millones de USD lo que equivale a un crecimiento acumulado del
194% en 10 anos. Mientras que la gran encuesta TIC de 2017, el 66% de las empresas no
cuentan con un area, dependencia o persona que se encargue de los temas de TIC, donde
la principal razén para no contar con personas que apoyen los temas TIC es porque

consideran que el negocio no lo exige. Ademas, la mayoria de las empresas no incorporan



herramientas TIC en sus procesos, como se observa en la siguiente ilustracion (MinTic,

2018).

llustracidn 21. Porcentaje de Empresas en Colombia que Usan Herramientas TIC
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Fuente: (MinTic, 2018)

De acuerdo con el diagndstico realizado durante el afo 2017, “las entidades publicas del
pais enfrentaban importantes retos en materia de interoperabilidad, apertura de datos
publicos, incertidumbre frente al marco normativo vigente, y en general ausencia de
condiciones para la implementacion de proyectos de explotacion de datos (Big data). A
nivel tecnoldgico, Unicamente el 26% de las entidades habian asignado presupuesto para
llevar a cabo procesos de digitalizacion y el 67,3% de las entidades tenia menos del 70% de
la informacion digitalizada. Otro de los problemas identificados fue la débil
interoperabilidad entre las entidades del sector publico. Aunque el pais disponia para ese
entonces de un marco normativo para la interoperabilidad desde el afio 2005, el 54,5% de
las entidades publicas manifesto tener procesos de interoperabilidad con menos de 3
entidades publicas”. “La ausencia de una cultura de datos en las entidades dificulta la

posibilidad de generar cambios estratégicos a nivel organizacional y tecnoldgico para



posicionar a los datos como un insumo fundamental para la produccion de bienes y
servicios que generen valor publico”. A 2016, “sélo el 3,3% de las entidades [oficiales de
Colombia] cuenta con las condiciones para avanzar a la implementacion del Big Data y el
aprovechamiento de los datos. El 96,7% restante requiere de intervenciones especificas
para afrontar los retos actuales de generacion de valor social y econdmico con la

explotacidn de datos digitales”.

En el marco del "CONPES 3920 Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)" en
Colombia se aumentd el acceso a datos abiertos digitalizados por medio del Portal de
Datos Abiertos del Gobierno. "También se definieron las necesidades juridicas para la
implementacion de alianzas publico-privadas para la explotacion de datos, la identificacion
de principios éticos aplicables a la explotacion de datos y la definicidon de criterios que

deben cumplir los proyectos de explotacion de datos para garantizar su transparencia".

65.296 colombianos se capacitaron en 2019 para enfrentar los desafios de la Cuarta
Revolucidon Industrial gracias a MinTIC, en temas como programacion, Inteligencia
Artificial, Ciencia de datos, etc., con programas de talla internacional gracias a las alianzas
con diversas organizaciones nacionales y extranjeras. Adicionalmente, el Gobierno avanza
en la creacion del Data SandBox como espacio colaborativo para la elaboracion de
prototipos de analitica de datos e inteligencia artificial por parte de entidades publicas.
Todas estas son iniciativas mancomunadas y articuladas desde el Gobierno para la

formacion de capital humano en temas de la 4RI.

Bajo este marco, en el afo 2019 se elabord el "CONPES 3975 Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial" cuyo objetivo es aumentar la generacion
de valor social y econdmico a partir de la transformacion digital. Esta es otra iniciativa del
Gobierno que fija desde ya el horizonte de ejecucidon de proyectos que fortalezcan las

capacidades digitales y en analisis de datos en el pais.

No se encuentran estadisticas respecto a la implementacion de proyectos de Big data en

las universidades publicas colombianas.



Segun el Foro Econdmico Mundial, las universidades realizan la implementacion de
estrategias de "aprendizaje personalizado y autonomo", en las cuales se evoluciona de un
modelo donde el aprendizaje es estandar y homogéneo, a uno basado en la diversidad de
necesidades del estudiante, lo suficientemente flexible para permitirle a cada estudiante
avanzar a su propio paso. Esto es posible gracias a la implementacion de analitica de Big

data en todos los niveles funcionales de las universidades.

El uso de los datos actuara como herramienta clave en todas las areas del saber y la
innovacion. Analize the Future (2019) plantea que “hacia el 2025, el 70% de los directores
de sistemas aplicaran tecnologias de datos e inteligencia artificial en las operaciones, las
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herramientas y los procesos de TI”. Al respecto Gartner agrega que: “en el 2020, mas del
40% de las tareas de ciencia de datos seran automaticas, lo cual resultarda en mayor

productividad y un mayor uso... (Gartner.com, 2019)
TIPIFICACION: hecho portador de futuro

6.2.2.5.6. Intensificacion de procesos del Teletrabajo

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como una forma
de organizacion laboral que consiste en el desempefo de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). Derivado de la pandemia, estas actividades de trabajo

remoto se han intensificado considerablemente.

Segun la Ley 1221 de 2008 (Decreto reglamentario 0884 de 2012) el Teletrabajo es una
forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneradas
o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de informacion
y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en sitio especifico de trabajo. (MinTic, 2020)

Desde 2012 a 2018, el nUmero de teletrabajadores en el pais casi se cuadruplicd, pasando

de 31.553 a 122.278 trabajadores. Asi mismo, en este mismo periodo, el nUmero de



empresas que implementaron el teletrabajo se triplicd, pues aumento de 4.292 a 12.912

empresas. (MinTic, 2018)

De acuerdo con el Ministerio del trabajo, el teletrabajo en Colombia ha aumentado en mas
de 80% durante la pandemia, se estima que esta modalidad es usada en 53% por mujeres
y 43% por hombres, cifras que han ampliado la perspectiva para continuar con la busqueda
y contratacion de personal profesional y técnico de diferentes carreras que son necesarios
para las empresas de desarrollo tecnoldgico como: ingenieros de casi todas las ramas,

médicos, contadores, administradores, entre otros.

La contratacion en todas las regiones para realizar labores de manera remota, abre la
posibilidad para no continuar amontonados en las regiones principales y asi acceder a
trabajos con buenos salarios. Ademas, esto permite tener una mayor capacidad adquisitiva
y progreso en otros municipios de Colombia, pues el teletrabajo genera mas empleos
derivados logrando un aumento en la compra de nuevos bienes y servicios, produciendo

mas emprendimiento y bienestar, lo que significa una gran revolucion para el pais.

Con el teletrabajo, se impacta positivamente la movilidad y la huella de contaminacion en
la ciudad. En Colombia las cifras de trabajo a distancia o desde casas son: Bogota, con
63.995 teletrabajadores; Medellin, con mas de 29.000 personas; Cali, mas de 13.000;

Bucaramanga, mas de 4.000, y cierra esta lista Barranquilla, con mas de 4 mil.

La herramienta que mas se utiliza entre los teletrabajadores y la empresa es la telefonia
movil (80%), le sigue la mensajeria instantanea (56%) y en tercer lugar estan empatados la
telefonia fija y la videoconferencia (31%). También se establecié que los directores, jefes
de area y coordinadores, es decir los cargos de nivel medio, son en los que mas se
encuentran teletrabajadores, con 64%. Los cargos operativos son los siguientes con mas
empleados que teletrabajan (26%), mientras que los teletrabajadores en los cargos de

mayor jerarquia son 25%. (MinTic, 2018)

En julio de 2018, cuando se divulgd el 'Cuarto Estudio de Penetracion del teletrabajo en

Empresas Colombianas', realizado para el Ministerio TIC por la Corporacion Colombia



Digital y el Centro Nacional de Consultoria, se reveld que el pais tenia para la fecha 122.278

teletrabajadores.

Esto evidencia el rapido crecimiento de esta modalidad, pues se tuvo un aumento de casi
el 400 % en relacion con los dos afios anteriores. Asi mismo, las cifras muestran que en
Colombia solo en lo que va del 2020, han sido asesoradas por parte del Ministerio TIC 128

empresas y mas de 2.600 personas.

La aceleracion del teletrabajo en los ambitos sociales, educativos, econdomicos y culturales
van a cambiar los modelos culturales y econdmico del trabajo sobre la presencialidad, en
especial de aquellos que se relacionan con el sector terciario de la economia. Ental sentido
el Foro Econdmico Mundial, prevé que las nuevas generaciones de empleados (los nativos
digitales) cuentan con amplias competencias digitales, ya que tienden a aprender y
adoptar sin demasiado esfuerzo las nuevas tecnologias. Si el lider tradicional quiere
evolucionar a lider remoto, deberd reconvertirse en muchos aspectos, al menos respecto a

los nuevos medios digitales y canales de interaccion.

En Colombia, la Ley 2121 de 2021 "crea el régimen de trabajo remoto y establece normas
1
para promoverlo, regularlo, asi como dictamina otras disposiciones", abriendo asi el

camino para su implementacion.

El COVID-19 pasara en un tiempo, pero la experiencia generada con el teletrabajo en
equipo virtual, organizado con buenas practicas de gestion y colaboracion, aunado a la
incorporacion del 5G, marcara una nueva era en las relaciones laborales y las tareas para

las empresas que se sumen a esta evolucion. (Foro Econdmico Mundial, 2020)
TIPIFICACION: hecho portador de futuro

6.2.2.5.7. Intensificacion de procesos de Virtualizacion.

Virtualizacidn es el proceso de reemplazar dispositivos fisicos por dispositivos virtuales,

disponibles mediante un software.



A partir del desarrollo tecnoldgico en la década de los 60 son cada vez mas posibles los
procesos de virtualizacion en las organizaciones, es asi como el desarrollo de la internet ha
creado una red de trabajo de acceso global a las diferentes website, que combinado con las
nuevas redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Whatsapp) han creado nuevos canales
de comunicacion e interaccion social. El desarrollo de esta gran red de datos ha generado
cambios profundos, impactando en la forma en que nos educamos, hacemos negocios y

nos relacionamos. (Stassi, 2017)

La velocidad de conexion y la masificacion de dispositivos informaticos cada vez mas
potentes y accesibles permiten un mayor nivel de interconexion no solo a nivel intra-
organizacion sino también extra-organizacional. De manera que es posible coordinar
pedidos y entregas de lotes de produccidn entre empresas clientes-proveedoras a través

de ajustes simultaneos en sus lineas de produccion.

Es de destacar que, en las tareas de desarrollo de las actividades de investigacion y disefio,
e incluso las actividades de mantenimiento de maquinas y equipos, los que conectados con
las casas centrales es posible diagnosticar su funcionamiento y realizar los mantenimientos

correctivos y preventivos en forma remota. (Stassi, 2017)

La virtualizacion de los procesos es una realidad acelerada en especial aquellos de base
tecnologica o que permitan la automatizacion, esto se refuerza con la necesidad de las
organizaciones de contar con personal calificado en el mundo global donde el avance de la

tecnologia permite otro tipo de acercamiento hacia lo productivo y lo sociocultural.

Las empresas globales tienen una articulacion mas fuerte con empresas locales o regionales
por la via de alianzas de colaboracién que estan utilizando plataformas de realidad virtual
para probar diferentes modalidades de formacidn, reuniones, conferencias, colaboracion e
interaccion con sus empleados. Por ejemplo, la comunidad cientifica global se ha
organizado en torno a una plataforma de realidad virtual de disefio molecular para
colaborar en proyectos de investigacién orientados a encontrar soluciones globales como
el tratamiento contra el coronavirus. Ahora que tanto empresas como consumidores han

podido comprobar las posibilidades de uso de la tecnologia, se presentara un auge de las



interacciones virtuales a medida que la nueva normalidad vaya abriéndose paso, con uso
de realidad virtual como forma de simulacién a partir de la interaccién con las tecnologias
de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y sistemas de ciberseguridad mas
sofisticados. Se impone también la complejidad técnica de las redes y la mayor capacidad

de transmisién y almacenamiento (Redes 5G).

(https://www.bbvaopenmind.com/tecnologia/mundo-digital/8-tendencias-clave-mundo-

pos-covid-19/)

TIPIFICACION: tendencia

6.2.2.6. Dimension: Ambiental

6.2.2.6.1. Creciente conciencia y compromiso con el desarrollo sostenible y el cambio climdtico.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas
de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones
Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los ODS en 15 afos.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como hoja de ruta hacia un nuevo
paradigma de desarrollo en el que las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las

alianzas toman un rol central.

La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que reemplazan
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y guiaran el trabajo de las Naciones Unidas
hasta el ano 2030. La Agenda 2030 es civilizatoria porque pone a las personas en el centro,
tiene un enfoque de derechos y busca un desarrollo sostenible global dentro de los limites

planetarios. Es universal ya que busca una alianza renovada donde todos los paises



participan por igual. Es indivisible ya que integra los tres pilares del desarrollo sostenible —

econodmico, social y medioambiental — presentando asi una vision holistica del desarrollo.

Se aprobd la hoja de ruta para la implementacion de los ODS en Colombia a 2030,
identificando sendas metas trazadoras para 16 objetivos. Ademas, se definieron
lineamientos para promover los principios de integralidad e inclusidn y no dejar ningun

territorio rezagado (DNP, 2018).

El actual gobierno establecio metas intermedias a 2022 para llegar a las establecidas para
el 2030, entre las que se destacan: la disminucion del indice de pobreza multidimensional
a 11,9%, la disminucion de la pobreza monetaria extrema a 4,4%, la disminucidn del indice
de pobreza monetaria a 21,0%, la reduccion del coeficiente de Gini al 0,47, el aumento de
los hogares con acceso a Internet al 70% y de las personas que usan Internet al 80% vy la

disminucion de la tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes a 23,2.

Con ella se busca garantizar la alineacion de los proximos Planes Nacionales de Desarrollo
con los ODS. Lograr la apropiacidn de estos objetivos por parte de los gobiernos
territoriales, el sector privado y la sociedad civil. Definir nuevos mecanismos de

financiacion para el cumplimiento de estos (DNP, 2018).

Actualmente, se estd progresando en muchos lugares, pero, en general, las medidas
encaminadas a lograr los Objetivos del Desarrollo Sostenible todavia no avanzan a la
velocidad ni en la escala necesarias. El afo 2020 debe marcar el inicio de una década de

accion ambiciosa a fin de alcanzar los Objetivos para 2030.

Frente al cambio climatico, en el afo 2001 se establece el tercer informe de evaluacion del
grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico (IPCC), que sefalaba que
se estan acumulando numerosas evidencias de la existencia del cambio climéatico y de los
impactos que de él se derivan. En promedio, la temperatura ha aumentado
aproximadamente 0,6°C en el siglo XX. El nivel del mar ha crecido de 10 a 12 centimetros y
los investigadores consideran que esto se debe a la expansion de océanos, cada vez mas

calientes.



llustracion 22. Emisiones de CO2 (kg por US$ del PIB de 2010)
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del Banco Mundial

El Informe de Sintesis del Quinto Informe de Evaluacion del IPCC, publicado en noviembre
de 2014, concluye que "la influencia humana en el sistema climatico es clara y va en
aumento, y sus impactos se observan en todos los continentes. Si no se le pone freno, el
cambio climatico hara que aumente la probabilidad de impactos graves, generalizados e

irreversibles en las personas y los ecosistemas.

Sin embargo, existen opciones para la adaptacion al cambio climatico, y con actividades de
mitigacion rigurosas se puede conseguir que los impactos del cambio climatico
permanezcan en un nivel controlable, creando un futuro mas claro y sostenible.

(Ideam,2020)

El cambio climatico no es un fendmeno sélo ambiental sino de profundas consecuencias
econdmicasy sociales. En Colombia debido al cambio climatico la temperatura aumentara
entre 1y 4° Cy se generara una variacion significativa (entre el 15-30 %) en la precipitacion
para el periodo 2070-2090. las zonas y sectores mas sensibles al cambio climatico en

Colombia seran (Ideam,2020):

e Zonas costeras e insulares.
e Ecosistemas de alta montana y disponibilidad del recurso hidrico.

e Salud.



e Sectortransporte, energético y agropecuario.

En este contexto, la COVID-19g ha alterado miles de millones de vidas y ha puesto en peligro
la economia mundial. El Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé una recesion mundial
tan mala o peor que la de 2009. A medida que se intensifica la pérdida de empleo, la
Organizacion Internacional del Trabajo estima que cerca de la mitad de todos los

trabajadores a nivel mundial se encuentran en riesgo de perder sus medios de subsistencia.

Incluso antes del brote de la COVID-19, era probable que uno de cada cinco paises (en
donde habitan miles de millones de personas que viven en situacion de pobreza) vieran sus
ingresos per capita estancarse o reducirse en 2020. A dia de hoy, las perturbaciones
econdmicasy financieras derivadas de la COVID-19 (como las alteraciones en la produccion
industrial, la caida de los precios de los productos basicos, la volatilidad del mercado
financiero y el aumento de la inseguridad) estan desbaratando el ya de por si tibio

crecimiento economico y empeorando los riesgos acentuados de otros factores.

TIPIFICACION: tendencia

6.2.2.6.2. Emergencia de las energias alternativas.

Apuesta por las energias renovables y limpias para abastecer las demandas energéticas del
planeta, considerando alternativas que provienen de recursos naturales y de fuentes
inagotables y que, al producirlas, no contaminan. Se consideran alternativas todas aquellas
gue provienen de recursos naturales y de fuentes inagotables, todas aquellas que, al

producirlas, no contaminan.

El mundo ha pasado de manera imperceptible de una era de combustibles abundantes,
baratos y de suministros confiables, a otra de combustibles escasos, costosos y de
suministros expuestos a toda clase de incertidumbres politicas. Anualmente se consume
una cantidad tal de petrdéleo que la misma equivale al valor de 4 siglos de plantas y animales;

eso es una barbaridad. Mientras los nuevos hallazgos de reservas se dan en progresién



aritmética, la extraccion de las mismas se viene dando en progresién geométrica. Por cada
10 barriles de crudo que se extraen se descubren sdélo 4 y ello incurriendo cada dia en
mayores costos para su explotacién. Como lo afirmé Thierry Desmarest, Presidente de la
Total, “la época de descubrimientos grandes y faciles quedd atras”. Después de 15 afios sin
que tuviéramos noticias de un nuevo descubrimiento importante se reportd la existencia
de un campo gigantesco en Brasil a finales de 2007, estimandose sus reservas entre 5 mil y
8 mil millones de barriles de crudo. Sélo que este se encuentra offshore en aguas
metaprofundas del Atlantico, a mas de 7 mil metros de profundidad y para llegar hasta el
yacimiento fue necesario atravesar una espesa capa de sal de mas de 2 mil metros de
espesor. La perforacion del primer pozo tardd un afio y fue preciso invertir en él US $240
millones. El mundo se estd aproximando peligrosamente al punto de inflexion de la
denominada curva de Hubbert, a partir del cual lo que se ve venir serd la franca declinacion
de las reservas. De alli la advertencia de la Agencia Internacional de Energia: “El publico no
es consciente de la importancia que tiene la tasa de declive de los campos existentes en el

equilibrio del suministro energético y que esa tasa se acelera en el futuro” (Acosta, 2011).

A la preocupacion de la comunidad internacional por el agotamiento y el encarecimiento
del crudo y sus derivados se vino a sumar la alarma por el cambio climdtico y las
consecuencias que puede acarrear de no ponerle freno a esta carrera desbocada hacia la
catastrofe por la imprevision y el consumismo desaforado de los habitantes de la tierra. El
Informe del Grupo Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC), creado en 1988 por
las Naciones Unidas, creado por la ONU, fue muy enfatico en afirmar que el calentamiento
global se debe, con un 90% de certeza, a la actividad humana, en especial por el uso masivo
de energia basada en combustibles fosiles. Estos son responsables del 80% de las emisiones
de CO2 a la atmdsfera y esta comprobada la gran correlacidn que existe entre las mayores
concentraciones de CO2 en la atmdsfera y el aumento de la temperatura promedia del
planeta tierra. En suma, entre la escasez y encarecimiento de los combustibles de origen
fésil y el nocivo efecto contaminante de estos, amén de la enorme dependencia con

respecto a los mismos, ha terminado por imponerse por fuerza de las circunstancias la



necesidad de ahorrar la energia, de su uso racional y eficiente. Por ello se viene imponiendo

de energéticos alternativos, preferiblemente renovables y limpios (Acosta, 2011).

La progresiva degradacion de la capa de ozono, producida por el aumento de emisiones de
didxido de carbono por la quema de combustibles fésiles, esta produciendo consecuencias
que ponen en peligro la supervivencia del planeta tierra. El aumento de temperatura,
derivada de la radiacion solar apenas filtrada por la débil capa de ozono que nos queda,
pone de manifiesto la urgencia de apostar por las energias renovables y limpias para
abastecer las demandas energéticas del planeta, que se estima tendrd 8.500 millones de

habitantes en el afno 2030, seguin Naciones Unidas.

Las cada vez mas frecuentes olas de calor, las pertinaces sequias, las inundaciones
producidas por manifestaciones climaticas cada vez mads severas, estan produciendo, no
solamente desgracias humanas sino destrucciones masivas de paisajes naturales y urbanos
de graves consecuencias para las regiones afectadas. En este contexto de cambios
climaticos, la cumbre de Paris hace un llamado a la comunidad mundial para reducir
drasticamente las emisiones de didéxido de carbono que son la causa principal de estos
desastres climaticos. ¢ Cudl es la principal clave para conseguir que el aumento de demanda
energética de ese creciente aumento de la poblacion mundial no se traduzca en una rdapida

degradacion del clima con el consiguiente agravamiento antes sefialado?

Expertos y organizaciones internacionales coinciden en la necesidad de que gobiernos,
empresas y ciudadania apuesten por las energias renovables limpias como férmula para
garantizar la demanda energética de la poblaciéon de la tierra. El sol, como fuente
inagotable, es la principal energia limpia. Las iniciativas para convertir los rayos solares en
energia calorifica y eléctrica se multiplican en ambos hemisferios, aunque su
aprovechamiento sigue siendo minusculo. Basta con sefialar que la Unién Europea, solo

cubre con energia solar, apenas de casi el 4 % de su demanda energética.

En un informe presentado por la National Geographic (2018), se afirma que, la Agencia
Internacional de Energias Renovables cree que, para el afio 2030, el sol podria ser la fuente

del 13 % de la demanda energética del mundo. La energia del viento es otra de las fuentes



renovables necesarias de aprovechar. Actualmente, es fuente principal en la generacion de

energia de Europa y China.

En este panorama de energias limpias conviene recordar que ciertos cultivos permiten la
obtencidon de combustibles. Cereales como el maiz o plantas como la cafa de azucar
permiten la produccion de combustibles alternativos a los derivados del petréleo. En
sintesis, desde Produccién + Limpia abogamos porque en Colombia, gobiernos, empresas y
ciudadanos introduzcamos la cultura de las energias renovables en politicas publicas,

desarrollos productivos y consumos particulares.

La instalacion de paneles solares térmicos y eléctricos, los parques edlicos y de centrales de
produccidn de electricidad marina, son soluciones inaplazables que desde un pacto general
de organismos, instituciones y ciudadania, permitirdn que Colombia aproveche estas
energias limpias, reduzca sus emisiones favoreciendo el compromiso adoptado en la
cumbre de Paris y conciencie a la ciudadania colombiana en la necesidad de preservar
nuestro territorio para dejar a las nuevas generaciones una Colombia mas limpia, sostenible

y mas respetuosa con la riqueza natural que hoy mantiene (Rendén, 2018).

En el 2009, la composicién de las fuentes de generacién de energia eléctrica para el Sistema
Interconectado Nacional (SIN) correspondia a un 66,46 % de hidroeléctricas, un 27,76 %
térmicas a gas, un 5,17 % de térmicas a carboén, un 0,42 % de cogeneracidn con biomasay

un 0,13 % de energia edlica. (DNP, 2018).

Con la expedicion de la Ley 1715 de 2014 se fomenta el desarrollo de energias limpias en el
pais, generando proyectos emblematicos como los edlicos de La Guajira, que generan mas
de 1350 MW, asi mismo, el fomento de la produccidon de la reglamentacién para la
autogeneracion, a pequefia y gran escala, y la generacién distribuida en el sistema

energético nacional.



[lustracion 3 Produccion de Electricidad a Partir de Fuentes Renovables, Excluida la

Hidroeléctrica (% del Total)
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Fuente: Elaboracién Propia con datos del Banco Mundial

En la udltima década, la energia renovable ha ido captando una parte dominante del
mercado de generacion de electricidad con combustibles fésiles. En 2019, la inversion en
renovables, excluyendo las grandes centrales hidroeléctricas, fue mas de tres veces mayor
qgue en las nuevas plantas de combustibles fdsiles. “Si los gobiernos aprovechan la
disminucién en los costos de las renovables para poner la energia limpia en el centro de la
recuperaciéon econdmica, daran un gran paso hacia un mundo natural saludable, que es una

de nuestras mejores pdlizas de seguro contra las pandemias” (Naciones Unidas, 2020).

Casi 78% de los GW netos de capacidad de generacién agregados globalmente en 2019
provienen de las energias edlica, solar, de biomasa y desechos, geotérmica y de pequeiias

hidroeléctricas.

"Las energias renovables como la edlica y la solar ya representan casi 80% de la nueva
capacidad de generacion de electricidad. Los inversores y los mercados estan convencidos
de su fiabilidad y competitividad", dijo Svenja Schulze, ministra de Medio Ambiente,

Conservacion de la Naturaleza y Seguridad Nuclear de Alemania.



"La promocion de las energias renovables puede ser un motor poderoso para la
recuperacion de la economia después de la crisis de la COVID-19, con la capacidad de crear

empleos nuevos y seguros", agregd Schulze.

Al mismo tiempo, las energias renovables mejoran la calidad del aire y por ende protegen
la salud publica. Al promover las energias renovables en el marco de los paquetes de
estimulo econdmico del nuevo coronavirus, tenemos la oportunidad de invertir en la

prosperidad futura, la salud y la proteccién del clima.
En 2019, se marcaron muchos otros récords, de acuerdo con el informe:

¢ Las mayores adiciones de capacidad de energia solar en un ano, de 118 GW

e La mayor inversidon en energia edlica marina en un afo, con 29.900 millones de
ddlares, lo que equivale a un aumento de 19% interanual

¢ La mayor financiacion en favor de un proyecto solar, con 4300 millones de délares
para Al Maktoum IV en los Emiratos Arabes Unidos

¢ El mayor volumen de acuerdos corporativos de compra de electricidad de fuentes
renovables, con 19,5 GW en todo el mundo

¢ La mayor capacidad otorgada en subastas de energia renovable, con 78,5 GW en todo
el mundo

* La mayor inversion en energias renovables en economias en desarrollo, exceptuando
a China e India, con USS 59.500 millones

e Una inversion cada vez mds amplia. Un récord de 21 paises y territorios invirtieron

mas de USS 2.000 millones en energias renovables"

Entre 2011 y 2030 el consumo de electricidad en América Latina y el Caribe crecerd un 80%,
debido a un gran aumento de los niveles de urbanizacion y concentracion econémica, y su
consecuente impacto en el suministro de energia y en la calidad del aire; aparicién de
nuevas tecnologias disruptivas (energias renovables, sistemas y redes inteligentes,
infraestructura de medicidn, sistemas almacenamiento y otros), que impulsarian la rapida
transformacién del modelo actual de prestacion del servicio de energia y que requieren

mayor conocimiento técnico; cambios en los patrones de los mercados energéticos



mundiales (como el exceso de oferta de petrdleo) con implicaciones para la seguridad
energética, el comercio y el costo de la energia;- aumento del impacto del cambio climatico
en el suministro de energia y la seguridad energética (como la hidrologia, dafios a la
infraestructura energética por condiciones climaticas extremas, etc.), y los compromisos
politicos para limitar las emisiones de gases de efecto invernadero; aumento de las

restricciones financieras (Casma, 2017).

El mundo esta avanzando hacia la consecucion del Objetivo 7 (Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna) con indicios alentadores de que la energia
se estd volviendo mas sostenible y ampliamente disponible. El acceso a la electricidad en
los paises mas pobres ha comenzado a acelerarse, la eficiencia energética continua
mejorando y la energia renovable esta logrando resultados excelentes en el sector

eléctrico.

La falta de acceso a la energia puede obstaculizar los esfuerzos por contener la COVID-19
en muchas partes del mundo. Los servicios energéticos son clave para prevenir las
enfermedades y luchar contra la pandemia; desde proporcionar suministro eléctrico a los
establecimientos sanitarios y agua limpia para una higiene esencial, hasta permitir las
comunicaciones y los servicios de Tl que conectan a las personas manteniendo el

distanciamiento social.

789 millones de personas (principalmente en el Africa subsahariana) viven sin acceso a la
electricidad, y cientos de millones de personas mas solo tienen acceso a una electricidad
muy limitada o poco fiable. Se estima que solo el 28 % de los centros de salud tiene acceso
a una electricidad fiable en el Africa subsahariana, a pesar de que la energia es crucial para
que las personas sigan conectadas en sus hogares y para que funcionen los equipos vitales

en los hospitales.

Si los hospitales y las comunidades locales no tienen acceso a la energia, se podria
magnificar la catastrofe humana y se podria reducir significativamente la velocidad de

recuperacion mundial.



La Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas sobre Energia
Sostenible para Todos explico por qué el acceso a la energia es importante durante la

emergencia de la COVID-19 y sefiald tres maneras de responder a dicha emergencia:

o Priorizar que las soluciones energéticas suministren energia a los centros de salud
y a los equipos de respuesta inicial.

o Mantener a los consumidores vulnerables conectados.

o Aumentar la produccion de energia fiable, ininterrumpida y suficiente como

preparacion para una recuperacion econdmica mas sostenible.
TIPIFICACION: hecho portador de futuro

6.2.2.7. Dimension: ético — humanista

6.2.2.7.1. Etica humanista como elemento central en torno a la inclusidn social, al desarrollo
sostenible y sustentable y a la construccidn colectiva de la sociedad

Si bien la tecnificacion en los procesos de la Cuarta Revolucion Industrial ha traido consigo
una mayor liberacion del género humano del trabajo repetitivo, la consecuencia directa de
esta simplificacion de los trabajos no ha sido mayor liberacion de los seres humanos en
general sino una mayor concentracion de la riqueza y una progresiva exclusion social. Para
la integracion territorial se privilegia las grandes ciudades a través de la constitucion de
Areas Metropolitanas, dejando a las otras zonas del pais, esquemas asociativos territoriales

para el logro del desarrollo.

La sistematizacion de los procesos ha llevado también a una creciente disminucién de los
vinculos comunales y una mayor sensacion de soledad, paraddjicamente, en medio de un

mundo mas interconectado

Ante la ausencia de vinculos, la intimidad carece de valoracion, por lo que los individuos se

sienten mas convocados a intercambiar sus propios datos por la conveniencia comercial.



La ausencia de un sentido de comunidad entre seres humanos redunda en una ausencia de
sentido de pertenencia respecto de los bienes comunes naturales, por lo que la

sobreexplotacion de éstos no resulta ser cuestionada por la gran mayoria de personas.

La autonomizacion de los procesos técnicos y tecnoldgicos llevan a la humanidad, cada vez
mas, a una ausencia de control sobre el progreso en su conjunto, por lo que la ldgica
tecnologica podria sobrepasar facilmente las proyecciones humanas de la nueva

revolucion industrial.

La universidad, como institucion en la que confluyen las facultades del intelecto humano,
debe reflexionar el sentido de la 4ta Rl no para obstaculizar el progreso que ella significa
sino para evaluarlo y direccionarlo en términos de inclusion social. El progreso no puede
ser entendido como un avance irracional que implica la exclusion de las mayorias, la
pérdida de sensibilidad social, la pérdida de sensibilidad con el medio ambientey la pérdida
de sensibilidad con la propia privacidad; antes bien, la revolucion industrial debe estar
puesta al servicio de las mayorias, de las generaciones presentes y futuras, implicando esto

un mayor bienestar social y una mayor responsabilizacion del medio.

Asi mismo, la desigualdad afecta a todo el sistema internacional. Aunque se pensaba que
era un fendmeno caracteristico de paises en desarrollo, con rentas medias o bajas, ahora
también esta afectando de modo alarmante a las naciones emergentes, a las nuevas
potencias econdmicas, e incluso a paises ricos con estructuras democraticas y una cohesion

social amplia.

TIPIFICACION: Hecho portador de futuro

6.2.2.8. Vigilancia estratégica y tecnoldgica

6.2.2.8.1. Generalidades



Segun Dominguez (2007), la Vigilancia Tecnoldgica, es la actividad que identifica las
evoluciones y novedades de la tecnologia, tanto en procesos como en productos, con el fin
de determinar las oportunidades y amenazas provenientes del entorno, asi como las
variables tecnoldgicas que puedan incidir en el futuro, la organizacion y sus procesos

productivos.

Usualmente se emplean los conceptos de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva unidos, por cuanto en estas dos disciplinas hay poca diferencia. Mientras que
la Vigilancia Tecnoldgica pone el énfasis en la busqueda y la obtencion de informacion
relevante para la toma de decisiones, la Inteligencia Competitiva se refiere al mismo
proceso, pero poniendo el énfasis en la elaboracion de esta informacion, implicando a

menudo la obtencidn de nuevas informaciones para acabar de entenderla (Rovira, 2008).

La Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, para ser relevante, contempla los
siguientes elementos: i) Identificar y analizar las necesidades de informacion del proceso
definiendo los Factores Criticos de Vigilancia. ii) Buscar y obtener informacion necesaria
para el seguimiento de los Factores Criticos de Vigilancia. iii) Evaluar y analizar la
informacion obtenida. iv) Difundir internamente los resultados. v) Usar la informacion para

la toma de decisiones.

La Inteligencia Competitiva cobra su mayor importancia en las condiciones actuales y
tendencias de la economia mundial, en el que las organizaciones y sectores econdmicos
requieren conocer no solo el entorno local y regional, si no también lo que ocurre a nivel
mundial (Valdelamar-Zapata, Ramirez-Cruz, Rodriguez-Ri-vera & Morales-Rubiano, 2015).
Esto debido a que la apertura de los mercados ha conllevado a lo que hoy se conoce como
el contexto global, para indicar que los productos y servicios deben tener la capacidad de
competir en mercados tanto locales como globales. Asi mismo, la era de las
telecomunicaciones hace posible el acceso rapido y mucho mas facil a la informacion de
todo tipo (Cote-Pefia, Meneses-Amaya, Arenas-Morantes & Caballero-Pérez, 2016). Sin
embargo, esa informacion debe depurarse de tal manera que se construya conocimiento,
con el cual se hace visible la Inteligencia Competitiva que permitird una actuacion

prospectiva y focalizada de las organizaciones (Masbons, 2003). Por tanto, la Inteligencia



Competitiva es la que le da el sentido estratégico al sector econdmico u organizacion,
pudiendo afirmarse que la aplicacion de la Vigilancia Tecnoldgica cobra sentido cuando la
informacion recopilada es filtrada, clasificada y analizada para explotarla en favor del
negocio; esto es, para implementar estrategias que conduzcan al fortalecimiento de la
organizacion (Arias-Espinosa & Moscoso-Duran, 2017). La Inteligencia Competitiva ayuda
en la toma de decisiones, identifica los factores que pueden afectarla y permite también
que la organizacidn se anticipe a todos los cambios estructurales y de mercado, reduciendo

la incertidumbre que se puede generar al tomar una decision a la ligera.

6.2.2.8.2. Vigilancia estratégica y tecnoldgica en estudios prospectivos

La Gestion del Conocimiento, es un proceso que implica desarrollar, estructurar, mantener
y transformar la informacion en un activo critico y ponerla a disposicion de unos usuarios,
para obtener mejores resultados en el desarrollo de sus actividades (Aja, 2002). En este
sentido, la Gestion del Conocimiento se ha convertido en uno de los principales temas de
investigacion y en el paradigma de gestion por excelencia de las empresas (Ahumada,
Zarate Cornejo, Plascencia & Perusquia, 2012) convirtiendo a las empresas que gestionan
esta disciplina en organizaciones inteligentes, capaces de responder a las exigencias del

mercado (Rodriguez, 2006).

En este escenario, la creacidon de conocimiento organizacional se convierte en la clave de
las empresas para innovar y generar ventajas competitivas (Nonaka, Takeuchi & Kocka,
1999). Por esta razodn, las instituciones deben desarrollar la capacidad de generar nuevos
conocimientos, transmitirlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos en
productos, servicios y sistemas. Marulanda, Hernandez y Lopez (2016), afirman que a partir
del modelo de las cinco fuerzas de Porter (1979) se definen cuatro tipos de vigilancia segun
el fin que se desea lograr: (a) competitiva, (b) comercial, (c) del entorno, (d) tecnoldgica.
Esta Ultima, se considera como un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, para:

seleccionarla, analizarla, difundirla, comunicarla y convertirla en conocimiento, para tomar



decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Gonzalez, Gdmez & Mufioz,

2015).

Los avances tecnoldgicos, el crecimiento de las instituciones, la innovacion y generacion
de nuevos productos, han llevado a que éstas busquen herramientas que les permitan
sobrevivir en un mundo cada vez mas competitivo. En este contexto, las organizaciones
deben ser muy eficientes en la toma de decisiones, proceso que se debe apoyar en la
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, de tal forma que se genere una excelente

direccion estratégica (Hernandez-Fuentes & Sanchez-Mojica, 2017).

En un modelo basado en la economia del conocimiento, los Estados mas avanzados
invierten en educacion y en |+D+i, y parte de esa inversion va destinada a garantizar que
estos sectores estratégicos dispongan de las infraestructuras TIC adecuadas para llevar a

cabo su tarea.

En ese contexto se encuadra la inversion de las Universidades Publicas colombianas en la
Cuarta Revolucidn Industrial. El ejercicio de la vigilancia estratégica y tecnoldgica, se
preocupa por el futuro; por reconocer las posibilidades de desarrollo y proyeccion de los
factores relevantes. Provee informacion clave que posibilite plasmar estrategias para
adaptarse a los condicionamientos o aprovecharse de las posibilidades que depare el

entorno, con énfasis en el futuro.

6.2.2.8.3. Estudio de vigilancia "Universidad publica colombiana y la cuarta revolucion
industrial”

El estudio de inteligencia estratégica denominado “Universidad publica colombiana y la

|II

cuarta revolucion industrial” disefiado con un enfoque cualitativo en la estructuracion de
las preguntas criticas de vigilancia y en la técnica de analisis, fue desarrollado por la Unidad
de Inteligencia Estratégica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia con
la colaboracion de estudiantes auxiliares, quiénes fueron clave para desarrollar la etapa de

busqueda y analisis de informacion del proceso de inteligencia estratégica.



Su alcance se circunscribio a analizar la literatura existente especialmente en América,

Europa y Asia sobre la Universidad publica colombiana y la cuarta revolucion industrial.

Como recomendaciones, el estudio sugiere contemplar para proximos estudios la zona
geografica de Africa, ya que se identificaron hallazgos relevantes para el estudio. Los

factores criticos de vigilancia sequidos en el estudio fueron los siguientes:

1. Politicas publicas y normativas que impactan a la sociedad y la universidad publica
colombiana en el marco de la cuarta revolucion industrial.

2. Consolidacion de la apropiacion social del conocimiento y la innovacion social.

3. Cambios significativos en el mundo del trabajo.

4. Establecimiento de modelos de gestion del conocimiento organizacional vy
territorial.

5. Aumento de masa critica de investigadores y de cientificos.

6. Profundizacion de la cultura de la transformacion digital.

7. Emergen los procesos soportados en la analitica Big-data.
Preguntas criticas

1. ¢Cudl es el desarrollo de las politicas publicas que impactan a la sociedad y la
universidad publica colombiana en el marco de la 4RI, orientadas a la consolidacion de
ecosistemas para el impulso de CTel?

2. ¢;Qué cambios generan la apropiacion social del conocimiento y la innovacion en el
contexto de la pandemia?

3. ¢Cudles son los cambios significativos en el mundo del trabajo, del empleo y de los
emprendimientos derivados de la 4RI?

4. ¢Cudles son los modelos de gestion del conocimiento que se incorporan o fortalecen
en las universidades publicas colombianas como consecuencia de la 4RI?
5. ¢Qué cambios genera la 4RI en los procesos misionales y decisionales de la universidad

publica colombiana?

6. ¢Qué retos brinda la 4RI para una ética humanista y cudl es el rol de la Universidad
publica colombiana al respecto?



Con los resultados del estudio de vigilancia estratégica, relacionados como Anexo 2, se
podran: a) refinar los factores de cambio, b) comprender sus articulaciones y c) sentar las

bases para identificar los niveles de criticidad entre factores.

6.2.2.9. Priorizacidn de factores claves mediante andlisis estructural

Con el analisis estructural se hizo una reflexion sobre factores relevantes en clave de sus
relaciones sistémicas, a partir del reconocimiento de los niveles de influencia y
dependencia entre ellos. Dicho analisis permitio sentar las bases para la determinacion de
las posibles evoluciones futuras del objeto de estudio que, a la postre, se plasmaran en los
escenarios.

Para la descripcion de relaciones entre los factores relevantes se hicieron valoraciones de
influencias y dependencias entre ellos. Se entiende como Influencia la capacidad que tiene
un factor de incidir sobre otro(s), y Dependencia, la forma como es influenciado un factor
por otro(s).

En el proceso metodologico para la valoracion de las relaciones de influencia y
dependencia existe la tendencia a que los expertos califiquen con una alta influencia los
factores de cambio de su linea lo que genera en la calificacidon un sesgo que es necesario
minimizar. Para ello se desarroll6 el siguiente procedimiento.

Se retomaron los factores de cambio que fueron debidamente identificados, definidos y
caracterizados para construir una matriz en Excel de doble entrada en donde las filas son

iguales a las columnas conservando su orden, de la siguiente manera:

Tabla 14. Estructura matriz Excel para la valoracion de los Factores de cambio

Factores Factora Factor 2 Factor3 Factor 4 Factorn

Factora

Factor 2

Factor3

Factor 4




Factorn

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una calificacion evaluando el nivel de influencia de cada uno de los factores de
cambio de la correspondiente linea, con respecto a la totalidad de factores de cambio, bajo
la siguiente pregunta orientadora:

¢Como influye el factor relevante considerado frente a cada uno de los demds factores en el
marco de la Universidad y la Cuarta Revolucidn Industrial?

Los criterios de la calificacion fueron los siguientes:

Tabla 15. Criterios de valoracion

Influencia
Valoracion Explicacion
estrategica

Se da cuando la capacidad de influencia estratégica de
Nula 0 determinado factor frente a otro no tiene ninguna

influencia.

Se da cuando la capacidad de influencia estratégica de
determinado factor frente a otro presenta una
Débil 1
gobernabilidad baja. Lo impacta a través de acciones

puntuales.

Se da cuando la capacidad de influencia estratégica de
determinado factor frente a otro es de mediana
Moderada 2
gobernabilidad. Lo impacta a través de los programas y / o

proyectos, de la linea.

Se da cuando la capacidad de influencia estratégica de
Alta 3 determinado factor frente a otro es de alta gobernabilidad.

Lo impacta desde la apuesta estratégica de la linea.




Potencial

Se da cuando la capacidad de influencia estratégica de
determinado factor frente a otro en la situacion actual es

nula, pero se considera que a futuro puede tener influencia.

Fuente: Elaboracion propia soportada en MICMAC

Luego esta valoracion se cargd al aplicativo informatico MIC-MAC de Lipsor®, el cual

arrojo un plano con la ubicacién de los factores de cambio desde dos temporalidades: i) la

situacion presentey ii) la situacion futura.

La situacion presente no tiene en cuenta calificaciones potenciales. La situacion futura

muestra el impacto de haber considerado las relaciones indirectas y el potencial a futuro,

en estos planos (con dependencia como eje horizontal e influencia como eje vertical), se

configuraran cuatro zonas determinadas por el punto medio de equilibrio de influencias y

dependencias, como se visualiza a continuacion.




Influence

llustracion 24. Plano de Influencias Directas MICMAC

Direct plan
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Fuente: MICMAC

Una primera mirada permite observar que el 68% de los factores de cambio se posiciona
en el cuadrante superior derecho en el plano; se presenta, entonces, una alta concentracion
de factores en la zona que es considerada clave en el desarrollo del ejercicio estratégico.

El plano se divide en cuatro cuadrantes como resultado de encontrar el punto de equilibrio
del sistema representado, en donde la sumatoria de las influencias divididas sobre el

numero de factores de cambio es igual a la sumatoria de las dependencias divididas por el
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Influence

numero de factores de cambio. Surgen asi varias zonas de analisis como se ve en la
ilustracion siguiente:

llustracion 25. Identificacion de Zonas en MICMAC
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Fuente: MICMAC

A continuacidn, se muestra la posicion que adopta cada uno de los factores relevantes en

estas zonas:

euen) e A pepisianun Bq



[lustracion 26. Posicion zonas MICMAC

Zona de Poder
16 Intensificacidn de fendmenos plane que impactan global y localmente
21 Creciente conciencia y compromiso para el desarrollo del cambio climatico y d
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13
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20
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10 Articulacian creciente de actores a través de Ecosistemas para el impulso del CTel
5 El papel de la universidad publica colombiana en los cambios que surte 1a 4RI sobre los modelog
6 Consolidacion de |a apropiacidn social del conocimiento y 1a innovacidn social
4 Politicas plblicas y normativas que impactan a la sociedad y la universidad plblica colombiana e
13 Establecimiento de modelos de gestidn del conocimiento organizacional y territorial
9 Sevienen estableciendo Sistemas Macionales de Ciencia, tecnologia e innovacion - CTel para el

14
7

Zona Clave
Profundizacidn de la cultura de |a transformacicn digital.
Etica humanista como elemento central de discusion en tomo a Ia inclusién social, al desarrollo sd
Emergen los procesos soportados en 1a analitica Big-data
Intensificacion de procesos de Virtualizacién
Cambios significativos en el mundo del trabajo
Desarrollo de infraestructura y plataformas educativas
Aumento creciente de laimportancia de los emprendimientos de base tecnoldgica y organizacion

Aumento de masa critica de investigadores y de cientificos
Intensificacion de la participacién social y ciudadana en los procesos de desarrollo de la universid

Zona Autonoma
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Zona Salida
Emergencia de las energias alternativas
Generacion de nuevos aprendizajes educativos soportados en desarrollos tecnoldgicos
Aumento creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en Tl y orientados a la nube bajo costd
Consolidacion de redes y relaciones estrateqgicas para el impulso de la Cuarta Revelucién Industr
Intensificacion de procesos del Teletrabajo

Fuente. Elaboracion propia

En la siguiente tabla se relacionan, en detalle, los factores relevantes del sistema, ubicados

en cada una de las zonas:

Tabla 16. Explicacion subsistemas identificados en el plano MICMAC

ZONA

EXPLICACION

Zona de Poder

En esta zona aparecen los factores Desarrollo de Pandemias
(Intensificacion de fendmenos planetarios que impactan global y
localmente) y la creciente conciencia y compromiso para el
desarrollo del cambio climatico y desarrollo sostenible, que tienen
mucha influencia sobre el sistema, pero se encuentran en una
posicion de muy baja gobernabilidad que los convierte en un
referente genérico para las orientaciones estratégicas del sistema
por su poder de influencia.

Zona Clave

En su orden, aparecen en esta zona: Profundizacion de la cultura
de la transformacion digital, ética humanista como elemento
central de discusion en torno a la inclusion social,

emergen los procesos soportados en la analitica Big-data,




intensificacion de procesos de Virtualizacion, cambios
significativos en el mundo del trabajo, desarrollo de
infraestructura y plataformas educativas, aumento creciente de la
importancia de los emprendimientos de base tecnoldgicay
organizaciones exponenciales, articulacion creciente de actores a
través de Ecosistemas para el impulso del CTel, el papel de la
universidad publica colombiana en los cambios que surte la 4RI
sobre los modelos micro, meso y macro econdmico, consolidacion
de la apropiacion social del conocimiento y la innovacion social,
politicas publicas y normativas que impactan a la sociedad y la
universidad publica colombiana en el marco de la Cuarta
Revolucion Industrial, establecimiento de modelos de gestion del
conocimiento organizacional y territorial, se vienen estableciendo
Sistemas Nacionales de Ciencia, tecnologia e innovacion - CTel
para el desarrollo de apuestas territoriales y el elevamiento de la
competitividad sistémica territorial, aumento de masa critica de
investigadores y de cientificos y la intensificacion de la
participacion social y ciudadana en los procesos de desarrollo de

la universidad publica colombiana..

Se caracterizan por ser factores que tienen mucha influencia, pero
a la vez son altamente dependientes elevando su nivel de
gobernabilidad. Esta condicion los convierte en estratégicos,
sobre los cuales recaeran las definiciones de las orientaciones
estratégicas con implementacion de estrategias proactivasy
disruptivas.

Zona Salida En esta zona se encuentran los factores: Emergencia de las
energias alternativas, generacion de nuevos aprendizajes
educativos soportados en desarrollos tecnoldgicos, aumento
creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en Tl vy
orientados a la nube bajo costo, consolidacion de redesy relaciones
estratégicas para el impulso de la Cuarta Revolucion Industrial y la
intensificacion de procesos del Teletrabajo.

Su caracteristica es baja influencia, pero alta dependencia. Esta
posicion los coloca como factores receptores de los efectos de las
acciones derivadas de los factores clave.

Zona Inercial En esta zona no se encontraron factores. Es la zona que presenta la
mas baja influencia y gobernabilidad del sistema.

Fuente. Elaboracion propia

Luego de identificar las zonas del plano y conocer la posicion de cada uno de los factores
relevantes en estas zonas, se analiza el equilibrio del sistema. Para este punto del analisis

estructural se cruza la bisectriz en el plano cartesiano. La bisectriz muestra que un factor



Influence

que se acerque o caiga sobre ella posee una influencia igual a la dependencia, es decir,
tienden a ser muy equilibrados, lo que lo lleva jugar un papel regulador y estabilizador,
favoreciendo las tensiones que puedan surgir entre el nivel de influencia y el desarrollo de
la gobernabilidad; ademas, es Util en tanto permite jerarquizar los factores de cambio
cuando se trata de abordarlos en los planteamientos estratégicos. Entre mas encima del
plano se ubique un factor gana mejor posicion en la jerarquizacion, derivada de su alta
influencia y alta dependencia. Para su ordenamiento se usa la vertical que sale del factory

llega a la bisectriz.

llustracion 27. Analisis con la bisectriz
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Fuente. Elaboracion propia soportada en MICMAC

A partir de la bisectriz, en el marco de la Universidad publica colombiana y la Cuarta
Revolucion Industrial, se identifican y priorizan los factores relevantes de la zona clave en
la siguiente tabla:

Tabla 17. Priorizacion estratégica de poder entre factores en la zona clave

Factores Posicion de
poder

Profundizacion de la cultura de la transformacion digital 1
Etica humanista como elemento central de discusién entorno a la 2
inclusion social.
Emergen los procesos soportados en la analitica Big-data 3
Intensificacion de procesos de Virtualizacion 4
Cambios significativos en el mundo del trabajo 5
Desarrollo de infraestructura y plataformas educativas 6
Aumento creciente de la importancia de los emprendimientos de base 7
tecnoldgica y organizaciones exponenciales
Articulacion creciente de actores a través de Ecosistemas para el 8
impulso del CTel
El papel de la universidad publica colombiana en los cambios que surte 9
la 4RI sobre los modelos micro, meso y macro econémico
Consolidacion de la apropiacion social del conocimiento y la innovacion 10
social
Politicas publicas y normativas que impactan a la sociedad y la 11
universidad publica colombiana en el marco de la Cuarta Revolucion
Industrial
Establecimiento de modelos de gestidn del conocimiento 12
organizacional y territorial
Se vienen estableciendo Sistemas Nacionales de Ciencia, tecnologia e 13
innovacion - CTel para el desarrollo de apuestas territoriales y el
elevamiento de la competitividad sistémica territorial
Aumento de masa critica de investigadores y de cientificos 14
Intensificacion de la participacion social y ciudadana en los procesos de 15
desarrollo de la universidad publica colombiana.

Fuente: Elaboracion propia

Para un analisis estratégico mas detallado, se hace un analisis de fractales a la zona clave

porsu alta concentracion de factores de cambio. Unfractal se explica desde la comprension
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sistémica en donde las partes estan constituidas por el todo de manera holistica. El analisis
fractal permitio realizar la evaluacion sistémica a escala en la zona clave del sistema.

Para esto se construyo un plano cartesiano en esta zona donde surgieron cuatro nuevas
subzonas: la clave-poder, la clave-clave, la clave-salida y la clave-resultado, como se

visualiza a continuacion.

[lustracion 28. Analisis con fractales
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Fuente. Elaboracion propia soportada en MICMAC

Se presenta la explicacion de las nuevas subzonas:
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Tabla 18. Explicacion subzonas fractales en el plano MICMAC

SUBZONA

EXPLICACION

Zona clave-clave

Estd constituida por los factores: Profundizacion de la cultura de la
transformacion digital

Etica humanista como elemento central de discusién en torno a la
inclusion social, al desarrollo sostenible y sustentable y a la construccion
colectiva de la sociedad, en el marco de la 4RI.

Emergen los procesos soportados en la analitica Big-data
Intensificacion de procesos de Virtualizacion

Cambios significativos en el mundo del trabajo

Politicas publicas y normativas que impactan a la sociedad y la
universidad publica colombiana en el marco de la Cuarta Revolucion
Industrial

Consolidacion de la apropiacion social del conocimiento y la innovacion
social

Estos son tratados como aquellos factores estratégicos del sistema,
vitales para la definicion de lineamientos estratégicos y el
establecimiento de retos, ademas de su tratamiento en términos de
jerarquizacion en relacion con la bisectriz de la zona clave. Su posicion
invita a trabajar de manera disruptiva.

Zona clave-poder

Esta subzona se compone por la creciente importancia de los procesos
de vigilancia e inteligencia competitiva.

Por su posicion, contribuye a fortalecer de manera referencial las lineas
que resulten de la subzona clave-clave ya que tienen mucha influencia
sobre el sistema permitiendo un didlogo estratégico con la zona clave-
clave, y convirtiéndose en referente estratégico para la construccion de
las lineas estratégicas del sistema. Esta compuesta por los factores:
Aumento de masa critica de investigadores y de cientificos
Intensificacion de la participacion social y ciudadana en los procesos de
desarrollo de la universidad publica colombiana.

Establecimiento de modelos de gestion del conocimiento
organizacional y territorial.

Zona clave-salida

Subzona compuesta por este conjunto de factores: Desarrollo de
infraestructura y plataformas educativas

Aumento creciente de la importancia de los emprendimientos de base
tecnoldgica y organizaciones exponenciales

El papel de la universidad publica colombiana en los cambios que surte
la 4RI sobre los modelos micro, meso y macro econdmico

Articulacion creciente de actores a través de Ecosistemas para el
impulso del CTel.

Se vienen estableciendo Sistemas Nacionales de Ciencia, tecnologia e
innovacion - CTel para el desarrollo de apuestas territoriales y el
elevamiento de la competitividad sistémica territorial

Estos ayudan en la orientacion de las estrategias del sistema debido a
su alta influencia, pero también por su alta dependencia, elevando su
nivel de gobernabilidad. Esta condicidn los convierte en estratégicos.
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No presenta factores. Aunque se ubican en la zona clave, se acercan a
una mediana influencia y mediana dependencia que los haria ser
influenciados por las acciones estratégicas de la zona clave-clave.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, desde una mirada sistémica, se realizd un analisis de los factores

relevantes, dependiendo de la posicion que adoptaron en cada uno de los cuadrantes, y

estableciendo subsistemas de analisis, como se muestra en la siguiente ilustracion:

lustracion 29. Subsistemas en el plano MICMAC
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Fuente. Elaboracion propia soportada en MICMAC



Estos subsistemas se explican a continuacion:

Tabla 19. Explicacidn subsistemas identificados en el plano MICMAC

SUBSISTEMAS

EXPLICACION

Subsistema de
entorno

Estda constituido por el factor Pandemias (fendmenos
planetarios), que tiene mucha influencia sobre el sistema, pero se
encuentra en una posicion de muy baja gobernabilidad. Puede
actuar como freno o impulsor; en este caso, se convierte en un
referente genérico para las orientaciones estratégicas del sistema
por su poder de influencia.

Frente a este factor, esimportante adoptar estrategias defensivas
y adaptativas.

Subsistema
determinante.

Esta constituido por el Aumento de masa critica de investigadores
y de cientificos

Intensificacion de la participacion social y ciudadana en los
procesos de desarrollo de la universidad publica colombiana.
Establecimiento de modelos de gestion del conocimiento
organizacional y territorial

Creciente conciencia y compromiso para el desarrollo del cambio
climatico y desarrollo sostenible

Es un subsistema que tiene mucha influencia sobre el sistema y se
encuentran en una posicion de mediana dependencia donde
puede alterar su funcionamiento, pero permiten un dialogo
estratégico mas fluido derivado de su gobernabilidad medig;
juegan un papel de enlace para un didlogo estratégico con el
fendomeno de la pandemia.

Se convierten en referente dinamico para la construccion de los
retos estratégicos del sistema a través de estrategias
apalancadoras.

Subsistemas clave

Esta constituidos por los factores Profundizacion de la cultura de
la transformacion digital

Etica humanista como elemento central de discusién en torno a la
inclusion social, al desarrollo sostenible y sustentable y a la
construccion colectiva de la sociedad, en el marco de la 4RI.
Emergen los procesos soportados en la analitica Big-data
Intensificacion de procesos de Virtualizacion

Cambios significativos en el mundo del trabajo

Politicas publicas y normativas que impactan a la sociedad y la
universidad publica colombiana en el marco de la Cuarta
Revolucion Industrial

Consolidacion de la apropiacidon social del conocimiento y la
innovacion social




Tienen mucha influencia, pero a la vez son altamente
dependientes elevando su nivel de gobernabilidad. Esta condicion
los convierte en estratégicos, claves, sobre los cuales recaeran las
definiciones de las orientaciones estratégicas, y sirven de base
para los retos en didlogo los subsistemas determinantes y de
entorno, mediante la implementacion de estrategias proactivas y

disruptivas.
Subsistema Esta constituido por los factores Desarrollo de infraestructura y
objetivo plataformas educativas

Aumento creciente de la importancia de los emprendimientos de
base tecnoldgica y organizaciones exponenciales

El papel de la universidad publica colombiana en los cambios que
surte la 4RI sobre los modelos micro, meso y macro econdmico
Articulacion creciente de actores a través de Ecosistemas para el
impulso del CTel

Se vienen estableciendo Sistemas Nacionales de Ciencia,
tecnologia e innovacion - CTel para el desarrollo de apuestas
territoriales y el elevamiento de la competitividad sistémica
territorial, que se ubican en la zona clave, pero poseen una
mediana influencia y mediana dependencia; esto los coloca en
una situacion de ser influenciados por las acciones estratégicas de
los factores clave y los retos estratégicos. Se convierten en unos
amplificadores de efectos; de ahi su importancia propositiva que
se potencia a través de estrategias de integracion.

Subsistema de | En este subsistema se encuentran los factores Emergencia de las
resultados energias alternativas

Generacion de nuevos aprendizajes educativos soportados en
desarrollos tecnoldgicos

Aumento creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en TI
y orientados a la nube bajo costo

Consolidacion de redes y relaciones estratégicas para el impulso
de la Cuarta Revolucion Industrial

Intensificacion de procesos del Teletrabajo.

Esta posicion los coloca como factores receptores de los efectos
de las acciones derivadas de los factores clave y los retos, a través
del subsistema objetivo. Las sumas de estos factores dan cuenta
de los resultados del estudio, asociados a estrategias de
sostenibilidad e indicadores.

Fuente. Elaboracion propia

Todos estos analisis son soporte para el disefio de las propuestas para la construccion de

las lineas estratégicas, que son agrupaciones o combinaciones de factores de cambio.



Consisten basicamente en grandes conceptos estratégicos en los que se pretende que se
centre el desarrollo del estudio de la Universidad publica colombianay la cuarta revolucion
industrial y, por lo tanto, guian en gran medida todas las acciones a realizar dentro de la
planeacion estratégica. A partir de estas construcciones, se plantean las siguientes lineas
estratégicas para su desarrollo, como se detalla a continuacion.

6.2.2.10. Linea 1. Etica, cultura y entorno

Constituida por los factores profundizacion de la cultura de la transformacidn digital, ética
humanista como elemento central de discusion en torno a la inclusidn social, politicas
publicas y normativas que impactan a la sociedad y la universidad publica, consolidacion
de la apropiacion social del conocimiento y la innovacidn social, intensificacion de la
participacion social y ciudadana en los procesos de desarrollo de la universidad publica
colombiana, intensificacion de fendmenos planetarios que impactan global y localmente y
la creciente conciencia y compromiso para el desarrollo del cambio climatico y desarrollo
sostenible.

Esta linea estratégica apunta a la transformacion digital desde una perspectiva humanista,
apalancada en politicas publicas y normativas que inciden en la sociedad y la Universidad
publica colombiana, de la mano de la apropiacion social del conocimiento para impactar
los fendmenos planetarios y contribuir a la creciente consciencia y compromiso para el
desarrollo del cambio climatico y el desarrollo sostenible. El surgimiento y desarrollo de
pandemias esta exigiendo respuestas caracterizadas por la anticipacion y la resiliencia en
didlogo estratégico con las apuestas globales, expresadas en las agendas globales, en
donde emergen con dinamismo la agenda de desarrollo sostenible ODS 2030y la creciente
conciencia y compromiso para el desarrollo del cambio climatico. Se asume
anticipadamente el desarrollo de pandemias, para el agenciamiento de las
transformaciones culturales y productivas en el marco de la competitividad y el desarrollo

sostenible.



llustracion 30. Construccion de lineas estratégicas. Linea 1 Etica, cultura y entorno
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Fuente: Elaboracion Propia soportada en MICMAC

6.2.2.11.  Linea 2. Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Constituida por los factores emergencia de los procesos soportados en la analitica Big-
data, intensificacion de procesos de Virtualizacion, desarrollo de infraestructura y
plataformas educativas, aumento de masa critica de investigadores y de cientificos,

aumento creciente de la importancia de los emprendimientos de base tecnoldgica y
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organizaciones exponenciales, articulacion creciente de actores a través de Ecosistemas
para el impulso del CTel, se vienen estableciendo Sistemas Nacionales de Ciencia,
tecnologia e innovacion - CTel para el desarrollo de apuestas territoriales y el elevamiento
de la competitividad sistémica territorial, emergencia de las energias alternativas,
generacion de nuevos aprendizajes educativos soportados en desarrollos tecnoldgicos y el
aumento creciente de desarrollos tecnoldgicos soportados en Tly orientados a la nube bajo
costo.

Apuesta de la Universidad publica colombiana al desarrollo en CTl para el elevamiento de
la competitividad sistémica territorial y la generacion de nuevos aprendizajes educativos
significativos, soportados en desarrollos tecnoldgicos hibridos orientados a la nube de bajo
costo y el avance en energias alternativas, centrada en el aumento de la masa critica de
investigadores y de cientificos en la region, la intensificacion de los procesos de
virtualizacion y la integracion de la analitica Big data a los procesos universitarios,
mediante la ejecucion de programas, proyectos y alianzas para el desarrollo de la
infraestructura y plataformas educativas, la articulacion con actores del ecosistema CTel y
la generacion de emprendimientos de base tecnoldgica y organizaciones exponenciales
que aportar al desarrollo de la region. Este relacionamiento se muestra en la ilustracion

siguiente:
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llustracion 31. Construccion de lineas estratégicas. Linea 2 Ciencia, Tecnologia e

Innovacion _
Direct plan T -
—_— = :
{-rCf ) - @\ P
o114 —_ r’r "x\_\ﬂ ,if_:.:}*z
Zona de Poder Zona Clave “n'{__:‘ 20—
k_,)! )\ |\I
[ a -; . ||I ||
P - . .(:Kl.l. I'.
L] . '
-~ i - ____,,/f)
-

|

G
Zona Auténoma Zona Salida ﬁh} \
“'\\_ﬂ_:r-”ﬂ_x"
-

N

BLEN B] A PEPISISAILN

Danendency

Fuente: Elaboracion propia soportada en MICMAC

6.2.2.12.  Linea 3. Transformacion Organizacional y del Trabajo.

Constituida por los factores: Cambios significativos en el mundo del trabajo,

establecimiento de modelos de gestion del conocimiento organizacional y territorial, el



papel de la universidad publica colombiana en los cambios que surte la Cuarta Revolucion
Industrial sobre los modelos micro, meso y macro econdmico, consolidacion de redes y
relaciones estratégicas para el impulso de la Cuarta Revolucidon Industrial y la
intensificacion de procesos del Teletrabajo.

En el marco del sistema estratégico, la Universidad publica colombiana se orienta a una
gestion del cambio que permita dar respuesta a las transformaciones significativas
territoriales, organizacionales y del mundo del trabajo, dinamizando procesos soportados
en modelos y gestidn del conocimiento; y en la competitividad sistémica impactada por la
Cuarta Revolucion Industrial, apalancada en la profundizacion de relaciones y redes de

caracter estratégico y en la intensificacion de los procesos de teletrabajo.
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llustracion 32. Construccion de lineas estratégicas. Linea 3. Transformacion

organizacional y del trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia soportada en MICMAC

En términos generales la integracion de las lineas estratégicas definidas para el estudio de
la Universidad publica colombiana y la Cuarta Revolucion Industrial es la siguiente:
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llustracion 33. Construccion de lineas estratégicas
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Fuente. Elaboracion propia soportada en MICMAC.

6.2.3. Escenarios

La construccion de los escenarios o visiones consistentes de futuros posibles, parte de la

combinacion de la informacion disponible y recabada en las etapas anteriores, con las
cuales es posible interpretar las posibilidades de futuro.



Apoyado en Godet (1993), el escenario “es un conjunto formado por la descripcidn de una
situacion futura y de las trayectorias de eventos que permiten pasar de la situacion origen
a la situacion futura de una manera coherente”, de manera complementaria, en donde los
actores sociales juegan un papel estratégico desde su decision voluntaria y accion

constructora.

Segun Godet (1993) en torno a los escenarios, el futuro es multiple, existen varios futuros
posibles, futuribles, resultado de un proceso de construccion anterior que ha llevado a la
eleccion de aspectos claves y el rol de los actores que explican, en gran medida, los futuros

a analizar.

6.2.3.1. Objetivos del método de los escenarios.

A continuacion, se muestran un listado de propdsitos que se plantean en la construccion

de escenarios, veamos:

o Determinar latemporalidad de los escenarios.

o Partiendo de los factores claves, hallados en el analisis estructural o algun otro
método de priorizacidn, que sirvieron para determinar los retos, analizar sus
diferentes posibilidades de evolucidn a futuro.

o Teniendo como referente el mapeo de actores que determind las relaciones de
fuerzas entre los actores y cual puede ser el compromiso con los retos previamente
establecidos, determinar el papel de los actores en la construccion de los diferentes
escenarios posibles.

o Plantear los diferentes retos para lograr las hipotesis de futuro partiendo del dia de

hoy.

Para nuestro ejercicio se procedid a construir el escenario apuesta, en donde se espera que
las lineas identificadas y sus factores relevantes constitutivos presenten una evolucion

positiva.



6.2.3.2. Escenario .

“Hacia una Universidad Publica humanista, articulada a CTel”

Hoy, mes de octubre del afio 2030 queremos rendirle un informe estratégico a la respetada
Junta Directiva, en conmemoracion de los 227 afos de existencia de la Universidad de

Antioquia.

Iniciamos diciendo que, en el afio 2021, nos dimos a la tarea de visualizar a profundidad el
rol que la Universidad Publica colombiana debia asumir frente al avance de cuarta
revolucion industrial; y de manera satisfactoria mostramos los diferentes desarrollos

estratégicos construidos en forma coherente y consistente a través de este tiempo.

Lo primero que hicimos fue entender que el papel de la Universidad Publica en la
instalacion de la cuarta revolucion industrial, se lograria si teniamos la capacidad de
generar procesos de transformacion y desarrollo construidos desde una concepcion éticay
humanista, conectando estructural, pertinente y estratégicamente la ciencia, tecnologia e
innovacidn y generando nuevos desarrollos tecnoldgicos que convirtieran a la Universidad
Publica colombiana en actor protagonista de transformaciones significativas en la

sociedad.

Fue asi como emprendimos un camino, conscientes de los impactos que venia generando
el Covid — 19, fendmeno que se expresaba como una policrisis global multi sistémica con
impactos profundos en los desarrollos institucionales y territoriales. Desde esta
comprension nos orientamos a la busqueda de la consolidacion de la ética humanista con

una mayor transformacion de la Universidad mediante los cambios tecnoldgicos.

No nos equivocamos en esta apuesta estratégica y hoy decimos con satisfaccion que se ha
logrado desde la ética humanista, profundizar la cultura de la transformacion digital,
amparandonos en la efectiva masificacion de la revolucion digital que permitio la conexion
a internet de la mayoria de dispositivos con los que interactuan las personas, convirtiendo

a la universidad publica en parte constitutiva del cambio de mentalidad, logrando que la



sociedad se apropie de lo digital, gracias a que el pais tuvo la capacidad de agilizar la
conectividad en el departamento y el pais, implementar politicas que permitieron la
democratizacion de dispositivos digitales a la ciudadania mas vulnerable y apoyar e
implementar politicas de formacion social, que contribuyeron a la formacidn tecnoldgica

de la ciudadania con una mentalidad humanista.

ETICA, CULTURAY ENTORNO

Se ha logrado profundizar la transformacion digital en el pais por una masificacion de la
interaccion de las personas con la tecnologia - en el marco de la inclusion, el cuidado del si
y del otro y el respeto por la intimidad-, avanzamos en un cambio de mentalidad para
apropiar lo digital y aprovechar e integrar sus beneficios. La universidad publica se hizo
parte constitutiva del cambio, propuso politicas que permitieron la democratizacion de lo
tecnolodgico y apoyd e implementd acciones de formacion social. Fue lider en la generacion
de conocimiento cientifico y de la transformacion, pero particularmente del conocimiento
para la humanizacion de los cambios, velando por el bienestar de todos, la equidad, la
construccion de la paz y la participacion. Para esto se desarrollaron las siguientes

orientaciones estratégicas:

e La Universidad Publica contribuyo a la implementacién de politicas sociales
respetuosas con los datos personales de los ciudadanos, ya que puso en ejecucion
proyectos de formacion social transversales a todos los niveles escolares tendientes
a generar vinculos comunitarios.

e Estimuld el uso de un lenguaje incluyente que valoro las diversas situaciones de la
poblacion vulnerable.

e Promovié una ética del cuidado y pactd politicas de proteccion de datos que
garantizan la privacidad de los usuarios.

e Promovid politicas y normativas que impactaron su desarrollo y el de la sociedad en
general frente a la consolidacion del conocimiento y las habilidades necesarias para

la cuarta revolucion industrial a través del establecimiento de aplicaciones agiles



para la transformacion digital en la sociedad y apoyados en politicas CONPES que
consolidaron estrategias para disminuir brechas de incorporacion digital en el
sector publico y privado, en donde el pais afronté cambios econdmicos y sociales

para la adopcion de la inteligencia artificial.

La Universidad Publica colombiana alcanzé la consolidacion de la apropiacion social del
conocimiento y la innovacidn social, promoviendo un mayor nivel de transferencia de
conocimientos y habilidades en la sociedad para la asimilacion de la Cuarta Revolucion
Industrial, cubriendo nuevas necesidades sociales que no estaban contempladas por el
mercado en el marco de la revolucion digital, incrementando la inversion social en 1+D con
lo cual se mejoro la posicion del pais frente a los paises de la OCDE y América Latina,
mejorando la inteligencia y accion colectivas de la sociedad en torno a la construccion de
un pais mas incluyente, equitativo, competitivo y en paz; e incorporando la innovacion y el

emprendimiento social como enfoque de gestion publica.

Esto fue posible, gracias a la articulacion y participacion de actores publicos y privados
como el Ministerio de Educacion Nacional, las Universidades publicas, el Ministerio de

Ciencias, los gobiernos regionales, los centros de innovacion y los parques tecnoldgicos.

Asi mismo, alcanzamos una importante participacion social y ciudadana en los procesos de
desarrollo, consolidando claras instancias de representacion de la sociedad en estos
procesos de la universidad publica colombiana, tales como: desarrollo de mecanismos de
participacion directa en los disefios de la universidad publica, dandose una importante
activacion politica de los estamentos que se convirtieron en una apuesta clara por una
Universidad innovadora para la transformacion de los territorios; se reconocieron y
consideraron las distintas posturas sobre el conocimiento y el papel de la universidad en la
sociedad, con la participacion de estudiantes, profesores y egresados, asi como la

intervencion de veedurias, grupos de participacion social y gobiernos.

Frente a la intensificacion de fendmenos planetarios que impactan global y localmente, la
universidad publica asumio un papel socialmente activo, para influir positivamente en lo

local, definiendo directrices estratégicas para abordarlos a diferentes escalas espaciales y



temporales, permitiendo anticipar y mitigar sus efectos en las actividades humanas que se

desarrollaron en la Universidad.

En este contexto, se llevaron a cabo programas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva de fendmenos planetarios en dialogo con las agendas globales para la toma
de decisiones estratégicas hacia la anticipacion y la resiliencia; se han reestructurando
procesos de ensefanza y aprendizaje a partir del avance de las nuevas tecnologias; ademas
se vinculan de forma eficiente problemas de la periferia a los centros de mayor desarrollo
tecnologico, agilizando la circulacion de la informacion y contribuyendo a una mayor

democratizacidn de la tecnologia.

Finalmente, frente a la ética humanista y como elemento central en el desarrollo humano,
economico y ambiental, las universidades publicas se comprometieron a trabajar por el
desarrollo sostenible en articulacion con las empresas, el Estado y la sociedad en general,
desarrollando estrategias y creando espacios encaminados a divulgar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con la sociedad en general. Para este propdsito se han generado
proyectos que impactaron positivamente aspectos econdmicos, sociales y ambientales en
las diferentes subregiones del departamento; se establecieron incentivos a los proyectos
cientificos y tecnoldgicos donde se abordaron tematicas como el cambio climatico y el
desarrollo sostenible, que fueron tendencia a tratar en los curriculos de los programas
académicos; igualmente las universidades publicas plantearon iniciativas orientadas a
generar soluciones a las problematicas sociales y econdmicas del pais en relacionamiento

con el sector privado, el Estado, estudiantes y comunidad en general.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Fue clave en la construccion de todo este proceso la capacidad de articulacidn de la ciencia,
tecnologia e innovacion que generd y aprovecho los nuevos desarrollos tecnoldgicos,
donde se vinculan los lineamientos bajo la comprension de una Universidad Publica

humanista, inteligente, que comparte una vision de desarrollo tecnoldgico, en donde los



colectivos sociales, el empresariado, el sector publico y la institucionalidad, tienen una

vision compartida que es vinculante.

Es asi como emergen los procesos soportados en la analitica Big-data, en donde la
Universidad Publica colombiana incorpord en todas sus operaciones, la analitica de
grandes volumenes de datos como un insumo fundamental para la produccion de bienes 'y
servicios que generen valor publico, alcanzando madurez juridica y ética en temas digitales
aplicables a la explotacion de datos y garantizando la proteccion de los individuos y su

entorno asi como la transparencia en los procesos, logrando las siguientes metas:

e Sedigitalizaron las operaciones de las universidades publicas bajo esquemas de alta
seguridad, confiabilidad e integridad de la informacion.

e Se consolidaron alianzas publico-privadas de origen nacional y extranjero para el
aprovechamiento de datos con base en tecnologias y metodologias de punta.

e Se establecieron programas de capacitacion exclusivos y de talla internacional en
temas como Programacion, Inteligencia Artificial, Ciencia de datos, Infraestructura
tecnoldgica para grandes volumenes de datos, Razonamiento l6gico y matematico,
Etica digital, etc., con base en alianzas con diversas organizaciones nacionales y
extranjeras.

e Se implementaron estrategias de aprendizaje personalizado y auténomo basado
en la diversidad de necesidades del estudiante, teniendo como insumo el analisis
de los patrones de aprendizaje con granularidad por estudiante.

e Se implementaron estrategias de gestion predictiva en las operaciones, los
procesos administrativos y académicos de las universidades con base en la
aplicacion de técnicas de inteligencia artificial para la prediccion de escenarios en
grandes volUmenes de datos.

e Se publicaron metodologias de prestigio académico que orientan la
implementacion de procesos soportados en analitica de grandes volUmenes de

datos en organizaciones nacionales e internacionales.

Un paso importante fue la intensificacion de la virtualizacion, en donde la Universidad

Publica colombiana se consolida y la establece como elemento de desarrollo,



disminuyendo considerablemente tiempos y costos en sus procesos misionales vy
administrativos gracias al reemplazo de dispositivos fisicos por dispositivos virtuales
mediante la aplicacion de software especializados, el fortalecimiento de la red de trabajo
de acceso global a las diferentes website, que combinado con las nuevas redes sociales
(Facebook, Twitter, Google+, WhatsApp) permitid la creacion de nuevos canales de
comunicacion e interaccion social; se mejoro la velocidad de conexion y la masificacion de
dispositivos informaticos, permitiendo un mayor nivel de interconexion no solo a nivel
intra-organizacional sino también extra-organizacional; se logré el desarrollo de
actividades de investigacion y disefio en forma remota y se alcanzod la articulacion de
empresas globales con empresas locales y regionales por la via de alianzas de colaboracion,
mediante la instalacion de plataformas de realidad virtual y superando la complejidad
técnica de las redes mediante el uso de Redes 5G que aumentaron la capacidad de

transmision y almacenamiento.

Es asi como se avanzo de manera considerable en la consolidacion y desarrollo de
infraestructuras y plataformas educativas, convirtiéndolas en entornos con un alto nivel de
desarrollo tecnoldgico sostenible, por medio del establecimiento de alianzas con
representantes del sector productivo nacional e internacional y el apoyo del gobierno
nacional que las transformaron en infraestructuras tecnoldgicas para la educacion y en
nuevas plataformas educativas disruptivas, ampliamente aceptadas por todos los usuarios
administrativos, docentes y discentes de la universidad publica colombiana con soporte y
mejoras continuas que las adaptaron a las necesidades cambiantes de todos los usuarios,
logrando asi que la Universidad publica colombiana sea referente en la produccion y
distribucion de contenidos educativos digitales de calidad disefados para publicos
nacionales e internacionales, logrando que los usuarios administrativos, docentes y
discentes tuvieran las capacidades tecnoldgicas suficientes para aprovechar la
infraestructura tecnoldgica en educacion y las plataformas educativas dispuestas para
ellos, e implementando un nuevo modelo accesible e incluyente en el que se pasd de un
sistema en el que la ensefianza estaba confinada a aquellos con acceso a los edificios de las

universidades, a una en la que todos tienen acceso a la educacion de calidad con un alto



nivel de desarrollo tecnoldgico sostenible, posicionando a la Universidad Publica como
sitio preferido por los jovenes y adultos del territorio por su formacion multi-modal cercana

a las necesidades de la poblacion y con proyeccidn al entorno glocal.

En este contexto, durante estos Ultimos afnos, se presenta un aumento considerable de
investigadores y de cientificos formados en la Universidad Publica, convirtiéndola en
referente en formacion de la masa critica, de sujetos que dinamizaron el desarrollo
economico del pais, logrando fortalecer la infraestructura para la CTel (infraestructura y
tecnologia requerida para la investigacion), laimplementacion de laboratorios certificados
internacionalmentey la inversion en la formacion de investigadores y cientificos altamente
capacitados en todas las regiones del pais. Todo esto gracias al sustancial incremento de la
inversion del gobierno colombiano en actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(ACTI); y en Investigacion y Desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB y el aporte

internacional por medio de alianzas y fondos de cooperacidn nacionales e internacionales.

De igual forma, se logrd la vinculacion y permanencia en empresas nacionales, de
investigadores reconocidos, impactando de forma positiva los niveles de productividad,
innovacion empresarial y eficiencia del sistema de innovacion (productos sobre insumos)

en las empresas.

La Universidad Publica colombiana se posicionéd como referente preferido por los nifios y
jovenes del territorio, para vincularse con proyectos de investigacion y formacion para
mejorar sus niveles de educacion en areas basicas como logica y matematicas, con miras a
lograr su formacion como investigadores y cientificos multidisciplinares en Ciencias
Basicas, Analisis de datos/Big data, Internet de las cosas, Inteligencia artificial, Sensores,

Manufactura avanzada, Impresion 3D, Realidad aumentada, y Roboética.

También logramos que los investigadores y cientificos formados en las Universidades
Publicas colombianas, implementaran soluciones aplicables a las exportaciones de
Colombia en temas de alta tecnologia y servicios TIC. Esto posiciona a la Universidad
Publica colombiana como lider en la regidn latinoamericana en el campo de la economia

verde (bioquimica, agroquimica, oleoquimica, alcolquimica, energias limpias,



nanomateriales inteligentes) con la formacion de investigadores y cientificos que crean
valor agregado a partir de la reconocida biodiversidad de la region, gestionando

debidamente las externalidades a gran escala.

La importancia creciente de los emprendimientos de base tecnoldgica y de organizaciones
exponenciales, alinea a las Universidades Publicas que incorporaron estos
emprendimientos dentro de sus apuestas estratégicas y los establecieron como contenidos
prioritarios dentro de sus procesos educativos. Es asi como en el pais, debido al impulso

que se la ha dado a los emprendimientos de base tecnoldgica, se logro:

e Que los procesos de emprendimiento ganaran sostenibilidad en el tiempo.

e Que se aumentaran las inversiones que se pueden clasificar como
emprendimientos.

e Los esfuerzos para promover el emprendimiento se redujeron significativamente,
se obtuvo una alta asignacion de presupuesto y una excelente coordinacion de las
entidades que apoyaron al emprendimiento y desarrollo empresarial.

e Debido a la integracion territorial logrado mediante el sistema nacional de CTel, se
logré un desarrollo equilibrado entre las grandes ciudades y los demas territorios,
logrando que en las actividades emprendedoras no existiera una concentracion en
los grandes polos de desarrollo, sino que llegara a la mayoria de los habitantes de
los territorios.

e Los fondos extranjeros vieron a Colombia como una opcion para diversificar su
portafolio geografico.

e Las corporaciones tanto nacionales como extranjeras desarrollaron programas de
aceleracion y algunos de ellos sus primeras inversiones tipo Corporate Venture
Capital (CVQ), principalmente en los sectores Fintech, Proptech, Data Analytics,
soluciones empresariales “as a service” y soluciones de Smart Cities. Esta
modalidad de inversidn e innovacion se convirtid en una alternativa adicional para
los emprendedores colombianos en su camino por buscar no solo recursos de

financiacidn, sino también desarrollo de negocios en sus respectivos verticales.



e Colombia se convirtid en una economia innovadora y productiva, ya que supero el
déficit de capital humano en STEM (por su sigla en inglés, ciencia-tecnologia-
ingenieria-matematicas), cred una cultura empresarial dinamica y logré una
eficiente comercializacion de la investigacion en laboratorio.

e Colombia, con un gran aporte de la Universidades publicas, impulso a las
organizaciones exponenciales, entendidas como el crecimiento acelerado del
desarrollo de la ciencia, aplicadas en areas como la robodtica, nanotecnologia,
biotecnologia, Inteligencia Artificial — IA, informatica y la neurociencia, donde el
desarrollo tecnoldgico permitio generar mejores maneras de vida de los
colombianos, en el campo social, productivo y cultural. Este desarrollo exponencial
y no lineal de la tecnologia esta consiguiendo impactos en millones de habitantes.

e Por la alta capacitacion a los colombianos, por parte de la Universidades publicas,
en el campo de la Inteligencia Artificial y una alta demanda en capacidades en el
campo de la IA por parte de la industria, se cred un circulo virtuoso que logré un
gran impacto en la economia y acelerd el desarrollo del pais, incrementando de

manera significativa el PIB de la economia colombiana.

Entre las Universidades Publicas, fue estratégico su articulacion con actores clave a través
de ecosistemas para el impulso del CTel, en donde la Universidad como representante del
sector educativo, se integré de manera efectiva con los ecosistemas de CTel con presencia
en todos los entes territoriales de nivel municipal, departamental y nacional, logrando un
alto relacionamiento con todos los sectores sociales, productivos y con los agentes
politicos, construyendo en los territorios de Colombia varios ecosistemas para CTel, con el
propdsito de conformar entornos para promover la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
- 1+D+1, buscando lograr mayores niveles de desarrollo, haciendo mas eficiente la ejecucion
de proyectos de innovacion entre empresas, universidades, emprendedores, inversionistas
y gobierno que compartieron el propdsito del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidon en la consolidacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — SNCTI — gracias a altas inversiones de recursos en la educacion

alcanzando altos niveles de educativos del capital humano, que impactan los procesos de



CTel y definiendo a nivel nacional, una estrategia de Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacidn, que articul6 el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI

con otros sistemas.

En Colombia, se logré consolidar un enfoque transformativo en el cual Colciencias continué
participando como miembro del Consorcio de Politica de Innovacion Transformativa. En el
marco de este programa, se integraron actores del SNCTI logrando el desarrollo de un
programa y red de investigacion del TIPC; el desarrollo de capacidades y programa de
capacitacion para la innovacion transformativa enfocada a investigadores y formuladores
de politicas; el desarrollo de herramientas para la experimentacion en la politica; y el
desarrollo de nuevas practicas, técnicas y métricas de evaluacion del cambio sociotécnico

y la politica transformativa.

En Antioquia se fortalecio la Plataforma Regional encargada de promover el
emprendimiento como Ruta N, Tecnnova, parques del emprendimiento, el apoyo de las
Camaras de Comercio, entre otras entidades encargadas de promover y realizar
actividades en este campo; y aunque los ecosistemas de CTel se encuentran centralizados
en la subregion del Valle de Aburra, en especial en el municipio de Medellin, logramos tener
presencia de agentes también en los demas entes territoriales que conforman el
departamento, alcanzando una alta integracion del sector econdmico productivo,
conformados por las cajas de compensacion familiar, Proantioquia, Créame, interactuar,
junto con 27 Instituciones de educacidn superior, las asociaciones de empresarios e
instituciones de apoyo financiero y los clUsteres estratégicos de ciudad y gracias a las
politicas implementadas por el Gobierno con apoyo de la Universidades publicas, que
impulsaron la creacion de startups, emprendimientos y desarrollo empresarial. En este
contexto la Universidad Publica colombiana fue un actor vital en el impulso de los

ecosistemas.

Igualmente, se logro el elevamiento de la competitividad sistémica territorial mediante el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion desde una
perspectiva de territorios que aprenden soportados en CTel, logrando que la Universidad

Publica sea reconocida a nivel nacional e internacional por su influencia en la orientacion y



coordinacion de las politicas nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en donde se
vinculan el talento humano preparado en TIC que requiere el ecosistema para su adecuado
desarrollo con el modelo para la industria del software del pais. Lo anterior nos permitio
actuaren el marco de la Cuarta Revolucion Industrial a través del fomento de la innovacion,
la configuracidon de ecosistemas de CTel y la transformacion productiva mediante la

articulacion de actores publicos, privados, educativos y de la sociedad civil.

Ademas, el elevamiento de la competitividad sistémica territorial se posibilito gracias a la
consolidacion como sistema abierto, del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion “SNCTI”, del cual formaron parte las politicas, estrategias, programas,
metodologias y mecanismos con las cuales se promovieron en forma exitosa la gestion,
promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de iniciativas, programas y proyectos de
CTel. Este sistema logrd un alto nivel de internacionalizacion de los actores, conectando y
alineando todos los eslabones de su cadena de valor y disminuyendo la brecha digital en

un pais cada vez mas conectado.

El sistema permitio la consolidacion de mas Universidades de alta calidad, que cuentan con
programas acreditados nacional e internacionalmente, con equipos TIC de alta
productividad y reconocimiento, permitiendo asi el surgimiento de un mayor numero de

empresas que se pueden usar como modelo en la industria nacional de software.

No podemos dejar de mencionar el trabajo que se hizo en la promocidn y uso de energias
alternativas, limpias y renovables hacia nuevos paradigmas de sostenibilidad con una
vision a 2030, en donde la Universidad Publica colombiana contribuyo6 con la Nacién en su
propdsito de recuperacion economica, dando un gran paso hacia un mundo natural, limpio
y saludable, contribuyendo a instalar en la sociedad el imaginario de la necesidad e
importancia de ahorrar energia, de su uso racional y eficiente mediante la utilizacion de
energéticos alternativos renovables y limpios, en donde el pais se comprometio con las

siguientes apuestas.

e Se apostd por energias renovables y limpias que abastecieron las demandas

energéticas del planeta.



e Se aposto por las energias renovables y limpias para abastecer las demandas
energéticas del planeta, considerando alternativas que provienen de recursos
naturales y de fuentes inagotables y que, al producirlas, no contaminan. Gobiernos,
empresasy ciudadania apostaron por las energias renovables limpias como formula
para garantizar la demanda energética de la poblacion de la tierra. El sol, como
fuente inagotable, es la principal energia limpia. Las iniciativas para convertir los
rayos solares en energia calorifica y eléctrica se multiplicaron, aunque su
aprovechamiento sigue siendo bajo.

e Laenergia edlica se utilizd eficientemente.

e La instalacion de paneles solares térmicos y eléctricos, los parques edlicos y de
centrales de produccion de electricidad marina, se convirtieron en soluciones, que,
desde un pacto general de organismos, instituciones y ciudadania, permitieron que
Colombia aprovechara estas energias limpias.

e Losgobiernos aprovecharon la disminucidn en los costos de las energias renovables
para poner la energia limpia en el centro de la recuperacion econdmica, dando un
gran paso hacia un mundo natural saludable, como una de nuestras mejores polizas
de seguro contra las pandemias.

e Lapromocion de las energias renovables se convirtio en un motor poderoso para la
recuperacion de la economia del pais después de la crisis del COVID-19, creando

empleos nuevos y seguros.

La transformacion que la universidad publica colombiana tuvo por el impacto de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos, pasd necesariamente por la capacidad de generar nuevos
aprendizajes educativos soportados en estos desarrollos, para lo cual fue clave su
personalizacidn a partir del uso de las TIC, mejorando la cobertura y pertinencia de la
Educacion. Esto fue posible gracias a que se aumentd la intervencion de las TIC,
permitiendo el acceso a los procesos de ensefanza en cualquier momento y lugar, donde
la BigData permitio que el acceso a la informacion y contenidos se personalizara, mediante
un proceso de ensefianza que se enfoco mas en las capacidades y desarrollo de los

estudiantes disminuyendo la participacion del maestro. Los nuevos aprendizajes



educativos soportados en desarrollos tecnoldgicos fortalecieron las siguientes

competencias y habilidades en los investigadores:

e Competencias sobre filosofia y epistemologia

e Competencias sobre el proceso de la investigacion

e Competencias sobre técnicas de investigacion

e Seabordo la solucion de problemas de manera transdisciplinar.

e Se fortalecieron habilidades blandas como el liderazgo y autogestion, empatia,
creatividad, pensamiento critico, colaboracion y trabajo en equipo y comunicacion

efectiva.

Como parte de la evolucion de las tecnologias, se fortalecieron los servicios de nube de bajo
costo, mediante los cuales la Universidad Publica colombiana integré los servicios
informaticos, mejorando la disponibilidad de la informacion en todo momento vy
consolidando la prestacion de servicios a los usuarios a través de la nube, con un
mejoramiento notable de acceso a los servicios de las instituciones, que permitio acceder

a lainformacion desde cualquier lugar.

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO

La universidad publica colombiana fue protagonista de transformaciones significativas en
la sociedad derivadas de la cuarta revolucion industrial; y se establecié como aliado de la
poblacion colombiana frente a los profundos cambios que sufridé el mundo del trabajo,
mediante la formacion de personas para su adaptacion a empleos cada vez mas dindmicos
en su contenido, dada la velocidad de cambio en las tecnologias y las ciencias. Esto fue
posible gracias a que se logro ser referentes en educacion integral para la cuarta revolucion
industrial, con nuevas ofertas educativas en pregrado, posgrado y extension, con
contenidos educativos certificables validados por empresas representativas de los
diferentes sectores econdmicos del pais, también se logré ser referentes en la educacion
integral para la cuarta revolucion industrial orientada a la poblacidn de areas rurales y la

implementacion de proyectos desde la region, para la region, liderando la propuesta de



cambios juridicos orientados a la proteccion del bienestar de la poblacion frente a las
externalidades por el incremento de la automatizacion y la inteligencia artificial en los
empleos y con el establecimiento de alianzas con empresas nacionales e internacionales
para la formacidon multi-modal en temas de la cuarta revolucion industrial, fortaleciendo el

capital humano que aporta al desarrollo de las organizaciones.

Un logro importante fue la orientacion que la Universidad Publica colombiana tuvo en la
formacidn de grandes seres humanos, éticos intelectual y emocionalmente, con proyectos
de vida claros y vinculados de forma continua con procesos educativos para todas las
etapas de la vida, alcanzando a vincular la base docente y administrativa perteneciente a
las Universidades publicas y mejorando sus condiciones laborales, siendo referentes
nacionales en la proteccion al trabajo y bienestar social en el marco de la transformacion
estructural del empleo generada por la cuarta revolucion industrial y facilitando la
asimilacion de los cambios que esta implicd en la economia colombiana, en donde la
universidad publica promovid el pensamiento de desarrollo econdmico, ademas del
pensamiento politico, como ha sido su tradicion, promoviendo la generacion de modelos
fuertes de innovacion en la economia e incentivando la creacion de empresas en el pais
gracias a la difusion y aplicacion de las tecnologias en las industria, consolidando a las

Universidades Publicas como promotores de desarrollo.

Para lograrlo, fue fundamental la consolidacion de redes y relaciones estratégicas para lo
cual la Universidad participd en procesos de internacionalizacion, consolidando su
relacionamiento con la empresa privada, otras instituciones educativas y centros de
investigacion, generando innovaciones que respondieron a las necesidades identificadas,
a partir de la Cuarta Revolucion Industrial en donde se fortalecieron intercambios culturales
através de la internacionalizacion, elaumento del mercado del Internet de las cosas gracias
a su utilizacion en procesos como la administracion de operaciones, el transito publico, la
eficiencia energética y la administracion inteligente de la relacion con los clientes, la
creacion y el fortalecimiento de redes con la empresa y los centros de investigacion, la
transformacion de los procesos productivos, debido a la digitalizacion de las fabricas, al

surgimiento de nuevas herramientas logisticas, a la flexibilidad y personalizacion de la



produccion, al trabajo remoto, a los horarios flexibles, a la reduccion en el consumo de

energia y materias primas, entre otros aspectos.

Finalmente, es importante seialar que, apalancado en el desarrollo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), la universidad publica propicio a sus empleados, las
condiciones aptas para desempenar sus labores de forma remota y a distancia, mejorando
su productividad y calidad de vida. Esto fue posible ya que la intensificacion del teletrabajo
promovid el uso de nuevas tecnologias entre los empleados de las universidades y la
creciente tendencia del teletrabajo ayudo en la descongestion vehicular de las ciudades y,
en consecuencia, al mejoramiento en la calidad del aire. Asi mismo, con el compromiso
decidido de las universidades en la implementacion del teletrabajo y de una politica de
teletrabajo alineada con la normatividad nacional y elaborada en consenso con sus
empleados y administradoras de riesgos laborales, se logro mejorar su satisfaccion, al
disminuir los trayectos de desplazamiento, permitiendo que pasen mas tiempos en familia.
La exitosa politica de teletrabajo de las universidades publicas permitio habilitar nuevos
espacios fisicos para el desarrollo de actividades misionales. El teletrabajo llevo a repensar
la disposicion de los puestos de trabajo, creando espacios de coworking que fomentaron el

trabajo en equipo y la generacion de nuevas ideas.

Nos declaramos satisfechos con todos estos logros que contribuyeron a que la Universidad
Publica colombiana diera respuestas oportunas a las transformaciones generadas por la
Cuarta revolucion industrial, en un marco de incidencia de los fendmenos planetarios y a
las exigencias que nos plantearon las agendas globales, respuestas que se dieron desde la
esencia de las universidades soportadas en la concepcion de la ética humanista como
elemento central de discusion en torno a la inclusion social, al desarrollo sostenible y

sustentable y a la construccion colectiva de la sociedad.

Hacemos entrega del escenario apuesta “Hacia una Universidad Publica humanizada,
articulada a CTel”, agradeciendo profundamente desde el alma mater el compromiso

social de todos los actores que contribuyeron para este feliz término.



6.2.3.3. Escenario Il.

“Hacia una Universidad Publica automatizada”

Bajo la presion ejercida por el entorno y el discurso ético que invitaba a una postura de
integracion con el avance imparable de la Cuarta Revolucion Industrial, la Universidad
publica colombiana y la sociedad, apostaron decididamente por el establecimiento de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn y por la transformacion en el mundo del trabajo,
creyendo que la solucidn al desafio impuesto por la Cuarta Revolucion Industrial acelerado

por la pandemia, estaba en la instalacion de una Universidad publica automatizada.

En 2021, la situacion de confinamiento a la que se vio sometida la sociedad como
consecuencia de las medidas tomadas para contrarrestar los efectos del Covid-1g,
ocasionaron la aceleracion del avance de la Cuarta Revolucion Industrial al interior de la
Universidad publica. Sin embargo, la Universidad publica perdio de vista laimportancia que
tenia la ética humanista como elemento central de discusion en torno a la inclusion social,
al desarrollo sostenible y sustentable y a la construccion colectiva de la sociedad en el
marco de la Cuarta Revolucion Industrial; aunque tuvo la capacidad de asumir el rol como
protagonista de transformaciones significativas en la sociedad derivadas de esta

revolucion.

ETICA, CULTURAY ENTORNO

Se alcanzo la transformacion digital en el pais por la masificacion de la interaccion de las
personas con la tecnologia, propiciando el cambio de mentalidad para apropiar lo digital y
aprovechar e integrar sus beneficios. Sin embargo, la universidad publica no fue parte
constitutiva del cambio, ignorando politicas que pudieron permitir la democratizacidon de
lo tecnoldgico; con muy poco apoyo a acciones de formacion social. La Universidad tuvo
una baja participacion en la generacion de conocimiento cientifico y de la transformacion,

pero particularmente del conocimiento para la humanizacion de los cambios, que habria



profundizado el bienestar de todos, la equidad, la construccion de la paz y la participacion,

reto que no se logro por los siguientes aspectos:

e La Universidad Publica poco contribuyod la implementacion de politicas sociales
respetuosas con los datos personales de los ciudadanos. No puso en ejecucion, por
ejemplo, proyectos de formacion social transversales a todos los niveles escolares
tendientes a generar vinculos comunitarios.

e No estimulo el uso de un lenguaje incluyente que valoro las diversas situaciones de
la poblacidn vulnerable.

e Ignord la ética del cuidado y politicas de proteccion de datos que garantizan la
privacidad de los usuarios.

e Seolvido de promover politicas y normativas que impactarian su desarrollo y el de
la sociedad en general frente a la consolidacion del conocimiento y las habilidades
necesarias para la cuarta revolucion industrial a través del establecimiento de
aplicaciones agiles para la transformacion digital en la sociedad. Tampoco se apoyo
en politicas CONPES que consolidarian estrategias para disminuir brechas de
incorporaciondigital en el sector publicoy privado, que hubiesen generado cambios

econdmicos y sociales para la adopcion de la inteligencia artificial.

La Universidad Publica colombiana se alejo de la consolidacion de la apropiacion social del
conocimiento y la innovacion social, promoviendo un bajo nivel de transferencia de
conocimientos y habilidades en la sociedad para la asimilacion de la Cuarta Revolucion
Industrial, ignorando nuevas necesidades sociales que no estaban contempladas por el
mercado en el marco de la revolucion digital, debilitando de paso la inversion social en 1+D
con lo cual se bajo en la posicion del pais frente a los paises de la OCDE y América Latina,
desfigurando la accidn colectiva de la sociedad en torno a la construccion de un pais mas
incluyente, equitativo, competitivo y en paz; y olvidando incorporar la innovacion y el

emprendimiento social, elementos esenciales de gestion publica.

Esta situacion se explica por la desarticulacion y baja participacion de actores publicos y

privados como el Ministerio de Educacidn Nacional, las Universidades publicas, el



Ministerio de Ciencias, los gobiernos regionales, los centros de innovacion y los parques

tecnoldgicos.

De igual manera alcanzamos la mas baja participacion social y ciudadana en los procesos
de desarrollo, rompiendo y afectando instancias de representacion de la sociedad en estos
procesos de la universidad publica colombiana, que llevaron a pobres desarrollos de
mecanismos de participacion directa en los disefios de la universidad publica, una reducida
activacion politica de los estamentos que se convirtieron en una apuesta difusa por una
Universidad innovadora para la transformacion de los territorios y olvidando la postura

sobre el conocimiento y el papel de la universidad en la sociedad.

Frente a la intensificacion de fendmenos planetarios que impactan global y localmente, la
universidad publica asumio un papel socialmente pasivo, con una muy baja influencia en lo
local, ignorando directrices estratégicas propuestas por agencias internacionales para
abordarlos a diferentes escalas espaciales y temporales, generando asi una muy pobre
anticipacidn y mitigacion de sus efectos en las actividades humanas que se desarrollaron

en la Universidad.

En este contexto, no se tuvo la vision de implementar programas de vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva de fendmenos planetarios en didlogo con las agendas globales
para la toma de decisiones estratégicas hacia la anticipacion y la resiliencia; no se tuvo la
capacidad de reestructurar ni definir procesos de ensefianza y aprendizaje a partir del
avance de las nuevas tecnologias; y no se vincularon de forma eficiente problemas de la
periferia a los centros de desarrollo tecnoldgico, impidiendo la circulacion de la

informacion.

Finalmente, frente a la ética humanista, que debid ser elemento central en el desarrollo
humano, econdomico y ambiental, las universidades publicas olvidaron trabajar por el
desarrollo sostenible en articulacion con las empresas, el Estado y la sociedad en general,
y no propiciaron espacios encaminados a divulgar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
con la sociedad en general. Igualmente, las universidades publicas se quedaron cortas al

plantear iniciativas orientadas a generar soluciones a las problematicas sociales y



econdmicas del pais en relacionamiento con el sector privado, el Estado, estudiantes y

comunidad en general.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Fue importante en la construccion de todo este proceso la capacidad de articulacion de la
ciencia, tecnologia e innovacion que generdo y aprovechd los nuevos desarrollos
tecnolodgicos, aunque no se vinculd con los lineamientos bajo la comprensidon de una
Universidad Publica humanista, inteligente, que comparte una vision de desarrollo
tecnoldgico, en donde los colectivos sociales, el empresariado, el sector publico y la

institucionalidad, tuvieron diferentes miradas.

Aun asi emergen los procesos soportados en la analitica Big-data, en donde la Universidad
PuUblica colombiana incorporé en todas sus operaciones, la analitica de grandes volumenes
de datos como un insumo fundamental para la produccion de bienes y servicios que
generen valor publico, alcanzando madurez juridica y ética en temas digitales aplicables a

la explotacion de datos, logrando las siguientes metas:

e Sedigitalizaron las operaciones de las universidades publicas bajo esquemas de alta
seguridad, confiabilidad e integridad de la informacion.

e Se consolidaron alianzas publico-privadas de origen nacional y extranjero para el
aprovechamiento de datos con base en tecnologias y metodologias de punta.

e Se establecieron programas de capacitacion exclusivos y de talla internacional en
temas como Programacion, Inteligencia Artificial, Ciencia de datos, Infraestructura
tecnoldgica para grandes volumenes de datos, Razonamiento l6gico y matematico,
Etica digital, etc., con base en alianzas con diversas organizaciones nacionales y
extranjeras.

e Se implementaron estrategias de aprendizaje personalizado y auténomo basado
en la diversidad de necesidades del estudiante, teniendo como insumo el analisis

de los patrones de aprendizaje con granularidad por estudiante.



e Se implementaron estrategias de gestion predictiva en las operaciones, los
procesos administrativos y académicos de las universidades con base en la
aplicacion de técnicas de inteligencia artificial para la prediccion de escenarios en
grandes volUmenes de datos.

e Se publicaron metodologias de prestigio académico que orientan la
implementacion de procesos soportados en analitica de grandes volUmenes de

datos en organizaciones nacionales e internacionales.

Un paso importante fue la intensificacion de la virtualizacion, en donde la Universidad
Publica colombiana se consolida y la establece como elemento de desarrollo,
disminuyendo considerablemente tiempos y costos en sus procesos misionales y
administrativos gracias al reemplazo de dispositivos fisicos por dispositivos virtuales
mediante la aplicacion de software especializados, el fortalecimiento de la red de trabajo
de acceso global a las diferentes website, que combinado con las nuevas redes sociales
(Facebook, Twitter, Google+, WhatsApp) permitid la creacion de nuevos canales de
comunicacion e interaccion social; se mejord la velocidad de conexion y la masificacion de
dispositivos informaticos, permitiendo un mayor nivel de interconexidon no solo a nivel
intra-organizacional sino también extra-organizacional; se logré el desarrollo de
actividades de investigacion y disefio en forma remota y se alcanzd la articulacion de
empresas globales con empresas locales y regionales por la via de alianzas de colaboracion,
mediante la instalacion de plataformas de realidad virtual y superando la complejidad
técnica de las redes mediante el uso de Redes 5G que aumentaron la capacidad de

transmision y almacenamiento.

Es asi como se avanzé de manera considerable en la consolidacion y desarrollo de
infraestructuras y plataformas educativas, convirtiéndolas en entornos con un alto nivel de
desarrollo tecnoldgico sostenible, por medio del establecimiento de alianzas con
representantes del sector productivo nacional e internacional y el apoyo del gobierno
nacional que las transformaron en infraestructuras tecnoldgicas para la educacion y en
nuevas plataformas educativas disruptivas, ampliamente aceptadas por todos los usuarios

administrativos, docentes y discentes de la universidad publica colombiana con soporte y



mejoras continuas que las adaptaron a las necesidades cambiantes de todos los usuarios,
logrando asi que la Universidad publica colombiana sea referente en la produccion y
distribucion de contenidos educativos digitales de calidad disefados para publicos
nacionales e internacionales, logrando que los usuarios administrativos, docentes y
discentes tuvieran las capacidades tecnoldgicas suficientes para aprovechar la
infraestructura tecnoldgica en educacion y las plataformas educativas dispuestas para
ellos, e implementando un nuevo modelo de ensefianza con un alto nivel de desarrollo

tecnologico.

En este contexto, durante estos Ultimos anos, se presenta un aumento considerable de
investigadores y de cientificos formados en la Universidad Publica, convirtiéndola en
referente en formacion de la masa critica, de sujetos que dinamizaron el desarrollo
economico del pais, logrando fortalecer la infraestructura para la CTel (infraestructura y
tecnologia requerida para la investigacion), laimplementacion de laboratorios certificados
internacionalmentey la inversion en la formacion de investigadores y cientificos altamente
capacitados en todas las regiones del pais. Todo esto gracias al sustancial incremento de la
inversion del gobierno colombiano en actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(ACTI); y en Investigacion y Desarrollo (I+D) como porcentaje del PIB y el aporte

internacional por medio de alianzas y fondos de cooperacidn nacionales e internacionales.

De igual forma, se logrd la vinculacion y permanencia en empresas nacionales, de
investigadores reconocidos, impactando de forma positiva los niveles de productividad,
innovacion empresarial y eficiencia del sistema de innovacién (productos sobre insumos)

en las empresas.

También logramos que los investigadores y cientificos formados en las Universidades
Publicas colombianas, implementaran soluciones aplicables a las exportaciones de
Colombia en temas de alta tecnologia y servicios TIC. Esto posiciona a la Universidad
Publica colombiana como lider en la region latinoamericana en el campo de la economia
verde (bioquimica, agroquimica, oleoquimica, alcolquimica, energias limpias,

nanomateriales inteligentes) con la formacion de investigadores y cientificos que crean



valor agregado a partir de la reconocida biodiversidad de la region, gestionando

debidamente las externalidades a gran escala.

La importancia creciente de los emprendimientos de base tecnoldgica y de organizaciones
exponenciales, alinea a las Universidades Publicas que incorporaron estos
emprendimientos dentro de sus apuestas estratégicas y los establecieron como contenidos
prioritarios dentro de sus procesos educativos. Es asi como en el pais, debido al impulso

que se la ha dado a los emprendimientos de base tecnoldgica, se logro:

* Que los procesos de emprendimiento ganaran sostenibilidad en el tiempo.

e Que se aumentaran las inversiones que se pueden clasificar como
emprendimientos.

e Los esfuerzos para promover el emprendimiento se redujeron significativamente,
se obtuvo una alta asignacion de presupuesto y una excelente coordinacion de las
entidades que apoyaron al emprendimiento y desarrollo empresarial.

e Debido a la integracion territorial logrado mediante el sistema nacional de CTel, se
logré un desarrollo equilibrado entre las grandes ciudades y los demas territorios,
logrando que en las actividades emprendedoras no existiera una concentracion en
los grandes polos de desarrollo, sino que llegara a la mayoria de los habitantes de
los territorios.

e Los fondos extranjeros vieron a Colombia como una opcion para diversificar su
portafolio geografico.

* Las corporaciones tanto nacionales como extranjeras desarrollaron programas de
aceleracion y algunos de ellos sus primeras inversiones tipo Corporate Venture
Capital (CVQ), principalmente en los sectores Fintech, Proptech, Data Analytics,
soluciones empresariales “as a service” y soluciones de Smart Cities. Esta
modalidad de inversion e innovacion se convirtid en una alternativa adicional para
los emprendedores colombianos en su camino por buscar no solo recursos de
financiacion, sino también desarrollo de negocios en sus respectivos verticales.

e Colombia se convirtié en una economia innovadora y productiva, ya que supero el

déficit de capital humano en STEM (por su sigla en inglés, ciencia-tecnologia-



ingenieria-matematicas), cred una cultura empresarial dinamica y logré una
eficiente comercializacion de la investigacion en laboratorio.

e Colombia, con un gran aporte de la Universidades publicas, impulso a las
organizaciones exponenciales, entendidas como el crecimiento acelerado del
desarrollo de la ciencia, aplicadas en areas como la robotica, nanotecnologia,
biotecnologia, Inteligencia Artificial — IA, informatica y la neurociencia, donde el
desarrollo tecnoldgico permitid generar mejores maneras de vida de los
colombianos, en el campo social, productivo y cultural. Este desarrollo exponencial
y no lineal de la tecnologia esta consiguiendo impactos en millones de habitantes.

e Por la alta capacitacion a los colombianos, por parte de la Universidades publicas,
en el campo de la Inteligencia Artificial y una alta demanda en capacidades en el
campo de la IA por parte de la industria, se cre6 un circulo virtuoso que logré un
gran impacto en la economia y acelerd el desarrollo del pais, incrementando de

manera significativa el PIB de la economia colombiana.

Entre las Universidades Publicas, fue estratégico su articulacion con actores clave a través
de ecosistemas para el impulso del CTel, en donde la Universidad como representante del
sector educativo, se integré de manera efectiva con los ecosistemas de CTel con presencia
en todos los entes territoriales de nivel municipal, departamental y nacional, logrando un
alto relacionamiento con todos los sectores sociales, productivos y con los agentes
politicos, construyendo en los territorios de Colombia varios ecosistemas para CTel, con el
propdsito de conformar entornos para promover la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
- 1+D+l, buscando lograr mayores niveles de desarrollo, haciendo mas eficiente la ejecucion
de proyectos de innovacion entre empresas, universidades, emprendedores, inversionistas
y gobierno que compartieron el propdsito del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en la consolidacion y fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — SNCTI — gracias a altas inversiones de recursos en la educacion
alcanzando altos niveles de educativos del capital humano, que impactan los procesos de

CTel y definiendo a nivel nacional, una estrategia de Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y



la Innovacion, que articulo el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI

con otros sistemas.

En Antioquia se fortalecio la Plataforma Regional encargada de promover el
emprendimiento como Ruta N, Tecnnova, parques del emprendimiento, el apoyo de las
Camaras de Comercio, entre otras entidades encargadas de promover y realizar
actividades en este campo; y aunque los ecosistemas de CTel se encuentran centralizados
en la subregion del Valle de Aburra, en especial en el municipio de Medellin, logramos tener
presencia de agentes también en los demas entes territoriales que conforman el
departamento, alcanzando una alta integracion del sector econdmico productivo,
conformados por las cajas de compensacion familiar, Proantioquia, Créame, interactuar,
junto con 27 Instituciones de educacidn superior, las asociaciones de empresarios e
instituciones de apoyo financiero y los clUsteres estratégicos de ciudad y gracias a las
politicas implementadas por el Gobierno con apoyo de la Universidades publicas, que
impulsaron la creacion de startups, emprendimientos y desarrollo empresarial. En este
contexto la Universidad Publica colombiana fue un actor vital en el impulso de los

ecosistemas.

Igualmente, se logro el elevamiento de la competitividad sistémica territorial mediante el
establecimiento de Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion desde una
perspectiva de territorios que aprenden soportados en CTel, logrando que la Universidad
Publica sea reconocida a nivel nacional e internacional por su influencia en la orientacién y
coordinacion de las politicas nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en donde se
vinculan el talento humano preparado en TIC que requiere el ecosistema para su adecuado
desarrollo con el modelo para la industria del software del pais. Lo anterior nos permitio
actuaren el marco de la Cuarta Revolucion Industrial a través del fomento de la innovacion,
la configuracion de ecosistemas de CTel y la transformacion productiva mediante la

articulacion de actores publicos, privados, educativos y de la sociedad civil.

Ademas, el elevamiento de la competitividad sistémica territorial se posibilito gracias a la
consolidacion como sistema abierto, del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion “SNCTI”, del cual formaron parte las politicas, estrategias, programas,



metodologias y mecanismos con las cuales se promovieron en forma exitosa la gestion,
promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de iniciativas, programas y proyectos de
CTel. Este sistema logrd un alto nivel de internacionalizacion de los actores, conectando y
alineando todos los eslabones de su cadena de valor y disminuyendo la brecha digital en

un pais cada vez mas conectado.

El sistema permitio la consolidacion de mas Universidades de alta calidad, que cuentan con
programas acreditados nacional e internacionalmente, con equipos TIC de alta
productividad y reconocimiento, permitiendo asi el surgimiento de un mayor numero de

empresas que se pueden usar como modelo en la industria nacional de software.

No podemos dejar de mencionar el trabajo que se hizo en la promocidn y uso de energias
alternativas, limpias y renovables hacia nuevos paradigmas de sostenibilidad con una
vision a 2030, en donde la Universidad Publica colombiana contribuyd con la Nacion en su
propdsito de recuperacion econdomica, dando un gran paso hacia un mundo natural, limpio
y saludable, contribuyendo a instalar en la sociedad el imaginario de la necesidad e
importancia de ahorrar energia, de su uso racional y eficiente mediante la utilizacion de

energéticos alternativos renovables y limpios.

La transformacion que la universidad publica colombiana tuvo por el impacto de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos, pasd necesariamente por la capacidad de generar nuevos
aprendizajes educativos soportados en estos desarrollos, para lo cual fue clave su
personalizacidn a partir del uso de las TIC, mejorando la cobertura y pertinencia de la
educacion. Esto fue posible gracias a que se aumentd la intervencion de las TIC,
permitiendo el acceso a los procesos de ensefanza en cualquier momento y lugar, donde
la BigData permitio que el acceso a la informacidn y contenidos se personalizara, mediante
un proceso de ensefanza que se enfocd mas en las capacidades y desarrollo de los

estudiantes disminuyendo la participacion del maestro.

Como parte de la evolucion de las tecnologias, se fortalecieron los servicios de nube de bajo
costo, mediante los cuales la Universidad Publica colombiana integré los servicios

informaticos, mejorando la disponibilidad de la informacion en todo momento vy



consolidando la prestacion de servicios a los usuarios a través de la nube, con un
mejoramiento notable de acceso a los servicios de las instituciones, que permitié acceder

a lainformacion desde cualquier lugar.

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO

La universidad publica colombiana fue protagonista de transformaciones significativas en
la sociedad derivadas de la cuarta revolucion industrial; y se establecié como aliado de la
poblacion colombiana frente a los profundos cambios que sufridé el mundo del trabajo,
mediante la formacion de personas para su adaptacion a empleos cada vez mas dinamicos

en su contenido, dada la velocidad de cambio en las tecnologias y las ciencias.

Esto fue posible gracias a que se logré ser referentes en educacion integral para la cuarta
revolucion industrial, con nuevas ofertas educativas en pregrado, posgrado y extension,
con contenidos educativos certificables validados por empresas representativas de los
diferentes sectores econdmicos del pais, también se logré ser referentes en la educacion
integral para la cuarta revolucion industrial orientada a la poblacidn de areas rurales y la
implementacion de proyectos desde la regidn, para la region, liderando propuestas frente
a las externalidades por el incremento de la automatizacion y la inteligencia artificial en los
empleos y con el establecimiento de alianzas con empresas nacionales e internacionales
para la formacion multi-modal en temas de la cuarta revolucion industrial, fortaleciendo el

capital humano que aporta al desarrollo de las organizaciones.

La Universidad publica alcanzd la consolidacion de redes y relaciones estratégicas para lo
cual la Universidad participd en procesos de internacionalizacion, consolidando su
relacionamiento con la empresa privada, otras instituciones educativas y centros de
investigacion, generando innovaciones que respondieron a las necesidades identificadas,
a partir de la Cuarta Revolucion Industrial en donde se fortalecieron intercambios
economicos a través de la internacionalizacion, el aumento del mercado del Internet de las
cosas gracias a su utilizacion en procesos como la administracion de operaciones, el

transito publico, la eficiencia energética y la administracion inteligente de la relacion con



los clientes, la creacion y el fortalecimiento de redes con la empresa y los centros de
investigacion, la transformacion de los procesos productivos, debido a la digitalizacion de
las fabricas, al surgimiento de nuevas herramientas logisticas, a la flexibilidad y
personalizacidn de la produccidn, al trabajo remoto, a los horarios flexibles, a la reduccion

en el consumo de energia y materias primas, entre otros aspectos.

6.2.3.4. Escenario Ill.

“Hacia una Universidad Publica inerte”

La Universidad publica colombiana no estuvo a la altura para enfrentar los retos que el
vertiginoso avance de Cuarta Revolucion Industrial planteaba. La falta de decision para
articularse a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la incapacidad de generar procesos de
transformacion y desarrollo construidos desde una concepcion ética y humanista y el poco
compromiso para enfrentar los cambios necesarios en la transformacion organizacional y
del trabajo, acelerados por la pandemia de 2020, dejo a las Universidades publicas sin

capacidad de reaccion, arrastrandolas hacia una inerte encrucijada.

En 2021, la situacion de confinamiento a la que se vio sometida la sociedad como
consecuencia de las medidas tomadas para contrarrestar los efectos del Covid-1g,
ocasionaron la desaceleracion del avance de la Cuarta Revolucion Industrial al interior de
la Universidad Publica. La Universidad Publica perdid de vista la importancia que tenia la
ética humanista como elemento central de discusion en torno a la inclusion social, al
desarrollo sostenible y sustentable y a la construccion colectiva de la sociedad en el marco
de la Cuarta Revolucion Industrial; y no tuvo la capacidad de asumir el rol como
protagonista de transformaciones significativas en la sociedad derivadas de esta

revolucion.

A esta complicada situacion se llego por las siguientes razones:



ETICA, CULTURAY ENTORNO

Se alcanzd una timida transformacion digital en el pais por la baja masificacion de la
interaccion de las personas con la tecnologia, dificultando el cambio de mentalidad para
apropiar lo digital y aprovechar e integrar sus beneficios. La universidad publica no fue
parte constitutiva del cambio, ignorando politicas que pudieron permitir la
democratizacion de lo tecnoldgico; con muy poco apoyo a acciones de formacion social.
La Universidad tuvo una baja participacion en la generacion de conocimiento cientifico y
de la transformacion, pero particularmente del conocimiento para la humanizacion de los
cambios, que habria profundizado el bienestar de todos, la equidad, la construccion de la

pazy la participacion, reto que no se logro por los siguientes aspectos:

e La Universidad Publica poco contribuyd la implementacion de politicas sociales
respetuosas con los datos personales de los ciudadanos. No puso en ejecucion, por
ejemplo, proyectos de formacion social transversales a todos los niveles escolares
tendientes a generar vinculos comunitarios.

e No estimulo el uso de un lenguaje incluyente que valoro las diversas situaciones de
la poblacién vulnerable.

e Ignorod la ética del cuidado y politicas de proteccion de datos que garantizan la
privacidad de los usuarios.

e Seolvido de promover politicas y normativas que impactarian su desarrollo y el de
la sociedad en general frente a la consolidacion del conocimiento y las habilidades
necesarias para la cuarta revolucion industrial a través del establecimiento de
aplicaciones agiles para la transformacion digital en la sociedad. Tampoco se apoyo
en politicas CONPES que consolidarian estrategias para disminuir brechas de
incorporaciondigital en el sector publicoy privado, que hubiesen generado cambios

econdmicos y sociales para la adopcion de la inteligencia artificial.

La Universidad Publica colombiana se alejo de la consolidacion de la apropiacion social del
conocimiento y la innovacion social, promoviendo un bajo nivel de transferencia de

conocimientos y habilidades en la sociedad para la asimilacion de la Cuarta Revolucion



Industrial, ignorando nuevas necesidades sociales que no estaban contempladas por el
mercado en el marco de la revolucion digital, debilitando de paso la inversion social en 1+D
con lo cual se bajo en la posicion del pais frente a los paises de la OCDE y América Latina,
desfigurando la accidn colectiva de la sociedad en torno a la construccion de un pais mas
incluyente, equitativo, competitivo y en paz; y olvidando incorporar la innovacion y el

emprendimiento social, elementos esenciales de gestion publica.

Esta situacion se explica por la desarticulacion y baja participacidon de actores publicos y
privados como el Ministerio de Educacién Nacional, las Universidades publicas, el
Ministerio de Ciencias, los gobiernos regionales, los centros de innovacion y los parques

tecnoldgicos.

De igual manera alcanzamos la mas baja participacion social y ciudadana en los procesos
de desarrollo, rompiendo y afectando instancias de representacion de la sociedad en estos
procesos de la universidad publica colombiana, que llevaron a pobres desarrollos de
mecanismos de participacion directa en los disefos de la universidad publica, una reducida
activacion politica de los estamentos que se convirtieron en una apuesta difusa por una
Universidad innovadora para la transformacion de los territorios y olvidando la postura

sobre el conocimiento y el papel de la universidad en la sociedad.

Frente a la intensificacion de fendmenos planetarios que impactan global y localmente, la
universidad publica asumio un papel socialmente pasivo, con una muy baja influencia en lo
local, ignorando directrices estratégicas propuestas por agencias internacionales para
abordarlos a diferentes escalas espaciales y temporales, generando asi una muy pobre
anticipacion y mitigacion de sus efectos en las actividades humanas que se desarrollaron

en la Universidad.

En este contexto, no se tuvo la vision de implementar programas de vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva de fendmenos planetarios en dialogo con las agendas globales
para la toma de decisiones estratégicas hacia la anticipacion y la resiliencia; no se tuvo la
capacidad de reestructurar ni definir procesos de ensefianza y aprendizaje a partir del

avance de las nuevas tecnologias; y no se vincularon de forma eficiente problemas de la



periferia a los centros de desarrollo tecnoldgico, impidiendo la circulacion de la

informacion.

Finalmente, frente a la ética humanista, que debid ser elemento central en el desarrollo
humano, econdomico y ambiental, las universidades publicas olvidaron trabajar por el
desarrollo sostenible en articulacion con las empresas, el Estado y la sociedad en general,
y no propiciaron espacios encaminados a divulgar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
con la sociedad en general. Igualmente, las universidades publicas se quedaron cortas al
plantear iniciativas orientadas a generar soluciones a las problematicas sociales y
economicas del pais en relacionamiento con el sector privado, el Estado, estudiantes y

comunidad en general.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Fue pobre la capacidad de articulacion con la ciencia, tecnologia e innovacion
desaprovechando asi los nuevos desarrollos tecnoldgicos, y marchando contra los
lineamientos de la comprension de una Universidad Publica humanista, inteligente, que
debia compartir una vision de desarrollo tecnoldgico que vinculara a los colectivos sociales,

el empresariado, el sector publico y la institucionalidad.

Es asi como frente a los procesos soportados en la analitica Big-data, la Universidad Publica
colombiana incorpord en muy pocas de sus operaciones, la analitica de grandes volumenes
de datos, insumo fundamental que habria generado la produccion de bienes y servicios que
produjeran valor publico, alejandonos de la madurez juridica y la ética en temas digitales
aplicables a la explotacion de datos e ignorando la proteccion de los individuos y su entorno

asi como la transparencia en los procesos, logrando muy pobres metas:

» Se digitalizaron algunas operaciones de las universidades publicas bajo esquemas
de mediana seguridad, confiabilidad e integridad de la informacion.
e Se consolidaron muy pocas alianzas publico-privadas de origen nacional vy

extranjero para el aprovechamiento de datos.



* No se establecieron programas de capacitacion exclusivos y de talla internacional
en temas como Programacion, Inteligencia Artificial, Ciencia de datos,
Infraestructura tecnoldgica para grandes volumenes de datos, Razonamiento
l6gico y matematico, Etica digital, etc., perdiendo la oportunidad de crear alianzas
con diversas organizaciones nacionales y extranjeras.

e Se implementaron muy pocas estrategias de aprendizaje personalizado y
autonomo basado en la diversidad de necesidades del estudiante, teniendo como
insumo el analisis de los patrones de aprendizaje con granularidad por estudiante.

* No aparecieron las estrategias de gestion predictiva en las operaciones, los
procesos administrativos y académicos de las universidades con base en la
aplicacion de técnicas de inteligencia artificial para la prediccion de escenarios en
grandes volUmenes de datos.

e Fueron muy pocas las publicaciones de metodologias de prestigio académico que
orientan la implementacion de procesos soportados en analitica de grandes

volumenes de datos en organizaciones nacionales e internacionales.

Un paso que debio darse con firmeza, fue la intensificacion de la virtualizacién, en donde la
Universidad Publica colombiana debié consolidarse y establecerla como elemento de
desarrollo, con lo cual se habria disminuido considerablemente tiempos y costos en sus
procesos misionales y administrativos, mediante el reemplazo de dispositivos fisicos por
dispositivos virtuales y la aplicacion de software especializados, el fortalecimiento de la red
de trabajo de acceso global a las diferentes website, que combinado con las nuevas redes
sociales (Facebook, Twitter, Google+, WhatsApp) habria logrado la creacidon de nuevos
canales de comunicacion e interaccion social y logrado el desarrollo de actividades de
investigacion y diseno en forma remota mediante la articulacion de empresas globales con

empresas locales y regionales por la via de alianzas de colaboracion, reto que no se logro.

Es asi como se avanzd de manera lenta en la consolidacion y desarrollo de infraestructuras
y plataformas educativas, convirtiéndolas en entornos con muy bajo nivel de desarrollo

tecnoldgico.



En este contexto, durante estos Ultimos afos, se presenta un pobre numero de
investigadores y de cientificos formados en la Universidad Publica, generando un enorme
retraso del desarrollo econdmico del pais, subutilizando la infraestructura para la CTel
(infraestructura y tecnologia requerida para la investigacion), con muy pocos laboratorios
certificados internacionalmente y una baja inversion en la formacion de investigadores y
cientificos en todas las regiones del pais. Todo esto debido al paupérrimo incremento de la
inversion del gobierno colombiano en actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(ACTI); y en Investigacion y Desarrollo (I+D) y al bajo aporte internacional por medio de

alianzas y fondos de cooperacidn nacionales e internacionales.

La pobre articulacion de las Universidades Publicas con actores clave a través de
ecosistemas para el impulso del CTel, con la Universidad como representante del sector
educativo, generd una insegura integracion con los ecosistemas de CTel con baja presencia
en los entes territoriales de nivel municipal, departamental y nacional, generando un bajo
relacionamiento con todos los sectores sociales, productivos y con los agentes politicos,
construyendo en los territorios de Colombia muy pocos ecosistemas para CTel, que tenian
el proposito de conformar entornos para promover la Investigacion, Desarrollo e

Innovacion - 1+D+l, buscando lograr mayores niveles de desarrollo.

En Colombia, no se logré consolidar plenamente el enfoque transformativo en el cual
Colciencias participaba como miembro del Consorcio de Politica de Innovacion
Transformativa. En el marco de este programa, se integraron pocos actores del SNCTI

ocasionando un bajo desarrollo de un programa y red de investigacion del TIPC.

En Antioquia se debilitd la Plataforma Regional encargada de promover el
emprendimiento como Ruta N, Tecnnova, parques del emprendimiento, el apoyo de las
Camaras de Comercio, entre otras entidades encargadas de promover y realizar
actividades en este campo; manteniendo a los ecosistemas de CTel centralizados en la

subregion del Valle de Aburrd, en especial en el municipio de Medellin.

Desafortunadamente, no alcanzamos el elevamiento de la competitividad sistémica

territorial mediante el establecimiento de Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e



Innovacidon desde una perspectiva de territorios que aprenden soportados en CTel,
ocasionando que la Universidad Publica sea reconocida a nivel nacional e internacional por
su baja influencia en la orientacion y coordinacion de las politicas nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Lo anterior nos alejé de actuar en el marco de la Cuarta
Revolucion Industrial, que podria abordarse a través del fomento de la innovacion, la
configuracion de ecosistemas de CTel y la transformacion productiva mediante la

articulacion de actores publicos, privados, educativos y de la sociedad civil.

Ademas, el debilitamiento de la competitividad sistémica territorial se agudizé con la
consolidacion que como sistema cerrado, tuvo el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion “SNCTI”, del cual formaron parte las politicas, estrategias, programas,
metodologias y mecanismos con las cuales se promovieron de manera muy conservadora
la gestion, promocion, financiacion, proteccion y divulgacion de iniciativas, programas y
proyectos de CTel. Este sistema cerrado generd un bajo nivel de internacionalizacion de
los actores, separando todos los eslabones de su cadena de valor y aumentando la brecha

digital en un pais cada vez mas desconectado.

Fue un error no abordar el desarrollo, promocion y uso de energias alternativas, limpias y
renovables hacia nuevos paradigmas de desarrollo sostenible, pues ni la Universidad
Publica colombiana ni la Nacion, se orientaron a la recuperacion econdomica desde el
componente energético, dando la espalda a la construccion de un mundo natural, limpio y
saludable, y alejando a la sociedad en su preparacion para el ahorro energético, su uso

racional y eficiente.

La pobre transformacion que la universidad publica colombiana tuvo por el impacto de los
nuevos desarrollos tecnoldgicos, pasé necesariamente por la incapacidad de generar
nuevos aprendizajes educativos soportados en estos desarrollos, con una débil coberturay
baja incidencia en la Educacion. Esto, debido a que se tuvo poca intervencion de las TIC,
impidiendo el acceso a los procesos de ensefianza en cualquier momento y lugar, donde la
BigData deberia permitir acceso a la informacion y contenidos, con procesos de ensefianza

que debieron enfocarse en las capacidades y desarrollo de los estudiantes. Al no adoptarse



los nuevos aprendizajes educativos soportados en desarrollos tecnoldgicos, se afectaron

severamente las siguientes competencias y habilidades en los investigadores:

¢ No se desarrollaron competencias sobre filosofia y epistemologia

¢ No se desarrollaron competencias sobre el proceso de la investigacion

¢ No se desarrollaron competencias sobre técnicas de investigacion

e Seignoro la solucion de problemas de manera transdisciplinar.

¢ No se profundizé en habilidades blandas como el liderazgo y autogestion, empatia,
creatividad, pensamiento critico, colaboracion y trabajo en equipo y comunicacion

efectiva.

Una importante evolucion de las tecnologias, se relaciono con los servicios de nube de bajo
costo, mediante los cuales la Universidad Publica colombiana debid integrd los servicios
informaticos, para mejorar la disponibilidad de la informacion en todo momento vy
consolidar la prestacion de servicios a los usuarios a través de la nube, lo que hubiese
permitido acceder a la informacion desde cualquier lugar. Sin embargo, la Universidad no

le apostd a esta estrategia.

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y DEL TRABAJO

La universidad publica colombiana no participd en transformaciones significativas de la
sociedad derivadas de la cuarta revolucion industrial; y tampoco aparecié como aliado de
la poblacion colombiana frente a los profundos cambios que sufrié el mundo del trabajo,
pues no orientd sus esfuerzos a la formacion de personas para su adaptacion a empleos
cada vez mas dinamicos en su contenido, dada la velocidad de cambio en las tecnologiasy
las ciencias. Esto sucedio ya que no se logrod ser referentes en educacion integral para la
cuarta revolucion industrial, no se desarrollaron nuevas ofertas educativas en pregrado,
posgrado y extension, con contenidos educativos certificables validados por empresas
representativas de los diferentes sectores econdmicos del pais, tampoco se logro ser
referentes en la educacion integral para la cuarta revolucion industrial orientada a la

poblacion de areas rurales y la implementacidon de proyectos desde la region, para la



region, ni se lideraron propuestas de cambios juridicos orientados a la proteccion del
bienestar de la poblacion frente a las externalidades por el incremento de la
automatizacion y la inteligencia artificial en los empleos; ni se establecieron alianzas con
empresas nacionales e internacionales para la formacion multi-modal en temas de la
cuarta revolucion industrial, debilitando de esta manera el capital humano que debia

aportar al desarrollo de las organizaciones.

Una pérdida enorme fue la orientacion que la Universidad Publica colombiana debio liderar
en la formacion de grandes seres humanos, éticos intelectual y emocionalmente, con
proyectos de vida claros y vinculados de forma continua con procesos educativos para
todas las etapas de la vida, ya que no se logré vincular la base docente y administrativa
perteneciente a las Universidades publicas a este reto, desmejorando de paso sus
condiciones laborales, alejando a la Universidad de los referentes nacionales en la
proteccion al trabajo y bienestar social en el marco de la transformacion estructural del
empleo generada por la cuarta revolucion industrial; y dificultando la asimilacion de los
cambios que esta implico en la economia colombiana, en donde la universidad publica no
participo en el pensamiento de desarrollo econdmico, ademas del pensamiento politico, ni
propuso la generacion de modelos fuertes de innovacion en la economia, como tampoco
incentivo la creacion de empresas en el pais, por la poca difusion y escasa aplicacion
desarrollada al interior de las Universidades para las tecnologias en las industria, alejando

a las Universidades Publicas de su papel como promotores de desarrollo.

Este pobre desempefio se explica por la casi nula articulacion de redes y relaciones
estratégicas de la Universidad en procesos de internacionalizacion, debilitando su
relacionamiento con la empresa privada, con otras instituciones educativas y centros de
investigacion, generando acciones que no respondieron a las necesidades identificadas, a
partir de la Cuarta Revolucion Industrial, en donde no se presentaron intercambios
culturales a través de la internacionalizacion, con una escasa participacion en el mercado
del Internet de las cosas en algunos procesos como la administracion de operaciones, el

transito publico, entre otros aspectos.



Finalmente, es importante senalar que, por la débil participacion en el desarrollo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la universidad publica generd en sus
empleados, pésimas condiciones para desempefar sus labores de forma remota y a
distancia, afectando su productividad y su calidad de vida. Esto se expresa en la baja
intensificacion del teletrabajo, la escasa promocion del uso de nuevas tecnologias entre los
empleados de las universidadesy la creciente tendencia del trabajo en oficinas, que genero
una mayor congestion vehicular de las ciudades y, en consecuencia, al deterioro en la
calidad del aire. Asi mismo, con el poco compromiso de las universidades en la
implementacion del teletrabajo y de una politica de teletrabajo alineada con la
normatividad nacional y elaborada en consenso con sus empleados y administradoras de
riesgos laborales, se avanzé en contra de su satisfaccidn, al aumentar los trayectos de
desplazamiento, ocasionando que pasen menos tiempos en familia. La politica de
teletrabajo que no se implementd en las universidades publicas ocasion6 ademas la
pérdida de nuevos espacios fisicos que pudieron usarse para el desarrollo de actividades

misionales.
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