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Enlaces en Didactica

Presentacion

Esta tercera entrega de la cartilla de “Enlaces en didactica” trae
a la comunidad educativa la estrategia didactica de estudio de
casos (también conocido como método de casos), una estrategia
activa, centrada en el estudiante. De gran ayuda para quienes
incursionan por primera vez en esta estrategia y para quienes
tienen alto conocimiento y desean familiarizar a sus estudiantes
con este método.

La ensefianza del estudio del caso tiene sus raices en el estudio del
derecho y los negocios en la escuela de Harvard en 1908, donde
las decisiones judiciales notables las discuten los estudiantes en el
aula, para que puedan desarrollar sus propios conjuntos de reglas,
acorde con las que se aplican a situaciones similares. La oferta de
los posibles ejemplos de casos en las dreas de conocimiento es
practicamente ilimitada. Cada decisién en los casos es un registro,
que por lo general contiene una revision sustancial por escrito de
las cuestiones del caso, que incluyen la decisidn, y las razones que
se tuvieron para ello.

También han incursionado en la formacién con estudio de casos
en las 4reas de la salud, como parte de otros métodos cualitativos
aplicados idéneamente en la orientacién académica. En la
Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia, el estudio
de caso es una estrategia reconocida y aplicada en los procesos
de formacién de los pregrados y posgrados y se trabaja con este
método desde hace varios afios.

Estudio de caso
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La experiencia del estudio de casos contribuye a la formacién
y transformacién de estudiantes y al perfeccionamiento de los
docentes, ya sea para quienes estudian los casos (se enfocan a
conocerlo), quienes los preparan (profundizan en él, analizan y
proyectan nuevas soluciones, nuevas explicaciones) y quienes los
disenan y los estructuran (ensayan, experimentan, investigan,
documentan y formulan nuevos casos). El estudio de casos ayuda
a reconocer aspectos singulares de las diferentes situaciones, a
identificar y definir problemas, sugerir nuevas vias de analisis
y disefiar e implementar nuevas acciones; el entrenamiento
en casos da confianza a los estudiantes para enfrentar la vida
profesional, cuyo desempefio en el mundo laboral gira alrededor
de casos y situaciones problema que hay que resolver.
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;Qué es el estudio de caso?

Como su nombre lo expresa el estudio de caso se fundamenta
en la descripcién de un hecho pasado, que cuenta una situacién
problema, compleja y real. En el caso “se reconstruye una
secuencia histdrica de decisiones o actividades, a fin de que los
estudiantes participen y reaccionen como si hubieran vivido
dichas situaciones” (Flechsig & Schiefelbin, 2003, p. 14). La
presentacién del caso se puede realizar a partir de un relato,
una fotografia, un video, la historia clinica de un paciente real
o estructurado, entre otras. “Un buen caso permite la discusiéon
basada en los hechos problematicos que deben ser encarados en
situaciones de la vida real. Su propésito es permitir la expresién
de actitudes de diversas formas de pensar en el salén de clase”
(Garza, 2000, p. 5).

Mediante el estudio de un caso se posibilita la vinculacién de los
contenidos de la clase con el entorno real en el que el estudiante se
desempefiard posteriormente como profesional; lo que significa
tomar conciencia a partir de la contextualizacién entre la teoria, la
realidad y los temas de clase, ofreciendo la oportunidad de aplicar
“conocimientos tedricos a situaciones reales, documentadas de
manera intencional” (p. 5), esto es, poner el conocimiento en
contexto.
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El estudio de caso es unaestrategia didacticaactiva, que favorecela
ensefianza y el aprendizaje por descubrimiento, estd centrada en
el estudiante, en cuanto exige de éste su participacién (discusién
y andlisis) y exposicién de sus argumentos (formulacién de
hipétesis, valoracién de datos, hechos y toma de decisiones), y se
sustenta en la investigacién, la toma de decisiones, el contraste,
la comparacidén de soluciones y procesos, la contextualizacién de
épocas, de lugares, los alcances, los logros y las falencias.

(Cuales son las principales caracteristicas del estudio de caso?

Sebasaenhechosreales, los cuales ayudan a contextualizar los
escenarios y actores en los campos de desempefio pertinentes
con la préctica profesional; lo que favorece que los estudiantes
tomen conciencia del contenido y su trascendencia en la
realidad y alcancen un aprendizaje significativo.

Propicia el ambiente para el logro de competencias de
identificacion, formulacion y resolucién de problemas, al
reconocer situaciones problema de la vida real, y formas de
intervencidn, sin unica respuesta.

Favorece la participacion activa de los estudiantes, motivada
por la situacién planteada, por las preguntas que se suscitan y
el contraste de las reflexiones.

*Propicia el aprendizaje significativo en cuanto logra la
intervencidn del estudiante en el andlisis, la confrontacién de
métodos, técnicas y argumentos, y la interaccién del docente
y el estudiante en nuevos hallazgos.

*Fomenta el debate y la discusion, y provoca la bisqueda de
nuevos hallazgos y caminos de solucidn, el caso describe una
situacién de interés (necesidad, oportunidad real) en el que
un punto de decisidn se realizé o pronto se alcanzaré, pero no
revela el resultado, se informan los acontecimientos; el andlisis
de la situacidn; el profesor orienta y provoca el conocimiento
con nuevas preguntas.

*Ofrece variedad de puntos de vista y analisis, el contraste
de argumentos, las preguntas, los hallazgos movilizan la

Estudio de caso
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participacién y nuevas miradas de las situaciones, aplicando
conocimientos, métodos, técnicas del area de estudio, nuevas
decisiones.

*Promueve el recorrido desde el trabajo individual hasta el
trabajo en grupos. Cada estudiante reconoce y documenta el
caso, luego socializa en pequefios grupos.

*Se puede abordar en una o mas sesiones, de acuerdo con la
complejidad del caso y al alcance que genere la discusién.

*El profesor actuia como facilitador del proceso, orientando
la discusién en los momentos en los que esta se pudiera desviar
de los objetivos de aprendizaje.

Figura 1. Caracteristicas del estudio de casos

El profesor
esun
facilitador

Se basa en
hechos
reales

Buscala
solucion de
problemas

Caracteristicas del
estudio de caso

Fomenta el
debate

equierela
participacion
activa de los
estudiante

Propicia el
aprendizaje
significativo

En sus diferentes variantes de aplicacidn, se pueden encontrar
otras caracteristicas del estudio de caso:

*Ofrece la posibilidad de vincular el contenido de la clase
(conceptos, teorias y técnicas) con el entorno (contexto vida
real) (Garza, 2000).

*Permite hacer una aproximacién a la practica profesional.
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;Qué aprendizajes favorece el estudio de caso?

La discusién del caso es interactiva, centrada en el estudiante, la
exploracién real y especifica de las narraciones proporciona lo
esencial para facilitar el aprendizaje inductivo.

El razonamiento inductivo significa pasar de los detalles
y los ejemplos hacia la formulacién de un principio
general. En el aprendizaje por descubrimiento, el maestro
presenta ejemplos especificos y los estudiantes trabajan
asi hasta que descubren las interacciones y la estructura
del material (Bruner, 2011, p. 1).

Segun Corey, las diferentes formas de aprendizaje utilizadas en el
estudio de caso son (1980, citado por McQueen, 1995):

1. Aprendizaje por descubrimiento: en el cual el estudiante
interpreta y le da significado a la informacién que se le presenta
en el caso.

2. Aprendizaje a través de sondeo: el estudiante aprende a
autodirigir su pensamiento, y desarrolla la capacidad de tomar
decisiones.

3. Aprendizaje a través de la practica: a partir del estudio
de un sinnimero de casos estudiados a lo largo del programa,
se alcanza un saber intuitivo para, en su vida posterior, poder
reconocer situaciones problematicas nuevas, como es el caso de la
formacién en salud, en que se aprende a reconocer las situaciones,
y seguir los procesos, contribuyendo con la capacidad de resolver
problemas.

4. El aprendizaje por contraste y comparacion: a partir de la
comparacién de unos casos con otros, se busca que el estudiante
reconozca que no todas las situaciones funcionan de igual forma,
ni tienen iguales soluciones. Desarrollan el pensamiento critico
a través del proceso de andlisis y formulacion de la solucién del
caso, asi como en la comparacién de sus propios procesos de
pensamiento respecto al resto de los integrantes del grupo.

Estudio de caso
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(Cuales pueden ser los objetivos?

*El método de caso es una estrategia didactica de ensefianza
y de aprendizaje, a través de la cual se da la oportunidad de
comprender, inferir y resolver problemas. Con este método se
favorece el desarrollo de habilidades de pensamiento critico,
el aprendizaje a través de la toma de decisiones, la confianza
en si mismo, la confrontacién de argumentos, el analisis de y
la resolucién a problemas. Se gestiona a través de discusiones
interactivas en grupos pequefios, el hablar en publico y la
solucién de problemas en equipo.

*La exposicién repetida a los problemas ambiguos y complejos
que se encuentran en los casos genera confianza notable
en los estudiantes, quienes desarrollan la tolerancia a la
ambigiiedad; fomenta la capacidad de tomar decisiones
oportunas y adoptar medidas eficaces a pesar de que pueda
haber informacién incompleta, falta de claridad en los
problemas y consecuencias inciertas. Durante las discusiones
de casos, los profesores animan a los estudiantes para hacer
frente a estos riesgos y avanzar hacia una accién especifica.
A través de esa practica, los estudiantes aprenden a hacer
frente a las circunstancias que les desafian en el futuro en sus
desemperios profesionales.

En 1990 Boehrer y Linsky sefialaron algunos

propdsitos que orientan el estudio de casos, estos

son: desarrollo del pensamiento critico del estudiante,

mayor responsabilidad para el aprendizaje, articulacién de lo

afectivo y lo cognitivo, capacidades para trabajar en equipo,

comunicacién y procesamiento de informacidn, capacidad de
juicio y la toma de decisiones.
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(En qué ambitos del conocimiento se puede trabajar la
estrategia?

En el proceso educativo se genera la compleja relacién entre
el mundo de la vida y del trabajo, las ciencias, las artes, las
técnicas y las tecnologias, escenarios del desempefio y campos
del conocimiento que perfilan los fines de la educacién y la
formacidn de las personas. Proceso educativo que fluctia entre la
transformacién de las personas, la conservacion de la cultura, el
desarrollo del conocimiento y la innovacién con fines a propiciar
una mejor sociedad, mejor entendimiento, mayor desarrollo
cientifico capaz de comprender hechos y fenémenos, una
tecnologia capaz de solucionar problemas. La educacién, como
hecho social y proceso ligado a los sujetos y lasociedad, se soporta
en procesos complejos, capaces de potenciar las transformaciones
de las realidades individuales y sociales.

Las situaciones reales que estdn en el centro de estudios de caso
contribuyenal procesoeducativo encuantosonhistorias centradas
en un problema o situacidn real, que sirven al aprendizaje y dan
fundamento a la ensefianza en diferentes areas del conocimiento.
El estudio de casos se utiliza en los procesos de formacién
en profesiones como el derecho, el mercadeo, la medicina, la
administracién y la ingenieria, profesiones en las cuales hay que
tomar decisiones y contextualizar los conocimientos.

A través del método de caso se conectan teoria y practica,
convocando a la solucién de problemas contando con la
participacién de los estudiantes. A través del caso se da
credibilidad y relevancia a la educacién actual.

Los estudiantes independientemente del area de conocimiento
a través de la estrategia pueden retarseles para la resolucién de
problemas complejos, lo cual exige un ambiente de aprendizaje
que favorezca el intercambio de opiniones, la divergencia en
los argumentos, la disposicién de los diferentes actores para el
desarrollo intelectual y afectivo del caso. En oportunidades un
argumento de un estudiante puede cambiar la visién del caso, lo
cual implica una postura del profesor de apertura y disposicién
al cambio.

Estudio de caso
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El poder del método del caso radica en la participacién activa
de los estudiantes, en la base de preguntas y respuestas sobre
la situacién objeto de estudio y de aprendizaje, en los hechos
relevantes para el andlisis y sacar conclusiones sobre la causa del
problema, las vias de intervencion, los actores, los procesos, la
toma de decisiones.

Aunque las conclusiones se basan en los
mismos hechos pueden diferir unas de otras,

no necesariamente coinciden las conclusiones del
protagonista y del escritor del caso con las que realizan los
estudiantes, pues varias formas de pensar pueden llegar a
conclusiones divergentes. Estos caos son de gran interés para
el estudio y la evaluacién de situaciones.

;Cudles son los eslabones de la estrategia didactica estudio

de caso?

Un eslabén didactico es “un momento o una

fase del proceso, una categoria pedagégica” y se

“caracteriza por los tipos de actividad cognoscitiva

que desarrollan los estudiantes durante el aprendizaje de un
nuevo contenido?” ( Alvarez y Gonzélez, 2002, p.94)

El trabajo educativo con sustento en casos, también se
documenta en niveles de complejidad, con fines a familiarizar
a los estudiantes con los problemas, las teorias, los métodos,

Estudio de caso
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las técnicas de intervencidn y los escenarios y actores. Desde
el campo de formacién se requiere que el estudiante desarrolle
capacidades para intervenir en el mundo en que vive y en el que se
profesionaliza, problemas y espacios que se gradian o formulan
atendiendo a logros, capacidades y nuevos retos.

En el desarrollo de la estrategia estudio de casos se pueden
identificar los siguientes eslabones o fases (Flechsig & Schiefelbin,
2003; Garza, 2000):

Eslabdn 1. Disefio del caso:
Algunos aspectos metodoldgicos que se deben tener en cuenta
para el disefio de un estudio de caso son:

*Definir el objetivo del caso: identificar el tema con el cual se
va a trabajar el caso, buscando coherencia entre este y aquel,
con fines a realizar aprendizajes pertinentes.

Desarrollo del contenido: consulta de textos, hechos y
situaciones reales sobre el tema que sustentard el caso. Indagar,
experimentar, plantear problemas y describir situaciones
reales.

*Escribir el texto del caso: describir, de manera clara, objetiva
y rigurosa el caso.

*Verificar el caso: ;el objetivo es claro? ; Tiene la informacién
suficiente? ;Se reconocen las situaciones problema, las
acciones, las decisiones que se tomaron, las actitudes de los
actores? ;La situacién aparece como real, ambigua, compleja?

+Alcance del caso o tipo de caso: cualitativo (situacién real que
convoca a dar una solucién viable); cuantitativo (situacién que
usa cifras que debe utilizar el estudiante); simulacién (situacién
capaz de fortalecer actitudes y aptitudes); dramatizados
(situaciones que involucran emociones e interpretaciones
en los actores); caso complejo (comprende varias etapas,
identificacion de conceptos, criterios, reconocimiento
de detalles, identificacién de técnicas y medios, tipos de
decisiones y reconocimiento de actividades, hasta la soluciéon
de problemas con respuestas maltiples).

Eslabon 2. Presentacion del caso: planeacidn, seleccién y

Estudio de caso
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organizacién de los casos con su respectiva documentacién.
El profesor o un estudiante presentan el caso ante el grupo.
Exponen los propdsitos y consultan las expectativas que tienen
los estudiantes. Definen los tiempos en que se cubrira el estudio
de caso, organizan los grupos, determinan los momentos y les
especifica los roles a desempefiar y las formas de evaluacién.

Eslabdn 3. Preparacién individual del caso: cada estudiante
analiza el caso, “asumiendo el papel de tomador de decisiones”
(Garza, 2000, p. 13), identifica e interpreta los puntos criticos
del planteamiento del caso, reconoce la informacién adicional
necesaria para dar soluciones al problema tema. Compara, analiza
y establece alternativas de solucién al caso.

Eslabén 4. Trabajo en grupos de discusién y de aprendizaje:
los grupos constituidos para estudiar el caso comparan lecturas
o fuentes, problemas, juicios, interpretaciones y las propuestas
de solucién. A partir de la confrontacién de ideas se refuerza la
propuesta inicial.

Eslabdn 5. Plenaria de grupos: se presentan los andlisis, se
confrontan las posturas, se generan nuevas discusiones con el
fin de tomar decisiones sobre la solucién del caso o desenlace.

Eslabén 6. Evaluacidn, reflexién, confrontacion de soluciones:
las propuestas encontradas se comparan, se analizan y valoran de
nuevo con la solucién del caso real.

Figura 2. Secuencia de los eslabones en estudio de caso

El caso

. El profesor o Con todoel Se cierra con
Elloeshr,lé:h%rpge estudiante lo E%Sg:gﬁggﬁs grupo se una reflexién y
prep presenfa socializa evaluacion

’6 Estudio de caso
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{Qué otras modalidades o variantes de aplicacién del caso
se generan?

Las estrategias didacticas tienen diferentes formas de ser

aplicadas o llevadas a cabo por los docentes. Esto también es

inherente al estudio de caso, en que los profesores desarrollan

(fiormas para hacer entender el tema y emplean diferentes tipos
e caso.

De acuerdo con la propuesta de Martinez y Musitu (1995, citado por
Servicio de Innovacidon Educativa de la Universidad Politécnica de
Madrid —UPM—, 2008), hay tres categorias de casos en funcién
con los objetivos de aprendizaje.

Primera categoria: Casos centrados en el estudio de
descripciones: tienen como finalidad que el estudiante analice
y describa los principales aspectos de la situacidn, a partir de
los cuales se inicie el debate y la reflexién con sus compafieros,
descubriendo que ante una misma situacién pueden surgir
diferentes formas de abordarla. El trabajo estd enfocado
principalmente al andlisis y reflexion de los problemas inmersos
en el caso y no, necesariamente, en la solucién de este; esto es:
‘Describir los hechos claves referidos a las personas implicadas;
relatar los hechos relacionados con las variables contextuales;
narrar los hechos vinculados a las relaciones interpersonales;
determinar los elementos significativos de la situacién, e
ic)lentificar los momentos y tiempos decisivos de la situacién’ (p.
8).

Estudio de caso
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Figura 3. Proceso para seguir el andlisis de caso centrado en
descriptores

Fase Fase de Fase de
preliminar; expresion de Fase de reflexion

leer el caso, opiniones, contraste: tedrica: 5
estudiario y juicios: andilisis formulacion de

los conceptos

tedricos que se
derivan del
Cas0.

comun
de los datos
estudiados.

Reflexionar
individualmente
y detectar los
descriptores

fomar
conciencia
de la

siftuacion

[ Trabajo individual ] Trabajo primero Trabajo en
En grupos pequenos pequeio grupo
y luego puesta en comun

en gran grupo

Nota. Figura 1. De “Fases en el andlisis de casos centrados en el
estudio de descripciones”, adaptado de Martinez y Musitu
(1995) y citado en Servicio de Innovacién Educativa Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) (2008), El método del caso, guias rdpidas
sobre nuevas metodologias, p. 8.

En la figura 3 se reconocen las fases de intervencién de los
estudiantes, en la primera fase se lee y comprende “la situacién
descrita”; en la segunda fase se exponen las reflexiones, opiniones
y juicios; en la tercera fase se reconoce el contraste de datos; en
la cuarta fase la reflexidn tedrica que se deriva del caso. También
se denota el proceso de participacién, que va desde la iniciativa
personal, el trabajo en grupos y la puesta en comdn por parte de
cada grupo.

Segunda categoria. Casos de resoluciéon de problemas: en
esta variacién del estudio de casos, el interés estd enfocado en
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que los estudiantes realicen un andlisis de todas las situaciones
relacionadas con el caso, enfocado en la decisién tomada o que
ellos justifiquen otras posibles decisiones. En la resolucién de
problemas se reconocen tres subgrupos (Servicio de Innovacién
Educativa UPM, 2008, p.9)

+Casos centrados en el analisis critico de toma de decisiones
descritas: los estudiantes analizan el caso y presentan juicios
criticos y sustentados sobre las decisiones que han tomado los
protagonistas del caso.

Figura 4. Casos de resolucién de problemas centrados en el
andlisis critico de toma de decisiones

Estudio sobre la toma de decisiones presentada en \ 1
el caso: el alumno debe emitir sU opinidn
fundamentada acerca del proceso seguido
atendiendo a las consecuencias que, desde su
punto de vista, comporta la decision fomada.
Puede analizar también las actuaciones de los
protagonistas

- Puesta en comdn en equipo sobre las 2
aportaciones criticas y andlisis conjunto sobre
individual los elementos y pasos del proceso de toma

de decisiones (occiones emprendidas vy
consecuencias de las mismas).

Contraste con el resto del gran grupo y se | 3
lleva a cabo la propuesta de los temas
> tedricos que se derivan del andlisis de los
procesos considerados. A partir de aqui
se abre un proceso de documentacion y
estudio de los femas seleccionados.

¥

[ Puesta en comuin y andlisis en gran grupo |

Trabajo en
peguenos grupos

Nota. De Figura I1. “Desarrollo de los casos centrados en el andlisis
critico de la toma de decisiones descritas”, por Servicio de
Innovacién Educativa UPM, (2008), El método del caso, guias rdpidas
sobre nuevas metodologias, p. 9.

Las fases expuestas son comunes para el desarrollo del estudio de
caso y el analisis de la situacion es clave para la comprensién del
caso, ya cada profesor hara énfasis de acuerdo con los objetivos y
el alcance de aprendizaje que se propone.

Estudio de caso
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«“Casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones: luego del andlisis del caso, los estudiantes deben
presentar una solucidn posible. Se reconocen como fases del
caso en la toma de decisiones: comprender el caso dentro del
contexto, analizar las variables que intervienen en el caso,
revisar la informacién, reconocer los roles de los diferentes
actores del caso y los problemas que enfrentan, analizar los
problemas y las alternativas de solucién, reconocer los pros
y los contras de cada alternativa, tomar decisiones y valorar
recursos, reflexionar sobre los enfoques tedricos que sustentan
el caso.

Figura 5. Casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones

1.8 2. Anali
m— 2. ANalizar
contexto Variables

10. Reflexionar \

sobre los enfoques 3. Estado de la

/ informacion

9. Valorar
recursos 4.Roles
5. Analizar
8. Toma de Problemas

decisiones /

6. Alternativas

7.Pro y-contra @mms de solucion

de alternativas

Nota. De “Fases del proceso andlisis de caso que hace énfasis en
la toma de decisiones”, por Servicio de Innovacién Educativa,
Universidad Pontificia de Madrid-UPM, (2008), El método del caso,

guias rdpidas sobre nuevas metodologias, p. 10.

20



&nlaces en Didactica

«Casos centrados en la simulacidn: la principal diferenciacién
de este tipo de caso es que el estudiante imita o pone en
contexto un caso real; a partir de la simulacién reconoce los

roles de los actores, reflexiona y toma decisiones.

Tercera categoria. Casos centrados en la aplicacion de
principios: luego de identificar la situacién presentada en el
caso, el estudiante realiza un andlisis de los principios y normas
que favorecen su resolucién. “Con este tipo de casos se favorece
el desarrollo del pensamiento deductivo, que supone partir de la
generalidad de la situacién e ir aplicando las premisas necesarias
para llegar a las conclusiones que dan la respuesta mas adecuada”
(p. 11). Estos casos son frecuentes en derecho, ingenieria y
ciencias de la salud.

También se reconoce otra variante en el estudio de caso aplicado
a la investigacién de un caso:

El caso como investigacion: a partir de un proyecto de
investigacidn cualitativa, se realiza un trabajo con metodologia
de analisis grupal (grupo focal), entrevista a profundidad,
observacion participativa, andlisis documental, reconocimiento
de archivos. La poblacién objeto de estudio puede ser una
persona, una clase, una organizacién. Lo que define el caso es el
objeto de estudio, sus caracteristicas, mas que el método en si. El
caso puede ser simple o complejo (Mortis, 2012, p.5).

Caracterizan estos casos: 1) no se realiza manipulacién o
control sobre el fenémeno estudiado, 2) los fenémenos que se
van a estudiar deben ser contemporaneos, 3) el caso puede ser
estudiado alli donde las fronteras entre el contexto y el fenémeno
no son claras (borrosas), 4) permite estudios sobre fenémenos
complejos aun donde hay informacién incompleta o de dificil
acceso (Mortis, p.8).

;Como se puede realizar un protocolo para el estudio del
caso?

Se sugiere el siguiente protocolo de estudios de caso, a partir de
los siguientes pasos:

Estudio de caso
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1. una sintesis del proyecto (el objeto de estudio, el objetivo
general, lo esencial del fenémeno (caracteristicas),
lecturas sobresalientes que aportan al caso.

2. Procedimientos para abordar el contexto (fuentes, tareas

y procedimientos).

Preguntas del estudio (fuentes para abordar las preguntas).

Andlisis de la evidencia y conclusiones.

5. Una guia de organizacién del equipo de trabajo y la
recoleccién de la informacién.

> W

En términos generales, para abordar la estrategia de casos
en los procesos educativos, es importante definir el tema, los
objetivos de aprendizaje, la organizacién de grupos de trabajo,
los alcances del caso (de acuerdo con los intereses y necesidades
de formacién), disponer de informacién necesaria para facilitarla
a los estudiantes, provocar el estudio (indicaciones necesarias),
la participacidn, la elaboracién de informes y la valoracién de los
aprendizajes.

;Qué principios didacticos se pueden identificar en el
estudio de casos?

Los tres principios didacticos que se identifican en el estudio
de casos, segun la propuesta de Karl-Heinz Flechsig y Ernesto
Schiefelbein (2003), son:

Aprendizaje a partir de descripciones de la practica, se aprende
a partir del reconocimiento de las caracteristicas y situaciones
definidas en el caso. Se reconoce la actualidad, la pertinencia con
el contexto y tema objeto de estudio.

Aprendizaje en la solucién de problemas, se aprende tanto de
las alternativas de solucidén que se presentan en el caso, como a
través de las intervenciones en las diversas posibles soluciones
que presentan los participantes de la clase.

Aprendizaje sin objetivos explicitos, las caracteristicas del caso
motivan la exploracién de conocimientos de interés personal.
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(Cuales competencias se pueden lograr con la estrategia de
estudio de caso?

El valor del estudio de caso como estrategia didactica de
aprendizaje se da en el proceso a través del cual se desarrollan
las siguientes capacidades y habilidades:

v" Gestiona la informacién (encuentra, selecciona y procesa
informacién utilizando diversidad de modalidades
(medios) en el tema objeto de estudio).

v' Identifica hallazgos relevantes en el caso para buscar
informacidn, y diagnosticar.

v' Analiza y sintetiza para reconocer debilidades, fortalezas
y oportunidades de la situacién o fenémeno (el caso).
Identifica y relaciona enfoques tedricos y metodoldgicos
que orientan los postulados del caso y la toma de
decisiones que se vinculan a este.

v Comunica de manera oral y escrita las ideas, conceptos
y juicios de valor para formar opinién y fundamentar
cientificamente la toma de decisiones.

v’ Trabaja de manera individual y en equipo combinando la
realizacidn personal y la proyeccién al grupo buscando
resultados de equipo.

v" Valora el impacto de las decisiones tomadas, para
determinar el alcance que tienen las ideas en la solucién
de problemas y los recursos asignados.

v Argumenta aduciendo pruebas y aportando razones para

dar crédito a las posiciones y desarrollar el tema que
generan controversia.

v Toma decisiones coherentes con la teoria y practica
como encuadre epistemoldgico para la visualizacién
de escenarios y metodologias en el campo de objeto de
estudio del caso (propicia la reflexién en la accién, sus
enfoques).

v' Elabora preguntas que impulsan el desarrollo del
pensamiento para definir tareas, exponer problemas y
delimitar situaciones.

v' Identifica los errores y propone otros enfoques y
soluciones coherentes con el caso.

Estudio de caso
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(Como se disefia la evaluacién en el estudio de casos?

La evaluacién del alumno se puede orientar en los siguientes
aspectos fundamentales:

1. El razonamiento: los analisis, la conceptualizacidn,
la contratacién y argumentacidn, los juicios, la toma
de decisiones, la solucién de problemas; la capacidad
de reflexionar, deducir e inferir, demostrar y crear; la
capacidad de diferenciar, datos hechos, métodos, técnicas,
instrumentos, argumentos, conceptos, opiniones,
creencias (Garza, 2000); viabilidad en las decisiones,
valoracién de las soluciones, justificacién tedrica y
analisis de la realidad observada.

2. La participacion: en el trabajo en grupo y en plenaria; en
la socializacién de posturas orales o escritas, individuales
y de grupo; en la capacidad de discutir, explicar, aclarar,
comentar, escuchar; la interaccién con sus comparieros,
la responsabilidad en los encuentros, el trato respetuoso,
la discusién y discrepancias con argumento; la eficacia del
trabajo en grupo.

3. En la produccién escrita: los andlisis del problema, la
articulacién del caso con las teorias vigentes (objeto de
estudio), los enfoque en el andlisis de las dificultades
y la resolucién de los problemas. En la capacidad de
documentacién del caso, sus detalles, sus demandas, sus
vacios.

En términos generales, la evaluacién se realiza

con fundamento en los objetivos y propésitos de
formacién y en el reconocimiento de cudles son los

objetivos de aprendizaje que debe lograr el estudiante.
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Quiénes desarrollan el estudio de casos?

Un lider (profesor o estudiante) planifica las sesiones de
intervencién por casos, selecciona los casos y materiales
requeridos y motiva la participaciéon de los estudiantes. El
lider facilita la organizacién en grupos de discusién y orienta
la discusién sefialando temas criticos, factores relevantes y
haciendo preguntas en las etapas claves del caso. El lider, quien
ha preparado previamente el caso, tiene un andlisis detallado,
como guia, para propiciar la discusién, la argumentacién, la
toma de decisiones de los estudiantes, para orientar la reflexién
final y la evaluacién. El lider actiia como moderador del proceso
de discusién, controla los tiempos de intervencién de grupos y
estudiantes.

Los estudiantes son quienes tienen mayor tiempo en las
intervenciones, seleccionan y procesan informacién, aplican
conocimientos, identifican detalles y nuevos problemas,
argumentan en forma oral y por escrito, establecen juicios de
valor y toman nuevas decisiones, trabajan de manera individual
y colectiva, articulan teoria y realidad, se comunican con respeto
ante la diversidad de argumentos y enfoques.

;Cudl es el papel del profesor en la estrategia didactica de
estudio de caso?

Las funciones del profesor inician antes de su encuentro con los
estudiantes, desde la seleccidn del caso pertinente para el grupo
de estudiantes hasta el logro de los objetivos planteados en el
curso; a partir de ello, durante los encuentros con los estudiantes:

v' Establece los propésitos, las reglas de intervencion, los
roles, las formas de seguimiento y evaluacién.

v' Motiva la participacién de los estudiantes mediante
preguntas, contraste de diagndsticos y confrontacién de
conceptos.

v' Facilita la asimilacién de contenidos presentando nuevas
preguntas, tipificando diagndsticos, aplicando conceptos,
reiterando problemas para afinar dominios de saber.

v" Contribuye con la sistematizacién del nuevo contenido
al precisar conceptos, realizar preguntas con pertinencia

Estudio de caso
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del estudio y con relacién a los impactos de la toma de
decisiones.

Hace preguntas relativas a la reproducciéon del
conocimiento, a temas ya sabidos, a vacios en el
conocimiento a investigaciones nuevas en el tema.
Resume y clarifica enfoques.

Se comunica de manera cordial, amable y respetuosa
manteniendo una relacién arménica y democratica.
Promueve la participacion, facilitala reflexién y el andlisis,
Contribuye con la evaluacién y sus criterios.

Controla el tiempo en funcién del plan de ensefianza del
curso.

(\

AN

El maestro también es activo, puede hacer una presentacién
detallada del caso, ubicando al grupo en la discusién o intervenir
con frecuencia en las discusién al volver sobre lo expuesto y lo
construido, invitando a la participacién en los temas, ampliando
las observaciones de algunos estudiantes y apuntando a reconocer
puntos de vista opuestos, a alimentar la discusién en los grupos,
retomando los hilos de conversacién para vincularlos con los
temas del curso. El maestro estructura y facilita el trabajo de los
estudiantes en la entrega de informacién. El énfasis estd en el
razonamiento de los estudiantes y las expresiones, en su capacidad
para estructurar el problema y encontrar una solucién. También
estd en el proceso, asi como la sustancia de la investigacién, y una
discusién de casos a menudo termina con preguntas.

(Cual es el rol del estudiante en el estudio de caso?

Es un participante-activo, quien motivado por las orientaciones
del docente:

v' Muestra interés por aprender y se compromete con sus
sentimientos, experiencias, percepciones, convicciones y
valores, para interpretar los hechos, las situaciones, los
contextos, los actores, los procesos de una manera tnica,
ya sea para apreciar o desestimar una cosa u otra.

v’ Hace andlisis individuales, que luego comunica a grupos
pequefios y en plenaria de grupos.

v' Sigue un método preciso parabuscar causas, consecuencias
y soluciones en un hecho concreto. Cada estudiante realiza
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su mirada, su anadlisis, su valoracién de los hechos.

Aplica habilidades nuevas frente a preguntas nuevas,
frente al contraste de problemas y contenidos nuevos.
Sistematiza conocimientos a partir de la relacién de
contenidos nuevos con los ya sabidos.

Aprende a considerar varias “soluciones correctas” para
un mismo problema.

Asimila, reproduce, produce, crea y valora las preguntas,
los conceptos, los métodos, los analisis, las sintesis objeto
del estudio de caso.

D N N NN

{Qué conceptos acompaiian la estrategia?

A continuacién se exponen los conceptos basicos de la estrategia
de estudio de casos lo cual permite mejor comprensién y
alcance didactico, estos son:

Método de caso:lapalabramétodo derivadelasvoces griegas metd
y odos. Metd (hacia), preposicién que da la idea de movimiento,
y odo (camino), significa camino hacia algo, el esfuerzo para
alcanzar una meta. Como estrategia cognitiva aplica una serie de
procedimientos légicos para el conocimiento de fenémenos o de
hechos sociales, alude al método investigacién. Como estrategia
de accién consiste en aplicar procedimientos operativos, acciones
o actividades orientadas a la transformacién de una situacidn,
alude al método de intervencién social. El método de caso aplicaen
las dos dindmicas, tanto para la investigacidn cualitativa o como
estrategia de ensefanza, orientada al aprendizaje del estudiante,
como un camino a través del cual se accede al conocimiento de
la realidad puesta en contextos especificos (Ander-Egg, 1997).
El método de caso es una manera racional y eficaz de aprender
aproximando la realidad a través de acciones concretas de analisis
y reflexién; da sentido de unidad a todos los pasos de ensefianza
y de aprendizaje, articulando lo real y lo tedrico, las situaciones
y los actores, la situacién y las diferentes posibles soluciones a
problemas analizados y en el cual se expresa la relacién método-
objetivo, método-fines del aprendizaje. “Un caso es la descripcién
de un hecho pasado que describe una situacién compleja” (Garza,
2000, p. 12).

Estrategia didactica es una actividad de ensefianza aprendizaje
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que supone la capacidad de tomar decisiones conscientes,
para regular las condiciones en que se logran los objetivos o se
consiguen las metas propuestas. En educacién se emplea con
frecuencia la palabra estrategia, en cuanto lleva a la regulacién
y control consciente del proceso de ensefiar y de aprender. Es
la capacidad de ejercer control sobre procesos cognitivos de
decisién (Monereo, Castelld, Clariana, Palma & Pérez, 1998).
Son las condiciones que crea el maestro para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes, y las estrategias de aprendizaje
son los procedimientos que este emplea de forma intencional
para aprender significativamente, de acuerdo con las demandas
académicas y los contextos de desempefio.

Necesidad de aprendizaje: se reconoce como el desfase existente
entre un estado de conocimiento de un estudiante y el saber que
debe lograr en su proceso de formacidn; la necesidad de saber
puede ser objetiva (tiene su origen en la cultura, los fines de la
educacion, los propdsitos de formacién, el perfil de un egresado)
y subjetivas (son personales, motivados por el interés, los afectos,
los gustos). Las necesidades de aprendizaje son estudiadas y
analizadas desde el curriculo, ya que son los expertos (profesores e
investigadores) quienes reconocen enlos campos del conocimiento
los componentes necesarios para la formacion. Desde las teorias
curriculares se articulan a las necesidades de aprendizaje con los
objetivos (lo que se espera lograr), los contenidos (la cultura la
cual se aspira apropiar y desarrollar), las metodologias (principios
rectores de accién educativa organizada, que ademas incluye,
reglas estrategias, procesos, procedimientos y actividades) y la
evaluacién (sistema de valoracién, seguimiento y control de los
aprendizajes). En el enfoque curricular centrado en el estudiante
se destacan las necesidades objetivas tanto como subjetivas (perfil
profesional integral) (Centro Virtual Cervantes, s. f.;.

Tareas y metas de aprendizaje

En el estudio de caso, las tareas y metas de aprendizaje exigen
al estudiante encontrar nuevas soluciones a cada caso, tomar
decisiones, argumentarlas, comparar desenlaces, uso de medios
y herramientas, reconocer los fallos generados, reconocer
enfoques tedricos y métodos, escenarios y actores, y tomar
nuevas decisiones de conformidad con el caso expuesto.
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(Como construir un caso como experiencia educativa?

Eneste proceso esimportante que usted hayaleidolos preliminares
de esta cartilla para familiarizarse con esta estrategia. A
continuacién se dan orientaciones que puede aplicar al proceso
de planeacién y ejecucién de un estudio de caso.

El trabajo de los docentes

1. Planeacion de la estrategia

En esta fase el docente o lider de la formacién reconoce la
necesidad (interés) de aprendizaje de los estudiantes definidos
en el programa, los cuales deben ser coherentes con las
competencias que debe lograr el estudiante. Realiza una basqueda
de informacién coherente con el tema objeto de estudio y el
aprendizaje. Selecciona los materiales y organiza el caso con su
respectiva documentacién.

Las necesidades de aprendizaje se pueden plantear en forma
de preguntas; para ello se identifican los objetivos y las
competencias propuestos en el plan del curso (necesidades
objetivas) y se consulta con sus estudiantes las motivaciones e
intereses que tienen con relacién al curso. Una vez tiene estos
referentes el profesor valora la posibilidades de alcanzar los
objetivos propuestos.

1.1. El objetivo se refiere a qué va a lograr (la meta) el
estudiante (quien). En su elaboracién contiene un verbo que
indica la accidn o actividad; las condiciones en las cuales va a
lograr las competencias genéricas y del area especifica y para
qué (opcional) Ej. El estudiante leerd atentamente el caso.
Aplicard conocimientos generales, vinculando el saber con
los escenarios reales. Identificara los hallazgos relevantes en
el caso para establecer nuevas soluciones y comunicara de
forma oral y por escrito las ideas, conceptos y juicios de valor
para la toma de decisiones.
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Listar los objetivos

1.2. Plantea una(s) pregunta(s) que aproxima(n) al
reconocimiento de una la situacién compleja no resuelta en el
area de conocimiento, que propicie la relacién tedrico-practica
y que el estudiante requiere para su profesionalizacién (el
entorno, los consensos sociales, los valores, lo elementos
biolégicos, normativos y técnicos).

1.3. Puede hacer una lista de situaciones o preguntas segin
los objetivos definidos en el programa. Establecer un orden
prioritario de preguntas seguin criterios: impacto en la vida
profesional (empresa, comunidad, pacientes...), valor en el
ideario formativo. Bisqueda de informacién de variedad de
fuentes y medios.
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1.4. Establezca unos criterios de evaluacidén, de acuerdo con el

logro de objetivos y competencias necesarias a la formacién,
los compromisos y la manera como se desarrollara el estudio
de caso. Es importante que de acuerdo con los criterios, el lider
presente unos instrumentos para que el (los) estudiante(s)
realice(n) autoevaluacién, coevaluacién a sus compafieros
y evaluacién al profesor. También el profesor evaluara el
desempefio de los estudiantes.

1.4.1. Para la autoevaluacidn del estudiante

1.4.2. Parala coevaluacién de los compafieros

1.4.3. Para que el estudiante valore la estrategia de caso

1.4.4. Para que el profesor evalué al estudiante

1.5. Seleccione el caso que puede provocar el aprendizaje de
sus estudiantes:

1.5.1. En caso de usar alguna estrategia de motivacién inicial y
de reconocimiento de intereses de los estudiantes, ya sea para
la presentacién del grupo de asistentes o para la organizacién
de grupos de trabajo y la presentacién del caso, describa a
continuacion las acciones que va a realizar:
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1.5.2. Liste en orden légico cada una de las acciones con que va a
motivar y despertar interés en sus estudiantes, incluya la guia de
preguntas los conceptos.

1.5.3. Establezca unas conclusiones resultado del anélisis del caso
que va a exponer.

1.5.4. Verifique y enuncie los materiales que requiere para
abordar las acciones que va realizar.
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El trabajo con los estudiantes
2. Presentacion del caso a los estudiantes

2.1. Realice unreconocimiento o presentacién de los asistentes
(revise el tiempo que dedicard a esta actividad, coherente con
el nimero de estudiantes).

2.2. Presente los propdsitos metodologia a los estudiantes
y establezca los acuerdos pedagdgicos necesarios para la
realizacion del édrea, curso, nicleo, programa, nivel o unidad
de aprendizaje. Defina con el grupo un estudiante moderador
y un estudiante secretario de acuerdo con las funciones
establecidas.

2.3. Exponga ante el grupo el caso, mediante texto de lectura,
video, objetos de simulacién entre otros.

2.4. Organice los grupos de trabajo sobre el caso, y defina los
tiempos de andlisis y presentacién de resultados, tanto del
trabajo individual como de cada equipo. Nombre un lider por
equipo que los coordine.
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2.5. Presente ante el grupo los objetivos de aprendizaje (logros
y competencias) que se pretenden con el andlisis del caso.

2.6. Propicie que los estudiantes discutan sobre sus
conocimientos acerca del caso y solicite que elaboren los
argumentos para ser presentados de forma oral y escrita.

oo

2.7. Organice las soluciones que generan los estudiantes
acerca del caso.
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situacional. Realice con el grupo de

estudiantes un listado de los conceptos que no se conocen
y son necesarios para analizar el caso. Qué conocimientos
bésicos estan relacionados y requieren ser dominados por los
estudiantes.

Conceptos que no
se conocen del caso

Conocimientos basicos relacionados
que requieren ser dominados

2.9. Realice en el cuadro lo que haridn los estudiantes

individualmente

y en grupo, para dar respuesta a las

necesidades de conocimiento.

Actividades

Individuales

En grupo Responsables
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2.10. Identifica con el grupo algunas fuentes de informacién
secundarias (articulos indexados, libros cientificos, resultados
probados de laboratorio) que puede ayudar a documentar el

caso

Pcanop

2.11.Defina de acuerdo con las competencias que debe lograr el
estudiante, los criterios de evaluacién.

2.11.1.Preparacion de la sesidn: evidencias de trabajo
realizado con reconocimiento de

fuentes.

diferentes

Estudiante

Cita articulo de Cita de libro
revista indexada

Otra, cual

2.11.2.Participacién y contribucién al trabajo en grupo

Estudiante

Se integra

Aporta insumos

Concilia posiciones
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Estudiante Opina Escucha | Respetuoso | Puntual Otros,
con las cuales
diferencias
2.11.4.Analisis, argumentacion, critica
Estudiante | Define | Identifica | Formula Contrasta |Argumentay contra| plantea
conceptos | preguntas | conceptos argumenta soluciones
&studio de caso
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3. Seguimiento al estudio de caso

3.1. Presente ante el grupo de estudiantes una guia de seguimiento
sobre el conocimiento del caso, su estado de documentacion, la
discusion, y el debate en los grupos.

3.1.1. Propésitos

3.1.2. Acuerdos

3.2. Verifique con el grupo la informacién analizada. Contraste
en la solucién del caso.

Conceptos, argumentos, soluciones

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
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3.3. Replantee la necesidad de hacer nuevas valoraciones y

soluciones
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

3.4. Planteamiento de resultados. El grupo de estudiantes
presenta un reporte de los resultados obtenidos,
inferencias y las diferentes soluciones posibles

3.4.1. Resultados

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
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3.4.2. Inferencias

3.4.3. Soluciones posibles

3.5. Realimentacién en grupo (aunque esta accién se
realiza durante todo el proceso, para motivar y mejorar
continuamente), es recomendable al final de cada sesién
volver sobre los aspectos objeto de aprendizaje. Revise
las siguientes relaciones:

3.5.1. De cada estudiante con su propio proceso de
aprendizaje.

3.5.2. Del grupo con los contenidos de aprendizaje.

Estudio de caso
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3.5.3. De los integrantes del grupo con los demas.

3.5.4. De los integrantes del grupo con el profesor.

3.5.5. Otra dimensidn que considere fundamental.

Estudio de caso
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Reflexion del profesor

Escriba la reflexién que haya generado el trabajo con el grupo
de estudiantes, sus observaciones, toma de decisiones y
comportamientos.

Describa los momentos y las ideas que desde el estudio de caso
realizado trasciende a su préctica educativa.

En el contexto de la resolucién o abordaje del caso ubique las
preguntas, las valoraciones, la toma de decisiones, las soluciones
nuevas.
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Revise y escriba las gufas de aprendizaje que pueden ayudar al
estudiante a comprender mejor el problema, a definir las fuentes
de informacién y fichaje de textos, a reconocer las normas de
escritura de texto (APA, Icontec, IEEE; etc.)

Variante de c6mo aplica un profesor la estrategia estudio de
caso en Medicina

En el ciclo de profesionalizacién del programa de Medicina, para
el area de adultez, se escogid la estrategia didactica del estudio de
caso para cumplir, basados en un paciente real, las competencias
que debe tener el médico general con los problemas mas
prevalentes en el paciente adulto.

Como ejemplo tenemos la neumonia adquirida en la comunidad,

problema para el cual se tienen planteadas las siguientes

competencias:

v Identificar los problemas médicos que estén en su nivel,
hacer un monitoreo y seguimiento clinico y paraclinico con el
fin de mantener el estado funcional y productivo del paciente
y evitar la agudizacidn, sabiendo remitir de nuevo a un nivel
superior en el momento indicado.

v' Diagnosticar y tratar las enfermedades del adulto utilizando
las gufas de practica clinica, conocer cémo obtenerlas y
actualizarlas periédicamente.

v Elaborar la hoja de 6rdenes médicas para los pacientes
hospitalizados y un plan de estudio, tratamiento, rehabilitacién
y seguimiento para el paciente ambulatorio.

v Demostrar habilidades comunicativas para presentar los
casos clinicos, para lograr el manejo interdisciplinario de los
problemas y obtener elementos para la toma de decisiones
diagndsticas o terapéuticas.

Estudio de caso
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v Clasificar la neumonia adquirida en la comunidad y las
neumonias asociadas al cuidado de la salud, para plantear el
manejo de los casos que sean pertinentes segin el nivel de
atencién donde se desempeia y hacer la remisién adecuada
de los otros.

v’ Analizar como diagndstico diferencial con la enfermedad
tromboembdlica venosa, las bronquiectasias, el absceso
pulmonar, la tuberculosis pulmonar y la histoplasmosis.

v' Elaborar un manejo hospitalario y ambulatorio del paciente
pulmonar crénico, haciendo uso adecuado de la terapia
inhalatoria, la terapia respiratoria, la oxigenoterapia y el
manejo del ambiente.

Un grupo coordinador de la actividad de seis a ocho estudiantes
asesorados por el docente selecciona un caso clinico real o
estructurado que permita durante el desarrollo de la estrategia
didactica cumplir las competencias. Se procura un caso de
neumonia adquirida en la comunidad que requiera manejo
hospitalario y que tenga diagnéstico de enfermedades crénicas
concomitantes que necesiten atencién. El grupo de estudiantes
organiza el problema y lo hace conocer de sus compafieros via
virtual una semana antes a la sesidn plenaria. Es responsabilidad
de cada estudiante del curso analizar el caso, revisar las
lecturas recomendadas y hacer una bdsqueda activa de las
guias de practica clinica que sean pertinentes para la solucién.
Igualmente, en grupos de estudiantes de igual tamario, se retinen
con el coordinador para plantear un plan de estudio y manejo.

En la sesién plenaria, grupo coordinador, acompafiado por
el docente, dirigen una discusién que debe finalizar con una
opinidn final general, la elaboracién de las érdenes médicas de
hospitalizacién y un plan de egreso hospitalario.

El docente debe estar atento a que se discutan los tépicos de
diagndsticos diferenciales, la decisién de manejo ambulatorio u
hospitalario, los contenidos estructurados de unas érdenes de
hospitalizacién (dieta, oxigenoterapia, monitoreo del paciente,
profilaxis de enfermedad tromboembdlica venosa, solicitud
adecuada e interpretacién de pruebas diagndsticas, uso adecuado
de la antibioticoterapia, manejo de las comorbilidades y manejo
sintomatico del paciente); en el plan del alta dejar claras las
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instrucciones al momento del egreso, citas y paraclinicos de
control necesarios, medidas de rehabilitacidén, la elaboracién
completa de la férmula de medicamentos para el alta y un plan de
prevencién con énfasis en las inmunizaciones.

Para la evaluacién se tienen en cuenta las destrezas
comunicativas del grupo coordinador en la estructuracién del
caso, la identificacion de puntos de conflicto para discusidn, el
acercamiento a un escenario real de desempefio, el fomento de la
participacién de los demds estudiantes en la plenaria y el abordaje
de todos los puntos para cumplir las competencias planteadas.

Igualmente, se evalda el informe escrito de cada subgrupo
participante que debe incluir la busqueda de guias de practica
clinicay la propuesta de estudio y manejo del caso basado en ellas.
Ademds se tiene en cuenta la participacion individual activa en la
plenaria general.

La importancia por frecuencia y carga de la enfermedad nos han
hecho elegir esta estrategia didactica para el abordaje de estos
problemas de salud y no solo una clase magistral o las discusiones
que se realicen en las practica clinicas.

Estudio de caso
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