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METODOLOGÍA PARA LA AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE PREGRADO
INTRODUCCIÓN

La evaluación de un programa académico es un proceso que recoge, interpreta y evalúa, formal y sistemáticamente, información pertinente sobre un programa educativo, produce juicios de valor a partir de dicha información y permite la toma de decisiones conducentes a mantener, mejorar, revisar, ajustar, reformar o eliminar elementos del programa. (AUIP, 1997).
En el año 1994 la Universidad de Antioquia-UdeA, incorporó en su Estatuto General – Acuerdo Superior 1 de 1994 -, Art. 16, el compromiso con el mejoramiento continuo de la calidad como uno de sus principios fundamentales: “La autoevaluación, la actualización científica y pedagógica, el mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia social de los programas universitarios, son tareas permanentes de la Universidad y parte del proceso de acreditación. La Institución acoge y participa en el Sistema Nacional de Acreditación.” 
Consecuente con este propósito en el Plan de Desarrollo 2017 – 2027, Tema Estratégico 1, Objetivo Estratégico 5, se fija como logro del decenio “Procesos de autoevaluación instaurados como cultura universitaria, con planes de mejoramiento en los procesos académicos”.
El propósito de la autoevaluación de los programas de pregrado es mantener y mejorar su calidad y, por tanto, la de la formación de sus graduados. El mejoramiento de la calidad se entiende como un proceso permanente de búsqueda de la excelencia académica expresada en el artículo 12 del Estatuto General, que en este caso se refiere a la más alta calidad de sus alumnos y profesores y a la pertinencia de los planes de estudio y de sistemas de apoyo académico y administrativo. 

Para la Universidad los objetivos de la autoevaluación son:

· Generar un espacio de reflexión interna sobre la situación actual del programa, identificando sus fortalezas y debilidades a partir de directrices y criterios de calidad institucionales y del Consejo Nacional de Acreditación-CNA y con base en referentes internos y externos establecidos por el programa.

· Proponer acciones de mejora y/o ajustes para garantizar un proceso de mejoramiento del programa. 

· Promover y fortalecer la cultura de la autoevaluación y mejoramiento continuo del programa.
La Universidad de Antioquia tomando en consideración las condiciones definidas por el CNA en el año 2013a, vigente en la actualidad, diseñó un modelo de autoevaluación con miras a la acreditación, que determina las condiciones esenciales para la Institución y que son requisitos indispensables para la calidad de un programa académico de pregrado.

La Guía Metodológica que se presenta tiene como propósito acompañar metodológica y técnicamente a los programas de pregrado en la ejecución de procesos de autoevaluación con fines de acreditación. Su estructura incluye cinco apartados: 

El primero plantea el contexto de los procesos de aseguramiento de la calidad en la educación superior; presenta la normatividad externa e interna que soporta estos procesos y reconoce la coherencia de la metodología propuesta con los lineamientos institucionales y con los fundamentos del modelo del CNA.
El segundo presenta el modelo metodológico propuesto por la Universidad para realizar el proceso de evaluación con miras a la acreditación. 

El tercero muestra las condiciones básicas de un plan de mantenimiento y mejoramiento.
El cuarto define los lineamientos referidos al informe de autoevaluación, su estructura,  contenido: introducción, aspectos generales, resultados de la autoevaluación, fortalezas, debilidades y juicio explícito de la calidad del programa, plan de mejoramiento y anexos. 

El quinto informa sobre el documento “Comentarios del rector”, como etapa final del proceso de autoevaluación, posterior a la entrega que hace el CNA del informe de los pares evaluadores externos con la finalidad de que el Programa acepte o no las conclusiones de este informe.
1. CONTEXTO DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR
1.1. El aseguramiento de la calidad de la educación superior en Colombia
El aseguramiento de la calidad de la educación superior se inicia en el mundo en la década de los 90, proceso que, a pesar de su diversidad y complejidad, logró consolidar sus propósitos en cinco grandes categorías, las mismas que se proponen y desarrollan en el modelo instaurado en Colombia por el Ministerio de Educación Superior-MEN:
Licencia de funcionamiento: Procedimiento obligatorio para la creación de una Institución de Educación Superior-IES. Para ello se debe demostrar el cumplimiento de los requisitos contemplados en el Decreto 1478 de 1994, para las instituciones privadas, y en la Ley 30 de 1992, artículos 58 a 60, para las públicas.

Registro Calificado: Es la licencia que el MEN otorga a un programa de Educación Superior cuando demuestra ante el mismo, que reúne las condiciones de calidad que la ley exige. El Estado, en concertación con el sector educativo superior, define y evalúa permanentemente esas condiciones de calidad, tanto para programas como para Instituciones.  La Comisión Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior-CONACES y sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el organismo encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones mínimas de calidad y de dar su concepto ante el MEN para el otorgamiento del registro calificado que permita ofrecer un programa académico. Las condiciones de calidad exigidas para la obtención del registro calificado se constituyen en la primera condición básica para que una institución pueda considerar el ingreso de un programa al Sistema Nacional de Acreditación -SNA. El Registro Calificado se requiere para su creación o modificación y debe renovarse periódicamente. Este proceso de Registro Calificado implica la autoevaluación que realiza la propia institución y la verificación externa, por pares académicos, de los criterios de calidad definidos por el Estado para tal efecto.
Acreditación de alta calidad: La Acreditación es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institución con base en un proceso previo de evaluación en el cual intervienen la institución, las comunidades académicas y el CNA. 
Este testimonio se consuma a través de un acto administrativo emitido por el MEN.  La acreditación tiene dos propósitos: uno es propiciar la alta calidad de la educación superior y fomentar la cultura del aseguramiento de la calidad y el otro es dar una garantía pública de la calidad de una institución o de programas académicos. Son las IES, las que, en ejercicio de su autonomía, deciden buscar la acreditación de alta calidad con miras a la excelencia, siendo, por tanto, un proceso voluntario. El CNA es el organismo rector de este proceso y para su desarrollo ha diseñado y emitido guías y lineamientos.   

La evaluación del aprendizaje de los estudiantes: Para asegurar el cumplimiento de las diferentes características del derecho a la educación, entre ellas la aceptabilidad y la adaptabilidad, el Estado tiene el deber de diseñar y ejecutar estrategias tendientes a evaluar los procesos académicos que desarrollan las instituciones educativas y hacer la verificación de la calidad de los estudiantes y graduados, por tanto, realiza exámenes de estado para medir el cumplimiento de objetivos y buscar el mejoramiento. Los estudiantes son evaluados en su proceso de formación: Pruebas Saber 3, 5 y 9; a su egreso de la educación media: Saber 11 y a su egreso del pregrado, Saber Pro mediante un esquema de evaluación de competencias acumuladas. 
Mejoramiento de la calidad autorregulación y autoevaluación: El fin último de un sistema de aseguramiento de la calidad es garantizar la calidad y promover su desarrollo. El aseguramiento interno de la calidad en una IES, lo constituye el conjunto de acciones desarrolladas internamente para promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad. Silva, Bernal, Hernández y Sánchez (2014), plantean que, para el logro de lo anterior, las IES promueven el conocimiento del contexto y de referentes nacionales e internacionales; el conocimiento institucional; la autoevaluación y autorregulación y construyen y les hacen seguimiento a planes de mejoramiento. De igual manera el Decreto 1330 de 2019, establece que las IES deberán contar con un sistema de interno de aseguramiento y mejoramiento de la calidad, completo, sistémico, holístico que establezca interrelaciones de mutua dependencia con los diversos subsistemas que componen la IES: docencia, investigación, extensión, internacionalización, regionalización, bienestar universitario, comunicaciones y administración, y, con aquellos que le son externos. 
El Aseguramiento de la Calidad -AC debe ser: participativo porque busca convocar a toda la comunidad universitaria; coherente porque debe reflejar la realidad de la institución y/o de los programas académicos, y transparente porque confronta los resultados obtenidos en los procesos de aseguramiento internos de autoevaluación con los resultados de la evaluación externa realizada por pares académicos. 

1.2. Normatividad
1.2.1. Normatividad externa

La Constitución Política de Colombia, en su artículo 67 declara que “la educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social” y en el artículo 189, numerales 21, 22, 23 y 26 delega en el presidente de la República la responsabilidad de ejercer el fomento, la inspección, la vigilancia y el control de la educación en todos sus niveles.   

La Ley 30 de 1992, expresa, en sus artículos 31, 32 y 33 que la inspección y vigilancia se llevará a cabo mediante un proceso de evaluación que apoye, fomente y dignifique la educación superior y garantice su calidad dentro del respeto por la autonomía universitaria y de las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra y que es el MEN el ente encargado de dichas tareas.

Para garantizar el cumplimiento de las funciones encomendadas al ejecutivo, la Ley 30 de 1992 en su artículo 34, creó el Consejo Nacional de Educación Superior-CESU, con funciones de coordinación, planificación, recomendación y asesoría y el Sistema Nacional de Acreditación -SNA para las IES, cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que cumplen sus propósitos y objetivos. 

El SNA reglamentado por el Decreto 2904 de 1994, constituye el conjunto de políticas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es el cumplimiento del artículo 53 de la Ley 30 de 1992 “garantizar a la sociedad que las instituciones de educación superior que hacen parte del sistema cumplen con los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos.” (Presidente de Colombia, 1994) 

Así mismo, la Ley 30 de 1992 en el artículo 53, creó el Consejo Nacional de Acreditación -CNA, reglamentado por el Decreto 2904 de 1994, como un organismo de naturaleza académica, vinculado al MEN y dependiente del CESU, con funciones de coordinación, planificación, recomendación y asesoría en el tema de acreditación de programas y de IES en Colombia. Tiene la misión de liderar el desarrollo y enriquecimiento conceptual del SNA, mediante la elaboración de documentos teóricos y de lineamientos, en estrecha colaboración con las comunidades académicas y científicas del país, y con el aval del CESU.

El artículo 37 de la Ley 30 de 1992, incorporó las funciones del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior -ICFES, creado en 1968, hoy Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación, como establecimiento público del orden nacional, adscrito al MEN, al nuevo orden de la educación, orientándolo a la evaluación de profesores y estudiantes. Transformado por la Ley 1324 de 2009 en empresa estatal de carácter social del sector de Educación, cumple, entre otras funciones, establecer metodologías y procedimientos que guían la evaluación externa de la calidad de la educación y diseñar, desarrollar y metodologías e instrumentos de evaluación.

En el Decreto 2566 de 2003 se establecieron las condiciones mínimas de calidad que debe cumplir cualquier programa de educación superior para recibir una licencia de funcionamiento. Como garantía de que así sea, el MEN otorga el Registro Calificado, regulado por la Ley 1188 de 2008, reglamentado a través del Decreto 1295 de 2010, hoy modificado por el Decreto 1330 de 2019 e incorporado al Decreto 1095 de 2015 (Decreto Único Reglamentario del Sector Educación).
La Comisión Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior - CONACES, creada por el Decreto 2230 de 2003, es un órgano de asesoría y coordinación sectorial perteneciente al Sector Administrativo de la Educación que cumple las siguientes funciones: evaluar el cumplimiento de los requisitos para la creación de IES, su cambio de carácter académico, redefinición, creación de seccionales y reconocimiento como universidades, así como también le corresponde evaluar que los programas académicos cumplan con las condiciones de calidad para su oferta y desarrollo, y emitir el respectivo concepto sobre la procedencia del otorgamiento, renovación o modificación del registro calificado.
En desarrollo de una política de calidad, el MEN creó el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior-SACES, con el objetivo de que estas instituciones rindan cuentas a la sociedad y al Estado sobre el servicio educativo que prestan; suministren información confiable a los públicos interesados, fomenten el desarrollo de una cultura de autoevaluación, y promuevan, gestionen y mejoren la calidad de las instituciones y de sus programas académicos, en el contexto de una cultura de evaluación. (MEN, s.f., párr. 3).

1.2.2. Normatividad interna
En la Universidad de Antioquia, la normatividad es la siguiente: 

En el año 1994 la Institución incorporó en su Estatuto General, artículo 16, el compromiso con el mejoramiento continuo de la calidad como uno de sus principios fundamentales.  Para dar cumplimiento a este propósito, en el ejercicio de su autonomía, la Universidad modifica y crea en las diferentes dependencias, instancias de orden académico. 

El Acuerdo Académico 046 de 1995 crea el Comité Central de Autoevaluación y Acreditación de la Universidad al que le asigna como funciones principales: Promover la búsqueda permanente de la excelencia académica; promover, sustentar y garantizar la validez y seriedad de las bases propuesta para la autoevaluación; preparar guías e instrumentos; definir las variables y los parámetros de evaluación; establecer estrategias que permitan mantener y aumentar la calidad; crear los mecanismos necesarios para lograr la participación activa de la comunidad universitaria y conformar un acervo documental que permita una actualización permanente de la información y sirva de apoyo al estudio, análisis, elaboración y difusión de materiales sobre autoevaluación y acreditación. 

El parágrafo 2 de este Acuerdo, establece que cada Facultad, Escuela o Instituto creará su Comité de Autoevaluación y Acreditación, conformado por tres miembros nombrados por el decano o director, uno de los cuales hará las veces de coordinador. Los decanos o directores, podrán a disposición de los comités los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y conformarán las comisiones que, con propósitos y tareas específicos, se requieran para contribuir a las acciones de los comités de acuerdo con las necesidades y conveniencias de cada dependencia. 

El Acuerdo Académico 0069 de 1996, redefine los Comités de Currículo y Carrera de pregrado, como organismos de orden académico, cuya función básica es lograr el desarrollo académico de tal forma que formule propuestas académicas pertinentes que consulten y respondan a la realidad del país, en procura de su mejoramiento continuo. Sus funciones son, entre otras: revisar periódicamente la misión, los objetivos, el perfil académico y la temporalidad de los programas; estudiar y proponer iniciativas sobre cambios curriculares de los planes de estudio; formular y recomendar nuevas estrategias de enseñanza; estudiar la factibilidad de creación de nuevos programas; en coordinación con el Comité de Autoevaluación y Acreditación, proponer evaluaciones curriculares de cada programa, tendientes a promover, asegurar y mantener su calidad; impulsar estudios de impacto de los programas académicos y hacer seguimiento a los graduados. 

Mediante la Resolución Rectoral 19630 de 2004 se creó el Comité Técnico de Autoevaluación y Acreditación Institucional, se determina su composición y se le asignan funciones. Este Comité tiene la responsabilidad de hacer seguimiento a los Planes de Mantenimiento y Mejoramiento resultantes de los procesos de autoevaluación institucional; así como de la realización de los nuevos procesos.  Esta resolución que fue modificada mediante la Resolución Rectoral 422165 de 2014, asigna a este Comité las siguientes funciones:

· Promover la búsqueda permanente y efectiva de la Excelencia Académica en la Institución.

· Diseñar y ejecutar el plan de Mantenimiento y Mejoramiento Institucional necesario para el cumplimiento de las metas de los Planes de Desarrollo y de Acción vigentes, de las recomendaciones derivadas del proceso de Autoevaluación Institucional, de las formuladas por los Pares académicos y por el CNA en el marco de la Acreditación Institucional.

· Analizar con las Vicerrectorías y las Direcciones de la Administración Central la viabilidad de cada una de las acciones mejoradoras propuestas, promover las decisiones administrativas a que haya lugar, gestionar la asignación de los recursos necesarios para su cumplimiento y liderar el proceso de su ejecución.

· Diseñar estrategias para socializar en todas las instancias académicas y administrativas de la Universidad el Plan de Mantenimiento y Mejoramiento Institucional y promover el compromiso colectivo con su ejecución. 
En el año 2014 el Acuerdo Superior 430, establece el concepto, la política y los elementos esenciales de la calidad institucional.  Este Acuerdo define la calidad institucional como “la cultura en la cual se potencian óptimas cualidades de su talento humano, sus procesos, productos y servicios en concordancia con las necesidades y expectativas de la sociedad en búsqueda del bien común.” (Universidad de Antioquia, 2014).

1.3. Registro calificado y acreditación

1.3.1. Registro calificado
El Decreto 1330 de 2019, establece las condiciones para la oferta y desarrollo de programas de educación superior, entre otras, las siguientes: 

· Carácter: El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una Institución de Educación Superior, pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de educación superior en territorio nacional (Artículo 2.5.3.2.2.1.). No constituye título de carácter académico de educación superior aquel que otorgue una institución respecto de un programa que carezca de registro calificado o acreditación en alta calidad (Artículo 2.5.3.2.2.3).

· Vigencia: El registro calificado tendrá una vigencia de 7 años, contados a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo y ampara las cohortes iniciadas durante su vigencia (Artículo 2.5.3.2.2.2.).

· Proceso: El procedimiento de registro calificado consta de dos etapas: 1) Pre radicación de solicitud de registro calificado; 2) Radicación de solicitud de registro calificado (Artículo 2.5.3.2.8.2.). Ambas etapas requieren asignación de pares y visita de verificación. 

· Criterios de calidad: El modelo evalúa condiciones de calidad institucionales y del programa. Las condiciones que evalúa a nivel institucional son: mecanismos de selección y evaluación estudiantes y profesores, estructura administrativa y académica, cultura de la autoevaluación, programa de egresados, modelo bienestar y recursos suficientes para garantizar cumplimiento las metas (Artículo 2.5.3.2.3.1.1.), mientras que las del programa son: denominación; justificación; aspectos curriculares; organización de actividades académicas y proceso formativo; investigación, innovación y/o creación artística y cultural; relación con el sector externo; profesores; medios e infraestructura física y tecnológica. (Artículo 2.5.3.2.3.2.1.).

· Entrega de documentación: Las instituciones deberán presentar solicitud de renovación de condiciones institucionales con 12 meses de antelación a la expiración de la vigencia referida en el presente artículo (Artículo 2.5.3.2.8.1.7.) La renovación del registro calificado del programa debe ser solicitada por las instituciones con no menos de 12 meses de anticipación a la fecha de vencimiento del respectivo registro (Artículo 2.5.3.2.10.1.).

1.3.2. Acreditación

La acreditación es el acto mediante el cual el Estado adopta y hace público el reconocimiento de la calidad de una IES o de un programa académico de pregrado o posgrado. Tiene dos propósitos, uno es propiciar la alta calidad de la educación superior y fomentar la cultura del aseguramiento de la calidad y el otro es dar una garantía pública de la calidad de una institución o de programas académicos.
· Los principios generales. El CNA establece que la acreditación es un mecanismo utilizado por la IES que se acogen voluntariamente al Sistema, para la búsqueda permanente de los más altos niveles de calidad, es voluntaria, temporal y no tiene carácter punitivo; se basa en los parámetros establecidos previamente por el CNA, deberá conducir al mejoramiento continuo y no es un mecanismo de inspección y vigilancia. 

· El concepto de calidad. Hace referencia a la síntesis de las características que permiten reconocer un programa académico y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en ese programa se presta en el servicio educativo y el óptimo que corresponde a su naturaleza. Para aproximarse a ese óptimo, varias instancias han definido un conjunto de características generales de calidad. Es con respecto a estas características que se emiten los juicios sobre la calidad de un programa, pero la determinación más específica y el peso relativo de ellas estarán, en buena parte, condicionadas a la naturaleza del programa y de la institución. Aunque se parte de referentes de carácter universal, es la lectura diferenciada de estas características lo que permite evaluar la calidad de los programas académicos. El concepto de calidad que utiliza el CNA es integral y multidimensional. 

· Los criterios de evaluación de la calidad sobre los que opera el SNA son elementos valorativos que inspiran la apreciación de las condiciones iniciales de la institución y la evaluación de las características de la calidad del programa académico objeto de análisis. Estos criterios son: la universalidad, la integridad, la equidad, la idoneidad, la responsabilidad, la coherencia, la transparencia, la pertinencia, la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad.

· El proceso de acreditación cumple los siguientes pasos:  

· Cumplimiento de las condiciones iniciales, de acuerdo con lo contemplado en el Acuerdo CESU 02 de 2012.

· Autoevaluación desarrollada por el programa y presentación del informe correspondiente al CNA.

· Evaluación externa realizada por pares académicos designados por CNA para tal fin.

· Comunicación de respuesta del rector al informe de los pares externos.

· Evaluación final del CNA, basada en el informe de los pares externos y en la comunicación de respuesta del rector al CNA, quien emite el juicio de calidad.

· Resolución de acreditación que emite el MEN, reconociendo públicamente la calidad del programa.

· Los actores del proceso, definidos por el CESU en el Acuerdo 06 de 1995 son:

· Las IES que deben empeñarse seria y responsablemente en una autoevaluación profunda, sincera y capaz de valorar sus aciertos y desaciertos.

· Los pares académicos designados por el CNA.

· El CNA que preside, organiza y fiscaliza el proceso, da fe de la calidad y recomienda acreditar las instituciones y programas que lo merezcan.

· El MEN a quien le corresponde proferir el acto administrativo de acreditación.

· La metodología de evaluación: En el modelo del CNA, la calificación que se emite sobre la calidad de un programa académico es el resultado de una evaluación de los diez factores que lo conforman. A su vez, cada factor es valorado con base en una consideración integrada de las distintas características de calidad (40) que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada característica de calidad se establece mediante una valoración integral de los diferentes aspectos a evaluar o indicadores (160 para la Universidad de Antioquia). Así pues, la evaluación global del programa está basada en síntesis sucesivas de juicios sobre conjuntos de elementos de complejidad creciente (aspectos a evaluar o indicadores, características y factores). 
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1.3.3. Registro calificado de programas acreditados 
El Decreto 1330 de 2019 establece las condiciones de registro calificado para un programa acreditado; estas condiciones son las siguientes:

· Las condiciones de calidad exigidas para la obtención del registro calificado se constituyen en la primera condición básica para que una institución pueda considerar el ingreso de un programa al SNA.

· La renovación del registro calificado de un programa tendrá un término de siete años.

· Para el caso de los programas que hayan obtenido la acreditación en alta calidad y esta se encuentre vigente según la normatividad colombiana, el Ministerio de Educación Nacional procederá de oficio a la renovación del registro calificado del mismo, por el término de la vigencia de la acreditación programa, si esta fuere superior a siete años.

· El término de la renovación del registro calificado se contará a partir de la fecha de ejecutoria del acto administrativo que otorga o renueva la acreditación en alta calidad.
· Si el programa no obtiene la renovación de la acreditación en alta calidad, la institución tendrá sesenta (60) días hábiles para aportar la documentación necesaria y solicitar ante el Ministerio Educación Nacional la renovación del registro calificado a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior-SACES. En este caso, la vigencia del registro calificado del programa se extenderá hasta que el Ministerio de Nacional resuelva de fondo la solicitud de renovación.
· Los programas que se encuentren en procesos de acreditación, por primera vez o de renovación y a su vez estén haciendo los trámites de renovación del registro calificado y siempre y cuando este trámite se hubiese presentado dentro de los términos previstos, este podrá interrumpirse por una sola vez y hasta por el término de seis meses el plazo establecido en el artículo 3 de la Ley 1188 de 2008. De obtenerse la acreditación del programa le será otorgado el registro calificado, en caso contrario se continuará con el trámite establecido en la Sección 8 del presente Capítulo, Trámite del Registro Calificado.
2. METODOLOGÍA PARA PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE PREGRADO
Para el CNA “La autoevaluación consiste en el ejercicio permanente de revisión, reconocimiento, reflexión e intervención que lleva a cabo un programa académico con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos, tomando como referentes los lineamientos propuestos por el CNA” (CNA, 2013a, p.13).

Para la AUIP (1997) 

La autoevaluación es un proceso a través del cual se recoge y se interpreta, formal y sistemáticamente, la información pertinente sobre un programa de pregrado, se producen juicios de valor a partir de esa información y se toman decisiones conducentes a mantener, proyectar, adicionar, reformar o eliminar, elementos del programa o su totalidad. Este proceso permite analizar la situación actual de un programa, distinguiendo con claridad cuáles son sus fortalezas y debilidades y cuáles sus áreas prioritarias de mejora. (p.7)
Se evalúa con la intención de que los resultados del proceso sean utilizados en la toma de decisiones para el mejoramiento de un programa. Este planteamiento implica que la evaluación debe cumplir tres condiciones: 1. Pertinencia; 2. Incorporación a la planeación universitaria y 3. Voluntad para tomar las decisiones que se deriven de los resultados.

El modelo que se propone, se concibe como un planteamiento integral, ya que aborda la evaluación de la calidad de los programas de pregrado buscando captar la realidad de una manera global, observando la interacción de diferentes factores y características en el proceso formativo; sistemático, porque la evaluación de un programa de pregrado se entiende como una tarea que debe ser asumida con rigor y método, que requiere de condiciones tales como el diseño, la elaboración, la aplicación y el análisis de los instrumentos de obtención de información, la sensibilización e inducción a los públicos que participan en el proceso, el análisis de los resultados, los juicios valorativos de la calidad, entre otros; orientado por unos propósitos claros, que busquen mantener y mejorar la calidad de los procesos académicos; conceptualmente fundamentado, considerando los aspectos más relevantes de cada factor, característica e indicador. 

Para cumplir con el proceso de autoevaluación, la Universidad propone la siguiente metodología:
2.1.
Conformación del Comité de Autoevaluación y Acreditación y de la Comisión de Autoevaluación del Programa, designación del coordinador, organización del equipo de trabajo y asignación de funciones y tareas
2.1.1.
El Comité de Autoevaluación y Acreditación de Facultad, Escuela o Instituto
En concordancia con el Acuerdo Académico 046 de 1995, cada Facultad, Escuela o Instituto de la Universidad deberá contar con su propio Comité de Autoevaluación y Acreditación, nombrado por el Decano o Director, uno de los miembros hará las veces de coordinador.  Este equipo debe tener propósitos claros y tareas específicas, de acuerdo con las necesidades y conveniencias de cada dependencia.
2.1.2.
La Comisión de Autoevaluación
El punto de partida del proceso de autoevaluación de un programa académico es la conformación de una comisión de autoevaluación conformada por personas directamente comprometidas con dicho Programa: directivos, profesores, estudiantes y graduados. De ser posible se recomienda la participación de un representante de los sectores académico, laboral o productivo, de acuerdo a la naturaleza del programa.

Con respecto a la participación de los profesores, la Vicerrectoría de Docencia recomienda la participación de hasta tres profesores, cuyos tiempos de trabajo sumen una dedicación total de al menos un tiempo completo (900 horas). Por ejemplo, un profesor coordinador de la comisión con dedicación de 50% (450 horas) y dos profesores más, cada uno con dedicación de 25% (225 horas).
Son funciones de la Comisión:

· Elaborar el cronograma de trabajo.
· Elaborar el diseño metodológico.
· Constituir los equipos de trabajo y definir sus tareas básicas.
· Informar y motivar a la comunidad universitaria y a los equipos de trabajo sobre propósitos, metas, objetivos y metodología del proceso de autoevaluación.
· Participar activamente en las reuniones de los equipos de trabajo.
· Coordinar el proceso de búsqueda de información, ponderación y calificación de indicadores, características y factores.
· Construir el plan de mejoramiento.
· Programar y coordinar la ejecución de la visita de pares externos.

· Mantener actualizada la información del programa y particularmente los cuadros maestros.
· Producir los informes correspondientes.
· Responder a la Institución y al CNA por los requerimientos de información sobre el proceso de autoevaluación.
2.1.3.
La Coordinación
El proceso de Autoevaluación debe ser coordinado técnica y académicamente, de preferencia por un profesor conocedor de la Universidad, de la unidad académica, del programa y de los procesos de evaluación y autoevaluación de programas. 
Son funciones de la Coordinación 

· Ejercer la coordinación del proceso.
· Solicitar asesoría y/o capacitación a la Vicerrectoría de Docencia para el desarrollo del proceso de autoevaluación y la programación de la visita de pares.

· Solicitar a la Vicerrectoría de Docencia un auxiliar administrativo.
· Velar por la participación activa de directivos, profesores, personal administrativo, estudiantes, graduados y empleadores
· Hacer seguimiento y control de las tareas asignadas y de los tiempos previstos. 

· Hacer seguimiento a la ejecución del cronograma.

· Estar presente, cuando lo considere necesario, en las sesiones de trabajo de los grupos.
· Integrar y poner en perspectiva el trabajo de los grupos.
· Crear espacios que promuevan la cultura de la autoevaluación.
· Elaborar, con el apoyo de los grupos de trabajo, los informes que se requieran.
· Hacer seguimiento a la ejecución del plan de mantenimiento y mejoramiento.
· Participar en las reuniones con el Comité de Autoevaluación y Acreditación de la unidad académica.

· Mantener informado al Consejo de la Unidad académica sobre la dinámica del proceso y solicitarle los avales a que haya lugar.

· Elaborar actas de las reuniones de la Comisión.

· Archivar la información que se genere en el proceso de autoevaluación.

· Entregar a la Vicerrectoría de Docencia, el informe final y la información que sea solicitada.

2.1.4.
Los grupos de trabajo
Los grupos de trabajo pueden estar integrados por directivos, profesores, estudiantes y graduados. Cada grupo se ocupará de distintas actividades y variables del proceso.  
Son funciones de los grupos

· Recolectar, seleccionar, analizar, y depurar y organizar la información.
· Elaborar informes parciales de autoevaluación.
· Participar en las reuniones de integración con otros grupos. 

A pesar del apoyo de los grupos de trabajo, el coordinador del programa es el responsable, en última instancia, del proceso de autoevaluación

Para garantizar el éxito del proceso de Autoevaluación se requiere:

· Asegurar la participación de todos los estamentos y personas comprometidas con el Programa.

· Comprometer a las decanaturas, direcciones y jefaturas de los programas académicos con el proceso de autoevaluación y con la ejecución de las acciones de mejoramiento y mantenimiento.

· Incorporar los planes de mejoramiento y mantenimiento al plan de acción de la Facultad, Escuela o Instituto.

· Proveer tiempo suficiente y en correspondencia con las funciones que deben desempeñar los miembros del Comité, la Comisión, la Coordinación y los grupos de trabajo.

· Garantizar el cumplimiento del cronograma para evitar la desactualización de la información y la pérdida de prerrogativas como programa acreditado.

· Comprometer al Comité de Autoevaluación y Acreditación de Facultad, Escuela o Instituto con el seguimiento de planes de mejoramiento y mantenimiento.

2.2.
Construcción de referentes

La Institución y el programa tienen autonomía para decidir los referentes a partir de los cuales quieren valorar la evolución y comportamiento de sus programas académicos, durante un periodo de tiempo determinado por el modelo CNA (cinco años). Estos referentes pueden entenderse como una base o apoyo para hacer la comparación que el acto de evaluar implica. Por esto, se requiere presentar y definir el conjunto de referentes que sirven al Programa para comparar su estado en determinado momento, con el fin de producir eventualmente un juicio debidamente argumentado sobre su calidad. Un referente “es un elemento que permite ubicar al programa objeto de autoevaluación dentro de un panorama: teórico, histórico, social, cultural, normativo, legal” (Angulo, 2016).

Los referentes sirven de guía para el análisis; proveen un marco para la interpretación de los resultados; permiten la comprensión del programa a partir de las normas internas y externas que lo rigen, de su desarrollo histórico, del lugar que ocupa en el contexto y de la comparación con sus pares. 

Los siguientes son los tipos de referentes que pueden utilizarse:
2.2.1. Referentes Normativos o legales
Ubican al programa en su contexto normativo interno y externo. Algunas de ellas son:
Normas internas

· Estatuto General: Acuerdo Superior 1 de 1994.
· Estatuto Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 22 de 1991.
· Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional: Acuerdo Superior 253 de 2003
· Sistema Universitario de Investigación: Acuerdo Superior 204 de  2001.
· Estatuto Básico de Extensión: Acuerdo Superior 124 de 1997.
· Política de Internacionalización: Acuerdo Superior 191 de 2001.
· Estatuto de Bienestar: Acuerdo Superior 173 de 2000.
· Estatuto Presupuestal: Acuerdo Superior: Acuerdo Superior 121 de 1997.
· Estatuto Financiero: Acuerdo Superior 350 de 2007.
· Estatuto sobre la Propiedad Intelectual: Resolución Rectoral 21231 de 2005.
· Programa de Egresados: Acuerdo Superior 124 y 125 de 1997.
· Norma de creación del programa

· Norma que aprueba el plan de estudios vigente

Normas externas: 

· Ley 30 de 1992: Mediante la cual se organiza el servicio público de la Educación Superior en Colombia.

· Decreto 1279 de 2002: Por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de los profesores de las universidades estatales.

· Ley 1188 de 2008: Por el cual se regula el registro calificado 
· Decreto MEN 1075 de 2015: Decreto Único Reglamentario de Sector Educación.
· Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capítulo 2 y se suprime el Capítulo 7 del Título 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Único Reglamentario del Sector Educación. 
· Lineamientos, guías y orientaciones emitidos por el CNA en el 2013.

· Reglamentaciones específicas de la disciplina o profesión. 

2.2.2. Referentes Retrospectivos o Históricos
Relacionados con el origen y el devenir histórico del programa. Explican su identidad y su estado actual.
2.2.3. Referentes Estratégicos
Vinculados a la misión y visión institucionales. Son directrices fundamentales que orientan la consecución de los objetivos del programa. Algunos de ellos son:  
· Planes de Desarrollo Institucional 2006-2016 y 2017-2027
· Planes de Acción Institucional 2016-2018 y 2018- 2021
· Plan de Acción de la Unidad Académica.  

· Informe de Autoevaluación Institucional 2006-2010.

2.2.4. Referentes Contextuales
Sitúan al programa en los conciertos regional, nacional e internacional. Son, por ejemplo:
· Comparativos con otros programas regionales, nacionales e internacionales.
· Estudios de impacto.
· Estadísticas gubernamentales.
· Rankings e indicadores nacionales e internacionales.
· Recomendaciones y guías de las asociaciones profesionales.
Estudios de organismos internacionales (UNESCO, OCDE, Banco Mundial)

Estudios del MEN y CNA

· Estudios de organismos nacionales

· Documentos varios
2.2.5. Referentes internos o de autorreferencia
Son documentos que orientan los esfuerzos del programa, para mantener o buscar la excelencia, expresan los ideales que el programa busca.
· PEP
· Estudios prospectivos del programa.

· Estudios de impacto del programa

· Planes de mantenimiento y mejoramiento. 

· Documentos de transformación curricular.

· Documento Maestro para solicitud o renovación del Registro Calificado.

· Informes de Autoevaluación del Programa.

· Publicaciones de profesores y estudiantes
· Reconocimientos, premios, distinciones recibidas por profesores y estudiantes
El referente más importante en el proceso de autoevaluación es el PEP que expresa el ideal de programa que se quiere construir, por esta razón el programa debe iniciar su proceso de autoevaluación revisando y actualizando su PEP y haciendo una síntesis o resumen ejecutivo.

2.3.
Elaboración del cronograma de actividades

El cronograma de actividades es un esquema básico que permite distribuir y organizar, en el tiempo, las actividades que deben cumplirse para desarrollar el proceso de Autoevaluación.

Una de las primeras tareas de la Comisión de Autoevaluación del programa académico es la construcción del cronograma de actividades y debe contener como mínimo las siguientes etapas: 

Fase 1: Organización del trabajo

· Designación del Coordinador del proceso de Autoevaluación del programa académico.

· Conformación de la Comisión de Autoevaluación y de los grupos de trabajo.

· Capacitación en asuntos metodológicos y operativos a todos los involucrados en el proceso.

· Elaboración del plan de trabajo y asignación de tareas a los grupos de trabajo.

· Construcción de referentes.
· Formalización del PEP. Hacer resumen ejecutivo. 

· Elaboración del diseño metodológico (Revisión del manual de indicadores, ponderación de características e indicadores, determinación de audiencias e instrumentos de recolección de información primaria, definición del proceso de calificación, entre otros).

· Elaboración del cronograma de actividades.

Fase 2: Recolección, selección y análisis de la información

· Recoger la información necesaria para diligenciar los cuadros de condiciones iniciales. (Solo si el programa se autoevalúa con fines de acreditación por primera vez).

· Si se trata de un proceso de renovación de la acreditación, evaluar el cumplimiento del plan de mejoramiento y de las recomendaciones del CNA.
· Recolectar la información secundaria relacionada con los indicadores documentales y estadísticos.

· Diligenciar y mantener actualizada la información de los cuadros maestros de indicadores

· Recolectar la información primaria de las audiencias. Analizar y evaluar el resultado de la información suministrada por las audiencias.

· Seleccionar, analizar y depurar la información relacionada con cada uno de los indicadores seleccionados.
Fase 3: Realizar el proceso de autoevaluación

· Evaluar las características y los factores de acuerdo con la información recolectada de los indicadores seleccionados.

· Asignar valores de calificación a los aspectos o indicadores, las características y los factores y justificar dicha calificación.

· Obtener la calificación global del programa y determinar sus debilidades y fortalezas.

· Construir el plan preliminar de mejoramiento.

· Elaborar el informe final.

Fase 4: Socializar y validar los resultados del proceso de Autoevaluación

· Socializar y validar la información de la autoevaluación y los resultados del proceso con las distintas audiencias: directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo, egresados y empleadores.

· Presentar los resultados al Comité de Autoevaluación y Acreditación de Facultad, Escuela o Instituto. Presentar los resultados al Consejo de Facultad, Escuela o Instituto y solicitar el aval.

· Entregar el informe final con sus respectivos anexos a la Vicerrectoría de Docencia.

· Reportar el informe y sus anexos en la plataforma SACES-CNA.

La Vicerrectoría de Docencia considera que ocho meses es un tiempo prudencial para que el programa realice el trabajo.

El cronograma se entrega a la Vicerrectoría de Docencia para su revisión y aprobación.  Una vez revisado y efectuadas las modificaciones propuestas, se procede a su radicación en la plataforma SACES CNA, ingresando la información sobre los integrantes de la Comisión de Autoevaluación.

No cumplir con el cronograma implica la desactualización de la información y reprocesos costosos en tiempo y recursos.

En el siguiente cuadro se presenta un ejemplo de cronograma (Es obligatorio poner las fechas de inicio y terminación de cada actividad)

Ejemplo de cronograma
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2.4.
Revisión y adaptación de la matriz de indicadores
El modelo de autoevaluación propuesto por el CNA (2013b), se basa en el análisis de tres componentes:

Factores. Representan las dimensiones o áreas de desarrollo de la institución y el programa, articulan sus propósitos, metas y objetivos y las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión. El CNA propone el análisis y evaluación de 10 factores:

Características. Las características determinan los rasgos específicos de calidad que deben evaluarse en cada factor. Expresan referentes universales y particulares de la calidad que pueden aplicarse a todo tipo de programas. El modelo de autoevaluación contempla el análisis de 40 características, distribuidas de manera no uniforme, entre los diez factores, como se muestra en la tabla 1.

Tabla N° 1: Factores y características

	FACTORES
	CARACTERÍSTICAS

	FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA
	C1: Misión, Visión y Proyecto Institucional

	
	C2:  Proyecto Educativo del Programa

	
	C3: Relevancia académica y pertinencia social del programa

	FACTOR 2: ESTUDIANTES
	C4: Mecanismos de selección e ingreso 

	
	C5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

	
	C6: Participación en actividades de formación integral

	
	C7: Reglamento estudiantil

	FACTOR 3: PROFESORES
	C8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores       

	
	C9: Estatuto profesoral

	
	C10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores

	
	C11: Desarrollo profesoral

	
	C12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión y la cooperación internacional. 

	
	C13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente 

	
	C14: Remuneración por méritos.

	
	C15: Evaluación de los profesores.

	FACTOR 4: PROCESOS ACADÉMICOS
	C16: Integralidad del currículo 

	
	C17: Flexibilidad del currículo

	
	C18: Interdisciplinariedad

	
	C19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje 

	
	C20: Sistema de evaluación de los estudiantes 

	
	C21: Trabajos de los estudiantes 

	
	C22: Evaluación y autorregulación del programa 

	
	C23: Extensión 

	
	C24: Recursos bibliográficos

	
	C25: Recursos informáticos y de comunicación

	
	C26: Recursos de apoyo docente

	FACTOR 5.  VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
	C27: Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales 

	
	C28: Relaciones externas de profesores y estudiantes  

	FACTOR 6: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL
	C29: Formación para la investigación y la creación artística                                                                                                                    

	
	C30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural

	FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL
	C31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario 

	
	C32. Permanencia y retención estudiantil 

	FACTOR 8: ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN
	C33. Organización, administración y gestión del Programa

	
	C 34. Sistemas de comunicación e información 

	
	C35. Dirección del Programa

	FACTOR 9.  IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
	C36: Seguimiento de los egresados

	
	C37: Impacto de los egresados en el medio social y académico 

	FACTOR 10: RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS
	C38: Recursos físicos

	
	C39: Presupuesto de Programa

	
	C40: Administración de los recursos


Indicadores. Son referentes empíricos que hacen perceptible el grado de calidad alcanzado por el programa. 
La metodología del CNA requiere del uso de indicadores que suministren referentes empíricos que permitan observar, apreciar y contextualizar el desempeño del programa y hagan perceptible el grado de calidad alcanzado. Los indicadores son indispensables para asegurar la transparencia y verificabilidad del proceso; a través de ellos, las características de calidad se hacen patentes y valorables. Los indicadores expresan atributos susceptibles de una valoración numérica o una apreciación cualitativa, por lo tanto, pueden ser cuantitativos o cualitativos. La base sobre la cual se hace la autoevaluación es los indicadores y, por tanto, el trabajo de evaluación se enfoca en ellos.
La Universidad en su autonomía ha construido la matriz de indicadores que se muestra a continuación, la cual debe ser revisada cuidadosamente por la Comisión de Autoevaluación del programa y adaptarla a las particularidades y especificidades del mismo y de manera muy especial a su PEP:
Matriz de indicadores de pregrado 
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La Comisión de Autoevaluación y sus grupos de trabajos deberán hacer un análisis juicioso de la matriz de Indicadores para descartar, incluir o modificar indicadores de tal manera que puedan conducir de forma apropiada sus procesos y reflejar de la mejor manera posible, las particularidades del programa.

El CNA (2006, p.51) plantea que: 

Como puede apreciarse, el modelo propuesto se ha elaborado mediante procedimientos que permiten pasar de los fundamentos conceptuales, incluidos los criterios, a la formulación de características e indicadores, estos últimos construidos por la institución. Sin embargo, en la utilización del modelo se procede de manera contraria, es decir partir de los indicadores y lo que ellos representan, para valorar con sentido de diagnóstico los aspectos a considerar y emitir juicios sobre el cumplimiento de las características de calidad, así como para establecer las posibles alternativas de acción que permitan avanzar en el logro de una mayor calidad.

La Universidad sigue el modelo del CNA de 10 factores, como las dimensiones o áreas de desarrollo del Programa; 40 características, como rasgos específicos de la calidad y 160 indicadores, como los referentes empíricos y propios de la Universidad que deben ser revisados y adaptados a las particularidades de cada uno de los programas que se autoevalúan. 
Los indicadores son de tres tipos: documentales, de estadísticas o números y de apreciación. La información procede de fuentes primarias y secundarias.
Indicadores documentales: Permiten identificar de forma precisa información importante con relación a diversos aspectos de la institución y del programa. Los indicadores documentales son de dos clases:

· Referidos a la existencia de políticas, estatutos, regímenes, reglamentos, acuerdos, entre otros. Ejemplos de ellos son: 

· Existencia de un estatuto profesoral y de mecanismos de divulgación.
· Existencia de políticas institucionales y criterios del Programa para evaluar el número de profesores, su dedicación, nivel de formación, necesidades de formación y experiencia. Periodicidad de la evaluación de la política y acciones adelantadas por el Programa a partir de los resultados de dicha evaluación.

· Construidos por el programa para dar cuenta de una actividad. Ejemplos de ellos son: 

· Análisis del desempeño de los estudiantes del Programa en las pruebas de Estado Saber Pro, en el período de evaluación y comparación con el promedio nacional.

· Descripción del PEP y de las estrategias y mecanismos para su discusión, actualización y difusión.

· Evidencias sobre la aplicación del Reglamento Estudiantil para atender las situaciones académicas que se presentan con los estudiantes.

· Otros. Ejemplos de ellos son estudios, documentos oficiales, publicaciones, premios.
Indicadores estadísticos o de número: Datos cuantitativos que pretenden explicar un hecho. Se refieren fundamentalmente a números, porcentajes, tasas o estadísticas. Algunos ejemplos son: 

· Índice de electividad curricular y comparativos nacionales e internacionales.

· Análisis del desempeño de los estudiantes del Programa en las pruebas de Estado Saber Pro, en el período de evaluación y comparación con el promedio nacional.
Indicadores de opinión o apreciación. Información referida a opiniones, conceptos, conocimiento y aceptación que tiene la comunidad educativa: directivos, profesores, estudiantes y personal de administración académica y el sector externo: empleadores, directores de centros de práctica, asociaciones de egresados, asociaciones profesionales, entre otros. Algunos ejemplos son: 

· Apreciación de directivos y profesores del programa sobre lo adecuado de los recursos de infraestructura física de los que dispone el programa.
· Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.
Periodicidad del cálculo de los indicadores: tal como lo establece el modelo propuesto por el CNA, se debe recolectar información de los últimos cinco años, independiente de si el proceso de autoevaluación es por primera vez o se trata de la renovación de la acreditación. 

2.5. La ponderación

En el modelo propuesto por el CNA (2013c), los juicios finales que se emiten sobre la calidad de un programa académico son el resultado de la apreciación integrada de los factores contemplados. A su vez cada factor se valora integrando las distintas características que lo conforman. El grado de cumplimiento de cada característica de calidad, se establece mediante la valoración de los indicadores definidos para ella.

El CNA también plantea que la determinación más específica y el peso relativo de estas características estarán, en buena parte, condicionados a la naturaleza de la institución y a la del programa académico en cuestión.

La ponderación muestra la lógica con la cual funciona la Institución y define su voluntad de mejora. Los objetivos, fines, principios y metas de la Universidad se reflejan en la ponderación. Esto explica por qué es una etapa preliminar dentro del proceso de autoevaluación. 
La ponderación es un mecanismo de diferenciación de especificidades y es además una guía de lectura y de interpretación que se hace de la información generada de las fuentes primarias: las audiencias consultadas, el marco de referencia del programa y la información secundaria. 

La UdeA considera que indicadores, características y factores deben someterse al reconocimiento diferenciado de su importancia como variables que se utilizan para evaluar la calidad. Ponderar es, por tanto, asignar valores a los factores, características e indicadores para establecer su importancia relativa y su incidencia en la calidad global del programa. Ponderar NO ES EVALUAR, es asignar un peso que determine la importancia que tiene cada factor, cada característica y cada indicador para el cumplimiento de los objetivos del programa, así como para el logro de altos estándares de calidad. 
Dado que la ponderación es un proceso que incide decisivamente sobre los resultados de la evaluación, este proceso de jerarquización debe estar claramente justificado y hacerse antes de calificar el desempeño del programa a través de la calificación de los indicadores.
A continuación, se presenta el modelo de ponderación propuesto:
2.5.1.
Ponderación de factores

La ponderación de los factores es de carácter institucional y deriva de la ponderación que el Comité Rectoral aprobó para la Autoevaluación Institucional del año 2010; esta ponderación se muestra en la tabla 2. Los programas deberán mantener esta ponderación tal como lo ha determinado la Universidad. 

Tabla N° 2: Ponderación de factores
	FACTORES
	VALOR ASIGNADO (%)

	
	

	Factor 1. Misión, Proyecto Institucional y de Programa
	5

	Factor 2. Estudiantes
	12

	Factor 3. Profesores
	18

	Factor 4. Procesos académicos
	20

	Factor 5. Visibilidad nacional e internacional 
	8

	Factor 6. Investigación, innovación y creación artística y cultural 
	15

	Factor 7. Bienestar institucional 
	5

	Factor 8. Organización, administración y gestión
	5

	Factor 9. Impacto de los egresados en el medio 
	7

	Factor 10. Recursos físicos y financieros 
	5

	TOTAL
	100


2.5.2. Ponderación de características y de los indicadores
Como tarea previa a la recolección de información y a la emisión de juicios valorativos sobre la calidad del programa, la Comisión de Autoevaluación debe: 
· Definir una metodología de trabajo. Si bien cada programa tiene autonomía para definir esta metodología, con el fin de facilitar el proceso, se propone una metodología de prospectiva llamada Matriz de Importancia y Gobernabilidad como se muestra en el siguiente documento:
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· Con base en la metodología definida asignar de un peso de ponderación a cada una de las características de cada factor. La jerarquización de las características debe reflejar su importancia en el cumplimiento de los propósitos, objetivos, principios y metas del programa.

· Justificar la asignación de valores a cada característica.

· Asignar una ponderación a los indicadores, consiste en distribuir el 100% del valor de la característica entre los distintos indicadores que la componen, así, si por ejemplo la característica tiene cuatro indicadores, el 100% se podría distribuir como 20, 30, 35 y 15%, respectivamente. Es importante recalcar que esta ponderación se haga con base en la importancia en el cumplimiento de los propósitos, objetivos, principios y metas del programa y no simplemente dividir el 100 entre el número de indicadores de la característica y asignar el resultado de esta operación a cada indicador.
2.6.
Recolección de la información
2.6.1. Fuentes primarias
Información generada por las audiencias o públicos que se van a consultar (encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres, entre otros). 
Como lo plantea el CNA (2013d, p.8): “La consulta a la comunidad universitaria es necesaria para identificar su apreciación acerca del desarrollo de diversos procesos institucionales a partir de sus funciones y papel dentro de la institución y el respectivo programa.”

En el siguiente archivo se presentan los indicadores de apreciación:
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Los siguientes son los grupos de interés cuya participación es necesaria en el proceso de autoevaluación:
· Personal directivo: Grupo de personas que dan las orientaciones académicas y administrativas del programa, por tanto su opinión es necesaria en este proceso.
· Comité de Carrera o Comité de Currículo: Comités que orientan la política académica del programa, así como los procesos de autorregulación y mejoramiento.
· Profesores: Son protagonistas en el proceso de reflexión y análisis de su propio quehacer: docencia, investigación y extensión, de las políticas y de los recursos académicos y administrativos que sustentan la calidad de un programa.
· Estudiantes: Se constituyen en el “deber ser” del programa y la Universidad y constituyen su sentido; en los estudiantes se centran los objetivos del programa y su PEP, a su formación se dirigen todos los esfuerzos que hace el programa para buscar la excelencia. Los estudiantes darán cuenta de su satisfacción, participación en los procesos académicos y de su compromiso con el programa.

· Graduados: El graduado como producto de los procesos educativos, refleja el impacto del programa en el medio. Valorando su desempeño y su capacidad de liderazgo se retroalimenta el proceso de formación y la correspondencia de este con los objetivos del programa. Los graduados están en capacidad de opinar sobre su proceso de formación y confrontarlo con su actuar en la sociedad.

· Empleados administrativos: Son fuente privilegiada de información sobre la organización, los recursos y los procesos internos de un programa.

· Empleadores: Como receptores de los graduados, tienen una visión de la pertinencia e idoneidad del programa, consultarlos permite evidenciar el grado de interacción entre el programa y la comunidad.

· Usuarios de las actividades de extensión: Conocer la opinión de estos actores sobre los procesos y resultados de las actividades de extensión, incluidas las prácticas académicas aporta información valiosa para este proceso.

Para conocer la opinión o apreciación de los grupos de interés del programa se pueden utilizar distintas herramientas, tales como: encuesta, grupo focal o entrevista, como se muestra en la tabla 3.

Tabla N° 3: Audiencias e instrumentos de recolección de información posibles

	Unidades de muestreo
	Instrumentos
	Unidad de análisis

	
	Encuesta
	Entrevista
	Grupo focal
	

	Directivos
	
	
	
	

	Comité de Carrera o Currículo
	
	
	
	

	Profesores
	
	
	
	

	Estudiantes
	
	
	
	

	Personal administrativo
	
	
	
	

	Graduados
	
	
	
	

	Empleadores 
	
	
	
	

	Usuarios de actividades de extensión
	
	
	
	


Encuestas: Instrumento que permite obtener información mediante un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas al conjunto de una población, un censo o a una muestra representativa de dicha población, con el fin de conocer opiniones, características o hechos específicos. Busca obtener información referida a distintos procesos que dan cuenta de la calidad del programa.

Cuando se trata de aplicar una encuesta es necesario definir el plan de muestreo, lo que implica definir:

La unidad de muestreo: Decidir a quiénes se va a encuestar: directivos, profesores, estudiantes, administrativos, graduados, empleadores de los graduados y usuarios de las actividades de extensión. La Comisión de Autoevaluación debe definir, dentro de cada audiencia, la población objetivo, es decir, quienes conformarán el universo sobre el cual se aplicará la fórmula para calcular la muestra. Por ejemplo, en profesores, incluir los de planta, los ocasionales y los de cátedra de los últimos cinco años; en estudiantes, los de una versión específica o de varias versiones y que incluya diferentes niveles; en los graduados, los que hayan egresado en los últimos cinco años, entre otros.
Tamaño de la muestra: Una vez definida la población de cada audiencia, se debe decidir a cuántas personas es necesario encuestar para que los resultados tengan significación estadística. La fórmula para calcular el tamaño de la muestra cuando se conoce el tamaño de la población es la siguiente: 
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Total de población que se va a encuestar


[image: image12.wmf]Z

=

Nivel de confianza para una distribución normal estándar: 1,962 para 95% de confianza
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Proporción de la población que tiene una característica 50% en este caso 
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Proporción de la población que no tiene una característica 50% en este caso
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Nivel de precisión que se exige

En el archivo siguiente se presenta una calculadora de muestras:
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EJEMPLO

Así, por ejemplo, si para los estudiantes el universo es de 1.325, las condiciones de la muestra son las siguientes:
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=

Total de población que se va a encuestar: 1.325 estudiantes
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Nivel de confianza para una distribución normal estándar: 1,962 para 95% de confianza


[image: image19.wmf]p

=

Proporción de la población que tiene una característica 50% en este caso 
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Proporción de la población que no tiene una característica 50% en este caso
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Nivel de precisión que se exige: 5%

Para que la muestra tenga significación estadística se debe encuestar a 297 estudiantes.
Procedimientos de muestreo: Decidir cómo se elegirán los encuestados. Los procedimientos pueden especificarse así: 


Censo: Recoge información de toda la población.

Muestreo aleatorio: Toda la población tiene la misma oportunidad ser escogido en la muestra.

Muestreo intencional: Recoge información de personas que tienen distintos tipos de información.
Los modelos de encuesta propuestos por la Universidad, se pueden consultar en el siguiente archivo:

Formato de encuesta
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La Coordinación, la Comisión de Autoevaluación y los grupos de trabajo deben revisar y analizar con cuidado los formatos de encuesta propuestos por la Universidad para adaptarlos a las condiciones propias de su programa.

Las encuestas se harán en la plataforma google de la que dispone la Universidad. Una vez revisadas y adaptadas las encuestas a las necesidades del programa, la Vicerrectoría de Docencia ofrece capacitación a la persona encargada de procesar las encuestas, para la operación de la plataforma que para tal efecto ha dispuesto la Universidad.

La plataforma arroja la información por audiencias: profesores, estudiantes, directivos, entre otros, sin embargo, se necesita la información por indicador, así pues, una vez obtenidos los resultados es necesario consolidar, sistematizar y analizar la información obtenida, con base en el respectivo indicador. En algunos casos la percepción sobre un determinado tema se pregunta a más de una audiencia, por ejemplo, a estudiantes, profesores y directivos o a egresados, en otros casos, la pregunta se hace solo a una audiencia. También, la percepción sobre un indicador puede incluir más de una cualidad, por ejemplo, pertinencia, suficiencia y actualización; esto implica que la calificación de este tipo de indicadores pueda ser dispendiosa ya que implica hacer agrupaciones de las distintas respuestas de la encuesta o de distintas audiencias, para lograr obtener la calificación promedio definitiva que debe asignarse al indicador en la matriz de calificación.  En el siguiente archivo de Excel, se presenta una herramienta de consolidación que el programa puede utilizar:
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Este instrumento está basado en las siguientes consideraciones:
· Las evaluaciones cualitativas se convierten a cuantitativas utilizando la siguiente escala:
Muy alto grado

5

Alto grado

4

Mediano grado

3

Bajo grado

2

Muy alto grado

1

SI CONOCE

5

NO CONCE

1
· Las respuestas de cada una de las audiencias se equiponderan, esto significa que el resultado final de varias audiencias se calcula como un promedio aritmético simple, por tanto, tiene igual valor la respuesta del grupo de estudiantes que la correspondiente del grupo de directivos, o profesores y así. Si el programa lo considera necesario puede cambiar estas ponderaciones.
· Para evaluar de manera consolidada cada uno de los indicadores de percepción medidos mediante encuesta, se EXCLUYEN las respuestas de NO SABE/NO RESPONDE NS/NR. En el archivo de Excel “Consolidación de Encuestas” se señalan con amarillos el número y % de las respuestas NS/NR ya que el programa debe revisar y analizar cuidadosamente dichas respuestas.
Las respuestas, especialmente las que corresponden a NS/NR, podrán ser validadas con las audiencias a las que se les aplicó la encuesta para lograr una mejor comprensión y objetividad en el análisis. 
NOTA: Se recomienda que el Programa revise con especial cuidado las respuestas a los indicadores I22, I125 e I132

Entrevista: Método que busca conseguir información en forma verbal, a través de preguntas que propone el investigador en forma individual o en grupos de personas seleccionadas cuidadosamente por su conocimiento del programa. 

Grupo focal: Técnica de entrevista grupal y abierta donde se busca que un grupo de individuos seleccionados discutan sobre sus opiniones, características o hechos específicos.  

2.6.2. Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias de información son de dos clases: documentales y numéricas o estadísticas. 
· Fuentes documentales
Por información documental se entiende aquella contenida en un soporte permanente e inalterable o documento que puede ser en papel, digital, fotografías, disco, película, entre otros. En el proceso de autoevaluación, se emplea documentación obtenida de las diferentes dependencias y fuentes de información de la Universidad, de la unidad académica y del programa, así como de fuentes externas. Son fuentes de información documental:
· Normas internas y externas
Normas internas

Estatuto General: Acuerdo Superior 1 de 1994.

Estatuto Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 22 de julio de 1991.

Sistema Universitario de Investigación: Acuerdo Superior 204 de  2001.

Estatuto Básico de Extensión: Acuerdo Superior 124 de 1997.

Política de Internacionalización: Acuerdo Superior 191 de 2001.

Estatuto de Bienestar: Acuerdo Superior 173 de 2000.

Estatuto Presupuestal: Acuerdo Superior: Acuerdo Superior 121 de 1997.

Estatuto Financiero: Acuerdo Superior 350 de 2007.

Estatuto sobre la Propiedad Intelectual: Resolución Rectoral 21231 de 2005.

Programa de Egresados: Acuerdo Superior 124 y 125 de 1997.

Norma de creación del programa

Norma que aprueba el plan de estudios vigente

Normas externas: 

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 por el cual se organiza el servicio público de la Educación Superior en Colombia.

Decreto 1279 de  2002: Por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de los docentes de las universidades estatales.

Ley 1188 de 2008: Por el cual se regula el registro calificado 

Decreto MEN 1075 de 26 de mayo de 2015: Decreto único Reglamentario de Sector Educación.

Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capítulo 2 y se suprime el Capítulo 7 del Título 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Único Reglamentario del Sector Educación. 
Lineamientos, guías y orientaciones emitidos por el CNA en el 2013.

Reglamentaciones específicas de la disciplina o profesión. 

· Documentos internos y externos

Documentos internos

Planes de Desarrollo Institucional 2006-2016 y 2017-2027
Planes de Acción Institucional 2016-2017 y 2018-2021

Plan de Acción de la Unidad Académica.  

Plan de Acción del Departamento al que se encuentra vinculado el programa.

Estudios prospectivos del programa.

Estudios de impacto del programa

Plan de estudios vigente

Planes de mantenimiento y mejoramiento. 

PEP.

Documentos de transformación curricular.

Documento Maestro para solicitud o renovación del Registro Calificado.

Informe de Autoevaluación Institucional 2006-2010.

Informes de Autoevaluación del Programa.

Publicaciones

Reconocimientos, premios

Documentos externos
Comparativos con otros programas regionales, nacionales e internacionales.

Estudios de impacto.

Estadísticas gubernamentales.
Rankings e indicadores nacionales e internacionales.

Recomendaciones y guías de las asociaciones profesionales.

Estudios de organismos internacionales (UNESCO, OCDE, Banco Mundial)

Estudios del MEN y CNA

Estudios de organismos nacionales

Documentos

Publicaciones

Reconocimientos, premios

· Fuentes estadísticas y numéricas 
Un grupo importante de indicadores o aspectos a evaluar se fundamenta en información numérica y estadística, así por ejemplo: población estudiantil clasificada por nivel; capacidad de absorción del programa (Número de admitidos/Número de matriculados); número de profesores al servicio del programa, discriminados por dedicación, formas de contratación, niveles de formación y categoría en el escalafón; relación estudiantes/profesores de TC, tiempo promedio para la graduación, entre otros.

Parte de esta información se consigna en los Cuadros Maestros de indicadores:
Cuadros maestros de indicadores
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Los cuadros maestros, 11, solicitan información sobre profesores (4 cuadros), estudiantes (1 cuadro), investigación (2 cuadros), extensión (1 cuadro), convenios de cooperación nacionales e internacionales (1), infraestructura física (1) y un cuadro general.  
Se recomienda incluir como anexos, los siguientes archivos con información sobre profesores: 
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Algunas observaciones sobre la información numérica y estadística es la siguiente:
· Debe proceder de la misma fuente. 
· Debe tomarse en la misma fecha y de la misma base de datos, especialmente la referida a los estudiantes, ya que ella cambia a lo largo del semestre.
· En la mayoría de los casos se solicita información de los últimos 10 semestres.
· Los cuadros maestros deben mantenerse permanentemente actualizados ya que el CNA los solicita en diferentes momentos del proceso. 

· Es necesario mantener la coherencia de los datos entre los cuadros maestros entre sí y con los datos que se registran en el informe.
Los programas que se acreditan por primera vez deben diligenciar los cuadros de condiciones iniciales, en estos cuadros se solicita tanto información numérica y estadística como documental.
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Es importante aclarar que los datos que se reportan en los cuadros de condiciones iniciales, cuando se trata de la misma información, deben ser coherentes con los reportados en los cuadros maestros y en el informe de autoevaluación.

2.7. Calificación y emisión de juicios
Una vez recopilada toda la información requerida y construido cada uno de los indicadores, se procederá a la emisión de un juicio o calificación sobre el grado de cumplimiento de cada indicador, utilizando una escala numérica de 1 a 5 como lo exige la plataforma SACES CNA. Tal como se plantea en los Lineamientos para Pregrado (CNA, 2013e, p.14):
En el modelo del CNA, los juicios finales que se han de emitir son el resultado de una consideración integrada de los 10 factores que lo conforman. A su vez cada factor es valorado con base en una consideración integrada de las distintas características de calidad (40) que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada característica de calidad debe ser establecido mediante una valoración integral de los diferentes indicadores incorporados en estos lineamientos.

La calificación del grado de cumplimiento es un proceso académico que involucra a la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, administradores académicos, graduados y empleadores de egresados y practicantes. Como lo expresa en CNA (2012, p.11) “En todos estos procesos se harán lecturas diferenciadas de las características, según el tipo y clase de programa de que se trate y de acuerdo con la especificidad de la misión y del proyecto institucional.”
Si bien no es posible eliminar completamente la subjetividad de los juicios y calificaciones, si se puede disminuir su efecto a través de la contrastación de opiniones argumentadas, por esta razón se insiste en que la autoevaluación debe ser un proceso participativo y que la calificación debe resultar de un consenso de equipo. Además, la validación de la información, entendida como la discusión y aprobación consensuada por las diferentes audiencias (directivos, profesores, estudiantes, graduados, empleados no docentes y empleadores), es fundamental para alcanzar una participación de la comunidad académica del programa y establecer acciones mejoradoras que atiendan con objetividad las diferentes apreciaciones y valoraciones de la calidad del programa académico. 
Como lo plantea el CNA (2006, p.12):
Al finalizar la elaboración de los juicios sobre el cumplimiento de las características de calidad, se sugiere discutir los resultados de la autoevaluación con los diferentes estamentos del programa y con otras personas de la institución de suerte que estos debates permitan clarificar las fortalezas y debilidades del programa, verificar su calidad y generar compromisos personales e institucionales para un mejoramiento continuo.
2.7.1. Criterios de valoración
El CNA definió los siguientes criterios que constituyen los elementos valorativos que inspiran las condiciones de calidad de un programa:

· Universalidad: El conocimiento posee una dimensión universal que lo hace válido sin condicionamiento por el contexto geográfico de su producción.
· Integridad: Se refiere a la preocupación constante de un programa por el cumplimiento de sus tareas y por el acatamiento de los valores aceptados universalmente como inspiradores de la educación superior.
· Equidad: Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera dentro de la institución y en el contexto de servicio público que tiene la educación.

· Idoneidad: Capacidad del programa para cumplir las tareas que se desprenden de su misión, propósitos y naturaleza.
· Responsabilidad: Capacidad del programa para reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones.
· Coherencia: Mide la adecuación de las políticas y de los medios de que se dispone con los objetivos y propósitos del programa.

· Transparencia: Capacidad de la institución y del programa para revelar sus condiciones internas de operación y sus resultados.

· Pertinencia: Capacidad de la institución y del programa para responder a las necesidades del medio.

· Eficacia: Grado de correspondencia entre los propósitos y objetivos formulados por el programa y los logros obtenidos.

· Eficiencia: Mide la adecuada utilización de los medios de los que disponen la institución y el programa para el logro de sus objetivos y propósitos.

2.7.2. El equipo de valoración
Es tarea de la Coordinación y de la Comisión de Autoevaluación decidir quiénes harán el proceso de calificación y emisión de juicios y cómo se llevará a cabo el proceso.

La calificación y emisión de juicios debe ser un trabajo participativo que involucre a todos los interesados en el programa. A continuación, se presentan las siguientes alternativas:
· La Comisión de Autoevaluación.
· La Comisión de Autoevaluación con la participación de otros profesores, estudiantes y egresados.
· Un grupo diferente de la Comisión de Autoevaluación conformado por directivos, profesores, estudiantes, egresados.
2.7.3. Escala de valoración
En el proceso de calificación se utilizará la escala de valoración que se muestra en la tabla 4. Para una mejor comprensión se presenta en forma cualitativa, en equivalencia en puntos y en una escala de calificación de 1 a 5:
Tabla N° 4: Escala de calificación

	VALORACIÓN EN ESCALA

	NÚMERICA
	PORCENTUAL
	CUALITATIVA

	5,00 a 4,50
	100,00 a 90,00
	MUY ALTO GRADO

	4,49 a 4,00
	89,99 a 80,00
	ALTO GRADO

	3,99 a 3,00
	79,99 a 60,00
	MEDIANO GRADO

	2,99 a 2,00
	59,99 a 40,00
	BAJO GRADO

	1,99 a 1,00 
	39,99 a 20,00
	INSUFICIENTE


2.7.4. Proceso de calificación

· Calificación de indicadores documentales 
Para calificar los indicadores documentales se tendrán en cuenta los siguientes criterios: Existencia, claridad, pertinencia y vigencia. Estos criterios aceptan valores entre cero (0) y uno (1): se asigna cero a un criterio en caso de que para el indicador objeto de calificación, no exista, no sea claro, no sea pertinente o no sea vigente y 1 en caso de que exista, sea claro, sea pertinente y sea vigente. Después de asignar los valores a cada criterio, se suma y se aplica la siguiente fórmula: 
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El valor obtenido, es el que se debe registrar en la matriz de calificación para el indicador calificado.

· Calificación de indicadores numéricos o estadísticos 
Los indicadores numéricos o estadísticos se califican con relación a los referentes establecidos por el programa, especialmente a los establecidos en el PEP.
· Calificación de indicadores de percepción
La calificación la hacen directamente las audiencias consultadas. En el caso de que un indicador incluya varios aspectos (ejemplo pertinencia, suficiencia, entre otros) o varias audiencias (estudiantes, profesores, entre otros.), la calificación del indicador resulta de promediar todas las calificaciones asignadas y este promedio general será el valor que se registra en la tabla de calificación para ese indicador.
2.7.5. Juicio global sobre la calidad del programa. 
El juicio final sobre la calidad se basa en síntesis sucesivas de juicios sobre elementos de complejidad creciente: indicadores, características y factores. Los juicios sobre el cumplimiento de las características y sus indicadores permitirán hacer una apreciación global sobre cada uno de los diez factores analizados y por tanto permitirán hacer un juicio sobre la calidad global del programa.
La calificación asignada a los diferentes factores, características e indicadores, debe ser analizada por la Comisión de Autoevaluación, con el fin de identificar las fortalezas (F), oportunidades (O) y las debilidades (D), teniendo en cuenta la clasificación que se muestra en la tabla 5.
Calificaciones iguales o superiores al 80%, se consideran fortalezas (F), pues se cumple en muy y alto grado. Mientras que calificaciones inferiores a 60% son debilidades (D). Los ítems calificados entre 79% y 60% son oportunidades (O) ya que su cumplimiento es aceptable y permiten la implementación de acciones de mejoras para convertirlas en fortalezas (F). Sin embargo, dependiendo de las condiciones particulares de cada programa, se podrá hacer una clasificación diferente.
Tabla N° 5: Clasificación de fortalezas, oportunidades y debilidades

	VARIABLE
	CALIFICACIÓN

	
	%
	Cualitativa

	FORTALEZA (F)
	>=80%
	Muy alto y alto grado

	OPORTUNIDAD (O)
	60% - 79%
	Mediano grado

	DEBILIDAD (D)
	40% - 59%
	Bajo grado

	
	20% -39%
	Insuficiente


En el archivo siguiente se presenta el modelo de calificación:


[image: image29.emf]Hoja de 

ponderación y calificación versión 2020.xlsx


3. PLAN DE MANTENIMIENTO-y MEJORAMIENTO-PMM
El proceso de autoevaluación concluye con la elaboración de un Plan de Mantenimiento y Mejoramiento PMM-. El CNA (2013f) plantea que, en dicho plan, el programa debe expresar cómo piensa mantener sus fortalezas y aprovechar sus oportunidades y superar sus debilidades, y manifiesta que el PMM deberá incluir actividades con su cronograma, responsable, recursos para su financiación, indicadores de gestión para su monitoreo y articulación con la planeación institucional.
Se entiende por PMM, al conjunto de acciones preventivas y correctivas, articuladas con la planeación de la Universidad, que un programa debe poner en marcha para superar las debilidades, aprovechar las oportunidades y afianzar las fortalezas identificadas en el proceso de autoevaluación, con el propósito general de aumentar su calidad.
Ramírez (2005) en la Guía para la Elaboración del Plan de Mantenimiento y Mejoramiento (Aristizábal, Ramírez y Sánchez, 2005) plantea la siguiente:
El Plan de Mantenimiento y Mejoramiento realizado a partir de los resultados del proceso de autoevaluación y de las observaciones de los pares del Consejo Nacional de Acreditación – CNA -, es un instrumento que permite identificar y jerarquizar las acciones factibles para subsanar las principales debilidades y mantener y ampliar las fortalezas; además permite sistematizar, monitorear y evaluar las acciones mejoradoras, lo que incide en el fomento de la calidad y en el incremento de la eficiencia, de la eficacia y de la equidad. (p.11) 

Entender las causas que originaron las debilidades (D), oportunidades (O) y las fortalezas (F), es el primer paso para elaborar un plan de mantenimiento y mejoramiento. Los indicadores obtenidos y analizados en el proceso de autoevaluación suministran información útil sobre estas causas.

Este plan tiene dos componentes:
· Acciones para superar las debilidades y aprovechar las oportunidades
· Acciones para mantener las fortalezas

Por tanto, el PMM tiene como objetivo diseñar estrategias, acciones y tareas que permitan superar las debilidades, aprovechar las oportunidades y potenciar las fortalezas observadas en el proceso de autoevaluación del programa.

De acuerdo con el planteamiento de González (citado por Muñoz et al. 2006), en términos generales, el PMM debe: 
· Estar directamente relacionado con los juicios de calidad emitidos para valorar los factores, las características y los indicadores del programa evaluado. Es importante destacar que debe existir coherencia entre los resultados de la autoevaluación y las propuestas de mejora.

· Indicar con claridad los resultados que se esperan de cada proyecto y actividad de mejoramiento, de modo que se pueda hacer un seguimiento apropiado de las mismas.   

· Definir las condiciones previsibles para su ejecución: tiempos y recursos.

· Asignar al responsable de la implementación, coordinación y ejecución del plan.

· Articular el PMM con los planes de Desarrollo -PDI, y de Acción -PAI institucionales, y de los Planes Operativos de Acción –POA de la Unidad Académica (Facultad, Escuela o Instituto).
Para que el trabajo sea completo y se puedan garantizar resultados adecuados, se recomienda seguir los siguientes pasos:
· Clasificar las debilidades (D), las oportunidades (O) y las fortalezas (F) de cada factor.
· Identificar las causas que generan las debilidades y oportunidades
· Proponer proyectos y actividades de mejoramiento y mantenimiento.
· Ponderar los proyectos y las actividades de mejoramiento y mantenimiento propuestos.
· Integrar los proyectos de mejoramiento y mantenimiento al Plan de Acción de la Unidad Académica y por tanto, de la Universidad.
· Formalizar el PMM, una vez se tengan las acciones de mejoramiento exigidas por el CNA
· Llevar a cabo el seguimiento, control y evaluación de la ejecución continua y sistemática del PMM.
3.1 Clasificar las debilidades (D), las oportunidades (O) y las fortalezas (F)
Una vez identificadas las debilidades (D), las oportunidades (O) y las fortalezas (F) del programa, la Comisión de Autoevaluación que llevó a cabo el proceso de autoevaluación y elaboró el informe final, debe realizar un estudio responsable y riguroso para establecer algún tipo de clasificación de unas y otras en el PMM y priorizar de esta manera los proyectos y actividades propuestos.

3.2. Identificar las causas que generan las debilidades y oportunidades

Identificar las causas que originan las debilidades y oportunidades permitirá plantear proyectos de mejoramiento más pertinentes y que permitan mejores soluciones y agrupar todas aquellas debilidades y oportunidades que se originan por una causa común facilitando propuestas de proyectos globales que solucionen problemas comunes. 
3.3. Proponer proyectos de mejoramiento y mantenimiento

Los proyectos de mejoramiento son una consecuencia lógica del conocimiento de las debilidades, oportunidades y fortalezas que proporcionó el informe de autoevaluación.  Estos proyectos deben tener objetivos bien definidos, indicadores y sus respectivas metas que permitan medir su cumplimiento en el tiempo, tiempos de inicio y finalización, recursos y responsables.   
3.4. Ponderar o jerarquizar los proyectos de mejoramiento y mantenimiento y sus respectivas actividades. 
El listado de proyectos de mejoramiento y mantenimiento generado en el punto anterior proviene de un ejercicio realizado, sin haber aplicado ningún criterio ordenador. Existen, sin embargo, restricciones de recursos financieros, de recursos humanos, tiempos, entre otros, que pueden condicionar la ejecución, postergarla o incluso excluirlas del PMM.
Es necesario, por tanto, que la Comisión de Autoevaluación realice un proceso juicioso de análisis para establecer un orden y asignar una ponderación que defina la importancia de los proyectos para superar las debilidades, mejorar en las oportunidades y mantener las fortalezas de cada uno de los factores.  

La plataforma SACES CNA obliga que el PMM se presente en el formato allí planteado que para el modelo de planeación de la Universidad presenta algunas dificultades:

1) Los proyectos de mejoramiento deben presentarse por factor, no permitiendo que se presenten proyectos que busquen superar debilidades y aprovechar las oportunidades que obedezcan a una causa común y que afectan a varios factores, ejemplo problemas de comunicaciones, o asuntos relacionados con el PEP. Como consecuencia de lo anterior es posible que se haga necesario presentar el mismo proyecto varias veces en varios factores.
2) Para la Universidad es necesario relacionar cada proyecto con el Plan de Desarrollo Institucional 2017 – 2027, con el Plan de Acción Institucional y especialmente con los retos de las Unidades Académicas.

3) Para garantizar un seguimiento y control adecuados a los proyectos es necesario presentar puntualmente las actividades de cada uno de ellos.
4) En un factor se pueden presentar varios proyectos que permitan superar las debilidades y aprovechar las oportunidades o potenciar las fortalezas.

En el siguiente archivo de Excel se presenta el modelo de PMM
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A continuación, se precisa cada uno de los componentes del PMM:

· Factor. Las debilidades, oportunidades y fortalezas que se someterán a planes de mejoramiento y mantenimiento se clasifican por factor.
· Debilidad, oportunidad, fortaleza: Describa cuál es la debilidad, oportunidad o fortaleza que será intervenida con un proyecto de mejoramiento y mantenimiento.

· Causa: Explique la causa que origina una debilidad, oportunidad o fortaleza. Identificar con claridad la causa, permitirá diseñar acciones pertinentes y enfocadas a la resolución de los problemas.

· Nombre del proyecto: Para cada factor, construya tantos proyectos como considere necesarios para dar solución a una debilidad, mejorar una oportunidad o afianzar una fortaleza y asigne un nombre a cada proyecto.  

· Descripción del proyecto: Determine cuál es la finalidad, el objetivo que se espera obtener con el conjunto de actividades propuestas en cada proyecto. En general son actuaciones humanas que consumen tiempo y recursos y conducen a generar un resultado concreto en un plazo determinado. La finalidad planteada debe ser cuantificable, verificable y medible mediante indicadores adecuados. 
· Tema y objetivo estratégico del PDI - Proyecto del Plan de Acción de la Unidad académica: Enmarque el proyecto del PMM del programa dentro de un Tema y un Objetivo Estratégico del Plan de Desarrollo Institucional –PDI – y relacione con un programa, proyecto o actividad o reto del Plan de Acción de la Unidad Académica.
· Peso o ponderación del proyecto y de la actividad: Grado de importancia del proyecto para el cumplimiento de los objetivos de mejora y mantenimiento propuestos en el factor. Cada factor tiene un valor del 100%; los porcentajes de ponderación asignados a los proyectos definidos para cada factor, deben, por tanto, sumar 100%.
· Fecha de inicio del proyecto. Fecha probable de iniciación de cada uno de los proyectos propuestos.
· Fecha de finalización del proyecto. Fecha probable de terminación de cada proyecto para lograr el objetivo propuesto.
· Recursos. Son los medios disponibles para efectuar las actividades planeadas. De manera general se identifican cinco tipos: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo y planta física.  

· Indicador: Un indicador es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de las acciones propuestas, cuya magnitud, al ser comparada con la meta, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas según el caso. La definición del proyecto deberá estar acompañada de indicadores que describen mediciones cualitativas o cuantitativas e indican los resultados o impactos esperados a causa del cumplimiento de la misma.
· Meta del indicador. Una meta es la expresión concreta de los logros que se quieren alcanzar; contiene una declaración explícita de niveles de actividad o de estándares de calidad que se quieren alcanzar, en general expresados en forma de magnitudes numéricas. Las metas del indicador deben ser compromisos realistas y factibles de alcanzar.

· Responsable del proyecto. Grupo humano o individuos a quienes compete la realización de las acciones en virtud de las responsabilidades de su cargo. Pueden ser especificadas de dos formas: unidades organizativas o cargos.
· Actividades a realizar: Las actividades son actuaciones humanas que consumen tiempo y recursos y conducen a generar un resultado concreto en un plazo determinado. Determine cuáles son las actividades que se requieren para llevar a buen término cada uno de los proyectos. Para cada actividad determine el peso de la actividad dentro del proyecto, el indicador que va a permitir medir los resultados y su correspondiente meta.
3.5. Integrar las acciones de mejoramiento y mantenimiento al plan de acción de la Unidad Académica y de la Universidad.
Todo PMM debe encajar en los planes estratégicos y operativos de la Universidad, articulando así las actividades, recursos y resultados esperados con la planeación institucional. Lo anterior con el objetivo de que los PMM efectivamente se lleven a cabo, y por esta razón, una vez se construya el PMM, debe ser presentado al Consejo de la Unidad Académica para su revisión, ajuste, aprobación y aval.
En la Universidad, la planeación institucional se despliega así: 

· Plan de Desarrollo Institucional 2017 – 2027. 

· Plan de Acción Institucional 2018 – 2021.
· Planes Operativos de Acción la Unidad Académica: Facultad, Escuela o. Instituto
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Figura N°1: Planeación Institucional
Para integrar el PMM a la Planeación Institucional es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:
· Determinar y organizar por causa común los proyectos que constituirán el PMM.
· Integrar el PMM del programa a la planeación institucional identificando: Temas y Objetivos Estratégicos del PDI 2017 – 2027, Proyectos y temas del Plan de Acción de la vigencia rectoral y sus Programas, asi como los retos del Plan Operativo de Acción de la Unidad Académica.

· Involucrar a la comunidad universitaria del programa en la ejecución del PMM. Un plan que no ha sido asumido por la comunidad difícilmente se puede llevar a cabo.

· Capacitar y asesorar a la comunidad involucrada en la construcción y desarrollo del PMM.
· Garantizar los recursos necesarios para ejecutar el PMM.
· Elaborar proyectos para la consecución de recursos de fondos internos y externos, si ellos son requeridos.
En el siguiente archivo se presenta una propuesta de presentación del PMM organizado por proyectos:
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Es necesario aclarar que el PMM es un proceso permanente y que no es necesario esperar a culminar la autoevaluación para implementarlo, sino que se pueden ir realizando acciones en la medida que se detectan las debilidades y oportunidades que se deben superar y se manifiesten fortalezas que es necesario consolidar. Se debe asegurar que este proceso sea concertado con la Unidad Académica respectiva. Un PMM no debe ser solamente un enunciado de intenciones, sino que debe concretarse en actividades y acciones insertadas en el Plan Operativo de Acción de la Unidad Académica y, por tanto, en el Plan de Desarrollo de la Universidad.

En el archivo siguiente se presenta a) un ejemplo de PMM, que no corresponde a ningún programa en particular, en los dos formatos, el formato exigido en la plataforma SACES – CNA y organizado por proyectos, y b) Un manual de instrucciones para la construcción de indicadores. 
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3.6. Llevar a cabo el seguimiento, control y evaluación del PMM

El seguimiento adecuado, además de mantener informados y comprometidos a los involucrados en el proceso de mejora, permite determinar las acciones y estrategias que demanden las condiciones institucionales y del contexto, valorar el impacto en la calidad del programa y de las acciones que se van ejecutando, para garantizar así la sostenibilidad y el aseguramiento de la calidad.

Mantener el compromiso institucional con el mejoramiento continuo de la calidad exige designar un responsable del seguimiento, control y evaluación y el mecanismo de seguimiento o monitoreo, que permita dar cuenta de la ejecución del PMM. 

· Designar al responsable del seguimiento, control y evaluación. Este responsable deberá expresarse en términos de un cargo, Coordinador del Programa; de un organismo colegiado de la dirección de la Universidad: Comité de Autoevaluación y Acreditación de Facultad, Escuela o Instituto y el Consejo de Facultad; o una dependencia: Área de Comunicación de la Unidad Académica.
· Diseñar un proceso de seguimiento, control y evaluación. Un seguimiento adecuado, además de mantener informados y comprometidos a los involucrados en el proceso de mejora, permite adecuar las acciones y estrategias a lo que demanden las condiciones institucionales y del contexto, valorar el impacto en la calidad del programa de las acciones que se van ejecutando y así dar sostenibilidad al aseguramiento de la calidad. Para garantizar esta revisión permanente del cumplimiento de las diversas acciones de mejoramiento y evitar que los programas solo retomen el PMM en el momento en que sean requeridos por la dependencia académica, la Universidad o entes externos, es necesario establecer un proceso permanente que permita responder preguntas como las siguientes: (Muñoz et. al, 2006): 
¿Cuál es el nivel de cumplimiento de cada actividad programada?

¿Cuáles han sido los motivos y circunstancias que explican la no realización de las actividades programadas?

¿Se han realizado actividades no programadas expresamente y por qué?

¿Se está realizando el seguimiento acordado?

¿Qué hemos aprendido del proceso de mejoramiento, mediante la ejecución del plan?

¿Qué debe hacerse para mejorar el proceso de ejecución del plan?

¿Ha sido adecuado el monitoreo al PMM con la información aportada por los responsables?

4. INFORME FINAL
El informe de autoevaluación contiene toda la información que soporta a cada indicador y la relacionada con el resultado final del proceso de autoevaluación realizado por el programa con base en los lineamientos señalados por el CNA, organizada temáticamente. Este informe se dirige a la comunidad académica y a los pares externos. Se constituye en el principal documento de trabajo de los pares académicos para realizar la evaluación externa del programa y emitir juicios sobre su calidad.

Este informe debe tener un cuerpo central y estar acompañado por anexos. El cuerpo central, que en lo posible no debe tener más de 200 páginas, debe contener el análisis y calificación de las características y factores y la apreciación global sobre la calidad del programa. 

4.1
Contenido del informe

Siguiendo los lineamientos del CNA y de la propia Universidad en el proceso de Autoevaluación Institucional, se presenta una propuesta de informe final:
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4.2. Normas de presentación.

Para la presentación del informe se recomienda seguir las normas editoriales propuestas por la Universidad para sus revistas:

· El documento debe ser presentado en formato Word para Windows en letra Arial, Garamond o Times New Roman de tamaño 12 puntos e interlineado sencillo. 
· La información estadística o gráfica será nombrada como “Tabla” o “Gráfico” según el caso, los cuales deberán ser numerados y referenciados en su totalidad en el texto, preferiblemente en el párrafo que los antecede; de igual forma, se citarán las respectivas fuentes de información en la parte inferior de cada uno.
· Las referencias bibliográficas dentro del texto se harán indicando sólo el apellido del autor (o los autores), el año de publicación y la página, en el caso de las citas textuales (normas APA vigentes).

· Utilizar nomencladores numéricos hasta de 3 niveles. A partir del tercer nivel, si es necesario, se utilizarán viñetas.
· El informe debe presentarse en el formato de imagen institucional definido por la Universidad.
4.3. Anexos
Son los soportes utilizados como base del trabajo o recogen información complementaria sobre la metodología: instrumentos, métodos, información relacionada con el programa académico. 
En la tabla 6 se recogen las condiciones exigidas por el CNA para la presentación de anexos:
· Se deben anexar todos los documentos de soporte que den cuenta de la información descrita a lo largo del documento. 

· Se pueden incluir tantos anexos como se consideren necesarios.
· El peso máximo de cada anexo es de 10 MB.
· Los anexos deben presentarse en archivos de Word y Excel. No se admiten archivos en PDF ya que puede ser necesario extraer información de alguno de ellos. 

· Los anexos deben corresponder a los subcapítulos

Tabla N° 6: Presentación de anexos

	TABLA DE ANEXOS

	Nombre del anexo
	Capítulo
	Subcapítulo

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Son anexos obligatorios:
· Norma de creación del programa (Acreditación por primera vez).
· PEP.
· Cuadro de Condiciones Iniciales (Acreditación por primera vez)

· Cuadros Maestros de Indicadores.
· Hoja de ponderación y calificación.
· Documento de procesamiento de encuestas.
4.4. Aval del Consejo de Facultad
Una vez terminado el informe, el coordinador de la Comisión de Autoevaluación del Programa debe enviarlo al Consejo de la Unidad Académica respectiva, para su revisión, ajuste, aprobación y aval. El informe con el aval del Consejo, debe ser enviado a la Vicerrectoría de Docencia en formato Word, con sus respectivos anexos., para su revisión, ajuste, aprobación e ingreso a la plataforma SACES CNA.
5. COMENTARIOS DEL RECTOR
Una vez el CNA evalúa el informe rendido por los pares y antes de emitir un juicio sobre la acreditación o no del programa, envía un informe al rector sobre los juicios de los pares.

El CNA toma su decisión de recomendar al MEN la acreditación o no el programa y el periodo de acreditación con base en dos documentos: el informe de los pares y la comunicación de respuesta del Rector al CNA. Por esta razón es importante que la Comisión de Autoevaluación del programa analice el informe de Pares y haga las aclaraciones y/o ampliaciones que considere pertinentes y que ayuden al CNA a tomar una decisión más acertada. 
Este informe que elabora el programa, es un escrito corto cuyo objetivo no es controvertir el juicio de los pares sino aclarar con soportes y documentos, cualquier asunto que el programa considere no refleja su realidad. 

En la circular del MEN 03 de 2015, se estable que, en el proceso de acreditación, la etapa de Comentarios de Rector, en la cual las instituciones pueden ampliar, complementar o hacer observaciones al informe de los pares, se establece un plazo máximo de 15 días calendario contados a partir de la fecha de recepción del informe de los pares. En caso de no recibir comentarios del Rector en este plazo, se decidirá sobre la solicitud con fundamento en los documentos obrantes en el proceso y el informe de los pares; en ese caso el proceso de evaluación seguirá su curso hacia la decisión final del CNA.
Es conveniente que este documento se envié al Consejo de la Unidad Académica, antes de remitirlo a la Vicerrectoría de Docencia, la cual lo revisará y enviará para la firma del Rector. Al CNA se remite en conjunto con los Cuadros Maestros de Indicadores actualizados a la fecha.
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MODELO DE CARACTERIZACIÓPN IGO (IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD)





La caracterización IGO hace referencia a la importancia y gobernabilidad de cada una de las características de calidad definidas en el modelo del CNA. La importancia tiene que ver con el peso relativo que tiene cada característica el logro de los objetivos definidos por el Programa en su proyecto educativo (PEP). La gobernabilidad se refiere al nivel que el Programa tiene sobre las características. Las dos cualidades se pueden calificar en una escala cualquiera, que permita distinguir cuantitativa y cualitativamente, diferencias entre ellas. La escala propuesta es la siguiente:


			[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]IMPORTANCIA


			GOBERNABILIDAD





			4,00 – 5,00


			Importante


			4,00 – 5,00


			Fuerte





			3,00 – 3,90


			Medianamente importante


			3,00 – 3,90


			Moderada





			2,00 – 2,90


			Poco importante


			2,00 – 2,90


			Débil





			1,00 – 1,90


			Sin importancia


			1,00 – 1,90


			Inexistente








[bookmark: _GoBack]Con los resultados de esta doble caracterización tendremos cuatro grupos de variables: Alta importancia y alta gobernabilidad, alta importancia y baja gobernabilidad, baja importancia y alta gobernabilidad, y baja importancia y baja gobernabilidad.


El primer grupo: alta importancia y alta gobernabilidad, corresponde a las denominadas variables estratégicas. Son las variables con las que se puede lograr el mayor impacto a más corto plazo. Las de alta importancia pero baja gobernabilidad son variables cuya intervención debe hacerse dada su importancia, pero cuyos resultados estarán condicionados y por tanto la respuesta puede demorar. Las variables de baja importancia y alta gobernabilidad son útiles para mostrar resultados a corto plazo, permiten mejorar el desempeño del Programa en el mediano y largo plazo. Finalmente las variables de baja importancia y baja gobernabilidad que son las que deben ser eliminadas en una primera fase para no desgastarse y para disminuir el “ruido” que introducen.
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Sector 1 Inmediatas: Aquellas que están en el extremo superior derecho, es decir son las que tienen mayor gobernabilidad y mayor importancia, en otras palabras, se tiene control sobre ellas y su ejecución tendrá una importante repercusión en el escenario a estudiar; por lo tanto deben considerarse como prioritarias.


Sector 2 Retos: Están en el extremo superior izquierdo (mayor importancia pero menor gobernabilidad); es decir son aquellas que van a repercutir sobre la calidad del Programa pero no se tiene un control total sobre ellas, por lo tanto el reto es lograr que la Universidad actúe sobre ellas.


Sector 3 Poco importantes: Se ubican en el extremo inferior izquierdo, tienen, por tanto poca gobernabilidad y también poca importancia, como se puede apreciar, son difíciles de manipular y además no tienen un impacto importante sobre la calidad del Programa.


Sector 4 Menos urgente: Están en el extremo inferior derecho, tienen una alta gobernabilidad pero no van a impactar notoriamente en el sistema.
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Factor No 1


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará: MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA      Ponderación: 5%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 1: Misión, Visión y Proyecto Institucional.			La institución tiene una visión y una misión claramente formuladas; corresponde a su naturaleza y es de dominio público. Dicha misión se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administración y la gestión de sobre la gestión del currículo, la docencia, la investigación, la internacionalización, la extensión o proyección social y el bienestar institucional. La institución cuenta con una política eficaz que permite el acceso sin discriminación a población diversa.			0.0%						1			Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.


																		2			Descripción de cómo el Proyecto Educativo Institucional orienta las acciones y decisiones del Programa en: la gestión del currículo, la docencia, la investigación científica, la creación artística, la internacionalización, la extensión, el bienestar de la comunidad universitaria y demás áreas estratégicas de la Institución.


																		3			Aplicación de una política que permita el acceso a la educación superior sin discriminación. Promueve estrategias eficaces orientadas a identificar, eliminar o disminuir barreras comunicativas y de infraestructura fìsica para poblaciones diversas. Evidencias de su aplicación.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 2: Proyecto Educativo del Programa.			El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y los campos de acción profesional o disciplinar, en el cual se señalan los objetivos, los lineamientos básicos del currículo, las metas de desarrollo, las políticas y estrategias de planeación y evaluación y el sistema de aseguramiento de la calidad . Dicho proyecto es de dominio público.			0.0%						4			Correspondencia entre la misión y visión institucionales con los objetivos y propósitos de formación del Programa.


																		5			Descripción del Proyecto Educativo del Programa - PEP y de las estrategias y mecanismos para su discusión, actualización y difusión.


																		6			Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes


																		7			Coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa - PEP y las actividades académicas desarrolladas.


																								0%


			3			CARACTERÍSTICA 3: Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa .			El programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.			0.0%						8			Existencia de documentos que evidencian el análisis de las tendencias y líneas de desarrollo de la disciplina o profesión en los  ámbitos local, regional, nacional e internacional y su incidencia en el Programa.


																		9			Existencia y aplicación de políticas institucionales y del  Programa  en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales para la revisión, comparabilidad  y actualización del plan de estudios.


																		10			Existencia de estudios y/o proyectos que propendan por la modernización, actualización y pertinencia del currículo de acuerdo con las necesidades sociales, laborales, y formativas en la región de influencia. Cambios en el plan de estudios  como resultado de este ejercicio.


																		11			Correspondencia de los perfiles de egreso con las tendencias y líneas de desarrollo de la profesión o disciplina y con las necesidades del entorno.


																		12			Existencia de estudios orientados a evaluar el cumplimiento de los propósitos y objetivos del Programa, así como de su impacto en su entorno social y en su  grupo de referencia.


																								0%


												0.0%








CF1


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 1: Misión, Visión y Proyecto Institucional.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 2: Proyecto Educativo del Programa.																		0.0																		0.0


						3			CARACTERÍSTICA 3: Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa .																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C1			0.0			0.0%


																																																			C2			0.0			0.0%


																																																			C3			0.0			0.0%


																																																			Factor 1			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF1


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C1


C2


C3


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 2


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  ESTUDIANTES     Ponderación: 12%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 4: Mecanismos de selección e ingreso.			Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institución aplica mecanismos universales y equitatativos de ingreso de los estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se basan en la selección por méritos y capacidades intelectuales.			0.0%						13			Existencia de políticas, criterios, reglamentaciones  y mecanismos institucionales (generales y excepcionales)  para la admisión e ingreso de los estudiantes.


																		14			Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.


																		15			Existencia e implementación de mecanismos de evaluación del proceso de selección y admisión y  ajustes realizados como resultado de esta evaluación.


																		16			Existencia de políticas institucionales y criterios específicos para la transferencia, homologación, reingreso, cambio de programa, reconocimientos u otros procesos para el tránsito entre niveles académicos (técnicos,  tecnológicos, profesionales y de posgrado), entre otros programas de formación  y/o instituciones. Experiencias y evidencias de estos procesos en el Programa.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional.			El número de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que tienen la institución y el programa.			0.0%						17			Existencia de políticas institucionales y aplicación en el Programa, para la definición del número de admitidos, acorde con el cuerpo docente y los recursos físicos y de apoyo académico existentes.


																		18			Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de computo, espacios de práctica, entre otros.


																		19			Datos estadísticos de los estudiantes del  Programa en los últimos cinco años, en los siguientes aspectos:  1) Número de inscritos,  admitidos y matriculados en primer semestre y capacidad de absorción del programa (Relación inscritos/admitidos);  2 ) Número de estudiantes que ingresaron mediante mecanismos de admisión excepcionales; 3)  Puntaje mínimo aceptable para ingresar y  promedio obtenido; 4) Caracterización de los estudiantes: edad, procedencia geográfica y socioeconómica, entre otros,  y 5) Población de estudiantes discriminada por semestre.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 6: Participación en actividades de formación integral.			El programa promueve la participación de los estudiantes en actividades académicas, en grupos o centros deestudio, en actividades artísticas, deportivas, proyectos dedesarrolo empresarial - incluida la investigación aplicada y la innovación - y en otras de formación complementarias, en un ambiente académico propicio para la formación integral.			0.0%						20			Existencia de políticas, estrategias y mecanismos definidos por la Universidad y  el Programa en materia de formación integral de los estudiantes, tales como: participación en grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial  o en actividades académicas y culturales distintas de la docencia.


																		21			Estudiantes que participan en actividades que contribuyen a su formación integral.


																		22			Conocimiento de los estudiantes de las actividades que ofrecen la Universidad, la Unidad Académica,  la Facultad y el Programa para contribuir a su formación integral tales como: grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial, actividades académicas (distintas de la docencia), culturales, artísticas, deportivas, entre otras, y apreciación sobre su contribución a la formación integral.


																								0%


			3			CARACTERÍSTICA 7. Reglamento estudiantil.			La Institución aplica y divulga adecuadamente el reglamento estudiantil oficialmente aprobado, en el que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participación en los organismos de dirección y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación en el programa			0.0%						23			Existencia de un reglamento estudiantil y mecanismos utilizados por la Universidad y el Programa para su divulgación.


																		24			Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.


																		25			Evidencias sobre la aplicación del Reglamento Estudiantil para atender las situaciones académicas que se presentan con los estudiantes.


																		26			Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación.


																		27			Existencia y aplicación de políticas y estrategias sobre estímulos académicos para los estudiantes.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF2


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 4: Mecanismos de selección e ingreso.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional.																		0.0																		0.0


						3			CARACTERÍSTICA 6: Participación en actividades de formación integral.																		0.0																		0.0


						4			CARACTERÍSTICA 7. Reglamento estudiantil.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C4			0.0			0.0%


																																																			C5			0.0			0.0%


																																																			C6			0.0			0.0%


																																																			C7			0.0			0.0%


																																																			Factor 2			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad
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C7


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 3


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  PROFESORES    Ponderación: 18%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores.			La calidad de un programa académico se reconoce por la calidad de sus profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida.			0.0%						28			Existencia de políticas institucionales para la selección, vinculación, promoción y permanencia de los profesores. Evidencia de su aplicación en el Programa en los últimos 5 años.


																		29			Conocimiento de los profesores sobre las políticas y procedimientos establecidas por la Universidad para su selección, vinculación y permanencia y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 9:  Estatuto profesoral.			La institución aplica en forma transparente y equitativa un estatuto profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida que contiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen de selección, vinculación, promoción, escalafón docente, retiro y demás situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participación en organismos de dirección, régimen disciplinario, distinciones y estímulos.     
De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades, modalidad y objetivos del  programa.			0.0%						30			Existencia de un estatuto profesoral y de mecanismos de divulgación.


																		31			Conocimiento de directivos y profesores sobre el estatuto profesoral y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.


																		32			Existencia de políticas sobre la participación y representación de los profesores del Programa en los órganos de dirección del Programa, del Departamento, de la Facultad y de la Universidad. Evidencias de dicha participación.


																		33			Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación.


																								0%


			3			CARACTERÍSTICA 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores.			El programa cuenta directamente o  a través del departamento o la facultad con un número de profesores con la dedicación, el nivel de formación y la experiencia requeridos para el óptimo desarrollo de las actividades de docencia, investigación, creación artística y cultural y extensión o proyección social y con la capacidad de atender adecuadamente a los estudiantes.			0.0%						34			Información de los últimos 5 años sobre los profesores vinculados al programa, con respecto a: 1) Número de profesores y relación entre número de estudiantes y número de profesores;  2) Tipo de contratación (Término indefinido, término fijo, cátedra, otro tipo de vinculación); 3) dedicación (medio tiempo, tiempo completo, horas cátedra); 4) Último título obtenido (doctorado, maestría, especialización, profesional, tecnólogo, técnico) y la institución que lo otorgó; 5) Tiempo que dedica el profesor del Programa a los ejes misionales (docencia, investigación y extensión) y la gestión académica o administrativa y 6) experiencia profesional y /o académica.


																		35			Tiempo que los profesores de cátedra dedican a la asesoría y acompañamiento a los estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas.


																		36			Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes.


																		37			Existencia de políticas institucionales y criterios del Programa para evaluar el número de profesores, su dedicación, nivel de formación, necesidades de formación y  experiencia. Periodicidad de la evaluación de la polìtica y acciones adelantadas por el Programa a partir de los resultados de dicha evaluación.


																								0%


			4			CARACTERÍSTICA 11: Desarrollo profesoral.			De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades, modalidad y objetivos del programa.			0.0%						38			Existencia de políticas institucionales de desarrollo integral del profesorado, que incluyan la capacitación disciplinar, académica, pedagógica y de atención a la diversidad poblacional. Número de profesores del Programa que han participado en estas actividades en los últimos cinco años.


																		39			Conocimiento de directivos y profesores  sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.


																								0%


			5			CARACTERÍSTICA 12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y la cooperación internacional.			La institución ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estímulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia, investigación, creación artística, extensión o proyección social y cooperación internacional.			0.0%						40			Existencia de políticas de estímulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la docencia, la investigación, la creación artística y cultural, y  la extensión. Número de profesores que han recibido estímulos y reconocimientos en los últimos 5 años.


																		41			Existencia de políticas de estimulos y reconocimientos que promuevan la adaptación, la transferencia técnica y tecnológica, la creación de tecnofactos y prototipos y la obtención de patentes.


																		42			Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.


																								0%


			6			CARACTERÍSTICA 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente.			Los profesores al servicio del programa producen y utilizan en forma eficiente materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que se evalúan periódicamente con base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos.			0.0%						43			Número y tipo de materiales docentes (diferentes a los productos de investigación), producidos por los profesores del Programa en los últimos cinco años; nombre de los cursos y actividades en los que se utilizan y, premios u otros reconocimientos que hayan merecido estos materiales, en los ámbitos nacional e internacional.


																		44			Conocimiento de los estudiantes sobre los materiales de apoyo docente producidos y utilizados por los profesores y apreciación sobre su utilidad y pertinencia.


																		45			Existencia de políticas y procesos de evaluación institucional del material docente. Así como la existencia de un régimen de propiedad intelectual aplicado a estos materiales.


																								0%


			7			CARACTERÍSTICA 14 : Remuneración por méritos.			La remuneración que reciben los profesores está de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales y permite el adecuado desarrollo de las funciones misionales del programa y la institución.			0.0%						46			Existencia de políticas y reglamentos institucionales en materia de: 1) ubicación y ascenso de los profesores en el escalafón y 2) Remuneración de los profesores en la que se tengan en cuenta los méritos profesionales y académicos y los estímulos a la producción académica previamente evaluada. Listado de profesores clasificados en cada categoría del escalafón y movilidad en el escalafón en los últimos 5 años.


																		47			Apreciación de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneración y los méritos académicos.


																								0%


			8			CARACTERÍSTICA 15: Evaluación de los profesores.			Existencia de sistemas institucionales en materia de evaluación integral al desempeño de los profesores. La institución presenta evidencias sobre el desarrollo de estas políticas.			0.0%						48			Existencia de políticas, criterios y mecanismos de evaluación de los profesores, los actores que participan en el proceso, los resultados de la evaluación en los últimos cinco años y las acciones adelantadas por el Programa y la Universidad a partir de estos resultados.


																		49			Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF3


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 9:  Estatuto profesoral.																		0.0																		0.0


						3			CARACTERÍSTICA 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores.																		0.0																		0.0


						4			CARACTERÍSTICA 11: Desarrollo profesoral.																		0.0																		0.0


						5			CARACTERÍSTICA 12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y la cooperación internacional.																		0.0																		0.0


						6			CARACTERÍSTICA 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente.																		0.0																		0.0						Asignación de pesos


						7			CARACTERÍSTICA 14 : Remuneración por méritos.																		0.0																		0.0						C8			0.0			0.0%


						8			CARACTERÍSTICA 15: Evaluación de los profesores.																		0.0																		0.0						C9			0.0			0.0%


												Promedio															0.00			Promedio															0.00						C10			0.0			0.0%


																																																			C11			0.0			0.0%


																																																			C12			0.0			0.0%


																																																			C13			0.0			0.0%


																																																			C14			0.0			0.0%


																																																			C15			0.0			0.0%


																																																			Factor 3			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad
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Factor No 4


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  PROCESOS ACADÉMICOS    Ponderación: 20%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 16: Integralidad del Currículo			El currículo contribuye a la formación en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, principios de acción básicos y competencias generales y específicas, de acuerdo con el estado del arte de la disciplina o  profesión y busca la formación integral del estudiante, en coherencia con la misión institucional y los objetivos del programa.			0.0%						50			De acuerdo con los perfiles profesional-disciplinar y ocupacional, identificación de los distintos tipos de conocimiento, capacidades y habilidades y de las actividades académicas necesarias para su desarrollo incluyendo los criterios y mecanismos de seguimiento y evaluación.


																		51			Créditos académicos que amplían la formación del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, filosófica, política y social.


																		52			Plan de estudios expresado en créditos justificando la relación de tiempo dedicado a la docencia directa y al trabajo independiente del estudiante.


			2															53			Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.


																		54			Articulación del plan de estudios con los diversos niveles de formación de pregrado y posgrado.


																		55			Aplicación de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias comunicativas en una lengua extranjera.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 17: Flexibilidad del currículo			El currículo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente y para optimizar el tránsito de los estudiantes por el programa y por la institución,ofreciendoles la posibilidad de construir, dentro de ciertos límites su trayectoria de formación, a partir de sus aspiraciones e intereses.			0						56			Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de flexibilidad referidas a organización y jerarquización de los contenidos, reconocimiento de créditos, formación en otros saberes y competencias complementarias, uso de estrategias pedagógicas novedosas, electividad, doble titulación, movilidad y oferta académica que garantice la participación de los estudiantes en el diseño de su plan de formación.


																		57			Índice de electividad curricular y comparativos nacionales e internacionales.


																		58			Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.


			0%


			3			CARACTERÍSTICA 18: Interdisciplinariedad			El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interacción de estudiantes y profesores de distintos programas y de otras áreas de conocimiento.			0.0%						59			Existencia en el Programa de criterios curriculares,  espacios  y actividades que promueven el tratamiento interdisciplinario de problemas pertinentes al ejercicio ocupacional, desarrollados por profesores y estudiantes del mismo.


																		60			Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.


																								0%


			4			CARACTERÍSTICA 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje			Los métodos pedagógicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherente con la naturaleza de los saberes y los objetivos del programa, las competencias y el número de estudiantes que participa en cada actividad de formación.			0.0%						61			Existencia de fundamentación disciplinar, pedagógica y de aprendizaje que sustente la elección de  la modalidad presencial, virtual o a distancia en que se ofrece el programa.


																		62			Concordancia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje y  la naturaleza de los saberes propios de la profesión o disciplina en los que se forma al estudiante.


																		63			Correspondencia entre los métodos, estrategias y recursos de enseñanza y aprendizaje empleados para el logro de los objetivos y propósitos de formación y para el desarrollo de los contenidos.


																		64			Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios.


																		65			Estrategias y mecanismos de acompañamiento y seguimiento realizadas por el profesor al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas.


																		66			Estrategias y número de actividades que garanticen la difusión en la docencia, de los resultados de investigación y de extensión producidos por los grupos de investigación y de trabajo académico que apoyan el desarrollo del Programa.


																								0%


			5			CARACTERÍSTICA 20: Sistema de evaluación de los estudiantes			El sistema de evaluación de estudiantes se basa en políticas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe permitir la identificación de las competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe aplicarse de acuerdo con las características de cada actividad académica.			0.0%						67			Existencia de una política institucional y del Programa en materia de evaluación de resultados de aprendizaje. Evidencias de su aplicación y divulgación.


																		68			Correspondencia entre enseñanza, aprendizaje y evaluación, teniendo como referencia el perfil de ocupacional.


																		69			Espacios para la discusión académica de los sistemas de evaluación aplicados a los estudiantes.


																		70			Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.


																		71			Apreciación  de los estudiantes acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes ha contribuido a su formación.


																								0%


			6			CARACTERÍSTICA 21: Trabajos de los estudiantes			Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades, según las exigencias de calidad de la  comunidad académica y el tipo y metodología del programa.			0.0%						72			Correspondencia entre las actividades académicas  y trabajos realizados por los estudiantes del Programa, y los objetivos  de formación.


																		73			Coherencia entre el trabajo que realizan los estudiantes y los créditos asignados a las asignaturas del plan de estudios.


																		74			Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia  entre los trabajos realizados por los estudiantes y  los propósitos de formación.


																		75			Relación de los trabajos de los estudiantes del Programa que han merecido premios o reconocimientos. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a los trabajos de los estudiantes.


																								0%


			7			CARACTERÍSTICA 22: Evaluación y autorregulación del programa			Existencia de una cultura de calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la evaluación periódica de l0os objetivos, procesos y logros del Programa, con miras al mejoramiento continuo. Para ello se cuenta con la participación de profesores, estudiantes, egresados y empleadores.			0.0%						76			Existencia y aplicación de políticas de evaluación y autorregulación del Programa  que conduzcan a la formulación, ejecución y seguimiento de planes de mejoramiento. Evidencias de cambios y logros.


																		77			Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.


																		78			Análisis del desempeño de los estudiantes del Programa en las pruebas de Estado Saber Pro, en el período de evaluación y comparación con el promedio nacional


																								0%


			8			CARACTERÍSTICA 23: Extensión o proyección social.			campo de acción del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de políticas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situación específica; esta influencia es objeto de análisis sistemático. El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vínculo con los distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y el Sistema Nacional de Formación para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas experiencias.			0.0%						79			Existencia de políticas institucionales que guíen el desarrollo de la actividad de extensión en el Programa.  Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.


																		80			Proyectos y actividades de extensión desarrollados por el Programa en los últimos cinco años y evidencia de los aportes y logros alcanzados en el entorno.


																		81			Información sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o tecnológica, servicios, asesorías, formación continua  y otras actividades que apuntan a la resolución de problemas o a la ejecución de programas de bienestar y mejoramiento.


																		82			Participación de los estudiantes del Programa en proyectos Universidad Empresa Estado que adelanta la Universidad y, en actividades de emprendimiento.


																		83			Participación del Programa en la construcción y aplicación de políticas públicas.


																		84			Evidencia de la evaluación realizada por empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto de los proyectos de extensión desarrollados por el Programa.


																		85			Número y tipo de reconocimientos hechos en los últimos cinco años por entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el Programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o internacional.


																		86			En los Programas de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios docencia-servicio de largo plazo con IPS acreditadas o con hospitales universitarios, regidos por las normas vigentes; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica (camas, docentes, tutores, investigadores, entre otros), que demuestre que no hay saturación de los servicios y que las prácticas se pueden desarrollar de acuerdo con los objetivos planteados por el Programa.


																		87			En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia que muestre adecuadas rotaciones y entrenamiento médico y que los profesores-médicos que tienen a cargo los programas de docencia-servicio cuentan con el nivel de formación adecuado y la experiencia requerida.


																		88			En Programas diferentes a los de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios de carácter institucional para el desarrollo de las prácticas académicas, pasantías y otras actividades académicas; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica.


																		89			Prácticas académicas tempranas y terminales, pasantías, talleres y actividades relacionadas con la realidad ocupacional, acordadas entre el Programa y los escenarios de práctica, organizadas con un creciente grado de dificultad según la complejidad del ciclo formativo.


																		90			Evidencias de que los  asesores responsables de la orientación de la práctica académica o pasantia o contratos de aprendizaje, tienen un adecuado nivel de formación y experiencia.


																								0%


			9			CARACTERÍSTICA 24: Recursos bibliográficos.			El Programa cuenta con recursos bibliográficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos más recientes relacionados con su área de conocimiento.			0.0%						91			Existencia de políticas institucionales y estrategias del Programa en materia de acceso, adquisición y actualización de material bibliográfico. Inversión anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de datos,  suscripciones de publicaciones periódicas.


																		92			Existencia y aplicación de estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el uso de material bibliográfico.


																		93			Pertinencia, actualización y suficiencia del material bibliográfico con que cuenta el Programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas.


																		94			Profesores y estudiantes del Programa que utilizaron recursos bibliográficos: libros, revistas especializadas, bases de datos, entre otros, en los últimos cinco años.


																								0%


			10			CARACTERÍSTICA 25: Recursos informáticos y de comunicación.			El Programa cuenta con las plataformas informáticas y los equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes, actualizados y adecuados para el diseño y la producción de contenidos, la implementación de estrategias pedagógicas pertinentes y para el apoyo continuo y seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes.			0.0%						95			Existencia de una plataforma tecnológica al servicio del aprendizaje que garantice la eficiencia y eficacia  de la conectividad, interactividad, acceso a los sistemas de información, actualización y soporte técnico.


																		96			Existencia de políticas y estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el manejo de la información.


																		97			Existencia de estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informáticos y de comunicación, por parte de profesores y estudiantes adscritos al Programa.


																		98			Disponibilidad, actualización y calidad de los recursos informáticos y de comunicaciones que profesores, estudiantes, directivos y administrativos utilizan para el desarrollo de los procesos académicos y de apoyo del Programa.


																		99			Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia, mantenimiento y dotación de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.


																								0%


			11			CARACTERÍSTICA 26: Recursos de apoyo docente.			De acuerdo con su naturaleza y número de estudiantes, el programa cuenta con recursos de apoyo para la implementación del currículo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.			0.0%						100			Disponibilidad, capacidad y dotación de talleres, laboratorios, máquinas, equipos, medios audiovisuales, materiales e insumos, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, propios y en convenio para el desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión.


																		101			Cumplimiento de las normas de seguridad y de salud en el trabajo, sanitarias, de bioseguridad y  de manejo de seres vivos.


																		102			Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF4


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 16: Integralidad del Currículo																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 17: Flexibilidad del currículo																		0.0																		0.0


						3			CARACTERÍSTICA 18: Interdisciplinariedad																		0.0																		0.0


						4			CARACTERÍSTICA 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje																		0.0																		0.0


						5			CARACTERÍSTICA 20: Sistema de evaluación de los estudiantes																		0.0																		0.0


						6			CARACTERÍSTICA 21: Trabajos de los estudiantes																		0.0																		0.0


						7			CARACTERÍSTICA 22: Evaluación y autorregulación del programa																		0.0																		0.0


						8			CARACTERÍSTICA 23: Extensión o proyección social.																		0.0																		0.0


						9			CARACTERÍSTICA 24: Recursos bibliográficos.																		0.0																		0.0						ASIGNACIÓN DE PESOS


						10			CARACTERÍSTICA 25: Recursos informáticos y de comunicación.																		0.0																		0.0						C16			0.0			0.0%


						11			CARACTERÍSTICA 26: Recursos de apoyo docente.																		0.0																		0.0						C17			0.0			0.0%


												Promedio															0.00			Promedio															0.00						C18			0.0			0.0%


																																																			C19			0.0			0.0%


																																																			C20			0.0			0.0%


																																																			C21			0.0			0.0%


																																																			C22			0.0			0.0%


																																																			C23			0.0			0.0%


																																																			C24			0.0			0.0%


																																																			C25			0.0			0.0%


																																																			C26			0.0			0.0%


																																																			Factor 4			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF4


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C16


C17


C18


C19


C20


C21


C22


C23


C24


C25


C26


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 5


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL   Ponderación: 8%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 27: Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales.			Para la organización y actualización de su plan de estudios, el Programa toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesión y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperación con instituciones y programas en el país y en el exterior.			0.0%						103			Listado de convenios activos y actividades de cooperación e intercambio académico desarrolladas por el Programa con universidades, instituciones y programas de alta calidad y reconocimiento nacional e internacional.


																		104			Proyectos de investigación e innovación, extensión y creación artística y cultural desarrollados como producto de la cooperación académica y profesional, realizada por directivos, profesores y estudiantes del Programa, con miembros de comunidades nacionales e internacionales.


																		105			Evidencias de la participación de profesores, estudiantes y directivos del Programa en redes nacionales e internacionales (académicas, científicas, técnicas, tecnológicas o económicas), de las cuales se hayan derivado productos concretos tales como publicaciones en coautoría, cofinanciación de proyectos, registros, patentes, ente otros.


																		106			Prospecto o iniciativas en curso de doble titulación interna y con otras instituciones nacionales e internacionales.


																		107			Evidencias que demuestren la relación del Programa con su entorno en cuanto a: 1) el impacto social que ha generado su inserción en los contextos nacionales e internacionales y 2) el enriquecimiento en la calidad del Programa que se deriva de su interacción con dichos contextos.


																		108			Inversión efectivamente hecha por la Universidad y el Programa para los fines de internacionalización y especialmente  para proyectos de movilidad en doble vía.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes.			El Programa promueve la interacción con otros programas académicos  nacionales e internacionales y coordina la movilidad de profesores y estudiantes, entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble vía con propósitos académicos. Estas interacciones son coherentes con sus objetivos y necesidades.			0.0%						109			Número de estudiantes en movilidad en doble vía (Entrante y saliente), regional, nacional e internacional con otras Instituciones de Educación Superior - IES -.


																		110			Listado de profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido el Programa en el período de evaluación (objetivos, duración y resultados de su estadía).


																		111			Número de profesores y estudiantes del Programa que han participado en actividades de cooperación académica y profesional con programas nacionales e internacionales: semestre académico de intercambio, pasantía o práctica, rotación médica, curso corto, misión, profesor visitante, conferencia, estancia de investigación, estudios de postgrado, profesor en programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, educación continuada, par académico, parques tecnológicos, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociación económica y tecnológica, entre otros.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF5


						PONDERACIÓN 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO																																													MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						PROGRAMA:																								FECHA:																								Lin Imp						Lin Gob


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																0.00			2			0.00			2


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			5			0.00			5


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5


						1			CARACTERÍSTICA 27: Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C27			0.0			0.0%


																																																			C28			0.0			0.0%


																																																			Factor 5			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF5


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C27


C28


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 6


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL  Ponderación: 15%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 29: Formación para la investigación y la creación artística.			El Programa promueve la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo, innovador y creativo que favorece en el estudiante una aproximación crítica y permanente al estado del arte en el área de conocimiento del Programa y a potenciar un pensamiento autónomo que le permita la formulación de problemas de conocimiento y de alternativas de solución, así como la identificación de oportunidades.			0.0%						112			Criterios, estrategias y actividades del Programa y de los profesores para incentivar en los estudiantes la generación de preguntas de investigación, la indagación, la búsqueda y/o la identificación de problemas en los ámbitos social y empresarial.


																		113			Estudiantes del Programa que participan en grupos de investigación, con sus respectivos roles: monitor, auxiliar de investigación, investigador en formación, joven investigador, entre otros, y en semilleros de investigación.


																		114			Actividades académicas - cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos– derivados de líneas y sus semilleros de investigación en los últimos cinco años.


																		115			Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el sector productivo donde se analice la naturaleza de la investigación científica, técnica y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.


																		116			Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación y desarrollo (I+D) en Colombia y en el exterior.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural.			De acuerdo con lo definido en el proyecto y en las políticas institucionales en materia de investigación, el Programa cuenta con un número de profesores adscritos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, al cual se le garantiza tiempo suficiente para dedicarse a la investigación y a creación artística relacionada con el Programa.			0.0%						117			Existencia de políticas institucionales, criterios y estrategias de investigación, innovación y creación artística y cultural que guíen su desarrollo. Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.


																		118			Grupos y semilleros de investigación conformados por profesores y estudiantes del Programa. Evidenciar la correspondencia entre el número y nivel de formación de los profesores adscritos al Programa con la actividad investigativa, de innovación y de creación artística y cultural.


																		119			Publicaciones de artículos en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales, libros, capítulos de libros, otro material no certificado, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnológicos patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, paquetes tecnológicos, normas resultado de investigación, productos de apropiación social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoría cualificada, elaborados por profesores adscritos al Programa. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a la producción científica de los profesores.


																		120			En Programas de Artes, reconocimiento en libros de arte y revistas especializadas, la presentación, exposición o ejecución en instituciones de reconocido prestigio, la participación en eventos organizados por comunidades artísticas y académicas. En el caso de la literatura, la publicación por editoriales reconocidas en el ámbito literario e incluidas en antologías, entre otras.


																		121			Impacto regional, nacional e internacional de los resultados de investigación, innovación y creación artística y cultural del Programa.


																		122			Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestión del conocimiento: Emprendimiento, planes de negocio, creación de empresas, centros de incubación y financiación empresarial; oficinas de transferencia de resultados de investigación y proyectos de innovación en conjunto con empresas y organizaciones.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF6


						PONDERACIÓN 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 29: Formación para la investigación y la creación artística.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C29			0.0			0.0%


																																																			C30			0.0			0.0%


																																																			Factor 6			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF6


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C29


C30


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 7


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  BIENESTAR INSTITUCIONAL  Ponderación: 5%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario.			Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a una política integral de bienestar universitario definida por la institución.			0.0%						123			Existencia de políticas institucionales de bienestar; programas, servicios y actividades de bienestar, dirigidas a profesores, directivos, administrativos y estudiantes del Programa y, participación y utilización de dichos servicios.


																		124			Existencia de estrategias,  programas y mecanismos de seguimiento que propicien un clima institucional para el desarrollo humano de la comunidad universitaria.


																		125			Conocimientode los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo  sobre su pertinencia, satisfacción y contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.


																		126			Investigación permanente de la problemática social del entorno  que afecta a la comunidad universitaria.


																		127			En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia de estrategias de bienestar ajustadas a los estudiantes en prácticas (lockers, camarotes, dormitorios), entre otros.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 32. Permanencia y retención estudiantil.			El programa ha definido sistemas de evaluación y seguimiento a la permanencia y retención y tiene mecanismos para su control sin detrimento de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.			0.0%						128			Tasas de deserción estudiantil acumulada y por períodos académicos, acorde con los reportes efectuados al Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior –SPADIES o en su defecto calculadas por la Institución.


																		129			Análisis desarrollados por la Universidad y el Programa para evaluar la deserción estudiantil, al igual que la caracterización periódica de los estudiantes bajo las variables de vulnerabilidad, discapacidad y diversidad y, mecanismos de seguimiento y acompañamiento que garanticen un mejor desempeño de los estudiantes.


																		130			Existencia de proyectos orientados al diseño y aplicación de estrategias pedagógicas y actividades extracurriculares que permitan optimizar la tasa de graduación de estudiantes en los tiempos previstos y  a reducir la tasa de rezago, manteniendo la calidad académica del Programa; evidenciar la relación entre la duración prevista en el plan de estudios del Programa y la que realmente tiene lugar.


																		131			Existencia de políticas institucionales sobre alternativas de financiación para facilitar el ingreso y la permanencia de los estudiantes que presentan dificultades económicas. Evidencias de su aplicación.


																		132			Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF7


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 32. Permanencia y retención estudiantil.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C31			0.0			0.0%


																																																			C32			0.0			0.0%


																																																			Factor 7			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF7


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C31


C32


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 8


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  Ponderación: 5%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 33. Organización, administración y gestión del Programa.			La organización, la administración y la gestión del programa favorecen el desarrollo y la articulación de las funciones de docencia, investigación o creación artística y cultural, extensión o proyección social y la cooperación internacional. Las personas encargadas de la administración del programa son suficientes en número y dedicación, poseen la idoneidad requerida para el desempeño de sus funciones y entienden su vocación de servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa.			0.0%						133			Existencia de políticas, lineamientos y procesos de organización y gestión institucional y del Programa divulgados y apropiados por directivos, profesores y personal administrativo. Listado del personal directivo y administrativo del Programa, con su dedicación, formación y experiencia.


																		134			Existencia de certificaciones y  mecanismos orientados al mejoramiento de la calidad de los procesos.


																		135			Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con los objetivos y necesidades del programa.


																		136			Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 34. Sistemas de comunicación e información.			El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicación y con sistemas de información claramente establecidos y accesibles.			0.0%						137			Existencia de sistemas de información integrados y actualizados, de mecanismos y de estrategias que garanticen la comunicación entre los miembros de la comunidad universitaria de tal forma que los mantengan informados sobre temas de interés institucional y del Programa y les faciliten la comunicación académica y administrativa.


																		138			Existencia de sistemas de consulta, registro y archivo de la información académica de  estudiantes y profesores.


																		139			Existencia de un sistema de gestión documental de archivos.


																		140			Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.


																		141			Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa


																		142			Existencia de mecanismos de comunicación que faciliten a la población estudiantil  diversa y con discapacidad el acceso a la información.


																								0%


			3			CARACTERÍSTICA 35. Dirección del Programa.			Existe orientación y liderazgo en la gestión del programa, cuyos métodos de gestión están claramente definidos y son conocidos por la comunidad académica.			0.0%						143			Apreciación de profesores y estudiantes sobre el liderazgo que ejercen los directivos del program.


																		144			Existencia de mecanismos de representación de la comunidad académica en la gestión del Programa.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF8


						PONDERACIÓN 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									0.00			2			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			5			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 33. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 34. SISTEMAS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN.																		0.0																		0.0


						3			CARACTERÍSTICA 35. DIRECCIÓN DEL PROGRAMA.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C33			0.0			0.0%


																																																			C34			0.0			0.0%


																																																			C35			0.0			0.0%


																																																			Factor 8			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF8


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C33


C34


C35


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 9


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO  Ponderación: 7%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción						Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 36: Seguimiento de los graduados.			El Programa hace seguimiento a la ubicación y las actividades que desarrollan los graduados en asuntos concernientes a los fines de la Institución y del Programa.			0.0%						145			Existencia de políticas, programas y registros que permitan hacer seguimiento de la ocupación y ubicación de los graduados.


																		146			Evidencia de la correspondencia entre la ocupación y ubicación laboral de los graduados del Programa versus el perfil ocupacional definido en el PEP, con base en información institucional  y del Programa al igual que de la suministrada por el Observatorio Laboral de Educación del MEN (OLE). Reportar el índice de empleo de los graduados del Programa.


																		147			Apreciación de los graduados sobre la calidad de la formación recibida.


																		148			Apreciación de los graduados sobre su relación con el Programa


																		149			Mecanismos y estrategias de ajuste que ha realizado el Programa en atención a las necesidades del entorno, identificadas a través del seguimiento de los graduados.


																		150			Estrategias que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 37: Impacto de los graduados en el medio social y académico.			Los graduados del Programa son reconocidos por la calidad de la formación recibida y se destacan por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio correspondiente.			0.0%						151			Graduados del Programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas, sociales, politicas, económicas o artísticas y de  los sectores gubernamental, educativo, social, productivo y financiero, en los ámbitos nacional o internacional. Graduados que han recibido distinciones y reconocimientos por su desempeño en la disciplina o profesión.


																		152			Apreciación de empleadores sobre el desempeño de los egresados del Programa.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF9


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad																																																Lin Imp						Lin Gob


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									2			0.00			0.00			2


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												5			0.00			0.00			5


						1			CARACTERÍSTICA 36: Seguimiento de los egresados.																		0.0																		0.0


						2			CARACTERÍSTICA 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C36			0.0			0.0%


																																																			C37			0.0			0.0%


																																																			Factor 9			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad








CF9


			





RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C36


C37


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





Factor No 10


			PONDERACIÓN DE CARACTERISTICAS 
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


			PROGRAMA:


			FECHA:


			Actividad Grupal: ponderación de características


			Paso 1: Conformar hasta 5 grupos de trabajo con no mas de 5 integrantes.


			Paso 2: Identificar el factor que se trabajará:  RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS  Ponderación: 5%


			Paso 3: Identificar las características que componen el factor


			Paso 4: Cada grupo de manera independiente califica la importancia de la característica en el logro de los objetivos del programa


			Paso 5: Cada grupo de manera independiente Califica la gobernabilidad de cada característica


			Paso 6: Se obtiene la calificación promedia obtenida para la importancia y la gobernabilidad y se construye la matriz IGO


			N°			CARACTERÍSTICA			Descripción			Ponderación %			Justificación			N°			Aspectos a evaluar			Ponderación %


			1			CARACTERÍSTICA 38. Recursos físicos			El programa cuenta con una planta física adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo de sus funciones sustantivas.			0.0%						153			Espacios destinados al desarrollo de las funciones sustantivas del Programa y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas de cómputo, oficinas de profesores, sitios para la creación artística y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterías, baños, servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demás espacios destinados al bienestar.


																		154			Existencia de planes y proyectos en ejecución para la conservación, expansión, mejoras y mantenimiento de la planta física que utiliza el Programa.


																		155			Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.


																								0%


			2			CARACTERÍSTICA 39. Presupuestos del Programa.			El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversión, de acuerdo con su naturaleza y objetivos.			0.0%						156			Origen, monto y distribución de los recursos presupuestales y de inversión destinados al Programa. Incluir los recursos externos que genera el Programa y su utilización para prestar ayopo al cumplimiento de las funciones misionales.


																		157			Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa.


																								0%


			3			CARACTERÍSTICA 40. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS.			La administración de los recursos fisícos y financieros del programa es eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes.			0.0%						158			Existencia de criterios y mecanismos para la elaboración, ejecución, seguimiento y control del presupuesto y de la asignación de recursos financieros al Programa.


																		159			Asignación, manejo y seguimiento a la ejecución de los recursos físicos y financieros, asignados al Programa por la Institución y la Facultad, en concordancia con los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento (incluidos los derivados de procesos de autoevaluación del Programa) y de su  tamaño y complejidad.


																		160			Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.


																								0%


												0.0%





POCO IMPORTANTE





CF10


						PONDERACIÓN
METODOLOGIA IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD - IGO


						PROGRAMA:																								FECHA:																					MATRIZ IGO: IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD


						Actividad grupal: Calificación de características por importancia y gobernabilidad


						N°			Elementos			Importancia															Importancia			Gobernabilidad															Gobernabilidad									Lin Imp						Lin Gob


												G1			G2			G3			G4			G5						G1			G2			G3			G4			G5												0.00			0.00			0.00			0.00


						1			CARACTERÍSTICA 38. RECURSOS FÍSICOS.																		0.0																		0.0									0.00			0.00			0.00			0.00


						2			CARACTERÍSTICA 39. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA.																		0.0																		0.0


						3			CARACTERÍSTICA 40. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS.																		0.0																		0.0


												Promedio															0.00			Promedio															0.00


																																																			Asignación de pesos


																																																			C38			0			0.0%


																																																			C39			0			0.0%


																																																			C40			0			0.0%


																																																			Factor 10			0.0			0.0%


									Paso 7: Una vez graficados los elementos se toman los ubicados en el cuadrante superior derecho que corresponden a los de mayor importancia y gobernabilidad
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RETO


MAYOR IMPORTANCIA


NO AFECTAN LA CALIDAD


C38


C39


C40


Promedio


Lin Imp


Lin Gob


Gobernabilidad


Importancia





POCO IMPORTANTE


IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 



 






IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD 



4,00 – 5,00 Importante 4,00 – 5,00 Fuerte 



3,00 – 3,90 Medianamente importante  3,00 – 3,90 Moderada 



2,00 – 2,90 Poco importante 2,00 – 2,90 Débil 



1,00 – 1,90 Sin importancia 1,00 – 1,90 Inexistente 
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				2,00 – 2,90



				Débil







				1,00 – 1,90



				Sin importancia



				1,00 – 1,90



				Inexistente





















Estudiantes

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA ESTUDIANTES

		TOTAL ESTUDIANTES ENCUESTADOS

		INDICADOR (I - 1)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

		CALIFICACIÓN (I - 1)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 1)B		ERROR:#DIV/0!



		(I-1)A Conoce la misión y la visión de la Universidad? 												(I-1)B Valore la apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cuantitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				- 0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0

		INDICADOR (I - 6)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes

		CALIFICACIÓN (I - 6)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 6)B		ERROR:#DIV/0!

		(I-6)A Siendo los elementos del Proyecto Educativo del Programa….¿Conoce el PEP de su programa?												(I-6)B Califique la apropiación que usted tiene del PEP de su programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 14)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.



		(I - 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión

				Cuantitativa		Difusión		%		Transparencia		%		Equidad		%		Claridad		%		Cumplimiento del cronograma		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 18)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de computo, espacios de práctica, entre otros.

		(I - 18)Califique la relación entre el número de estudiantes admitidos y los recursos disponibles, tales como profesores, recursos bibliográficos…

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 22)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y participación de los estudiantes de las actividades que ofrecen la Universidad, la Facultad y el Programa para contribuir a su formación integral tales como: grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial, actividades académicas (distintas de la docencia), culturales, artísticas, deportivas, entre otras, y apreciación sobre su contribución a la formación integral.

		CALIFICACIÓN (I - 22)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 22)B		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 22)C		ERROR:#DIV/0!

		(I-22)A ¿Conoce alguna de las siguientes actividades que le ofrecen la Universidad, la unidad académica y el Programa para contribuir a su formación integral…?												(I-22)B ¿Ha participado en alguna de estas actividades de formación  integral?

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!								TOTAL		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0

		(I-22)C Califique la contribución de su participación en estos grupos y actividades a su formación integral

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 24)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación, pertinencia y actualización.

		CALIFICACIÓN (I - 24)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 24)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 24)A ¿Conoce el reglamento estudiantil?												(I - 24)B Responda las siguientes preguntas relacionadas con el reglamento estudiantil

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿Se aplica?		%		¿Resuelve las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 26)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la Facultad y del Programa y valoración de su aplicación. 

		CALIFICACIÓN (I - 26)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 26)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 26)A ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación del estudiantado…?												(I – 26)B Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los estudiantes en los órganosde dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		Divulgación de las convocatorias		%		Importancia de la representación		%		Suficiencia de los órganos en los que se puede participar		%		Efectividad de la participación		%		Interés del estudiantado por participar		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				0				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 36)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes de los profesores.

		(I – 36) Califique los siguientes aspectos relacionados con los profesores del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia en la relación estudiante/profesor		%		Suficiencias en el numero de profesores de tiempo completo, regulares y ocasionales		%		Aportes a la formación de los estudiantes		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 44)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento de los estudiantes sobre los materiales de apoyo docente producidos y utilizados por los profesores y apreciación sobre su calidad y pertinencia.

		CALIFICACIÓN (I - 44)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 44)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 44)A ¿Los  materiales de apoyo docente producidos por los profesores del Programa […] se utilizan en las actividades académicas?												(I – 44)B Califique los siguientes aspectos relacionados con el material de apoyo docente producido por los profesores del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		Utilidad para su proceso de aprendizaje		%		Pertinencia		%		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR				0		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 49)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.

		(I – 49) Califique los siguientes aspectos relacionados con la evaluación del desempeño profesoral:

		Cualitativa		Cuantitativa		Transparencia		%		Equidad		%		Eficiencia		%		Utilidad		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 53)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.

		(I – 53) Formación integral

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas																0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 58)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.

		(I – 58) Flexibilidad

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 60)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.

		(I – 60) Interdisciplinariedad

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa																		ERROR:#DIV/0!

		Respuestas																0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 64)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios. 

		(I – 64) El desarrollo de los contenidos del plan de estudios

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas														50

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 70)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.

		(I – 70) El sistema de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas																0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 71)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación  de los estudiantesy del comité de Carrera acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes de carrera ha contribuido a SU formación.

		(I – 71) Califique la contribución del sistema y los métodos de evaluación de los aprendizajes a su formación

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 77)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.

		CALIFICACIÓN (I - 77)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 77)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 77)A ¿Conoce los procesos de autoevaluación y autorregulación que se realizan en el Programa?												(I –77)B Califique la contribución de los procesos de autoevaluación y autorregulación a la calidad académica del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas																0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL 				0

		INDICADOR ( I - 99)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia y actualización de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.

		(I -99) Califique la suficiencia, disponibilidad/acceso, actualización y mantenimiento de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia		%		Disponibilidad/acceso		%		Mantenimiento		%		Actualización		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		50		30%		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		65		39%

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		30		18%

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		10		6%

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		10		6%

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		165		100%

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!		8		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		5		ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				8				0				170

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				3.82

		INDICADOR (I - 102)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.



		(I -102) Califique la suficiencia, disponibilidad, mantenimiento, actualización y dotación de talleres y bodegas, incluidos: máquinas y equipos; con que cuenta el Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia		%		Disponibilidad/acceso		%		Mantenimiento		%		Dotación		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y  utilización de los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo  sobre su calidad y pertinencia y así como de su contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.

		INDICADOR (I - 125)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)B		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)D		ERROR:#DIV/0!



		(I – 125)A ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de Bienestar Institucional conoce ? 																				(I – 125)B  ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna? 

		Cualitativa		Cuantitativa		Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, salud mental, entre otros		%		Desarrollo Humano: Alimetacion para estudiantes, tiquetes de transporte estudiantil, becas, arte, cultura, entre otros		%		Deportes: Formativo, representativo, recreativ y administración y préstamo de escenarios deportivos		%		CALIFICACIÓN				Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI CONOCE		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO CONOCE		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0								TOTAL 

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		(I-125)C ¿De los anteriores programas y servicios de Bienestar Institucional ha utilizado alguno?								(I – 125)D Si usted ha utilizado algún (os) de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos

		Cualitativa		N° Respuestas 		Porcentaje				Cualitativa		Cuantitativa		Pertinencia		%		Satisfacción 		%		Contribución a su desarrollo personal		%		Calificación

		SI				ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO				ERROR:#DIV/0!				Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL		0		ERROR:#DIV/0!				Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR				ERROR:#DIV/0!				Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL		0						Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

										SUBTOTAL 				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

										NS/NR 						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

										TOTAL				0				0				0

										CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 132)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.

		(I -132) Califique la relación entre el rezago y la deserción, con respecto a las exigencias académicas y los requisitos de graduación.

		Cualitativa		Cuantitativa		Rezago		%		Deserción		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 136)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.

		(I – 136) Conteste las siguientes preguntas sobre los procesos administrativos del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		¿Se orientan al cumplimiento de las funciones misionales del Programa?		%		¿Responden a las necesidades del Programa?		%		¿Facilitan la resolución de los asuntos de profesores y estudiantes?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR ( I - 140)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.

		(I – 140) Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 141)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa

		(I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 143)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores y estudiantes sobre el liderazgo que ejercen los directivos del programa.

		(I –143) Valore el liderazgo de los administradores del Programa

		Cualitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cuantitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas																0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR ( I - 155)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.

		(I –155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, bodegas y talleres, salas de cómputo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras).

		Cualitativa		Cuantitativa		Accesibilidad		%		Diseño		%		Capacidad		%		Iluminación		%		Ventilación		%		Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas		%		Condiciones de higiene		%		Condiciones de seguridad		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR 						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!







Profesores

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA PROFESORES



		TOTAL PROFESORES ENCUESTADOS



		INDICADOR (I - 1)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

		CALIFICACIÓN (I - 1)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 1)B		ERROR:#DIV/0!



		(I-1)A Conoce la misión y la visión de la Universidad? 												(I-1)B Valore la apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cuantitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				- 0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 6)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes

		CALIFICACIÓN (I - 6)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 6)B		ERROR:#DIV/0!



		(I-6)A Siendo los elementos del Proyecto Educativo del Programa….¿Conoce el PEP de su programa?												(I-6)B Califique la apropiación que usted tiene del PEP de su programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				- 0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 14)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.



		(I - 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión

				Cuantitativa		Difusión		%		Transparencia		%		Equidad		%		Claridad		%		Cumplimiento del cronograma		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 18)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de computo, espacios de práctica, entre otros.



		(I - 18)Califique la relación entre el número de estudiantes admitidos y los recursos disponibles, tales como profesores, recursos bibliográficos…

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 24)		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación, pertinencia y actualización.

				ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 24)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 24)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 24)A ¿Conoce el reglamento estudiantil?												(I - 24)B Responda las siguientes preguntas relacionadas con el reglamento estudiantil

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿Se aplica?		%		¿Resuelve las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 26)		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación. 

				ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 26)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 26)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 26)A ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación del estudiantado…?												(I – 26)B Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		Divulgación de las convocatorias		%		Importancia de la representación		%		Suficiencia de los órganos en los que se puede participar		%		Efectividad de la participación		%		Interés del estudiantado por participar		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				- 0				- 0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



				N°

		PROFESORES DE PLANTA

		PROFESORES OCASIONALES

		PROFESORES DE CÁTEDRA

		TOTAL		0

		INDICADOR (I - 29)		Conocimiento de los profesores sobre las políticas y procedimientos establecidas por la Universidad para su selección, vinculación y permanencia y apreciación sobre su aplicación y pertinencia. 

				ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 29)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 29)B		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES VINCULADOS		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 29)C		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 29)D		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES OCASIONALES		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 29)E		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 29)F		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES DE CÁTEDRA		ERROR:#DIV/0!

		(I – 29)A ¿Conoce las políticas y procedimientos institucionales establecidos para la selección,vinculación y permanencia de los profesores VINCULADOS?												(I – 29)B Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las políticas y procedimientos establecidos por la Universidad para la selección, vinculación y permanencia de los profesores VINCULADOS.

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿Se aplican?		%		¿Son pertinentes?		%		Calficación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIONES						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!







		(I – 29)C ¿Conoce las políticas y procedimientos institucionales establecidos para la selección,vinculación y permanencia de los profesores de los profesores OCASIONALES?												(I – 29)D Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las políticas y procedimientos establecidos por la Universidad para la selección, vinculación y permanencia de los profesores OCASIONALES.

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿Se aplican?		%		¿son pertinentes?		%		Calficación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIONES						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!





		(I – 29)E ¿Conoce las políticas y procedimientos institucionales establecidos para la selección,vinculación y permanencia de los profesores de los profesores DE CÁTEDRA?												(I – 29)F Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las políticas y procedimientos establecidos por la Universidad para la selección, vinculación y permanencia de los profesores de CÁTEDRA.

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿Se aplican?		%		¿Son pertinentes?		%		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIONES						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 31)		Conocimiento de directivos y profesores sobre los estatutos profesorales y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)B		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES VINCULADOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)C		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)D		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES OCASIONALES		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)E		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)F		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES DE CÁTEDRA		ERROR:#DIV/0!

		(I – 31)A ¿Conoce el Estatuto Profesoral? PROFESOR VINCULADO												(I – 31B). Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto Profesoral PROFESOR VINCULADO

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿El Estatuto Profesoral se aplica?		%		¿El Estatuto Profesoral resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinares de los profesores?		%		Calficación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				ERROR:#DIV/0!

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		(I – 31)C ¿Conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional? PROFESOR OCASIONAL												(I – 31)D Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional se aplica?		%		¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional resuelve las situaciones academicas, administrativas y disciplinares de los profesores Ocasionales?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0

														CALIFICACIONES						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!





		(I – 31)E ¿Conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional? PROFESOR DE CÁTEDRA												(I – 31)F Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional se aplica?		%		¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional resuelve las situaciones academicas, administrativas y disciplinares de los profesoresde cátedra?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIONES						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)		Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación. 

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 33)A ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa?												(I- 33)B Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación						Cuantitativa		Divulgación de las convocatorias		%		Importancia de la representación		%		Suficiencia de los órganos en los que se puede participar		%		Efectividad de la participación		%		Interés del profesorado por participar		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				0				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 36)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 36) Califique los siguientes aspectos relacionados con los profesores del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia en la relación estudiante/profesor		%		Suficiencias en el numero de profesores de tiempo completo, regulares y ocasionales		%		Aportes a la formación de los estudiantes		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 39)		Conocimiento de directivos y profesores  sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 39)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 39)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 39)A ¿Conoce las actividades que ofrece la Universidad para contribuir al desarrollo profesoral?												(I – 39)B Califique la importancia de las actividades ofrecidas por la Universidad para el desarrollo integral de los profesores, en la calidad del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL 				0

		INDICADOR (I - 42)		Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 42)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 42)B		0.00

		(I – 42A) ¿Conoce los estímulos a los profesores contemplados en los estatutos profesorales…?												( I- 42)B Califique la importancia de los estímulos ofrecidos por la Universidad en los ejes misionales

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								0.00

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%														ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0

		INDICADOR (I - 47)		Apreciación de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneración y los méritos académicos.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 47) Califique la correspondencia entre la remuneración que reciben los profesores y sus méritos académicos

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 49)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 49) Califique los siguientes aspectos relacionados con la evaluación del desempeño profesoral:

		Cualitativa		Cuantitativa		Transparencia		%		Equidad		%		Eficiencia		%		Utilidad		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL 				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 53)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 53) Integralidad del currículo

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 58)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 58) Flexibilidad

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 60)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 60) Interdisciplinariedad

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		Indicador (I - 64)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios. 

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 64) El desarrollo de los contenidos del plan de estudios

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas																0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Indicador (I - 70)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 70) El sistema de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 74)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia  entre los trabajos realizados por los estudiantes y  los propósitos de formación.                                                                                     

				ERROR:#DIV/0!

		(I -74) ¿Los trabajos realizados por los estudiantes en los distintos cursos contribuyen al logro de los propósitos de formación?

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0

		INDICADOR (I - 77)		Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.

				ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 77)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 77)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 77)A ¿Conoce los procesos de autoevaluación y autorregulación que se realizan en el Programa?												(I –77)B Califique la contribución de los procesos de autoevaluación y autorregulación a la calidad académica del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0

		INDICADOR ( I - 99)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia y actualización de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		(I -99) Califique la suficiencia, disponibilidad/acceso, actualización y mantenimiento de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia		%		Disponibilidad/acceso		%		Mantenimiento		%		Actualización		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 102)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.

				ERROR:#DIV/0!

		(I -102) Califique la suficiencia, disponibilidad, mantenimiento, actualización y dotación de talleres y bodegas, incluidos: máquinas y equipos; con que cuenta el Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia		%		Disponibilidad/acceso		%		Mantenimiento		%		Dotación		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)B		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)D		ERROR:#DIV/0!

		(I – 125)A ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de Bienestar Institucional conoce ? 

		Cualitativa		Cuantitativa		Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, salud mental, entre otros		%		Desarrollo Humano: Alimentacion para estudiantes, tiquetes de transporte estudiantil, becas, arte, cultura, entre otros		%		Deportes: Formativo, representativo, recreativo, representativo y administración de escenarios deportivos		%		Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 		%		CALIFICACIÓN				(I – 125)B  ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna? 

		SI CONOCE		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		NO CONOCE		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0								NS/NR				0		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						TOTAL 				0

												(I – 125)D Si usted ha utilizado algún (os) de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos

		(I-125)C ¿De los anteriores programas y servicios de Bienestar Institucional ha utilizado alguno?										Cualitativa		Cuantitativa		Pertinencia		%		Satisfacción 		%		Contribución a su desarrollo personal		%		Calificación

		Cualitativa		N° Respuestas 		Porcentaje						Muy Alta		5		0						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		SI				ERROR:#DIV/0!						Alta		4		7						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NO				ERROR:#DIV/0!						Mediana		3		6						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL		0		ERROR:#DIV/0!						Baja		2		1						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR				ERROR:#DIV/0!						Muy Baja		1		1						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL		0								SUBTOTAL				15		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

												NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

												TOTAL				15				0				0

												CALIFICACIÓN						- 0				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 132)		Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		(I -132) Califique la relación entre el rezago y la deserción, con respecto a las exigencias académicas y los requisitos de graduación.

		Cualitativa		Cuantitativa		Rezago		%		Deserción		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 136)		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 136) Conteste las siguientes preguntas sobre los procesos administrativos del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		¿Se orientan al cumplimiento de las funciones misionales del Programa?		%		¿Responden a las necesidades del Programa?		%		¿Facilitan la resolución de los asuntos de profesores y estudiantes?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR ( I - 140)		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 140) Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 141)		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 143)		Apreciación de profesores y estudiantes sobre el liderazgo que ejercen los directivos del programa.

				ERROR:#DIV/0!

		(I –143) Valore el liderazgo de los administradores del Programa

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR ( I - 155)		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.

				ERROR:#DIV/0!

		(I –155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, bodegas y talleres, salas de cómputo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras).

				Cuantitativa		Accesibilidad		%		Diseño		%		Capacidad		%		Iluminación		%		Ventilación		%		Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas		%		Condiciones de higiene		%		Condiciones de seguridad		%		CALIFICACIÓN 

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I  - 157)		Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa. 

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 157) ¿La asignación de recursos físicos (Infraestructura) al Programa se corresponde con sus necesidades?

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0

		INDICADOR (I - 160)		Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 160)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 160)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 160)A ¿Conoce el proceso de asignación y ejecución de los recursos financieros del Programa?												(I – 160)B Califique los siguientes aspectos de los recursos financieros del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación						Cuantitativa		Suficiencia		%		Equidad en su asignación		%		Ejecución adecuada		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!





Directivos

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA DIRECTIVOS



		TOTAL DIRECTIVOS ENCUESTADOS		12

		INDICADOR (I - 1)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

		CALIFICACIÓN (I - 1)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 1)B		ERROR:#DIV/0!

		(I-1)A Conoce la misión y la visión de la Universidad? 												(I-1)B Valore la apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cuantitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				- 0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 14)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.

		(I - 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión



		(I - 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión

				Cuantitativa		Difusión		%		Transparencia		%		Equidad		%		Claridad		%		Cumplimiento del cronograma		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 24)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación, pertinencia y actualización.

		CALIFICACIÓN (I - 24)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 24)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 24)A ¿Conoce el reglamento estudiantil?												(I - 24)B Responda las siguientes preguntas relacionadas con el reglamento estudiantil

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿Se aplica?		%		¿Resuelve las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						NS/NR						0.00%				0.00%

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 26)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la Facultad y del Programa y valoración de su aplicación. 

		CALIFICACIÓN (I - 26)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 26)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 26)A ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación del estudiantado…?												(I – 26)B Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		Divulgación de las convocatorias		%		Importancia de la representación		%		Suficiencia de los órganos en los que se puede participar		%		Efectividad de la participación		%		Interés del estudiantado por participar		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!		- 0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				- 0				- 0				- 0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 31)		Conocimiento de directivos y profesores sobre los estatutos profesorales y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.

				ERROR:#DIV/0!

		ESTATUTO PROFESORAL		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)B		ERROR:#DIV/0!

		ESTATUTO DEL PROFESOR DE CÁTEDRA Y OCASIONAL		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)C		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 31)D		ERROR:#DIV/0!



		(I – 31)A ¿Conoce el Estatuto Profesoral? 												(I – 31B). Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto Profesoral 

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿El Estatuto Profesoral se aplica?		%		¿El Estatuto Profesoral resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinares de los profesores?		%		Calficación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		(I – 31)C ¿Conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional? 												(I – 31)D Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Cuantitativa		¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional se aplica?		%		¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional resuelve las situaciones academicas, administrativas y disciplinares de los profesores Ocasionales?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								TOTAL				0

														CALIFICACIONES						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)		Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación. 

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 33)A ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa?												(I- 33)B Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación						Cuantitativa		Divulgación de las convocatorias		%		Importancia de la representación		%		Suficiencia de los órganos en los que se puede participar		%		Efectividad de la participación		%		Interés del profesorado por participar		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				0				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 36)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 36) Califique los siguientes aspectos relacionados con los profesores del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia en la relación estudiante/profesor		%		Suficiencias en el numero de profesores de tiempo completo, regulares y ocasionales		%		Aportes a la formación de los estudiantes		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 39)		Conocimiento de directivos y profesores  sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 39)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 39)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 39)A ¿Conoce las actividades que ofrece la Universidad para contribuir al desarrollo profesoral?												(I – 39)B Califique la importancia de las actividades ofrecidas por la Universidad para el desarrollo integral de los profesores, en la calidad del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		3		2		0		0		0								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%

		TOTAL 				0

		INDICADOR (I - 42)		Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 42)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 42)B		ERROR:#DIV/0!

		(I – 42A) ¿Conoce los estímulos a los profesores contemplados en los estatutos profesorales…?												( I- 42)B Califique la importancia de los estímulos ofrecidos por la Universidad en los ejes misionales

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%

		TOTAL				0

		INDICADOR (I - 49)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 49) Califique los siguientes aspectos relacionados con la evaluación del desempeño profesoral:

		Cualitativa		Cuantitativa		Transparencia		%		Equidad		%		Eficiencia		%		Utilidad		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%		1		8.33%				0.00%				0.00%

		TOTAL 				0				1				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 77)		Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.

				ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 77)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 77)B		ERROR:#DIV/0!



		(I – 77)A ¿Conoce los procesos de autoevaluación y autorregulación que se realizan en el Programa?												(I –77)B Califique la contribución de los procesos de autoevaluación y autorregulación a la calidad académica del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%

		TOTAL				0

		INDICADOR ( I - 99)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia y actualización de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		(I -99) Califique la suficiencia, disponibilidad/acceso, actualización y mantenimiento de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia		%		Disponibilidad/acceso		%		Mantenimiento		%		Actualización		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%		0		0.00%

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 102)		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.

				ERROR:#DIV/0!

		(I -102) Califique la suficiencia, disponibilidad, mantenimiento, actualización y dotación de talleres y bodegas, incluidos: máquinas y equipos; con que cuenta el Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Suficiencia		%		Disponibilidad/acceso		%		Mantenimiento		%		Dotación		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)B		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)D		ERROR:#DIV/0!

		(I – 125)A ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de Bienestar Institucional conoce ? 

		Cualitativa		Cuantitativa		Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, salud mental, entre otros		%		Desarrollo Humano: Alimentacion para estudiantes, tiquetes de transporte estudiantil, becas, arte, cultura, entre otros		%		Deportes: Formativo, representativo, recreativo, representativo y administración de escenarios deportivos		%		Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 		%		CALIFICACIÓN				(I – 125)B  ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna? 

		SI CONOCE		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		NO CONOCE		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0								NS/NR						0%

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						TOTAL 				0

												(I – 125)D Si usted ha utilizado algún (os) de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos

		(I-125)C ¿De los anteriores programas y servicios de Bienestar Institucional ha utilizado alguno?										Cualitativa		Cuantitativa		Pertinencia		%		Satisfacción 		%		Contribución a su desarrollo personal		%		Calificación

		Cualitativa		N° Respuestas 		Porcentaje						Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		SI				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NO				ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL		0		ERROR:#DIV/0!						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR				0%						Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL		0								SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

												NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

												TOTAL				0				0				0

												CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 135)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con el cumplimiento de los objetivos y necesidades del programa. 



		(I – 135) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las funciones administrativas que usted cumple en el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		¿Tiene claridad sobre las tareas administrativas que usted realiza en el programa?		%		¿Las tareas administrativas que usted realiza en el Pograma facilitan el cumplimiento de los propositos misionales?		%		¿Las tareas administrativas que usted realiza responden a las necesidades del programa?		%		¿Las tareas administrativas que usted realiza se articulan con los propositos de formación del programa?		%		CALIFICACIÓN

		SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR ( I - 140)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.



		(I – 140) Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%		0		0.00%

		TOTAL				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 141)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa



		(I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR ( I - 155)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.

		(I –155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, bodegas y talleres, salas de cómputo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras).

		Cualitativa		Cuantitativa		Accesibilidad		%		Diseño		%		Capacidad		%		Iluminación		%		Ventilación		%		Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas		%		Condiciones de higiene		%		Condiciones de seguridad		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR 						0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I  - 157)		Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa. 

				ERROR:#DIV/0!



		(I – 157) ¿La asignación de recursos físicos (Infraestructura) al Programa se corresponde con sus necesidades?

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 160)		Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 160)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 160)B		ERROR:#DIV/0!



		(I – 160)A ¿Conoce el proceso de asignación y ejecución de los recursos financieros del Programa?												(I – 160)B Califique los siguientes aspectos de los recursos financieros del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación						Cuantitativa		Suficiencia		%		Equidad en su asignación		%		Ejecución adecuada		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!







Empleados No Docentes

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA EMPLEADO NO DOCENTE



		TOTAL EMPLEADO NO DOCENTE ENCUESTADOS		20

		INDICADOR (I - 1)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

		CALIFICACIÓN (I - 1)A		ERROR:#DIV/0!

		CALIFICACIÓN (I - 1)B		ERROR:#DIV/0!



		(I-1)A Conoce la misión y la visión de la Universidad? 												(I-1)B Valore la apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación				Cualitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Cuantitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Respuestas												0				0

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 125)		ERROR:#DIV/0!		Conocimiento y  utilización de los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo  sobre su calidad y pertinencia y así como de su contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.

		INDICADOR (I - 125)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)B		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 125)D		ERROR:#DIV/0!

		(I – 125)A ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de Bienestar Institucional conoce ? 																								(I – 125)B  ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna? 

		Cualitativa		Cuantitativa		Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, salud mental, entre otros		%		Desarrollo Humano: Alimetacion para estudiantes, tiquetes de transporte estudiantil, becas, arte, cultura, entre otros		%		Deportes: Formativo, representativo, recreativ0 y administración y préstamo de escenarios deportivos		%		Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 		%		CALIFICACIÓN				Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI CONOCE		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO CONOCE		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!						NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!						SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%						NS/NR						0%

		TOTAL				0				0				0				0								TOTAL 				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		(I-125)C ¿De los anteriores programas y servicios de Bienestar Institucional ha utilizado alguno?										(I – 125)D Si usted ha utilizado algún (os) de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos

		Cualitativa		N° Respuestas 		Porcentaje						Cualitativa		Cuantitativa		Pertinencia		%		Satisfacción 		%		Contribución a su desarrollo personal		%		Calificación

		SI				ERROR:#DIV/0!						Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL		0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR				0%						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL		0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

												SUBTOTAL 				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

												NS/NR 						0.00%				0.00%				0.00%

												TOTAL				0				0				0

												CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 135)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con los objetivos y necesidades del programa. 

		(I – 135) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las funciones administrativas que usted cumple en el Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		¿Tiene claridad sobre las tareas administrativas que usted realiza en el programa?		%		¿Las tareas administrativas que usted realiza en el Pograma facilitan el cumplimiento de los propositos misionales?		%		¿Las tareas administrativas que usted realiza responden a las necesidades del programa?		%		¿Las tareas administrativas que usted realiza se articulan con los propositos de formación del programa?		%		CALIFICACIÓN

		SI 		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR ( I - 140)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.



		(I – 140) Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 141)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa



		(I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR ( I - 155)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.



		(I –155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, bodegas y talleres, salas de cómputo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras).

		Cualitativa		Cuantitativa		Accesibilidad		%		Diseño		%		Capacidad		%		Iluminación		%		Ventilación		%		Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas		%		Condiciones de higiene		%		Condiciones de seguridad		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR 						0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%				0.00%

		TOTAL				0				0				0				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I  - 157)		Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa. 

				ERROR:#DIV/0!



		(I – 157) ¿La asignación de recursos físicos (Infraestructura) al Programa se corresponde con sus necesidades?

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0



		INDICADOR (I - 160)		Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.

				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 160)A		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 160)B		ERROR:#DIV/0!



		(I – 160)A ¿Conoce el proceso de asignación y ejecución de los recursos financieros del Programa?												(I – 160)B Califique los siguientes aspectos de los recursos financieros del Programa

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación						Cuantitativa		Suficiencia		%		Equidad en su asignación		%		Ejecución adecuada		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!						Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!						Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						0.00%						Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0								Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

														NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

														TOTAL				0				0				0

														CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!





Egresados

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA GRADUADOS

		TOTAL GRADUADOS ENCUESTADOS

		INDICADOR (I - 132)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.

		(I -132) Califique la relación entre el rezago y la deserción, con respecto a las exigencias académicas y los requisitos de graduación.

		Cualitativa		Cuantitativa		Rezago		%		Deserción		%		CALIFICACIÓN

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



		INDICADOR (I - 141)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa



		(I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa…

		Cualitativa		Cuantitativa		Acceso		%		Funcionamiento		%		Eficacia		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 147)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de los graduados sobre la calidad de la formación recibida.



		(I – 147) Responda las siguientes preguntas relacionadas con la formación recibida

		Cualitativa		Cuantitativa		¿Existe correspondencia entre el perfil ocupacional con el que usted fue formado y su desempeño laboral?		%		¿La formación recibida se corresponde con las necesidades del medio?		%		¿La formación recibida le ha permitido desarrollar su proyecto de vida?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		50		ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 148)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de los graduados sobre su relación con el Programa

		(I – 148) Responda las siguientes preguntas sobre la relación del Programa con sus graduados

		Cualitativa		Cuantitativa		¿El Programa hace seguimiento a sus graduados?		%		¿El Programa desarrolla estrategias efectivas de comunicación con sus graduados?		%		¿El Programa le ofrece a sus graduados actividades de educación continua que les permite actualizarse en asuntos academicos e investigativos?		%		¿El Programa tiene en cuenta a sus graduados en los procesos de transformación curricular?		%		¿El Programa invita a sus graduados a participar en los procesos de autorregulación y autoevaluación?		%		¿El Programa invita a sus graduados a participar en los órganos de dirección a que tienen derecho estatutariamente?		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0				0				0				0

		CALIFICACIÓN						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!





C. Carrera

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA COMITÉ DE CARRERA

		TOTAL C. CARRERA ENCUESTADOS

		Indicador (I - 53)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.

				ERROR:#DIV/0!



		(I – 53) Integralidad del currículo

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		Indicador (I - 58)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 58) Flexibilidad

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		Indicador (I - 60)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 60) Interdisciplinariedad

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		Indicador (I - 64)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios. 

				ERROR:#DIV/0!



		(I – 64) El desarrollo de los contenidos del plan de estudios

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		Indicador (I - 70)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.

				ERROR:#DIV/0!



		(I – 70) El sistema de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		Indicador (I - 71)		Apreciación  de los estudiantesy del comité de Carrera acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes de carrera ha contribuido a SU formación.

				ERROR:#DIV/0!

		(I – 71) Califique la contribución del sistema y los métodos de evaluación de los aprendizajes a su formación

		Cuantitativa		Muy alta		Alta		Mediana		Baja 		Muy Baja		SUBTOTAL		NS/NR		TOTAL		CALIFICACIÓN

		Cualitativa		5		4		3		2		1								ERROR:#DIV/0!

		Respuestas												0				0

		%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 74)		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia  entre los trabajos realizados por los estudiantes y  los propósitos de formación.                                                                                     

				ERROR:#DIV/0!



		(I -74) ¿Los trabajos realizados por los estudiantes en los distintos cursos contribuyen al logro de los propósitos de formación?

		Cualitativa		Cuantitativa		N° Respuestas		%		Calificación

		SI		5				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		NO		1				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0





Empleadores

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		ENCUESTA EMPLEADORES

		TOTAL EMPLEADORES ENCUESTADOS

		INDICADOR (I - 152)		ERROR:#DIV/0!		Apreciación de empleadores sobre el desempeño de los egresados del Programa.

		(I – 152) Califique los siguientes aspectos sobre el desempeño de los egresados del programa de xxxx de la Universidad de Antioquia

		Cualitativa		Cuantitativa		Competencias para resolver problemas de su trabajo		%		Reconocimiento de los graduados en el mercado laboral		%		Influencia que los graduados del Programa ejercen en los medios social y laboral		%		Calificación

		Muy Alta		5				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Alta		4				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Mediana		3				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Baja		2				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		Muy Baja		1				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		SUBTOTAL				0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!

		NS/NR						ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

		TOTAL				0				0				0

						CALIFICACIÓN		ERROR:#DIV/0!		CALIFICACIÓN		ERROR:#DIV/0!		CALIFICACIÓN		ERROR:#DIV/0!





Consolidado

		CONSOLIDADO DE INDICADORES



		INDICADOR (I - 1)								INDICADOR (I - 6)								INDICADOR (I - 14)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!														DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		EMPLEADOS NO DOCENTES		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 18)								INDICADOR (I - 22)								INDICADOR (I - 24)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!														PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

																		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 26)								INDICADOR (I - 29)								INDICADOR (I - 31)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!														DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 33)								INDICADOR (I - 36)								INDICADOR (I - 39)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

										DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 42)								INDICADOR (I - 44)								INDICADOR (I - 47)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 49)								INDICADOR (I - 53)								INDICADOR (I - 58)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!						C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 60)								INDICADOR (I - 64)								INDICADOR (I - 70)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

		C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!						C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!						C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 71)								INDICADOR (I - 74)								INDICADOR (I - 77)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!						C. CARRERA		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

																		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 99)								INDICADOR (I - 102)								INDICADOR (I - 125)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

																		EMPLEADOS NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 132)								INDICADOR (I - 135)								INDICADOR (I - 136)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						EMPLEADO NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

		GRADUADOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 140)								INDICADOR (I - 141)								INDICADOR (I - 143)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						PROFESORES		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		EMPLEADOS NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!						EMPLEADO NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!

										GRADUADOS		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 147)								INDICADOR (I - 148)								INDICADOR (I - 152)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		GRADUADOS		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				GRADUADOS		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				EMPLEADORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		INDICADOR (I - 155)								INDICADOR (I - 157)								INDICADOR (I - 160)

		ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR				ESTAMENTO		CALIFICACIÓN 		CALIFICACIÓN INDICADOR

		ESTUDIANTES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!				PROFESORES		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		PROFESORES		ERROR:#DIV/0!						DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!

		DIRECTIVOS		ERROR:#DIV/0!						EMPLEADO NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!						EMPLEADO NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!

		EMPLEADO NO DOCENTE		ERROR:#DIV/0!






_1650785557.xls
1. DATOS DE CREACIÓN

		DATOS GENERALES

		Norma Interna

		Número

		Fecha de la norma

		Instancia que la expide

		SÍNTESIS

		De manera sintética describa el proceso de la creación del programa y su tradición
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem, diferente a los adjuntados). 
Mínimo 10 y máximo 3000 caracteres





2. REGISTRO CALIFICADO

		DATOS GENERALES

		Número de resolución

		Fecha

		Vigencia		Desde				Hasta

		SÍNTESIS

		Si tiene algún comentario sobre el proceso de registro calificado incluya aquí esta información.
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem, diferente a los adjuntados). 
Mínimo 10 y máximo 3000 caracteres





3. ASP. ACAD. 3.1 INF. DOCENTE

		3.1. INFORMACIÓN DOCENTE

		Año y Período		Dedicación (2)		Total		Nivel de formación (contabilizar solo el mayor nivel de grado)

								Doctores		Magísteres		Especialistas		Profesionales		Tecnólogos		Técnicos

		2010-I		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2010-II		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2011-I		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2011-II		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2012-I		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2012-II		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2013-I		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2013-II		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2014-I		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		2014-II		Tiempo completo		0

				Medio tiempo		0

				Cátedra		0

		NOTA: un profesor no puede apracer contabilizado más de una vez.

		DEDICACIÓN: hace referencia en primer lugar al tipo de contratación y en segunda instancia al tiempo de trabajo que el profesor consagra a la institución.

		TIEMPO COMPLETO: un profesor dedica la totalidad de la jornada laboral, de cuarenta horas semanales, al servicio de la institución

		MEDIO TIEMPO: Dedica entre quince y veintiocho horas semanales.

		CÁTEDRA: Se encuentra vinculado a la Institución por lo menos diez horas semanales dedicadas específicamente a la cátedra o formación.

		SÍNTESIS

		De manera sintética describa la conformación de la planta profesoral y su forma de vinculación al programa, así como los aspectos relacionados con su desarrollo, estrategias de formación, actualización y capacitación, mecanismos de selección, vinculación, evaluación, estímulos, movilidad e incentivos, entre otros.
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem)
Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres

		PROFESORES VISITANTES

		Si el programa tiene o tuvo profesores visitantes nacionales o extranjeros refiera la participación de ellos en las actividades del programa y la incidencia de su vinculación al mismo.

		REPITA LOS SIGUIENTES DATOS TANTAS VECES COMO  PROFESORES VISTANTES

		Nombre

		Apellidos

		Área del conocimiento		Elija una opción

				Agronomía, Veterinaria y Afines

				Bellas Artes

				Ciencias de la Educación

				Ciencias de la Salud

				Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Políticas

				Economía, Administración, Contaduría y Afines

				Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y Afines

				Matemáticas y Ciencias Naturales

				Humanidades y Ciencias Religiosas

				Elija una opción

		Institución

		Tiempo de estadía		Unidad de medida

				Horas				Días				Semanas				Meses				Años

		Actividad





3.2. ESTUDIANTES

		3.2. Estudiantes

		La información sobre el número de los estudiantes se debe ingresar semestralizada, es decir debe evidenciar coherencia entre los inscritos, matriculados y primíparos, egresados y graduados del respectivo semestre

		3.2.1.   Datos Generales

		Año y Período 
(1)		Estudiantes inscritos		Estudiantes matriculados		Primíparos		Egresados 
(2)		Graduados		(%) Tasa deserción SPADIES 
(3)		(%) Tasa deserción
 (4)

		2014 - 2

		2014 - 1

		2013 – 2

		2013 - 1

		2012 - 2

		2012 - 1

		2011 - 2

		2011 - 1

		2010 - 2

		2010 - 1

		1		Últimos  cinco años

		2		Egresados no graduado, solo aplica para el programa de Derecho.

		3		Porcentaje tasa de deserción SPAADIES: la tasa de deserción según glosario SNIES se define como “el abandono que realiza un estudiante de manera voluntaria o forzosa, por dos o más períodos académicos consecutivos, del programa académico en el que se matriculó. Este abandono por parte del estudiante puede ser de la institución de educación superior e inclusive, del sistema educativo.

		4		No aplica para la Universidad, llenar con 0

		SÍNTESIS

		Comente las políticas del programa relacionadas con los mecanismos de la selección, admisión, permanencia, egreso y seguimiento de los estudiantes. Describa de manera sintética los resultados y evolución de las pruebas de estado Saber Pro obtenidos por los estudiantes del programa en los últimos años. Adjunte el archivo con los resultados y análisis de las pruebas. 
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem). Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres

		GRADUADOS

		Indique el número de graduados del programa a la fecha precisando las cohortes a las cuales corresponde, de acuerdo con la siguiente definición de Cohorte (Glosario SNIES): conjunto de estudiantes que coinciden en el período académico de ingreso a primer curso, en un programa académico de una institución de educación superior.

		Fecha de Inicio de Actividades en el programa

		Número de cohortes del programas desde su creación

		Número de graduados del programa desde su creación





3.3. ASUNTOS CURRICULARES

		3.3. Asuntos Curriculares

		Los asuntos curriculares comprenden: fundamentos filosóficos y conceptuales del programa, misión y visión, proyecto académico en coherencia con los lineamientos del PEI. Así mismo, describa el proceso de construcción del proyecto académico, su objeto de estudio, el análisis de las demandas sociales del programa, el proyecto pedagógico (competencias, propósitos de formación, dispositivos pedagógicos), procesos investigativos, impacto del programa, modalidades, proyectos de extensión y su relación con el programa, políticas y programas de seguimiento a egresados. Diligencie la información pertinente en las opciones que se presentan a continuación.

		3.3.1.   Fundamentos Académicos:

		Elabore una síntesis de los fundamentos filosóficos conceptuales del programa. 
Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres.

		3.3.2.   Plan de estudios:

		Describa brevemente la estructura del plan de estudios, los créditos académicos, las líneas de investigación y profundización que caracterizan el programa académico (Anexa: Malla curricular). 
 Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres.

		3.3.3. Misión y visión:

		3.3.3.1 Misión

		3.3.3.2. Visión

		3.3.4. Proyecto Pedagógico (Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		3.3.4.1. Competencias

		3.3.4.2. Propósitos de formación

		3.3.4.3. Dispositivos pedagógicos

		3.3.4.4. Otros aspectos que desee destacar

		3.3.5. Extensión o Proyección Social (Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		3.3.5.1. Modalidades de proyección para el programa

		3.3.5.2. Proyectos y su relación con el programa

		3.3.6. Procesos Investigativos:

		Describa de manera sintética la tradición del programa en términos de productividad académica de sus profesores, grupos de investigación clasificados o reconocidos por Colciencias, inserción en redes académicas e impacto de la investigación en la región y el país. Adjunte los documentos que lo soporten.
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		3.3.7. Impacto del programa:

		Describa brevemente el impacto del programa.
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		3.3.8. Seguimiento Egresados

		Describa brevemente la política y los mecanismos de seguimiento a egresados.
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		3.3.9. Otros

		Describa brevemente otros aspectos académicos.
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)





3.4. RECURSOS DEL PROGRAMA

		3.4. Recursos del programa

		3.4.1. Instalaciones físicas

		SÍNTESIS

		De manera sintética describa las instalaciones físicas que den cuenta de los espacios y recursos para apoyar el desarrollo del programa
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem.)
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		Uso de Espacios				TENENCIA

						Propiedad				Arriendo				Comodato				Otros				TOTAL

						Cantidad de espacios		Metros2		Cantidad de espacios		Metros2		Cantidad de espacios		Metros2		Cantidad de espacios		Metros2		Cantidad de espacios		Metros2

		Aulas de Clase

		Laboratorios

		Salas de tutores

		Auditorios

		Bibliotecas

		Salas de cómputo

		Oficinas

		Espacios deportivos

		Cafeterías

		Zonas de recreación

		Servicios sanitarios

		Otros		Gimnasio

				Plazoletas

				Ed. Parqueadero

		M2 total construidos						0				0				0				0				0

		Suma de puestos en las aulas de clase								promedio de puestos por aula

		Suma de puestos en los laboratorios								promedio de puestos por Laboratorio

		3.4.2. Recursos Bibliográficos

		SÍNTESIS

		Específicamente para uso del programa, describa de manera sintética la disponibilidad de los recursos bibliográficos. Así mismo, indicar las estadísticas que dan cuenta de la prestación del servicio 
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem,)
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		Por favor enumere cada uno de los recursos bibliográficos con los que cuenta el programa clasificándolos en uno de los 8 tipos que enuncia el CNA y descritos a continuación:

		(CG)-COLECCIÓN GENERAL

		(CR)-COLECCIÓN DE REFERENCIA

		(CRE)-COLECCIÓN DE RESERVA

		(CME)-COLECCIÓN MATERIALES ESPECIALES (VIDEOS, CD, DVD)

		(PP)-PUBLICACIONES PERIÓDICAS

		(TG)-TRABAJOS DE GRADO

		(BD)-BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS NACIONALES E INTERNACIONALES

		(O)-OTROS: ESPECIFIQUE CUÁL

		Tipo de recurso																TENENCIA

		CG		CR		CRE		CME		PP		TG		BD		O		Cantidad		Ubicación (sede, Unidad Académica)		Descripción : Incluya la característica de los recursos		Unidad Académica a la que presta servicio y/o programa académico

		3.4.3. Recursos logísticos

		SÍNTESIS

		De manera sintética describa los recursos disponibles para el programa tales como: los de apoyo al docente, de laboratorio, los servicios de comunicaciones externas e internas así como los equipos y redes informáticas
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem).
Los archivos adjuntos deben denominarse así: RecLog_(Nombre del recurso logístico) o Lab_(Nombre del laboratorio) y luego una referencia al contenido.)
(Mínimo 10 - máximo 3000 caracteres)

		Por favor enumere cada uno de los recursos logísticos con los que cuenta el programa clasificándolos en uno de los 8 tipos que enuncia el CNA y descritos a continuación:

		(EAD)-EQUIPO DE APOYO DOCENTE: Salas de profesores, salas de estudio, computadores designados entre otros.

		(UMA)-UNIDADES DE MEDIOS AUDIOVISUALES: DVD, grabadoras, tv, cámaras, etc.

		(SCEI)-SERVICIOS DE COMUNICACIONES EXTERNAS E INTERNAS

		(EI)-EQUIPOS INFORMÁTICOS: Computadores y software

		(ARI)-ACCESO A REDES DE INFORMACIÓN

		(RIP)-REDES DE INFORMACIÓN PROPIAS

		(SC)-SALAS DE CÓMPUTO

		(O)-OTROS: ESPECIFIQUE CUÁL

		Tipo de recurso logístico

		EAD		UMA		SCEI		EI		ARI		RIP		SC		O		Cantidad		Ubicación (sede, Unidad Académica)		Descripción : Incluya la característica de los recursos		Unidad Académica a la que presta servicio

		Laboratorios

		Nombre del laboratorio		Ubicación (sede, Unidad Académica)		Capacidad		Descripción : Incluya la característica de los recursos		Unidad Académica a la que presta servicio





3.5. RES. PRUEBAS SABER PRO

		3.5. Resultado de las Pruebas SABER-PRO

		SÍNTESIS

		De manera sintética describa el comportamiento de los resultados de las pruebas Saber- PRO antes ECAES presentados por los estudiantes del programa en los últimos 5 años
(Anexe los documentos que considere amplían este ítem, diferente a los adjuntados incluido el consolidado entregado por el ICFES.)





3.6. CONV. Y ALIANZ. ESTRATE

		3.6. Convenios y alianzas estratégicas del programa

		CONVENIOS NACIONALES

		No.		Nombre convenio		Con quién		Breve Objeto		Logro y Resultados		Vigencia

		1

		2

		3

		4

		5

		CONVENIOS INTERNACIONALES

		No.		Nombre convenio		Con quién		Breve Objeto		Logro y Resultados		Vigencia

		1

		2

		3

		4

		5





4. ANEXOS

		4. Anexos

		Se deben anexar todos los documentos de soporte que den cuenta de la información descrita a lo largo del documento, es necesario que se especifique que anexos son para cada subcapítulo (ver ejemplo), cada anexo debe pesar máximo 10 Mb, en lo posible deben ser en archivos de Word y Excel y no en PDF ya que es necesario extraer información de alguno de ellos, se pueden incluir el número que sean necesarios.

		TABLA DE ANEXOS (A manera de ejemplo)

		Anexo		Capitulo		Subcapítulo

		Anexo A: Plan de Estudios		1		3.3.2. Plan de Estudios.

		Anexo B: Formato Entrevista Directivos		2		3.3.1. Instrumentos

		TABLA DE ANEXOS

		Anexo		Capitulo		Subcapítulo






Hoja1

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PLAN DE MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO (PMM)

		PROGRAMA: 

		FECHA DE ELABORACIÓN: 

		Responsable del Plan de Mejoramiento:  

		Cargo:  

		Unidad Académica a la que está adscrito el Programa

		Teléfono: 

		Correo electrónico: 

		FACTORES		DEBILIDAD - OPORTUNIDAD - FORTALEZA		CAUSA		NOMBRE DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA 		DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA		TEMA Y OBJETIVO ESTRATEGICOS DEL PDI - PLAN DE ACCIÓN UNIDAD ACADÉMICA						PESO DEL PROYECTO DENTRO DEL FACTOR		FECHA DE INICIO DEL PROYECTO		FECHA DE TERMINACIÓN DEL PROYECTO		RECURSOS DEL PROYECTO		INDICADOR DEL PROYECTO		META DEL INDICADOR DEL PROYECTO		RESPONSABLE DEL PROYECTO

												TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO PDI		NOMBRE DEL PROGRAMA O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA 		DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA 

		FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA						PROYECTO 1







								PROYECTO 2







								PROYECTO 3







																		0%



		REPITA LA TABLA ANTERIOR PARA CADA UNO DE LOS FACTORES

				Obligatorio en la plataforma SACES CNA
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Hoja1

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		PLAN DE MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO (PMM)

		PROYECTOS DEL PMM

		PROGRAMA: 

		FECHA DE ELABORACIÓN: 

		Responsable del Plan de Mejoramiento:  

		Cargo:  

		Unidad Académica a la está adscrito el Programa: 

		Teléfono: 

		Correo electrónico: 



		NOMBRE DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA 		DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA		FACTORES TRANSVERSALES AL PROYECTO		DEBILIDAD - OPORTUNIDAD - FORTALEZA		CAUSA		TEMA Y OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PDI - PLAN DE ACCIÓN UNIDAD ACADÉMICA						PESO DEL PROYECTO DENTRO DEL FACTOR		FECHA DE INICIO DEL PROYECTO		FECHA DE TERMINACIÓN DEL PROYECTO		RECURSOS DEL PROYECTO		INDICADOR DEL PROYECTO 		META DEL INDICADOR DEL PROYECTO 		RESPONSABLE DEL PROYECTO		ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS PROYECTOS DEL PMM DEL PROGRAMA 

												TEMA - OBJETIVO ESTRATÉGICO PDI		NOMBRE DEL PROGRAMA O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA XXX		DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA, O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA XXX																ACTIVIDAD 		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD		INDICADORES		META DE LOS INDICADORES		PORCENTAJE DE AVANCE

						Factor X												Factor X: %																						Semestre 1		Semestre 2		semestre 3

																																Actividad 1  Factor X



						Factor Y												Factor Y: %



						Factor Z												Factoy z%

																																Actividad 2 Faxctor X













																																Actividad N Factor X









																																Actividad 1  Factor X









																																Actividad 2 Faxctor X













																																Actividad N Factor X














INICIO









										PLAN DE MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO (PMM)



										FACULTAD DE ARTES



										UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA





												Fecha actualización				 mm/aa















































































PMM Factor

				UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA FACULTAD XX

				PLAN DE MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO (PMM)

				PROGRAMA: XXX

				FECHA DE ELABORACIÓN: mm/aa

		RESPONSABLE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:   

		CARGO:  JEFATURA DEL DEPARTAMENTO  

		UNIDAD ACADÉMICA A LA QUE ESTÁ ADSCRITO EL PROGRAMA:   

		Teléfono: (574) 

		Correo electrónico: 

		FACTORES		DEBILIDAD - OPORTUNIDAD - FORTALEZA		CAUSA		NOMBRE DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA 		DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA		TEMA Y OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PDI - PLAN DE ACCIÓN UNIDAD ACADÉMICA						PESO DEL PROYECTO DENTRO DEL FACTOR		FECHA DE INICIO DEL PROYECTO		FECHA DE TERMINACIÓN DEL PROYECTO		RECURSOS DEL PROYECTO		INDICADOR DEL PROYECTO
(sea preciso)		META DEL INDICADOR DEL PROYECTO
(sólo registre números)		RESPONSABLE DEL PROYECTO

												TEMA - OBJETIVO ESTRATÉGICO PDI		NOMBRE DEL PROGRAMA O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA 		DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA, O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA 

		FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA		Los profesores y estudiantes tiene un escaso conocimiento y una baja apropiación del PEP		Cuando se consulta la apreciación de la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, empleado no docentes y egresados sobre asuntos relativos a las políticas, normativas, procesos, actividades,  y a otros hechos relacionados con la vida de la Universidad dicen no conocer y como cosecuencia de no tener información en muchos casos hacen bajas valoraciones. 		Mejoramiento de los procesos de comunicación interna del Programa.		Generar estrategias de comunicación y difusión de políticas, normatividad y procesos instaurados por la Universidad y el Programas en diferentes ámbitos, para dar cumplimiento a los ejes misionales y en coherencia con la misión y visión de la Universidad y con los propósitos de formación del Programa, así como de las ofertas de actividades de formación integral.   		Tema Estratégico 4: Gestión administrativa y del financiamiento. Objetivo estratégico 4: Disponer de un sistema integral de comunicaciones que favorezca el relacionamiento de la Universidad con la comunidad interna y externa, que visibilice su quehacer académico, científico, social y cultural.		Programa de consolidación de los medios de información y de relacionamiento.		Mejorar y articular las comunicaciones internas y externas de la Unidad Académica.		100%		Semestre I 2020		Semestre II 2025		Recurso humano y logístico		Plan de comunicación actualizado y vigente		1 
		Unidad de Comunicación, jefatura del Departamento y Coordinación del Programa









		FACTOR 2: ESTUDIANTES		La comunidad académica: directivos, profesores y estudiantes consideran que el proceso de admisión al Programa requiere una revisión y ajuste, especialmente en lo referido a su inserción en el proceso general de admisión de la Universidad.		Falta claridad y consistencia en el proceso de admisión al Programa ya que su relación con el proceso general de admisión de la Universidad requiere ajustes que den claridad a los estudiantes sobre su situación y  falta integración con los sistemas de información de la Universidad.  		Revisión y ajuste del proceso de admisión al Programa 		Revisar y ajustar el proceso de admisión al Programa con el fin de lograr la armonización con el proceso de admisión general de la Universidad con el propósito de regularizar la situación de los admitidos y armonizar la información de MARES.  		Tema estratégico 2: Ciclos de vida de la comunidad universitaria. Objetivo estratégico 1: Contribuir a la formación integral de los estudiantes como aporte de la Universidad a la sociedad. Ob		Programa de acompañamiento estudiantil y profesoral		Desarrollar estrategias de acompañamiento estudiantil con miras a mejorar la permanencia y egreso de los estudiantes, así como el acompañamiento a la labor docente. 		35%		Semestre II 2020		Semestre II 2021		Recurso Humano y logístico		Existencia de un proceso de admisión revisado y actualizado		1
		Jefatura del Departamento y coordinación del Programa

				Poco conocimiento de la comunidad académica: directivos, profesores y estudiantes acerca de asuntos como el reglamento Estudiantil, los recursos disponibles por el Programa para cumplr con los fines de docencia, investigación y extensión,  y con la oferta de actividades de formación integral.		Cuando se consulta la apreciación de la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, empleado no docentes y egresados sobre asuntos relativos a las políticas, normativas, procesos, actividades,  y a otros hechos relacionados con la vida de la Universidad y como cosecuencia de no tener información casos hacen bajas valoraciones. 		Mejoramiento de los procesos de comunicación interna del Programa.		Generar estrategias de comunicación y difusión de políticas, normatividad y procesos instaurados por la Universidad y el Programas en diferentes ámbitos, para dar cumplimiento a los ejes misionales y en coherencia con la misión y visión de la Universidad y con los propósitos de formación del Programa, así como de las ofertas de actividades de formación integral.   		Tema Estratégico 4: Gestión administrativa y del financiamiento. Objetivo estratégico 4: Disponer de un sistema integral de comunicaciones que favorezca el relacionamiento de la Universidad con la comunidad interna y externa , que visibilica su quehacer académico, científico, social y cultural.		Programa de consolidación de los medios de información y de relacionamiento		Mejorar y articular las comunicaciones internas y externas de la Unidad Académica.		40%		Semestre I 2020		Semestre II 2025		Recurso Humano y logístico		Plan de comunicación actualizado y vigente		1
		Unidad de Comunicación, jefatura del Departamento y Coordinación del Programa

				La comunidad universitaria manifiesta tener poco conocimiento y hace una baja valoración de las políticas institucionales de representación y participación de los estudiantes en el gobierno de la Universidad, la unidad académica y el programa.		En sus Estatutos, la Universidad tiene claramente contemplados  las instancias y formas de representación y participación de la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes y egresados, en el gobierno de la Universidad, laUnidad académica y el Programa, sin embargo dicha comunidad no conocer estas políticas y hace una baja valoración de su importancia.		Promoción de la representación y participación de profesores y estudiantes  en los órganos de dirección del programa. 		Promover la representación y participación de los profesores y estudiantes en los cuerpos colegiados a los que tienen derecho estatutario de representación y de participación en otros espacios académicos, mediante estrategias de comunicación y difusión de sus derechos  y de la importancia de dicha representación y participación		Tema Estratégico 3: Democracia, gobierno universitario y convivencia.  Objetivo estratégico 2: Fomentar la decracia en el gobierno universitario y los mecanismos de participación, de modo que la comunidad universitaria fortalezca los procesos de toma de decisiones.		Programa de fortalecimiento de procesos colegiados para la gobernabilidad		Fomentar el sentido de corresponsabilidad de la comunidad universitaria, garantizando su representación en los organos colegiados de dirección y participación en otros espacios académicos. 		25%		Semestre I 2020		Semestre II 2025		Recurso Humano y logístico		Porcentaje de órganos colegiados del Programa con representación activa de profesores y estudiantes		100 
		Unidad de Comunicación, jefatura del Departamento y Coordinación del Programa



		FACTOR 3: PROFESORES		Los profesores, especialmente los de cátedra y en algunos casos los ocasionales desconocen y/o tienen una baja valoración de los procesos de selección y contratación; formación y estímulos. 		Si bien la Universidad dispone de procesos y mecanismos claros de selección, formación, estímulos, remuneración por méritos para los profesores vinculados, así como de espacios de divulgación, no ocurre lo mismo con los profesores ocasionales y en mayor medida con los profesores de cátedra. Estos profesores en unos casos tienen poco conocimiento de estos procesos y en otros valoron en bajo grado  su transparencia, eficiencia y eficacia. 		Fortalecimiento del proceso de selección, formación, evaluación, acompañamiento y estímulo a los profesores		Mejorar los procesos de selección, evaluación, formación y  estímulos estableciendo mecanismos transparentes, divulgados y discutidos con los profesores 		Tema estratégico 2: Ciclos de vida de la comunidad universitaria. Objetivo estratégico 2:  Fortalecer la formación integral de los profesores hacia la construcción de la comunidad universitaria.		Programa de acompañamiento estudiantil y profesoral		Desarrollar estrategias de acompañamiento estudiantil con miras a mejorar la permanencia y egreso de los estudiantes, así como el acompañamiento a la labor docente. 		25%		Semestre I  20121		Semestre II 2022		Recurso Humano y logístico		Procesos laborales actualizados ( (i) selección y vinculación, (ii) estímulos,  (iii) formación, (iv) remuneración por méritos y (v) evaluación revisados)  y aprobados  por el Consejo de Facultad		5
		Jefatura del Departamento, Coordinación del Programa y profesores del Programa

				Los directivos, profesores y estudiantes hacen una baja valoración sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores) y la dedicación (TC, MT, Cátedra) de los profesores al Programa.		Cuando se consulta la apreciación de la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, empleado no docentes y egresados sobre asuntos relativos a las políticas, normativas, procesos, actividades,  y a otros hechos relacionados con la vida de la Universidad y como cosecuencia de no tener información casos hacen bajas valoraciones. 		Mejoramiento de los procesos de comunicación interna del Programa.		Generar estrategias de comunicación y difusión de políticas, normatividad y procesos instaurados por la Universidad y el Programas en diferentes ámbitos, para dar cumplimiento a los ejes misionales y en coherencia con la misión y visión de la Universidad y con los propósitos de formación del Programa, así como de las ofertas de actividades de formación integral.   		Tema Estratégico 4: Gestión administrativa y del financiamiento. Objetivo estratégico 4: Disponer de un sistema integral de comunicaciones que favorezca el relacionamiento de la Universidad con la comunidad interna y externa , que visibilica su quehacer académico, científico, social y cultural.		Consolidación de los medios de información y de relacionamiento		Mejorar y articular las comunicaciones internas y externas de la Unidad Académica.		25%		Semestre I 2020		Semestre II 2025		Recurso Humano y logístico		Plan de comunicación actualizado y vigente		 1 
		Unidad de Comunicación, jefatura del Departamento y Coordinación del Programa

				La comunidad académica manifiesta tener poco conocimiento y hace una baja valoración de las políticas institucionales de representación y participación de los profesores en el gobierno de la Universidad, la Unidad Académica  y el Programa.		En sus Estatutos, la Universidad tiene claramente contemplados  las instancias y formas de representación y participación de la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes y egresados, en el gobierno de la Universidad, laUnidad académica y el Programa, sin embargo dicha comunidad no conocer estas políticas y hace una baja valoración de su importancia.		Promoción de la representación y participación de profesores y estudiantes  en los órganos de dirección del programa. 		Promover la representación y participación de los profesores y estudiantes en los cuerpos colegiados a los que tienen derecho estatutario de representación y de participación en otros espacios académicos, mediante estrategias de comunicación y difusión de sus derechos  y de la importancia de dicha representación y participación		Tema Estratégico 3: Democracia, gobierno universitario y convivencia.  Objetivo estratégico 2: Fomentar la decracia en el gobierno universitario y los mecanismos de participación, de modo que la comunidad universitaria fortalezca los procesos de toma de decisiones.		Programa de fortalecimiento de procesos colegiados para la gobernabilidad		Fomentar el sentido de corresponsabilidad de la comunidad universitaria, garantizando su representación en los organos colegiados de dirección y participación en otros espacios académicos. 		25%		Semestre I 2020		Semestre II 2025		Recurso Humano y logístico		Porcentaje de órganos colegiados del Programa con representación activa de profesores y estudiantes		100  
		Unidad de Comunicación, jefatura del Departamento y Coordinación del Programa

				La producción y utilización de material de apoyo  docente producido por profesores y utilizado por los estudiantes es poco. En el periodo de evaluación solo se reportan cuatro materiales mediados por TICs 		Los profesores tienen pocos incentivos para la producción de material docente, en parte por que el escalafón profesoral solo reconoce bonificaciones por ellos, en otros casos por desconocimiento del profesor y así mismo por falta de capacitación en TICs		Fortalecimiento de los procesos de producción de material docente por parte de los profesores.		Incentivar a los profesores para que produzcan material docente, especialmente soportados en TICS, mediante procesos de información, capacitación y estímulos. Diseño y utilización de material de apoyo docente, preferentemente mediados por TICs producidos y utilizados por los profesores y estudiantes del Programa		Tema Estratégico 4: Gestión administrativa y del financiamiento. Objetivo estratégico 2: Desarrollar capacidades para el aprendizaje e innovación que le permitan a la Universidad mejorar y transformar sus procesos y prácticas.		Programa de implementación de una propuesta de innovación pedagógica para los programas de la Unidad Académica.		Disponer de un modelo metodológico y pedagógico actualizado que responda a las demandas de los contextos.		25%		Semestre I  20121		Semestre II 2022		Recurso Humano y logístico		Materiales de apoyo docente producido por profesores del programa/cursos del programa		1
		Profesores del Programa





PMM Proyectoprograma1

				UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA FACULTAD XX

				PLAN DE MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO (PMM)

				PROGRAMA: XXX

				FECHA DE ELABORACIÓN: mm/aa

		RESPONSABLE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:   

		CARGO:  JEFATURA DEL DEPARTAMENTO  

		UNIDAD ACADÉMICA A LA QUE ESTÁ ADSCRITO EL PROGRAMA:   

		Teléfono: (574) 

		Correo electrónico: 

		NOMBRE DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA 		DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DEL PMM DEL PROGRAMA		FACTORES TRANSVERSALES AL PROYECTO		DEBILIDAD - OPORTUNIDAD - FORTALEZA		CAUSA		TEMA Y OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PDI - PLAN DE ACCIÓN UNIDAD ACADÉMICA						PESO DEL PROYECTO DENTRO DEL FACTOR		FECHA DE INICIO DEL PROYECTO		FECHA DE TERMINACIÓN DEL PROYECTO		RECURSOS DEL PROYECTO		INDICADOR DEL PROYECTO 		META DEL INDICADOR DEL PROYECTO 		RESPONSABLE DEL PROYECTO		ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS PROYECTOS DEL PMM DEL PROGRAMA 

												TEMA - OBJETIVO ESTRATÉGICO PDI		NOMBRE DEL PROGRAMA O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA XXX		DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA, O RETO DEL PLAN DE ACCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA XXX																ACTIVIDAD 		DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD		INDICADOR		META DEL INDICADOR		PORCENTAJE DE AVANCE

		Mejoramiento de los procesos de comunicación interna del Programa.		Generar estrategias de comunicación y difusión de políticas, normatividad y procesos instaurados por la Universidad y el Programas en diferentes ámbitos, para dar cumplimiento a los ejes misionales y en coherencia con la misión y visión de la Universidad y con los propósitos de formación del Programa, así como de las ofertas de actividades de formación integral.   		Factor 1		Los profesores y estudiantes tiene un escaso conocimiento y una baja apropiación del PEP		Cuando se consulta la apreciación de la comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, empleado no docentes y egresados sobre asuntos relativos a las políticas, normativas, procesos, actividades,  y a otros hechos relacionados con la vida de la Universidad y como consecuencia de no tener información casos hacen bajas valoraciones. 		Tema Estratégico 4: Gestión administrativa y del financiamiento. Objetivo estratégico 4: Disponer de un sistema integral de comunicaciones que favorezca el relacionamiento de la Universidad con la comunidad interna y externa , que visibilica su quehacer académico, científico, social y cultural.		Programa de consolidación de los medios de información y de relacionamiento.		Mejorar y articular las comunicaciones internas y externas de la Unidad Académica.		Factor 1: 100%		Semestre I 2020		Semestre II 2025		Recurso humano y logístico		Número de planes de comunicación		1		Unidad de Comunicación, jefatura del Departamento y Coordinación del Programa										Semestre 1		Semestre 2		Total Vigencia

																																Actividad 1  Factor 1		Difusión del PEP		Número de reuniones semestrales de inducción donde se presenta el PEP a los estudiantes nuevos		1

																																				Número de reuniones de profesores semestralesdonde se presente el PEP 		1

						Factor 2		Poco conocimiento de la comunidad académica: directivos, profesores y estudiantes acerca de asuntos como el reglamento Estudiantil, los recursos disponibles por el Programa para cumplr con los fines de docencia y con la oferta de actividades de formación integral.										Factor 2: 40%																		Número de reuniones semestralesdel Comité de Carrera o de Currículo para revisar y ajustar el PEP		2

																																				Número de documentos que resumen el PEP		1

						Factor 3		Los directivos, profesores y estudiantes hacen una baja valoración sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores) y la dedicación (TC, MT, Cátedra) de los profesores al Programa.										Factor 3: 25%																		% de estudiantes y profesores que conocen el PEP		100





Instruct.Indicadores

		GUÍA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y ANÁLISIS DE INDICADORES

		A continuación, y con base en la guía para la construcción y análisis de indicadores del (DNP, 2018), se presentan elementos conceptuales y prácticas para la definición y uso de los indicadores para medir las acciones de los Planes de mantenimiento y mejoramiento (PMM) 
¿Qué es un indicador?
Se puede decir que un indicador es una expresión cuantitativa observable y verificable que permite describir características, comportamientos o fenómenos de la realidad. Esto se logra a través de la medición de una variable o una relación entre variables.
¿Para qué se usan los indicadores?
Los indicadores facilitan el diagnóstico, seguimiento, control y mejora de los proyectos, programas, procesos y políticas, permiten cuantificar los cambios, realizar seguimiento al cumplimiento de metas planes, programas y proyectos, acuerdos, compromisos, y, así, facilitar la toma de decisiones y generar alertas tempranas para el logro de los objetivos planteados.
Las principales características de un indicador son:
1. Simplificar: la realidad y las dimensiones de interés (económicas, sociales, culturales, políticas, etc.) y un indicador puede considerar alguna(s) de estas dimensiones, pero no todas.
2. Medir: implica comparar la situación actual de una dimensión de análisis en el tiempo o respecto a patrones establecidos.
3. Comunicar: todo indicador debe transmitir información acerca de un tema en particular para la toma de decisiones.

		Tipos de indicadores:
Dan cuenta de la relación de temporalidad del Plan/proyecto/programa/proceso, el objeto del indicador y las variables a medir.
1. Indicadores de Gestión
Se usan para medir la gestión de insumos/recursos y las actividades, haciendo énfasis en la mejora de la eficiencia en el proceso productivo, se vinculan en etapas de planeación, asociados a cronogramas de implementación, seguimiento a tareas, actividades y recursos humanos, físicos, jurídicos, tecnológicos y financieros
Subcategoría de indicadores de gestión
Insumos: 
En entendidos como los factores productivos (físicos, humanos, jurídicos, y financieros), bienes y/o servicios con los que se cuenta para la generación de valor en el proceso y hacer posible su intervención Actividades: 
Conjunto de acciones que contribuyen a la transformación de insumos en productos; Las actividades describen acciones mediante las cuales se agrega valor a los insumos y, al hacerlo, se contribuye a su transformación para lograr un producto o servicio.

		2. Indicadores de Producto:
Miden los bienes (carácter físico, tangible y acumulable) y servicios (intangibles) que son generados y entregados, cumpliendo los estándares de calidad definidos, como consecuencia de la transformación de los insumos a través de un proceso de producción.
Subcategoría de indicadores de Producto
Oferta: 
Miden la capacidad de las entidades para proveer dicho bien y/o servicio Demanda: 
son los que permiten cuantificar los beneficiarios o receptores de los productos.

		3. Indicadores de Resultado:
Cuantifican los efectos de la intervención, pueden ser incididos por factores internos o externos. Estos indicadores pueden medir miden los cambios de percepción, conocimiento, condiciones de bienestar, entre otros.

		La secuencia de uso de la tipología de indicadores asociada a una cadena de valor, se presenta a continuación: (DNP,2018, p.7)













		Construcción de Indicadores 
Existen muchas metodologías, en este documento se recomienda seguir estos cinco pasos:
I. Identificar el objetivo que se quiere medir/ cuantificar: situación deseada en relación con un problema identificado o una iniciativa, responde a la pregunta ¿Qué se quiere lograr? 
II. Definir la tipología del indicador. (gestión, producto/servicio o Resultado)
III. Redactar el nombre del indicador.
IV. Escoger la batería de indicadores adecuada según los criterios de calidad CLEMAS (claros, relevantes, económicos, medibles y adecuados), se recomienda:



		Claro: que exprese de manera precisa e inequívoca el objeto de medición.
Relevante: que esté relacionado directamente con el objetivo de medición.
Económico: que esté disponible o sea posible de recolectar bajo un costo razonable.
Medible: que pueda estimarse o validarse de manera independiente, o que cualquiera pueda verificarlo.
Adecuado: que cumpla con una representatividad o base suficiente para medir o estimar la dimensión del objeto de medición.
Sensible: que capture los cambios en periodos cortos de tiempo

		V. Construir la ficha técnica del indicador.
Con los parámetros que permitan identificar las características básicas y el objetivo del indicador, así como la metodología empleada para estimarlo. Estas características básicas son:
Nombre del indicador: Debe ser un reflejo del objetivo que se quiere medir, además de ser sencillo y concreto.
Objetivo: Que se busca medir
Descripción general: Es una explicación cualitativa que da cuenta de la utilidad del indicador, donde se incluye el alcance del indicador, precisando qué es, por qué y para qué se mide.
Fuente de información: Operación estadística, sistema de información origen de los datos. Se incluye el nombre de la entidad que se encarga de reportar los avances.
Periodicidad: la temporalidad con la cual se reporta la información (mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual).
Año inicial de serie histórica: en caso de tener una serie histórica, se debe indicar desde qué fecha se tiene la información
Metodología de cálculo Se describe los pasos para el procesamiento de la medición y sus variables
Fórmula de cálculo: representación matemática del cálculo del indicador
Unidad de medida:  Parámetro de referencia para determinar la magnitud y el tipo de unidad del indicador. (p.ej. Número, personas, kilómetros, porcentaje, entre otras posibles unidades de medida).


		BIBLIOGRAFÍA
Departamento Nacional de Planeación, DNP. (2009). Guía metodológica para la formulación de indicadores. Recuperado de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%20Metodologica%20Formulacion%20-%202010.pdf  
Departamento Nacional de Planeación, DNP. (2019). Guía para la construcción y análisis de indicadores. Recuperado de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdfhttps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
DNP. (2018). Guia para la Construcción y Análisis de Indicadores. Bogotá. Obtenido de https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
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Hoja1

		FACTORES, CARACTERÍSTICAS E INDICADORES

		PROGRAMA: 

		FECHA: 

		FACTORES														CARACTERÍSTICAS														INDICADORES A EVALUAR														CALIFICADORES

		FACTOR		% de ponderación		Justificación del valor asignado		Calificación numérica		Calificación %		Calificación cualitativa		FOD		CARACTERÍSTICAS		% de ponderación 		Justificación del valor asignado 		Calificación numérica		Calificación  %		Calificación cualitativa		FOD		INDICADOR 				% de ponderación 		Calificación numérica		Calificación %		Calificación cualitativa		FOD		C1		C2		C3		C4		C5

		1. Misión, visión y proyectos Institucional y del Programa		5.00%		Tal como se expresa en el documento de Autoevaluación Institucional (2006 – 2010), este es un factor transversal a los demás factores que configuran el modelo propuesto por el CNA, así mismo a los temas estratégicos del Plan de Desarrollo 2006 - 2016, se evalúa analizando el comportamiento de los demás factores. La misión, visión y proyecto institucional han sido suficientemente medidos y confrontados en la autoevaluación institucional y verificados con el otorgamiento de acreditación concedida por MEN. En cuanto a los programas académicos de pregrado, sus objetivos son coherentes con la misión, visión y proyecto institucional en la medida en que desarrollan las funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión o proyección social. Por estas razones se le asigna un bajo porcentaje de ponderación.		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1. Misión, visión y proyecto institucionales						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.						0.00%				

																														2		Descripción de cómo el Proyecto Educativo Institucional orienta las acciones y decisiones del Programa en: la gestión del currículo, la docencia, la investigación científica, la creación artística, la internacionalización, la extensión, el bienestar de la comunidad universitaria y demás áreas estratégicas de la Institución.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														3		Aplicación de una política que permita el acceso a la educación superior sin discriminación. Promueve estrategias eficaces orientadas a identificar, eliminar o disminuir barreras comunicativas y de infraestructura fìsica para poblaciones diversas. Evidencias de su aplicación. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 1		0.00%

																2. Proyecto educativo del programa						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		4		Correspondencia entre la misión y visión institucionales con los objetivos y propósitos de formación del Programa. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														5		Descripción del Proyecto Educativo del Programa - PEP y de las estrategias y mecanismos para su discusión, actualización y difusión.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														6		Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes						0.00%				

																														7		Coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa - PEP y las actividades académicas desarrolladas.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 2		0.00%

																3. Relevancia académica y pertinencia social del programa						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		8		Existencia de documentos que evidencian el análisis de las tendencias y líneas de desarrollo de la disciplina o profesión en los  ámbitos local, regional, nacional e internacional y su incidencia en el Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														9		Existencia y aplicación de políticas institucionales y del  Programa  en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales para la revisión, comparabilidad  y actualización del plan de estudios.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														10		Existencia de estudios y/o proyectos que propendan por la modernización, actualización y pertinencia del currículo de acuerdo con las necesidades sociales, laborales, y formativas en la región de influencia. Cambios en el plan de estudios  como resultado de este ejercicio.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														11		Correspondencia de los perfiles de egreso con las tendencias y líneas de desarrollo de la profesión o disciplina y con las necesidades del entorno.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														12		Existencia de estudios orientados a evaluar el cumplimiento de los propósitos y objetivos del Programa, así como de su impacto en su entorno social y en su  grupo de referencia.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																TOTAL FACTOR 1		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 3		0.00%

		2. Estudiantes		12.00%		A pesar de que los estudiantes son la razón más importante del “deber ser” de la Universidad y constituyen su sentido; en los estudiantes se centran los objetivos del programa y su proyecto educativo, a su formación se dirigen todos los esfuerzos que hace el programa para buscar la excelencia, se le asignó una ponderación del 12%, ya que muchas de las característica de calidad, como los procesos de admisión claramente establecidos, los esfuerzos por crear y promover mecanismos de permanencia, el reglamento estudiantil, los estímulos académicos, entre otros aspectos son institucionales y ya han sido evaluados.		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		4. Mecanismos de selección e ingreso 						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		13		Existencia de políticas, criterios, reglamentaciones  y mecanismos institucionales (generales y excepcionales)  para la admisión e ingreso de los estudiantes.  				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														14		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.						0.00%				

																														15		Existencia e implementación de mecanismos de evaluación del proceso de selección y admisión y  ajustes realizados como resultado de esta evaluación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														16		Existencia de políticas institucionales y criterios específicos para la transferencia, homologación, reingreso, cambio de programa, reconocimientos u otros procesos para el tránsito entre niveles académicos (técnicos,  tecnológicos, profesionales y de posgrado), entre otros programas de formación  y/o instituciones. Experiencias y evidencias de estos procesos en el Programa. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 4		0.00%

																5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		17		Existencia de políticas institucionales y aplicación en el Programa, para la definición del número de admitidos, acorde con el cuerpo docente y los recursos físicos y de apoyo académico existentes.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														18		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de computo, espacios de práctica, entre otros.						0.00%				

																														19		Datos estadísticos de los estudiantes del  Programa en los últimos cinco años, en los siguientes aspectos:  1) Número de inscritos,  admitidos y matriculados en primer semestre y capacidad de absorción del programa (Relación inscritos/admitidos);  2 ) Número de estudiantes que ingresaron mediante mecanismos de admisión excepcionales; 3)  Puntaje mínimo aceptable para ingresar y  promedio obtenido; 4) Caracterización de los estudiantes: edad, procedencia geográfica y socioeconómica, entre otros,  y 5) Población de estudiantes discriminada por semestre. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 5		0.00%

																6. Participación en actividades de formación integral						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		20		Existencia de políticas, estrategias y mecanismos definidos por la Universidad y  el Programa en materia de formación integral de los estudiantes, tales como: participación en grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial  o en actividades académicas y culturales distintas de la docencia.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														21		Estudiantes que participan en actividades que contribuyen a su formación integral.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														22		Conocimiento de los estudiantes de las actividades que ofrecen la Universidad, la Unidad Académica,  la Facultad y el Programa para contribuir a su formación integral tales como: grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial, actividades académicas (distintas de la docencia), culturales, artísticas, deportivas, entre otras, y apreciación sobre su contribución a la formación integral.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 6		0.00%

																7. Reglamento estudiantil						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		23		Existencia de un reglamento estudiantil y mecanismos utilizados por la Universidad y el Programa para su divulgación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														24		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.						0.00%				

																														25		Evidencias sobre la aplicación del Reglamento Estudiantil para atender las situaciones académicas que se presentan con los estudiantes.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														26		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación. 						0.00%				

																														27		Existencia y aplicación de políticas y estrategias sobre estímulos académicos para los estudiantes. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																TOTAL FACTOR 2		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 7		0.00%

		3. Profesores		18.00%		Los profesores son el recurso humano fundamental para el cumplimiento de los objetivos misionales, porque en ellos reposa el conocimiento que permite alcanzar las metas institucionales, la calidad de un programa académico depende en buena medida de la calidad de sus profesores. Para la universidad la aplicación de los criterios de selección por méritos académicos, la vinculación, la evaluación, la cualificación y su dedicación son aspectos de gran importancia para el desarrollo los programas, por ello se asigna un valor de 18%.		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		8. Selección, vinculación y permanencia de los profesores						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		28		Existencia de políticas institucionales para la selección, vinculación, promoción y permanencia de los profesores. Evidencia de su aplicación en el Programa en los últimos 5 años.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														29		Conocimiento de los profesores sobre las políticas y procedimientos establecidas por la Universidad para su selección, vinculación y permanencia y apreciación sobre su aplicación y pertinencia. 						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 8		0.00%

																9. Estatuto profesoral						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		30		Existencia de un estatuto profesoral y de mecanismos de divulgación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														31		Conocimiento de directivos y profesores sobre el estatuto profesoral y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.						0.00%				

																														32		Existencia de políticas sobre la participación y representación de los profesores del Programa en los órganos de dirección del Programa, del Departamento, de la Facultad y de la Universidad. Evidencias de dicha participación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														33		Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación. 						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 9		0.00%

																10. Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		34		Información de los últimos 5 años sobre los profesores vinculados al programa, con respecto a: 1) Número de profesores y relación entre número de estudiantes y número de profesores;  2) Tipo de contratación (Término indefinido, término fijo, cátedra, otro tipo de vinculación); 3) dedicación (medio tiempo, tiempo completo, horas cátedra); 4) Último título obtenido (doctorado, maestría, especialización, profesional, tecnólogo, técnico) y la institución que lo otorgó; 5) Tiempo que dedica el profesor del Programa a los ejes misionales (docencia, investigación y extensión) y la gestión académica o administrativa y 6) experiencia profesional y /o académica.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														35		Tiempo que los profesores de cátedra dedican a la asesoría y acompañamiento a los estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														36		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes.						0.00%				

																														37		Existencia de políticas institucionales y criterios del Programa para evaluar el número de profesores, su dedicación, nivel de formación, necesidades de formación y  experiencia. Periodicidad de la evaluación de la polìtica y acciones adelantadas por el Programa a partir de los resultados de dicha evaluación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 10		0.00%

																11. Desarrollo profesoral						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		38		Existencia de políticas institucionales de desarrollo integral del profesorado, que incluyan la capacitación disciplinar, académica, pedagógica y de atención a la diversidad poblacional. Número de profesores del Programa que han participado en estas actividades en los últimos cinco años.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														39		Conocimiento de directivos y profesores  sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 11		0.00%

																12. Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y la cooperación internacional						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		40		Existencia de políticas de estímulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la docencia, la investigación, la creación artística y cultural, y  la extensión. Número de profesores que han recibido estímulos y reconocimientos en los últimos 5 años.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														41		Existencia de políticas de estimulos y reconocimientos que promuevan la adaptación, la transferencia técnica y tecnológica, la creación de tecnofactos y prototipos y la obtención de patentes.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														42		Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 12		0.00%

																13. Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		43		Número y tipo de materiales docentes (diferentes a los productos de investigación), producidos por los profesores del Programa en los últimos cinco años; nombre de los cursos y actividades en los que se utilizan y, premios u otros reconocimientos que hayan merecido estos materiales, en los ámbitos nacional e internacional.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														44		Conocimiento de los estudiantes sobre los materiales de apoyo docente producidos y utilizados por los profesores y apreciación sobre su utilidad y pertinencia.						0.00%				

																														45		Existencia de políticas y procesos de evaluación institucional del material docente. Así como la existencia de un régimen de propiedad intelectual aplicado a estos materiales.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																		0.00%

																14. Remuneración por méritos						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		46		Existencia de políticas y reglamentos institucionales en materia de: 1) ubicación y ascenso de los profesores en el escalafón y 2) Remuneración de los profesores en la que se tengan en cuenta los méritos profesionales y académicos y los estímulos a la producción académica previamente evaluada. Listado de profesores clasificados en cada categoría del escalafón y movilidad en el escalafón en los últimos 5 años.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														47		Apreciación de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneración y los méritos académicos.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 14		0.00%

																15. Evaluación de los profesores						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		48		Existencia de políticas, criterios y mecanismos de evaluación de los profesores, los actores que participan en el proceso, los resultados de la evaluación en los últimos cinco años y las acciones adelantadas por el Programa y la Universidad a partir de estos resultados.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														49		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.						0.00%				

																TOTAL FACTOR 3		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 15		0.00%

		4. Procesos académicos		20.00%		A este factor se le asignó el mayor valor ya que ellos estructuran y facilitan el proceso formativo del estudiante, el desarrollo de capacidades de indagación, investigación, comunicación y seguimiento, garantizan una oferta académica actualizada, flexible y pertinente, permiten la interacción entre los diferentes actores, especialmente profesores y estudiantes y finalmente conducen al logro de los perfiles y competencias definidos por el programa.  

Los factores Estudiantes, Profesores y Procesos Académicos constituyen el eje que da sentido a la gestión administrativa. Sin su consistencia, no habría manera de reflejar el impacto social y la pertinencia de la Universidad, consagrados en el Estatuto General.
		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		16. Integralidad del currículo						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		50		De acuerdo con los perfiles profesional-disciplinar y ocupacional, identificación de los distintos tipos de conocimiento, capacidades y habilidades y de las actividades académicas necesarias para su desarrollo incluyendo los criterios y mecanismos de seguimiento y evaluación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														51		Créditos académicos que amplían la formación del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, filosófica, política y social.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														52		Plan de estudios expresado en créditos justificando la relación de tiempo dedicado a la docencia directa y al trabajo independiente del estudiante.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														53		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.						0.00%				

																														54		Articulación del plan de estudios con los diversos niveles de formación de pregrado y posgrado.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														55		Aplicación de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias comunicativas en una lengua extranjera.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 16		0.00%

																17. Flexibilidad del currículo						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		56		Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de flexibilidad referidas a organización y jerarquización de los contenidos, reconocimiento de créditos, formación en otros saberes y competencias complementarias, uso de estrategias pedagógicas novedosas, electividad, doble titulación, movilidad y oferta académica que garantice la participación de los estudiantes en el diseño de su plan de formación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														57		Índice de electividad curricular y comparativos nacionales e internacionales.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														58		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 17		0.00%

																18. Interdisciplinariedad						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		59		Existencia en el Programa de criterios curriculares,  espacios  y actividades que promueven el tratamiento interdisciplinario de problemas pertinentes al ejercicio ocupacional, desarrollados por profesores y estudiantes del mismo.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														60		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 18		0.00%

																19. Estrategias de enseñanza - aprendizaje						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		61		Existencia de fundamentación disciplinar, pedagógica y de aprendizaje que sustente la elección de  la modalidad presencial, virtual o a distancia en que se ofrece el programa.  				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														62		Concordancia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje y  la naturaleza de los saberes propios de la profesión o disciplina en los que se forma al estudiante.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														63		Correspondencia entre los métodos, estrategias y recursos de enseñanza y aprendizaje empleados para el logro de los objetivos y propósitos de formación y para el desarrollo de los contenidos.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														64		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios. 						0.00%				

																														65		Estrategias y mecanismos de acompañamiento y seguimiento realizadas por el profesor al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														66		Estrategias y número de actividades que garanticen la difusión en la docencia, de los resultados de investigación y de extensión producidos por los grupos de investigación y de trabajo académico que apoyan el desarrollo del Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 19		0.00%

																20. Sistema de evaluación de los estudiantes						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		67		Existencia de una política institucional y del Programa en materia de evaluación de resultados de aprendizaje. Evidencias de su aplicación y divulgación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														68		Correspondencia entre enseñanza, aprendizaje y evaluación, teniendo como referencia el perfil de ocupacional.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														69		Espacios para la discusión académica de los sistemas de evaluación aplicados a los estudiantes.
				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														70		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.						0.00%				

																														71		Apreciación  de los estudiantes acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes ha contribuido a su formación.						0.00%				

																												 				TOTAL CARACTERÍSTICA 20		0.00%

																21. Trabajo de los estudiantes						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		72		Correspondencia entre las actividades académicas  y trabajos realizados por los estudiantes del Programa, y los objetivos  de formación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														73		Coherencia entre el trabajo que realizan los estudiantes y los créditos asignados a las asignaturas del plan de estudios.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														74		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia  entre los trabajos realizados por los estudiantes y  los propósitos de formación.               						0.00%				

																														75		Relación de los trabajos de los estudiantes del Programa que han merecido premios o reconocimientos. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a los trabajos de los estudiantes. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 21		0.00%

																22. Evaluación y autorregulación del programa						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		76		Existencia y aplicación de políticas de evaluación y autorregulación del Programa  que conduzcan a la formulación, ejecución y seguimiento de planes de mejoramiento. Evidencias de cambios y logros.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														77		Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.						0.00%				

																														78		Análisis del desempeño de los estudiantes del Programa en las pruebas de Estado Saber Pro, en el período de evaluación y comparación con el promedio nacional 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 22		0.00%

																23. Extensión						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		79		Existencia de políticas institucionales que guíen el desarrollo de la actividad de extensión en el Programa.  Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.    				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														80		Proyectos y actividades de extensión desarrollados por el Programa en los últimos cinco años y evidencia de los aportes y logros alcanzados en el entorno.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														81		Información sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o tecnológica, servicios, asesorías, formación continua  y otras actividades que apuntan a la resolución de problemas o a la ejecución de programas de bienestar y mejoramiento.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														82		Participación de los estudiantes del Programa en proyectos Universidad Empresa Estado que adelanta la Universidad y, en actividades de emprendimiento.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														83		Participación del Programa en la construcción y aplicación de políticas públicas.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														84		Evidencia de la evaluación realizada por empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto de los proyectos de extensión desarrollados por el Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														85		Número y tipo de reconocimientos hechos en los últimos cinco años por entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el Programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o internacional. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														86		En los Programas de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios docencia-servicio de largo plazo con IPS acreditadas o con hospitales universitarios, regidos por las normas vigentes; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica (camas, docentes, tutores, investigadores, entre otros), que demuestre que no hay saturación de los servicios y que las prácticas se pueden desarrollar de acuerdo con los objetivos planteados por el Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														87		En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia que muestre adecuadas rotaciones y entrenamiento médico y que los profesores-médicos que tienen a cargo los programas de docencia-servicio cuentan con el nivel de formación adecuado y la experiencia requerida.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														88		En Programas diferentes a los de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios de carácter institucional para el desarrollo de las prácticas académicas, pasantías y otras actividades académicas; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														89		Prácticas académicas tempranas y terminales, pasantías, talleres y actividades relacionadas con la realidad ocupacional, acordadas entre el Programa y los escenarios de práctica, organizadas con un creciente grado de dificultad según la complejidad del ciclo formativo. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														90		Evidencias de que los  asesores responsables de la orientación de la práctica académica o pasantia o contratos de aprendizaje, tienen un adecuado nivel de formación y experiencia. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 23		0.00%

																24. Recursos bibliográficos						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		91		Existencia de políticas institucionales y estrategias del Programa en materia de acceso, adquisición y actualización de material bibliográfico. Inversión anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de datos,  suscripciones de publicaciones periódicas.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														92		Existencia y aplicación de estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el uso de material bibliográfico.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														93		Pertinencia, actualización y suficiencia del material bibliográfico con que cuenta el Programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														94		Profesores y estudiantes del Programa que utilizaron recursos bibliográficos: libros, revistas especializadas, bases de datos, entre otros, en los últimos cinco años.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 24		0.00%

																25. Recursos informáticos y de comunicaciones						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		95		Existencia de una plataforma tecnológica al servicio del aprendizaje que garantice la eficiencia y eficacia  de la conectividad, interactividad, acceso a los sistemas de información, actualización y soporte técnico.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														96		Existencia de políticas y estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el manejo de la información.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														97		Existencia de estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informáticos y de comunicación, por parte de profesores y estudiantes adscritos al Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														98		Disponibilidad, actualización y calidad de los recursos informáticos y de comunicaciones que profesores, estudiantes, directivos y administrativos utilizan para el desarrollo de los procesos académicos y de apoyo del Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														99		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia, mantenimiento y dotación de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 25		0.00%

																26. Recursos de apoyo docente						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		100		Disponibilidad, capacidad y dotación de talleres, laboratorios, máquinas, equipos, medios audiovisuales, materiales e insumos, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, propios y en convenio para el desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														101		Cumplimiento de las normas de seguridad y de salud en el trabajo, sanitarias, de bioseguridad y  de manejo de seres vivos.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														102		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.						0.00%				

																TOTAL FACTOR 4		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 26		0.00%

		5. Visibilidad nacional e internacional		8.00%		Como lo plantea el CNA (2013), un programa de pregrado de alta calidad se reconoce nacional e internacionalmente por los resultados de sus procesos misionales de docencia, investigación y extensión. La visibilidad es un factor de gran importancia que requiere de que sus profesores y estudiantes desarrollen capacidades para insertarse en un mundo global y formar parte activa de las redes de cooperación en docencia, investigación y extensión regionales, nacionales e internacionales e igualmente los estudiantes tienen que aprender a formar parte de las comunidades científicas globales e interactuar con colegas  de diversas partes del mundo, por eso se le asigna una ponderación de 8%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		27. Inserción del programaen los contextos nacionales e internacionales						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		103		Listado de convenios activos y actividades de cooperación e intercambio académico desarrolladas por el Programa con universidades, instituciones y programas de alta calidad y reconocimiento nacional e internacional.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														104		Proyectos de investigación e innovación, extensión y creación artística y cultural desarrollados como producto de la cooperación académica y profesional, realizada por directivos, profesores y estudiantes del Programa, con miembros de comunidades nacionales e internacionales.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														105		Evidencias de la participación de profesores, estudiantes y directivos del Programa en redes nacionales e internacionales (académicas, científicas, técnicas, tecnológicas o económicas), de las cuales se hayan derivado productos concretos tales como publicaciones en coautoría, cofinanciación de proyectos, registros, patentes, ente otros.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														106		Prospecto o iniciativas en curso de doble titulación interna y con otras instituciones nacionales e internacionales.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														107		Evidencias que demuestren la relación del Programa con su entorno en cuanto a: 1) el impacto social que ha generado su inserción en los contextos nacionales e internacionales y 2) el enriquecimiento en la calidad del Programa que se deriva de su interacción con dichos contextos.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														108		Inversión efectivamente hecha por la Universidad y el Programa para los fines de internacionalización y especialmente  para proyectos de movilidad en doble vía.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 27		0.00%

																28: Relaciones externas de profesores y estudiantes 						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		109		Número de estudiantes en movilidad en doble vía (Entrante y saliente), regional, nacional e internacional con otras Instituciones de Educación Superior - IES -.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														110		Listado de profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido el Programa en el período de evaluación (objetivos, duración y resultados de su estadía).				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														111		Número de profesores y estudiantes del Programa que han participado en actividades de cooperación académica y profesional con programas nacionales e internacionales: semestre académico de intercambio, pasantía o práctica, rotación médica, curso corto, misión, profesor visitante, conferencia, estancia de investigación, estudios de postgrado, profesor en programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, educación continuada, par académico, parques tecnológicos, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociación económica y tecnológica, entre otros.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																TOTAL FACTOR 5		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 28		0.00%

		6. Investigación, innovación y creación artística y cultural		15.00%		La Universidad se articula al Plan Nacional de Desarrollo, cuando concibe la investigación como una función esencial de la Institución. Esta función misional se presenta en el Plan de Desarrollo 2006 – 2016, como el eje y el propósito más importante, por el cual se busca el reconocimiento como centro de producción de conocimiento y de formación de investigadores. 

En la Universidad la investigación va unida a la docencia. En este sentido, la formación investigativa es pieza clave en las estructuras curriculares, y las normas respaldan su desarrollo por medio de estrategias que permiten formar jóvenes investigadores e involucrar a estudiantes de pregrado en la investigación. Por estas razones a este factor se le asigna un valor de 15% 
		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		29. Formación para la investigación						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		112		Criterios, estrategias y actividades del Programa y de los profesores para incentivar en los estudiantes la generación de preguntas de investigación, la indagación, la búsqueda y/o la identificación de problemas en los ámbitos social y empresarial.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														113		Estudiantes del Programa que participan en grupos de investigación, con sus respectivos roles: monitor, auxiliar de investigación, investigador en formación, joven investigador, entre otros, y en semilleros de investigación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														114		Actividades académicas - cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos– derivados de líneas y sus semilleros de investigación en los últimos cinco años.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														115		Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el sector productivo donde se analice la naturaleza de la investigación científica, técnica y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														116		Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación y desarrollo (I+D) en Colombia y en el exterior.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 29		0.00%

																30. Compromiso con la investigación						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		117		Existencia de políticas institucionales, criterios y estrategias de investigación, innovación y creación artística y cultural que guíen su desarrollo. Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.     				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														118		Grupos y semilleros de investigación conformados por profesores y estudiantes del Programa. Evidenciar la correspondencia entre el número y nivel de formación de los profesores adscritos al Programa con la actividad investigativa, de innovación y de creación artística y cultural.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														119		Publicaciones de artículos en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales, libros, capítulos de libros, otro material no certificado, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnológicos patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, paquetes tecnológicos, normas resultado de investigación, productos de apropiación social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoría cualificada, elaborados por profesores adscritos al Programa. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a la producción científica de los profesores.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														120		En Programas de Artes, reconocimiento en libros de arte y revistas especializadas, la presentación, exposición o ejecución en instituciones de reconocido prestigio, la participación en eventos organizados por comunidades artísticas y académicas. En el caso de la literatura, la publicación por editoriales reconocidas en el ámbito literario e incluidas en antologías, entre otras.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														121		Impacto regional, nacional e internacional de los resultados de investigación, innovación y creación artística y cultural del Programa. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														122		Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestión del conocimiento: Emprendimiento, planes de negocio, creación de empresas, centros de incubación y financiación empresarial; oficinas de transferencia de resultados de investigación y proyectos de innovación en conjunto con empresas y organizaciones.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																TOTAL FACTOR 6		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 30		0.00%

		7. Bienestar institucional		5.00%		Como se expresa en el documento de Autoevaluación Institucional (2011), el Bienestar Institucional es un apoyo fundamental para el desarrollo de las actividades misionales, porque contribuye con el desarrollo individual y colectivo de los miembros de la comunidad universitaria, favoreciendo especialmente la permanencia y las posibilidades de graduación de los estudiantes y desarrollando un ambiente que contribuye a mejorar de salud y seguridad de su comunidad y a fomentar la recreación, el deporte, la cultura y las artes.  A pesar de su importancia se le asigna un valor de 5% ya que este es fundamentalmente un factor institucional.		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		31. Políticas, programas y servicios de bienestar universitario						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		123		Existencia de políticas institucionales de bienestar; programas, servicios y actividades de bienestar, dirigidas a profesores, directivos, administrativos y estudiantes del Programa y, participación y utilización de dichos servicios.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														124		Existencia de estrategias,  programas y mecanismos de seguimiento que propicien un clima institucional para el desarrollo humano de la comunidad universitaria.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														125		Conocimientode los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo  sobre su pertinencia, satisfacción y contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.						0.00%				

																														126		Investigación permanente de la problemática social del entorno  que afecta a la comunidad universitaria.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														127		En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia de estrategias de bienestar ajustadas a los estudiantes en prácticas (lockers, camarotes, dormitorios), entre otros.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 31		0.00%

																32. Permanencia y retención estudiantil						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		128		Tasas de deserción estudiantil acumulada y por períodos académicos, acorde con los reportes efectuados al Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior –SPADIES o en su defecto calculadas por la Institución.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														129		Análisis desarrollados por la Universidad y el Programa para evaluar la deserción estudiantil, al igual que la caracterización periódica de los estudiantes bajo las variables de vulnerabilidad, discapacidad y diversidad y, mecanismos de seguimiento y acompañamiento que garanticen un mejor desempeño de los estudiantes.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														130		Existencia de proyectos orientados al diseño y aplicación de estrategias pedagógicas y actividades extracurriculares que permitan optimizar la tasa de graduación de estudiantes en los tiempos previstos y  a reducir la tasa de rezago, manteniendo la calidad académica del Programa; evidenciar la relación entre la duración prevista en el plan de estudios del Programa y la que realmente tiene lugar.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														131		Existencia de políticas institucionales sobre alternativas de financiación para facilitar el ingreso y la permanencia de los estudiantes que presentan dificultades económicas. Evidencias de su aplicación.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														132		Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.						0.00%				

																TOTAL FACTOR 7		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 32		0.00%

		8. Organización, administración y gestión		5.00%		Para garantizar el buen funcionamiento de un programa académico, es necesario disponer de una estructura organizacional que defina funciones y asigne responsabilidades, permitiendo integrar las actividades de docencia, investigación y extensión, que garantice la estabilidad y la continuidad de los planes y proyectos del programa y que sea acorde con su complejidad y de sistemas de comunicación e información adecuados. Así mismo se requiere de directivos íntegros e idóneos, con capacidad de liderazgo, capaces de crear un ambiente propicio de trabajo y de liderar los proyectos del programa. Por este un factor institucional y donde un programa académico tiene poca injerencia, se le asigna una ponderación de 5% 		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		33. Organización, administración y gestión del programa						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		133		Existencia de políticas, lineamientos y procesos de organización y gestión institucional y del Programa divulgados y apropiados por directivos, profesores y personal administrativo. Listado del personal directivo y administrativo del Programa, con su dedicación, formación y experiencia.  				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														134		Existencia de certificaciones y  mecanismos orientados al mejoramiento de la calidad de los procesos.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														135		Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con los objetivos y necesidades del programa. 						0.00%				

																														136		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 33		0.00%

																34. Sistemas de comunicación e información						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		137		Existencia de sistemas de información integrados y actualizados, de mecanismos y de estrategias que garanticen la comunicación entre los miembros de la comunidad universitaria de tal forma que los mantengan informados sobre temas de interés institucional y del Programa y les faciliten la comunicación académica y administrativa. 				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														138		Existencia de sistemas de consulta, registro y archivo de la información académica de  estudiantes y profesores.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														139		Existencia de un sistema de gestión documental de archivos.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														140		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.						0.00%				

																														141		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa						0.00%				

																														142		Existencia de mecanismos de comunicación que faciliten a la población estudiantil  diversa y con discapacidad el acceso a la información.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 34		0.00%

																35. Dirección del programa						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		143		Apreciación de profesores y estudiantes sobre el liderazgo que ejercen los directivos del program.						0.00%				

																														144		Existencia de mecanismos de representación de la comunidad académica en la gestión del Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																TOTAL FACTOR 8		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 35		0.00%

		9. Impacto de los graduados en el medio		7.00%		El egresado como producto de los procesos educativos, refleja el impacto del programa en el medio. Valorando su desempeño y su capacidad de liderazgo se retroalimenta el proceso de formación y la correspondencia de éste con los objetivos del programa. Además los egresados facilitan las relaciones entre la universidad y la industria, relación que permite detectar necesidades del entorno y confrontar las realidades académicas con el desarrollo de la sociedad, permitiendo reorientar y actualizar los planes curriculares, fortalecer las dinámicas investigativas, aplicar el conocimiento generado y hacer más pertinente los programas. Por estas razones se le asigna una ponderación de 7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		36. Seguimiento de los graduados						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		145		Existencia de políticas, programas y registros que permitan hacer seguimiento de la ocupación y ubicación de los graduados.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														146		Evidencia de la correspondencia entre la ocupación y ubicación laboral de los graduados del Programa versus el perfil ocupacional definido en el PEP, con base en información institucional  y del Programa al igual que de la suministrada por el Observatorio Laboral de Educación del MEN (OLE). Reportar el índice de empleo de los graduados del Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														147		Apreciación de los graduados sobre la calidad de la formación recibida.						0.00%				

																														148		Apreciación de los graduados sobre su relación con el Programa						0.00%				

																														149		Mecanismos y estrategias de ajuste que ha realizado el Programa en atención a las necesidades del entorno, identificadas a través del seguimiento de los graduados.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														150		Estrategias que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 36		0.00%

																37. Impacto de los graduados en el medio social y académico						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		151		Graduados del Programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas, sociales, politicas, económicas o artísticas y de  los sectores gubernamental, educativo, social, productivo y financiero, en los ámbitos nacional o internacional. Graduados que han recibido distinciones y reconocimientos por su desempeño en la disciplina o profesión.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														152		Apreciación de empleadores sobre el desempeño de los egresados del Programa.						0.00%				

																TOTAL FACTOR 9		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 37		0.00%

		10. Recursos físicos y financieros		5.00%		Los recursos financieros garantizan el cabal cumplimiento de la misión y la autonomía universitaria, es decir, son el soporte para que opere toda la estructura académica y administrativa, en relación con el Plan de Desarrollo Institucional. Es importante resaltar la relevancia de este tema para la Universidad, dada su naturaleza de institución pública. Los recursos financieros sitúan a la Institución en una posición de limitaciones; no obstante, estos recursos son fundamentales para el desarrollo de su Misión. Por este un factor institucional y donde un programa académico tiene poca injerencia, se le asigna una ponderación de 5% 		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		38. Recursos físicos						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		153		Espacios destinados al desarrollo de las funciones sustantivas del Programa y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas de cómputo, oficinas de profesores, sitios para la creación artística y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterías, baños, servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demás espacios destinados al bienestar.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														154		Existencia de planes y proyectos en ejecución para la conservación, expansión, mejoras y mantenimiento de la planta física que utiliza el Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														155		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 38		0.00%

																39. Presupuesto del programa						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		156		Origen, monto y distribución de los recursos presupuestales y de inversión destinados al Programa. Incluir los recursos externos que genera el Programa y su utilización para prestar ayopo al cumplimiento de las funciones misionales.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														157		Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa. 						0.00%				

																																TOTAL CARACTERÍSTICA 39		0.00%

																40. Administración de los recursos						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		158		Existencia de criterios y mecanismos para la elaboración, ejecución, seguimiento y control del presupuesto y de la asignación de recursos financieros al Programa.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														159		Asignación, manejo y seguimiento a la ejecución de los recursos físicos y financieros, asignados al Programa por la Institución y la Facultad, en concordancia con los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento (incluidos los derivados de procesos de autoevaluación del Programa) y de su  tamaño y complejidad.				ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														160		Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.						0.00%				

		TOTAL PROGRAMA		100.00%												TOTAL FACTOR 10		0.00%														TOTAL CARACTERÍSTICA 40		0.00%

		CALIFICACIÓN GLOBAL

		ESCALA DE 1 A 5		PORCENTUAL		CUALITATIVA		FOD

		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!





























Hoja3

		En los programas de salud mostrar evidencias sobre la disponibilidad de escenarios de práctica requeridos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

		En los demás programas, demostrar la existencia de escenarios para el desarrollo de las prácticas académicas, requeridas para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

		En los programas de salud demostrar la existencia de convenios de docencia-servicio, de largo plazo con IPS acreditadas o con hospitales universitarios y cuya dinámica interinstitucional denote equilibrio y reciprocidad.

		En los programas de salud, donde sea pertinente, mostrar evidencia sobre las dinámicas de administración compartida entre las Institución de Educación Superior y el Hospital Universitario o la IPS, en cuanto a convenios docentes-asistenciales y escenarios de prácticas, entre otros.

		En los demás programas, demostrar la existencia de convenios de carácter interinstitucional para el desarrollo de prácticas académicas, pasantías o contratos de aprendizaje.

		En los programas de salud, donde sea pertinente, presentar evidencia que muestre que la relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica (camas, docentes, tutores, investigadores, entre otros) es adecuada y suficiente.

		En los demás programas, mostrar que la relación entre número de estudiantes y capacidad instalada de los escenarios de prácticas académicas o pasantías o contratos de aprendizaje es adecuada y suficiente.

		En los programas de salud, donde sea pertinente, presentar evidencia que muestre adecuadas rotaciones y entrenamiento médico. En especial, si los profesores - médicos que tienen a cargo los programas de docencia de servicio cuentan con el nivel de formación adecuado y la experiencia requerida.

		En los demás programas, muestre que los asesores responsables de la orientación de los programas de práctica académica o pasantía o contratos de aprendizaje, tienen un adecuado nivel de formación y experiencia. 

		Evidencia de los aportes que se han dado en el entorno a partir de los resultados de proyectos de extensión desarrollados por el programa.

		Participación del programa en la construcción y aplicación de políticas nacionales en materia de innovación y desarrollo económico, técnico y tecnológico (innovación, adaptación, transferencia).

		Apreciación de empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto social de los proyectos desarrollados por el programa.

		Número y tipo de reconocimientos hechos en los últimos cinco años por entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o internacional.

		Información sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o tecnológica, servicios, asesorías y otros apoyos que apuntan a la resolución de problemas o a la ejecución de programas de mejoramiento, de acuerdo con la naturaleza y modalidad del programa.







		Criterios, estrategias y actividades del programa, orientados a promover la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo, creativo e innovador en los estudiantes.

		Existencia y utilización de mecanismos utilizados por los profesores para incentivar en los estudiantes la generación de ideas y problemas de investigación, la identificación de problemas en el ámbito empresarial susceptibles de resolver mediante la aplicación del conocimiento y la innovación.

		Estudiantes vinculados como monitores, auxiliares de investigación e integrantes de semilleros y/o grupos de investigación.

		Grupos y semilleros de investigación del programa en los que participan estudiantes.

		Actividades académicas –cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos– derivados de líneas de investigación en los últimos cinco años.

		Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el sector productivo donde se analiza la naturaleza de la investigación científica, técnica y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.

		Participación de los estudiantes en los programas institucionales de jóvenes investigadores

		Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación y desarrollo, ingeniería y experimentación en Colombia y en el exterior.








Hoja1

		PROGRAMA: 

		ANEXO N° YYY

		PLANES DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		Año 		Período		T.C 		M.T		Total		% dedicación de profesores TCyY  MT a la docencia 		% dedicación de profesores de TC y MT a la investigación 		% Dedicación de profesores de TC y MT a la extensión		% Dedicación de profesores de TC y MT a la administración		% Dedicación de profesores de TC y MT a otras actividades (EXPLICAR) 



		2014		I

				II

		2015		I

				II

		2016		I

				II

		2017		I

				II

		2018		I

				II






Hoja1

		PROGRAMA: 

		ANEXO N° YYY

		PLANES DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		Año 		Período		T.C 		M.T		Total		% dedicación de profesores TCyY  MT a la docencia 		% dedicación de profesores de TC y MT a la investigación 		% Dedicación de profesores de TC y MT a la extensión		% Dedicación de profesores de TC y MT a la administración		% Dedicación de profesores de TC y MT a otras actividades (EXPLICAR) 



		2014		I

				II

		2015		I

				II

		2016		I

				II

		2017		I

				II

		2018		I

				II






General

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 1. PROGRAMA: IDENTIFICACIÓN Y TRAYECTORIA

				FECHA DILIGENCIAMIENTO:

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Fecha en la que se diligencia la información		INFORMACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

				Institución:		Universidad de Antioquia

				Carácter Académico:		Universidad

				Ciudad:		Medellín

				INFORMACIÓN DEL PROGRAMA

				Nombre del Programa:

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el nombre del programa académico		Unidad Académica a la que esta adscrito el Programa

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el nombre de la Facultad, Escuela o Instituto al que pertenece el programa		Año de Creación del Programa:						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el año en que la Universidad creó el programa		Acreditación o Reacreditación:		A:				R:

				Nº Semestres del Programa:						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el número de semestres del programa		Resolución Registro Calificado:

				Nº de créditos que establece el plan curricular:						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el número de créditos del programa						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
digitar X si es 1a. Vez		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Número de la resolución y año de publicación		Resolución de Acreditación:

				Nº Promociones:						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el númenro de promociones desde su creación				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Número de la resolución y año de publicación		Fecha de la última Acreditación:

				Nº de Egresados:						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el número de graduados desde su creación										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Dgitar X si es renovación		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar la fecha de la última acreditación si es renovación. Digitar N/A, si es 1a vez.		Vigencia de la última acreditación

														

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar el nímero de años de la última renovación. Digitas N/A, si es 1a vez.		Extensiones del Programa (para efecto de la Reacreditación):

												Registro Calificado de la Extensión

				Extensiones del Programa						Lugar		Fecha de creación		Registro calificado

				1



















				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
llenar tantas líneas como extensiones tenga el programa										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digitar los municipios en los cuales está extendido el programa		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Número de la resolución y año de publicación, de cada extensión		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Nombre del Municipio		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Fecha en que se creó el programa en ese municipio		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Número de la resolución y año de publicación.



Estudiantes

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 2. ESTUDIANTES: MATRICULADOS, EGRESADOS, DESERCIÓN Y MOVILIDAD

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		Año		Período		Inscritos

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de aspirantes al programa en cada periodo		Admitidos

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de admitidos al programa por procesos generales y especiales, en cada periodo 		Matriculados				Egresados*

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de egresados del programa, en cada periodo 		Graduados** 

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de graduados del programa, en cada periodo 		Retirados

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de los que cancelaron semestre, en cada periodo 		Tasa de deserción por período según SPADIES

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el valor de la deserción en el programa reportada por SPADIES, en cada periodo. Si no se ha reportado, consulte con Vic. Docencia		Nº Estudiantes en otras IES				Nº Estudiantes Visitantes

										Primer semestre

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de estudiantes nuevos matriculados en el programa, en cada periodo 		Total

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de matriculados en el programa, en cada periodo 

																						Nacional

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de estudiantes del programa que realizaron cursos, pasantías, prácticas u otras actividades académicas en univeridades colombianas, en cada periodo 		Intern.

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de estudiantes del programa que realizaron cursos, pasantías, prácticas u otras actividades académicas en univeridades extranjeras, en cada periodo 		Nacional

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de estudiantes de otras universidades colombianas que realizaron cursos, pasantías, prácticas u otras actividades académicas en el programa, en cada periodo 		Intern.

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de estudiantes de otras universidades extranjeras que realizaron cursos, pasantías, prácticas u otras actividades académicas en el programa, en cada periodo 

						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de aspirantes al programa en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de admitidos al programa por procesos generales y especiales, en cada periodo 		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de estudiantes nuevos matriculados en el programa, en cada periodo 				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de egresados del programa, en cada periodo 		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de matriculados en el programa, en cada periodo 				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de graduados del programa, en cada periodo 		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de los que cancelaron semestre, en cada periodo 		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el valor de la deserción en el programa reportada por SPADIES, en cada periodo. Si no se ha reportado, consulte con Vic. Docencia		Digite el quinto año del periodo de evaluación		I																										 

				II

		Digite el cuarto año del periodo de evaluación		I

				II

		Digite el tercer año del periodo de evaluación		I

				II

		Digite el segundo año del periodo de evaluación		I

				II

		Digite el primer año del periodo de evaluación		I

				II

		Promedio				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		*EGRESADO: persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aún no ha recibido el título académico. 

		**GRADUADO: persona natural que, previa culminación del programa académico y cumplimiento de los requisitos de ley y los exigidos por la respectiva institución de educación superior, recibe el título 
académico. 


		N/P: no publicado en SPADIES



















Profesores forma contratación

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN 

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 3. PROFESORES: FORMA DE CONTRATACIÓN

		últimos 5 años

		Año 		Período		Nº de docentes a término indefinido Tiempo Completo

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa, que tienen contrato indefinido (regulares) de tiempo completo, en cada periodo		Nº de docentes a térnimo Indefinido Medio Tiempo o Tiempo parcial

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa, que tienen contrato indefinido (regulares) de medio tiempo, en cada periodo		Número de docentes a término fijo						Otras Especificaciones

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite para cada periodo, el número de profesores visitantes, ad honórem y estudiante instructor, indicando la dedicación (medio tiempo o tiempo completo). Si no existen, digite cero (0).		Total

										Varios años

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa que han tenido màs de un contrato ocasional de tiempo completo y/o medio tiempo, en los ùltimos cinco años 		11-12 meses

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores ocasionales del programa, que tienen o tuvieron contrato de tiempo completo y/o medio tiempo durante un año, en los ùltimos cinco años				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite para cada periodo, el número de profesores visitantes, ad honórem y estudiante instructor, indicando la dedicación (medio tiempo o tiempo completo). Si no existen, digite cero (0).		4-5 meses por período académico

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa que tienen contrato de cátedra, en cada periodo

		Digite el quinto año del periodo de evaluación		I														0

				II														0

		Digite el cuarto año del periodo de evaluación		I														0

				II														0

		Digite el tercer año del periodo de evaluación		I														0

				II														0

		Digite el segundo año del periodo de evaluación		I														0

				II														0

		Digite el primer año del periodo de evaluación		I														0

				II														0





Profesores

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 4. NÚMERO DE PROFESORES: DEDICADOS PRINCIPALMENTE AL PROGRAMA  

		ÚLTIMOS 5 AÑOS 

		Año (1)		Período		Dedicación (2)		Total		Nivel de formación (contabilizar solo el mayor nivel de grado)

										Doctores		Magísteres		Especialistas		Profesionales		Tecnólogos		Técnicos

		Digite el quinto año del periodo de evaluación		I		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa con título de doctorado, que tienen contrato indefinido (regular) de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa con título de Maestría que tienen contrato indefinido (regular) de tiempo completo, en cada periodo		Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de doctorado, que tienen contrato indefinido (regular) de medio tiempo  en cada periodo				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa con título de especialización que tienen contrato indefinido (regular) de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de maestría, que tienen contrato indefinido (regular) de medio tiempo  en cada periodo		Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de doctorado, que tienen contrato ocasional de tiempo completo, en cada periodo						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa solo con título de profesional que tienen contrato indefinido (regular) de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de especialización, que tienen contrato indefinido (regular) de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de maestría, que tienen contrato ocasional de tiempo completo, en cada periodo		Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de doctorado, que tienen contrato ocasional de medio tiempo  en cada periodo								

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa con título de tecnólogo que tienen contrato indefinido (regular) de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  solo con título de profesional, que tienen contrato indefinido (regular) de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de especialización, que tienen contrato ocasional de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de maestría, que tienen contrato ocasional de medio tiempo  en cada periodo		Cátedra		0

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de doctorado, que tienen contrato de cátedra, en cada periodo										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa con título de técnico que tienen contrato indefinido (regular) de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de tecnólogo, que tienen contrato indefinido (regular) de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  solo con título de profesional, que tienen contrato ocasional de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de especialización, que tienen contrato ocasional de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de maestría, que tienen contrato de cátedra, en cada periodo								

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de técnico, que tienen contrato indefinido (regular) de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de tecnólogo, que tienen contrato ocasional de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  solo con título de profesional, que tienen contrato ocasional de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de especialización, que tienen contrato de cátedra, en cada periodo						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de técnico, que tienen contrato ocasional de tiempo completo, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de tecnólogo, que tienen contrato ocasional de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  solo con título de profesional, que tienen contrato de cátedra, en cada periodo				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de técnico, que tienen contrato ocasional de medio tiempo  en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de tecnólogo, que tienen contrato de cátedra, en cada periodo		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de profesores del programa  con título de técnico, que tienen contrato de cátedra, en cada periodo		II		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

		Digite el cuarto año del periodo de evaluación		I		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

				II		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

		Digite el tercer año del periodo de evaluación		I		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

				II		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

		Digite el sgundo año del periodo de evaluación		I		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

				II		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

		Digite el primer año del periodo de evaluación		I		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0

				II		Tiempo Completo con contrato a término indefinido		0

						Medio Tiempo con contrato a término indefinido		0

						Tiempo Completo con contrato a término fijo		0

						Medio Tiempo con contrato a término fijo		0

						Cátedra		0





Profesores listado

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 5. IDENTIFICACIÓN DE LOS PROFESORES EN EL PERÍODO ACADÉMICO EN EL QUE SE CULMINÓ LA AUTOEVALUACIÓN

		ÚLTIMO SEMESTRE EVALUADO

		No. 		Nombres		Apellidos		Dedicación (tiempo completo, medio tiempo, cátedra)		Tipo de contratación (contrado indefinido o contrato a término fijo)		Duración del contrato en meses (para los docentes a término fijo)		Máximo nivel de formación obtenido		Institución en la que obtuvo el grado en el máximo nivel de formación		Modalidad del programa en el que obtuvo el máximo nivel máximo de formación (distancia o presencial)		Responsabilidad docente en el programa		% de la labor académica asignada al programa

		1

				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre (s) del profesor. Solo se listan los que están en la programación académica del semestre de corte del informe 		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite los apellidos (s) del profesor		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite tiempo completo, medio tiempo o cátedra según el caso		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite indefinido o contrato a término fijo según el caso		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número de meses del contrato		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el máximo título obtenido (Doctorado, maestría, especialización médica, especialización,profesional, tecnólogo, técnico)		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre de la institución que otorgó el máximo título		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite distancia o presencial, según el caso		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Según el caso, digite docencia y/o investigación y/o extensión		

Usuario de Windows: Fuente de información para diligenciar esta columna: programación académica del semestre de corte para elaboración del  informe.

Calcular el % teniendo en cuenta los cursos y las actividades conexas a estos que el profesor ejejcuta en el programa.

Incluir los contratos de catedra de los profesores vinculados		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99





Proyectos investigación

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 6. INVESTIGACIÓN:PROYECTO DE  INVESTIGACIÓN RELACIONADOS CON EL PROGRAMA

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		PROYECTO DE INVESTIGACIÓN CULMINADO		EN EJECUCIÓN		CULMINADO		FECHA DE CULMINACIÓN		PUBLICACIONES DERIVADA DEL PROYECTO
RNNI: revista nacional no indexada
RNI: revista nacional indexada
RINI: revista internacional no indexada
RII: revista internacional indexada
Libro
Capítulo de libro
OP:Otras publicaciones (literatura gris y otros productos no certificados,  productos de divulgación)
Exposiciones o ejecuciones en artes
		REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA COMPLETA DE LA PUBLICACIÓN		APLICACIONES DERIVADAS DEL PROYECTO
Innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnológicos, producción artística y cultural, modelos de gestión empresarial, productos de apropiación social del conocimiento,proyectos de desarrollo, consultorías, etc		ENTIDADES FINANCIADORAS		GRUPO DEL INVESTIGACIÓN AL QUE PERTENECE EL PROYECTO		AUTORES DEL PROYECTO VINCULADOS AL PROGRAMA

		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre del proyecto de investigación		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite X, si está en ejecución		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite X, si ya culminó		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
SI ya culminío digite la fecha de culminación		 

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite RNNI: revista nacional no indexada, RNI: revista nacional indexada, RINI: revista internacional no indexada, RII: revista internacional indexada, Libro, Capítulo de libro
Otra publicación, exposiciones o ejecuciones en artes, según haya sido la publicación (es), derivada (s) del proyecto de investigación.		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la referencia bibliográfica completa de cada publicación, utilizando el formato del modelo editorial utilizado en la disciplina ( APA, Vancuover, etc).  No hacer mezclas de modelos editoriales		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite Innovación, patente, producto o proceso técnico y tecnológico, producción artística y cultural, modelo de gestión empresarial, producto de apropiación social del conocimiento,proyecto de desarrollo, consultoría, etc. Según sea la aplicación que haya derivado del proyecto. Si no tiene aplicación digite N/A.		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre (s) de la entidad (es) que  financian el proyecto (internas y/o externas).		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre del grupo de investigación que desarrolló el proyecto, como aparece en el GrupLAC. Si no está en GrupLAC, digite el nombre con el que se conoce.		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite los nombres de los autores del proyecto que desarrollan actividaes (docencia, investigación, extensión y/o administración), en el programa.		 









								NO sería pertinente colocar la fecha de culminación independientemente de si culminó o está en ejecución=



























































































Grupos de investigación

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 7. GRUPOS DE INVESTIGACIÓN EN LOS QUE SE ENCUENTRAN VINCULADOS LOS DOCENTES DEL PROGRAMA

		ÚLTIMOS 5 AÑOS 

		NOMBRE DEL GRUPO DE INVESTIGACIÓN		CLASIFICACIÓN DE COLCIENCIAS		Nº DE PROYECTOS EN LOS QUE HAN PARTICIPADO DOCENTES DEL PROGRAMA EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS

		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre del grupo de investigación que desarrolló el proyecto, como aparece en el GrupLAC. Si no está en GrupLAC, digite el nombre con el que se conoce.		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la clasificación del grupo asignada por Colciencias en la últim actualización		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número de proyectos en los que han participado profesores del programa en los últimos 5 años		 























































Extensión

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No. 8. EXTENSIÓN PROPIA DEL PROGRAMA

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		Proyectos de extensión o Actividades2		Coordinador (es)		Usuarios				Proyectos de extensión

		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre o actividad de extensión  diferentes a las prácticas académicas		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre y apellidos del coordinador del proyecto o actividad de extensión		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite un resumen de los usuarios a quienes se dirigió el proyecto o actividad de extensión  y el número de beneficiarios		 		Año 		No. Proyectos		Fuente de financiación ($)				Internacional

														Propia		Nacional

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
año 5		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el número total de proyectos de extensión desarrollados en este año								 

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
año 4				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la suma total en pesos de finanaciacion con recursos propios  de este año para todos los proyectos 						 

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
año 3						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la suma total en pesos de finanaciacion con recursos de otras entidades nacionales de este año para todos los proyectos 				 

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
año 2								

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la suma total en pesos de finanaciacion con recursos de otras entidades internacionales de este año para todos los proyectos 		 

										

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
año 1										 

										TOTALES		0		0		0		0











Convenios 

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No.9. CONVENIOS Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS DEL PROGRAMA

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		CONVENIOS DE COOPERACIÓN NACIONAL

		No.		INSTITUCIÓN CON LAS QUE SE CELEBRÓ EL CONVENIO		Breve Objeto		Breve Objeto		Resultados concretos: movilidad, financiación de proyectos, publicaciones, etc.		Vigencia

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		CONVENIOS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL

		No.		INSTITUCIÓN CON LAS QUE SE CELEBRÓ EL CONVENIO		Breve Objeto		Breve Objeto		Resultados concretos: movilidad, financiación de proyectos, publicaciones, etc.		Vigencia

		1

								

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Haga un resumen del objeto que aparece consignadoe enel convenio		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Especifique los resultados concretos del convenio así: resultado (número); si hay varios resultados, enuncie todos los que se han derivado del convenio.		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la fecha de vencimiento del Convenio. No se debe reportar convenios que hayan vencido por fuera del periodo de evaluación		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre de la Institución con la que se firmaó el convenio				

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Haga un resumen del objeto que aparece consignadoe enel convenio		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Especifique los resultados concretos del convenio así: resultado (número); si hay varios resultados, enuncie todos los que se han derivado del convenio.		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la fecha de vencimiento del Convenio. No se debe reportar convenios que hayan vencido por fuera del periodo de evaluación		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el nombre de la Institución con la que se firmaó el convenio		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

				Especificar que los convenios deben ser solo los que efectivamente se hayan utilizado,





Profesores visitantes

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No.10.PROFESORES VISITANTES AL PROGRAMA (1)

		ÚLTIMOS 5 AÑOS

		No. 		Nombre		Entidad de origen		Pais		Objeto		Año		Fecha de inicio		Fecha de terminación		Duración estadía

		1		Digite nombre y apellidos del profesor (a)

						

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la in stitución de la que proviene		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el país donde se encuentra ubicada la institución		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Haga un breve resumen del objeto de la visita del profesor		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite el año en que se realizó la visita		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la fecha en que se inició la visita (D/M/)		

Usuario de Windows: Usuario de Windows:
Digite la fecha en que se terminó la visita (D/M/)		2																0

		3																0

		4																0

		5																0

		6																0

		7																0

		8																0

		9																0

		10																0

		11																0

		n																0

		1.		Tanto nacionales como extranjeros





Inmuebles

		CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN

		PROCESO DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS

		CUADRO No.11.  INMUEBLES DISPONIBLES, TIPO DE TENECIA DE CADA INMUEBLE, USO Y AREA POR USO

		Universidad 

				Propiedad				Arriendo				Comodato				Otros				Total

		Uso de Espacios 		Cantidad de espacios 		M2		Cantidad de espacios 		M2		Cantidad de espacios 		M2		Cantidad de espacios 		M2		Cantidad de espacios 		M2

		Aulas de Clase

		Laboratorios

		Sala de profesores

		Auditorios

		Bibliotecas

		Cómputo

		Oficinas

		Espacios Deportivos

		Cafeterías

		Zonas Recreación

		Servicios Sanitarios

		Otros: Aulas especiales

		TOTALES





		Suma de puestos de las aulas de clase																		0

		Suma de puestos en los laboratorios																		0

		TOTALES

		PROMEDIO DE PUESTOS POR AULAS DE CLASE= Total puestos de las aulas de la clase/Suma aulas clase		ERROR:#DIV/0!







Hoja1






Hoja1

		CALCULADORA DE MUESTRAS

		Muestreo aleatorio







		Población		N		Número de personas que constituyen el total de la audiencia que se desea encuestar		1325

		Nivel de confianza				Expresa la probabilidad de acertar en la estimación		95%

		Alfa				Probabilidad de que la muestra se encuentre por fuera del nivel de confianza		2.50%

		Valor Z		Z		Valor relacionado con un determinado nivel de confianza para una distribución normal estándar		1.9599639845

		P		P		% de la población que tiene una determinada característica		50%

		Q		Q		% de la población queno  tiene una determinada característica		50%

		Indicador del nivel de precisión		D		Indica la bondad de la estimación, refleja los errores de muestreo, esto es, la distribución del estimador 		5%



		Tamaño de la muestra		n		Número de encuestas que garantizan una significancia estadística		297





Hoja2





Hoja3
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PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN


PREGUNTAS PARA EL COMITÉ DE CARRERA





Apreciados miembros del Comité de Carrera y/o currículo 





En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y el programa XXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. En este proceso, la participación del Comité de Carrera es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a responder las siguientes preguntas:


FACTOR 4. PROCESOS ACADÉMICOS





Por currículo se entienden todos los medios que le permiten al Programa describir, organizar y ejecutar el proceso educativo, por tanto, comprende, entre otros, los objetivos y propósitos de formación, los perfiles de egreso y ocupacionales, el plan de formación, los métodos de enseñanza y aprendizaje; los sistemas y formas de evaluación de los aprendizajes.








1. (I -53) (I – 58) (I – 60) Califique las siguientes cualidades del currículo:





Integralidad: Hace referencia a los procesos educativos que posibilitan el desarrollo de todas las potencialidades y capacidades humanas; aportan a la formación continua y permanente de los estudiantes y ofrecen no sólo conocimientos, sino actitudes, aptitudes y valores propios de la cultura.





Flexibilidad: Hace referencia a la diversificación de los modos y formas de organización del currículo. Comprende, por tanto: Existencia de prerrequisitos y correquisitos, posibilidad de que los estudiantes escojan su propia ruta de formación, movilidad estudiantil, créditos opcionales y electivos, dobles titulaciones, variedad de requisitos de grado, autonomía en los procesos de aprendizaje, entre otros.





Interdisciplinariedad: Hace referencia a estrategias del currículo para lograr la interacción con otras disciplinas y profesiones con la meta de alcanzar nuevos conocimientos.





			CUALIDADES


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			(I – 53) Formación integral


			


			


			


			


			


			





			(I – 58) Flexibilidad 


			


			


			


			


			


			





			(I – 60) Interdisciplinariedad


			


			


			


			


			


			











2. (I – 64) (I – 70) Califique la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje empleados en el Programa y:





			CORRESPONDENCIA


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			(I – 64) El desarrollo de los contenidos del plan de estudios


			


			


			


			


			


			





			(I – 70) Los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes


			


			


			


			


			


			











3. (I – 71)  Califique el grado de contribución de los sistemas y métodos de evaluación del aprendizaje a la formación de los estudiantes: 





5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR________





4. (I -74) ¿Los trabajos realizados por los estudiantes en los distintos cursos contribuyen al logro de los propósitos de formación? 





[bookmark: _GoBack]SÍ________                NO________            NS/NR________
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PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN



ENCUESTA A DIRECTIVOS


Apreciado Directivo


En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y del programa XXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. En este proceso, la participación de los directivos es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a diligenciar de manera completa y con la máxima objetividad este cuestionario.



La escala de calificación es la siguiente:



Muy alta (5) ______ Alta (4) ______ Mediana (3) ______ Baja (2) ______ Muy baja (1) ______NS/NR


FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL



1. (I – 1A) ¿Conoce la misión y la visión institucionales?



SÍ _______ NO ______NS/NR


Si NO conoce pase a la pregunta 3



2. (I – 1B) La apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad es:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______ 0 _______NS/NR


FACTOR 2. ESTUDIANTES



3. (I – 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Difusión


			


			


			


			


			


			





			Transparencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad


			


			


			


			


			


			





			Claridad


			


			


			


			


			


			





			Cumplimiento del cronograma


			


			


			


			


			


			








4. (I – 24A) ¿Conoce el reglamento estudiantil?



SÍ _______ NO ______NS/NR


Si NO conoce pase a la pregunta 6


5. (I 24B) Responda las siguientes preguntas relacionadas con el reglamento estudiantil



			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplica? 


			


			


			





			¿Resuelve las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes?


			


			


			








6. (I – 26A) ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación del estudiantado en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa?



SÍ _______ NO ______NS/NR


Si NO conoce pase a la pregunta 8


7. (I – 26B) Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Divulgación de las convocatorias


			


			


			


			


			


			





			Importancia de la representación


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia de los órganos en los que se puede participar


			


			


			


			


			


			





			Efectividad de la participación


			


			


			


			


			


			





			Interés del estudiantado por participar


			


			


			


			


			


			








FACTOR 3. PROFESORES


8. (I- 31A) ¿Conoce el Estatuto Profesoral?


SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 10


9. (I- 31B) Si conoce el Estatuto Profesoral conteste las siguientes preguntas


			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplica? 


			


			


			





			¿Resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinarias de los profesores?


			


			


			








10. (I- 31A) ¿Conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional?


SÍ _______ NO ______NS/NR_______


Si NO conoce pase a la pregunta 12


11. (I- 31B) Si conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional conteste las siguientes preguntas


			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplica? 


			


			


			





			¿Resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinarias de los profesores?


			


			


			








12. (I – 33A) ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la Unidad Académica y el Programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 14


13. (I- 33B) Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la Unidad Académica y el Programa:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Divulgación de las convocatorias


			


			


			


			


			


			





			Importancia de la representación


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia de los órganos en los que se puede participar


			


			


			


			


			


			





			Efectividad de la participación


			


			


			


			


			


			





			Interés del profesorado por participar


			


			


			


			


			


			








14. (I – 36) Califique los siguientes aspectos relacionados con los profesores del Programa: 



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia en la relación estudiantes/profesor


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia en el número de profesores de tiempo completo regulares y ocasionales


			


			


			


			


			


			





			Aportes a la formación de los estudiantes


			


			


			


			


			


			








15. (I – 39A) ¿Conoce las actividades que ofrece la Universidad para contribuir al desarrollo profesoral tales como comisión de estudios, Programa de Desarrollo Docente, Diplomado en Pedagogía y Didáctica Universitaria, Integración de TICS a la Docencia, Programa de Cultura Informacional del Sistema de Bibliotecas; entre otros?:



SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 17


16. (I – 39B) Califique el impacto para la calidad del Programa de las actividades ofrecidas por la Universidad para el desarrollo integral de los profesores:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR_____



17. (I – 42A) ¿Conoce los estímulos a los profesores contemplados en los estatutos profesorales, tales como Año Sabático, dedicación exclusiva, comisión de estudios, capacitación, exención de pagos de derechos de matrícula en posgrados, premios a la excelencia universitaria, a la docencia, investigación y extensión, entre otros.



SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 19


18. (I – 42B) Califique el impacto de los estímulos ofrecidos por la Universidad a sus profesores en el ejercicio calificado de la docencia, investigación y extensión:



5 _____ 4 ______ 3 _____ 2 ______ 1 ______ NS/NR_________



19. (I – 49) Califique los siguientes aspectos relacionados con la evaluación de los profesores:


			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Transparencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad


			


			


			


			


			


			





			Eficiencia


			


			


			


			


			


			








FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS



20. (I -77A) ¿Conoce los procesos de autoevaluación y autorregulación que se realizan en el programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR_______


Si NO conoce pase a la pregunta 22


21. (I – 77B) Califique la contribución de los procesos de autoevaluación y autorregulación a la calidad académica del programa:



5 _____ 4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR_______



22. (I - 99) Califique la suficiencia, disponibilidad/acceso, actualización y mantenimiento de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el programa, tales como equipos de cómputo, softwares especializados, escenarios de simulación virtual, plataformas tecnológicas de enseñanza (moodle, classroom, Aprenda en Línea, entre otras), redes y equipos de telecomunicación, medios audiovisuales y de apoyo docente, entre otros: 



			ASPECTOS 


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Disponibilidad/acceso 


			


			


			


			


			


			





			Actualización


			


			


			


			


			


			





			Mantenimiento


			


			


			


			


			


			








23. (I - 102) Califique la suficiencia, disponibilidad, actualización y mantenimiento de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas y equipos; campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, con que cuenta el Programa para el desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión:


			ASPECTOS 


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Disponibilidad/acceso 


			


			


			


			


			


			





			Actualización


			


			


			


			


			


			





			Mantenimiento


			


			


			


			


			


			








FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL



24. (I – 125A) ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de bienestar conoce?


			PROGRAMAS Y SERVICIOS


			¿Conoce?





			


			SÍ


			NO


			NS/NR





			Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: Psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, saluda mental, sexualidad y amor, entre otros  


			


			


			





			Desarrollo Humano: Alimentación para estudiantes, trabajadores oficiales y personal administrativo, tiquetes de transporte estudiantil, becas y exenciones, grupos culturales, arte y cultura, Fondo Patrimonial 


			


			


			





			Deportes: Formativo, representativo, recreativo, representativo y administración de escenarios deportivos


			


			


			





			FBU: Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 


			


			


			








25. (I – 125B) ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____



26. (I – 125C) ¿Ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO ha utilizado ninguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional pase a la pregunta 28


27 (I – 125D) Si usted ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Pertinencia


			


			


			


			


			


			





			Satisfacción


			


			


			


			


			


			





			Contribución al desarrollo personal


			


			


			


			


			


			








FACTOR 8. ORGANIZACIÓN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN



28. (I – 135) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las funciones administrativas que usted cumple en el Programa



			


			SI


			NO


			NS/NR





			¿Tiene claridad sobre las tareas administrativas que usted realiza en el Programa? 


			


			


			





			¿Las tareas administrativas que usted realiza en el Programa facilitan el cumplimiento de los propósitos misionales?   


			


			


			





			¿Las tareas administrativas que usted realiza responden a las necesidades del Programa?


			


			


			





			¿Las tareas administrativas que usted realiza se articulan con los propósitos de formación del Programa?


			


			


			








29. (I – 140) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa, tales como MOISES,MARES, FAMA, SIRI, SIPE, SIIU, REUNE, SOFFI, VIATICOS, entre otros:



			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








30. (I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y otros mecanismos de comunicación del Programa, tales como Página web de la Universidad y del Programa, correo electrónico, redes sociales, medios escritos, radio, televisión, carteleras, entre otros:


			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








FACTOR 10. RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS



31. (I – 155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, laboratorios y talleres, salas de computo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras)



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Diseño


			


			


			


			


			


			





			Capacidad


			


			


			


			


			


			





			Iluminación


			


			


			


			


			


			





			Ventilación


			


			


			


			


			


			





			Seguridad


			


			


			


			


			


			





			Higiene


			


			


			


			


			


			





			Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas


			


			


			


			


			


			








32. (I – 157) ¿La asignación de recursos físicos (Infraestructura) al Programa se corresponde con sus necesidades?



SI________                NO________            NS/NR________



33. (I – 160A) ¿Conoce el proceso de asignación y ejecución de los recursos financieros del Programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce ya finalizó la encuesta 



34. (I – 160B) Califique los siguientes aspectos de los recursos financieros del Programa: 



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad en su asignación


			


			


			


			


			


			





			Ejecución adecuada


			


			


			


			


			


			












Formato de encuestas versi¢n 2020/Encuesta EGRESADOS versi¢n 2020.doc

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN


ENCUESTA A GRADUADOS


Apreciado Egresado:


En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y el programa XXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. La participación de los graduados es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a diligenciar con objetividad este cuestionario.



Semestre de graduación _____


La escala de calificación es la siguiente:



La escala de calificación es la siguiente:



Muy alta (5) ______ Alta (4) ______ Mediana (3) ______ Baja (2) ______ Muy baja (1) ______NS/NR


FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL



1. (I - 132) ¿Considera usted que las principales causas que originan el rezago (Número de semestres que se demora un estudiante para graduarse fuera de lo previsto por el programa) y a la deserción son las exigencias académicas y los requisitos de graduación?



			RELACIÓN REZAGO Y DESERCIÓN/EXIGENCIAS ACADÉMICAS Y REQUISITOS DE GRADUACIÓN


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Deserción


			


			


			


			


			


			





			Rezago


			


			


			


			


			


			








FACTOR 8. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN



2. (I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa, tales como Página web de la Universidad y del Programa, correo electrónico, redes sociales, medios escritos, radio, televisión, carteleras, entre otros:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








FACTOR 9.  IMPACTO DE LOS GRADUADOS EN EL MEDIO



3. (I – 147).  Responda las siguientes preguntas relacionadas con la formación recibida:



			PREGUNTAS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Existe correspondencia entre el perfil ocupacional con el que usted fue formado y su desempeño profesional?


			


			


			





			¿La formación recibida se corresponde con las necesidades del medio?


			


			


			





			¿La formación recibida le ha permitido desarrollar su proyecto de vida?


			


			


			








4. (I – 148). Responda las siguientes preguntas sobre la relación del Programa con sus graduados:



			RELACIÓN DEL PROGRAMA CON SUS EGRESADOS





			


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿El Programa hace seguimiento a sus graduados?


			


			


			





			¿El Programa desarrolla estrategias efectivas de comunicación con sus graduados?


			


			


			





			¿El Programa le ofrece a sus graduados actividades de educación continua que les permita actualizarse en asuntos académicos e investigativos?


			


			


			





			¿El Programa tiene en cuenta a sus graduados en los proceso de transformación curricular?


			


			


			





			¿El Programa invita a sus graduados a participar en los procesos de autorregulación y autoevaluación? 


			


			


			





			¿El Programa invita a sus graduados a participar en los órganos de dirección a que tienen derecho estatutariamente?


			


			


			












Formato de encuestas versi¢n 2020/Encuesta EMPLEADORES versi¢n 2020.docx

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN


ENCUESTA A EMPLEADORES








Apreciado 





En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y el programa XXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. En este proceso, la participación de los empleadores de los graduados es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a evaluar, de manera completa y objetiva, los siguientes aspectos relacionados con el desempeño de los graduados del Programa XXXX que trabajan con usted:.


La escala de calificación es la siguiente:


[bookmark: _GoBack]Muy alta (5) ______ Alta (4) ______ Mediana (3) ______ Baja (2) ______ Muy baja (1) ______NS/NR 





(I – 152). Califique los siguientes aspectos sobre el desempeño de los egresados del programa XX de la Universidad de Antioquia:


			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Competencias para resolver problemas de su trabajo


			


			


			


			


			


			





			Reconocimiento de los graduados en el mercado laboral


			


			


			


			


			


			





			Influencia que los graduados del Programa ejercen en los medios social y laboral


			


			


			


			


			


			


















Formato de encuestas versi¢n 2020/Encuesta ESTUDIANTES versi¢n 2020.doc

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN



ENCUESTA A ESTUDIANTES


Apreciado Estudiante:



En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y el programa XXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. La participación de los estudiantes es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a diligenciar con objetividad este cuestionario.



Nivel en el que se encuentra matriculado _____



La escala de calificación es la siguiente:



Muy alta (5) ______ Alta (4) ______ Mediana (3) ______ Baja (2) ______ Muy baja (1) ______NS/NR 


FACTOR 1. MISIÓN Y PROYECTO INSTITUCIONAL



1. (I – 1A) ¿Conoce la misión y la visión institucionales?



SÍ _______ NO ______NS/NR____


Si NO conoce pase a la pregunta 3



2. (I – 1B) La apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad es:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR_____


3. (I – 6A) En el Proyecto Educativo del Programa PEP se definen, entre otros asuntos, los propósitos de formación, el plan de estudios, los perfiles de egreso y ocupacional, los métodos de enseñanza, los sistemas de evaluación de los aprendizajes. 



¿Conoce el PEP de su programa?



SÍ _______ NO ______NS/NR____


Si NO conoce pase a la pregunta 5



4. (I – 6B) La apropiación que usted tiene del PEP de su Programa:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______ NS/NR ______


FACTOR 2. ESTUDIANTES



5. (I – 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Difusión


			


			


			


			


			


			





			Transparencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad


			


			


			


			


			


			





			Claridad


			


			


			


			


			


			





			Cumplimiento del cronograma


			


			


			


			


			


			








6. (I -18) Califique la relación entre el número de estudiantes admitidos y los recursos disponibles, tales como profesores, recursos bibliográficos, aulas y laboratorios, salas de cómputo, espacios de práctica, ayudas audiovisuales, entre otros:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR________



7. (I - 22A) ¿Conoce algunas de las siguientes actividades que le ofrecen la Universidad, la Unidad Académica y el Programa para contribuir su formación integral: Grupos de estudio, investigación, experimentación, desarrollo empresarial, emprendimiento; actividades culturales, recreativas, lúdicas, artísticas y deportivas?:


8. (I – 22B) ¿Ha participado en alguna actividad de formación integral?



SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO ha participado pase a la pregunta 10


9. (I – 22C) Califique la contribución de su participación en estos grupos y actividades a su formación integral:


5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR________



10. (I – 24A) ¿Conoce el reglamento estudiantil?



SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 12


11. (I 24B) Responda las siguientes preguntas relacionadas con el reglamento estudiantil



			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplica? 


			


			


			





			¿Resuelve las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes?


			


			


			








12. (I – 26A) ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación del estudiantado en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 14


13. (I – 26B) Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa:


			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Divulgación de las convocatorias


			


			


			


			


			


			





			Importancia de la representación


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia de los órganos en los que se puede participar


			


			


			


			


			


			





			Efectividad de la participación


			


			


			


			


			


			





			Interés del estudiantado por participar


			


			


			


			


			


			








FACTOR 3. PROFESORES



14. (I – 36) Califique los siguientes aspectos relacionados con los profesores del Programa: 



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia de la Relación estudiantes/profesor


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia del número de profesores de tiempo completo regulares y ocasionales


			


			


			


			


			


			





			Aporte a la formación de los estudiantes


			


			


			


			


			


			








15. (I – 44A) ¿En las actividades académicas se utilizan materiales de apoyo docente producidos por los profesores del programa, tales como reimpresos, manuales o guías de laboratorio, de campo, de lectura; protocolos, notas de clase, recopilación de ejercicios; videos, cinematografías, fonografías; Blogs, blogs, páginas web, material virtual, apoyo en plataformas como Moodle, Aprenda en Línea, Clasroom; documentos de apoyo, unidades didácticas, entre otros materiales?


SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si en las actividades académicas NO se utilizan materiales de apoyo producidas por los profesores del Programa pase a la pregunta 17


16. (I – 44B) Califique los siguientes aspectos relacionados con el material de apoyo docente producido por los profesores del Programa:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Utilidad para su proceso de aprendizaje


			


			


			


			


			


			





			Pertinencia 


			


			


			


			


			


			








17. (I – 49) Califique los siguientes aspectos relacionados con la evaluación del desempeño de los profesores:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Transparencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad


			


			


			


			


			


			





			Eficiencia


			


			


			


			


			


			





			Utilidad


			


			


			


			


			


			








FACTOR 4. PROCESOS ACADÉMICOS



El currículo es un ejercicio permanente de investigación que tiene en cuenta las necesidades del contexto social, cultural, económico y político y las traduce en estructuras formativas que se concretan en un perfil de egreso para el ejercicio de una profesión, disciplina u ocupación que responda a dichas necesidades. 



18. (I -53) (I – 58) (I – 60) Califique las siguientes cualidades del currículo:



Formación integral o integralidad: Hace referencia a los procesos educativos que posibilitan el desarrollo de todas las potencialidades y capacidades humanas; aportan a la formación continua y permanente de los estudiantes y ofrecen no sólo formación en conocimientos, sino en actitudes, aptitudes y valores propios de la cultura.



Flexibilidad: Hace referencia a la diversificación de los modos y formas de organización del currículo. Comprende, por tanto: Existencia de prerrequisitos y correquisitos, posibilidad de que los estudiantes escojan su propia ruta de formación, movilidad estudiantil, créditos opcionales y electivos, dobles titulaciones, variedad de requisitos de grado, autonomía en los procesos de aprendizaje, entre otros.



Interdisciplinariedad: Hace referencia a estrategias del currículo para lograr la interacción con otras disciplinas y profesiones con la meta de alcanzar nuevos conocimientos.



			CUALIDADES


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			(I – 53) Formación integral


			


			


			


			


			


			





			(I – 58) Flexibilidad 


			


			


			


			


			


			





			(I – 60) Interdisciplinariedad


			


			


			


			


			


			








19. (I – 64) (I – 70) Califique la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje empleados en el Programa y:



			CORRESPONDENCIA


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			(I – 64) El desarrollo de los contenidos del plan de estudios


			


			


			


			


			


			





			(I – 70) El sistema de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes


			


			


			


			


			


			








20. (I – 71). Califique la contribución del sistema y de los métodos de evaluación de los aprendizajes a su formación: 


5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR________



21. (I – 77A) ¿Conoce los procesos de autoevaluación y autorregulación que se realizan en el Programa?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 23


22. (I – 77B) Califique la contribución de los procesos de autoevaluación y autorregulación a la calidad académica del Programa:



5 _____ 4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR______



23. (I -99) Califique la suficiencia, disponibilidad/acceso, actualización y mantenimiento de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el programa, tales como equipos de cómputo, softwares especializados, escenarios de simulación virtual, plataformas tecnológicas de enseñanza (moodle, classroom, Aprenda en Línea, entre otras), redes y equipos de telecomunicación, medios audiovisuales y de apoyo docente, entre otros: 



			ASPECTOS 


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Disponibilidad/acceso 


			


			


			


			


			


			





			Actualización


			


			


			


			


			


			





			Mantenimiento


			


			


			


			


			


			








24. (I -102) Califique la suficiencia, disponibilidad, mantenimiento, actualización y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas y equipos; campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, con que cuenta el Programa para el desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión:



			ASPECTOS 


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Disponibilidad/acceso 


			


			


			


			


			


			





			Actualización


			


			


			


			


			


			





			Mantenimiento


			


			


			


			


			


			





			Dotación


			


			


			


			


			


			








FACTOR 7 BIENESTAR INSTITUCIONAL



25. (I – 125A) ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de bienestar conoce?


			PROGRAMAS Y SERVICIOS


			¿Conoce?





			


			SÍ


			NO


			NS/NR





			Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: Psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, saluda mental, sexualidad y amor, entre otros  


			


			


			





			Desarrollo Humano: Alimentación para estudiantes, trabajadores oficiales y personal administrativo, tiquetes de transporte estudiantil, becas y exenciones, grupos culturales, arte y cultura, Fondo Patrimonial 


			


			


			





			Deportes: Formativo, representativo, recreativo, representativo y administración de escenarios deportivos


			


			


			





			FBU: Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 


			


			


			








26. (I – 125B) ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____



27. (I – 125C) ¿Ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO ha utilizado ninguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional pase a la pregunta 29


28. (I – 125D) Si usted ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Pertinencia


			


			


			


			


			


			





			Satisfacción


			


			


			


			


			


			





			Contribución al desarrollo personal


			


			


			


			


			


			








29. (I -132) ¿Considera usted que las principales causas que originan el rezago (Número de semestres que se demora un estudiante para graduarse fuera de lo previsto por el programa) y a la deserción son las exigencias académicas y los requisitos de graduación?


			RELACIÓN REZAGO Y DESERCIÓN/EXIGENCIAS ACADÉMICAS Y REQUISITOS DE GRADUACIÓN


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Deserción


			


			


			


			


			


			





			Rezago


			


			


			


			


			


			








FACTOR 8. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN



30. (I – 136) Conteste las siguientes preguntas sobre los procesos administrativos del Programa: 



			PREGUNTAS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se orientan al cumplimiento de las funciones misionales del Programa?


			


			


			





			¿Responden a las necesidades del Programa?


			


			


			





			¿Facilitan la resolución de los asuntos de profesores y estudiantes?


			


			


			








31. (I – 140) Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa (MOISES, MARES, FAMA, SIRI, SSOFI, REUNE, OPAC, entre otros):



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








32. (I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa, tales como Página web de la Universidad y del Programa, correo electrónico, redes sociales, medios escritos, radio, televisión, carteleras, entre otros:


			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








33. (I – 143) Califique el liderazgo de los directivos del Programa:



5 _____ 4 ______ 3 _____ 2 ______ 1 ______ NS/NR_____



FACTOR 10. RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS



34. (I – 155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, laboratorios y talleres, salas de cómputo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras)



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas


			


			


			


			


			


			





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Diseño


			


			


			


			


			


			





			Capacidad


			


			


			


			


			


			





			Iluminación


			


			


			


			


			


			





			Ventilación


			


			


			


			


			


			





			Seguridad


			


			


			


			


			


			





			Higiene


			


			


			


			


			


			












Formato de encuestas versi¢n 2020/Encuesta NO DOCENTES versi¢n 2020.doc

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN



ENCUESTA A EMPLEADOS NO DOCENTES


Apreciado Administrativo



En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y el Programa XXXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. En este proceso, la participación de los empleados administrativos es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a diligenciar de manera completa y con la máxima objetividad este cuestionario.



Tipo de vinculación



Carrera administrativa______ 



Provisional                 _______



Temporal                   _______ 



Contratista…… ……_______ 



Otro………… …….________                    ¿Cuál?____________________________



La escala de calificación es la siguiente:



Muy alta (5) ______ Alta (4) ______ Mediana (3) ______ Baja (2) ______ Muy baja (1) ______NS/NR 


FACTOR 1. MISIÓN Y PROYECTO INSTITUCIONAL



1. (I – 1A) ¿Conoce la misión y la visión institucionales?


SÍ _______ NO ______ NS/NR____


Si NO conoce pase a la pregunta 3



2. (I – 1B) La apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad es:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______ 0 _______NS/NR____


FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL



3. (I – 125A) ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de bienestar conoce?


			PROGRAMAS Y SERVICIOS


			¿Conoce?





			


			SÍ


			NO


			NS/NR





			Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: Psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, saluda mental, sexualidad y amor, entre otros  


			


			


			





			Desarrollo Humano: Alimentación para estudiantes, trabajadores oficiales y personal administrativo, tiquetes de transporte estudiantil, becas y exenciones, grupos culturales, arte y cultura, Fondo Patrimonial 


			


			


			





			Deportes: Formativo, representativo, recreativo, representativo y administración de escenarios deportivos


			


			


			





			FBU: Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 


			


			


			








4. (I – 125B) ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____



5. (I – 125C) ¿Ha utilizado alguno de los programas y servicios ofrecidos por Bienestar Institucional?



SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO ha utilizado ninguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional pase a la pregunta 7


6 (I – 125D) Si usted ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Pertinencia


			


			


			


			


			


			





			Satisfacción


			


			


			


			


			


			





			Contribución al desarrollo personal


			


			


			


			


			


			








FACTOR 8. ORGANIZACIÓN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN



7. (I – 135) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las funciones administrativas que usted cumple en el Programa



			


			SI


			NO


			NS/NR





			¿Tiene claridad sobre las tareas administrativas que usted realiza en el Programa? 


			


			


			





			¿Las tareas administrativas que usted realiza en el Programa facilitan el cumplimiento de los propósitos misionales?   


			


			


			





			¿Las tareas administrativas que usted realiza responden a las necesidades del Programa?


			


			


			





			¿Las tareas administrativas que usted realiza se articulan con los propósitos de formación del Programa?


			


			


			








8. (I – 140): Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa (MARES, SIPE, SIRI, FBU, REUNE, VIATICOS, OPAC, entre otros):


			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








9. (I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y otros mecanismos de comunicación del Programa, tales como Página web de la Universidad y del Programa, correo electrónico, redes sociales, medios escritos, radio, televisión, carteleras, entre otros:


			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








FACTOR 10. RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS



10. (I – 155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, laboratorios y talleres, salas de computo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras)



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Diseño


			


			


			


			


			


			





			Capacidad


			


			


			


			


			


			





			Iluminación


			


			


			


			


			


			





			Ventilación


			


			


			


			


			


			





			Seguridad


			


			


			


			


			


			





			Higiene


			


			


			


			


			


			





			Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas


			


			


			


			


			


			








11. (I – 157) ¿La asignación de recursos físicos (Infraestructura) al Programa se corresponde con sus necesidades?



SI________                NO________            NS/NR________



12. (I – 160) ¿Conoce el proceso de asignación y ejecución de los recursos financieros del Programa?


SI _______ NO ______NS/NR


Si NO conoce finalice la encuesta 



13. (I – 160) Califique los siguientes aspectos de los recursos financieros del Programa: 



			ASPECTOS


			VALORACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad en su asignación


			


			


			


			


			


			





			Ejecución adecuada


			


			


			


			


			


			












Formato de encuestas versi¢n 2020/Encuesta PROFESORES versi¢n 2020.doc

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN



ENCUESTA A PROFESORES



Apreciado Profesor



En el marco de las políticas de mejoramiento de la calidad en la Educación Superior, la Universidad y el programa XXXX adelantan los procesos de Autoevaluación con fines de Acreditación. La participación de los profesores es garantía de validez y confiabilidad.  Por ello, la Comisión de Autoevaluación lo invita a diligenciar con objetividad este cuestionario.



La escala de calificación es la siguiente:



Muy alta (5) ______ Alta (4) ______ Mediana (3) ______ Baja (2) ______ Muy baja (1) ______NS/NR 


FACTOR 1. MISIÓN Y PROYECTO INSTITUCIONAL



1. (I – 1A) ¿Conoce la misión y la visión institucionales?


SÍ _______ NO ______ NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 3



2. (I – 1B) La apropiación que usted tiene de la misión y la visión de la Universidad es:



5 ______ 4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR____ 


3. (I – 6A) En el Proyecto Educativo del Programa PEP se definen, entre otros asuntos, los propósitos de formación, el plan de estudios, los perfiles de egreso y ocupacional, los métodos de enseñanza, los sistemas de evaluación de los aprendizajes. 



¿Conoce el PEP de su programa?


SÍ _______ NO ______ NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 5


4. (I – 6B) La apropiación que usted tiene del PEP de su Programa:



5 ______ 4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR____ 


FACTOR 2. ESTUDIANTES



5. (I – 14) Califique los siguientes aspectos del proceso de admisión:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5 


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Difusión


			


			


			


			


			


			





			Transparencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad


			


			


			


			


			


			





			Claridad


			


			


			


			


			


			





			Cumplimiento del cronograma


			


			


			


			


			


			








6. (I -18) Califique la relación entre el número de estudiantes admitidos y los recursos disponibles, tales como profesores, recursos bibliográficos, aulas y laboratorios, salas de cómputo, espacios de práctica, ayudas audiovisuales, entre otros:



5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR________



7. (I – 24A) ¿Conoce el reglamento estudiantil?


SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 9


8. (I 24B) Responda las siguientes preguntas relacionadas con el reglamento estudiantil



			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplica? 


			


			


			





			¿Resuelve las situaciones académicas y disciplinarias de los estudiantes?


			


			


			








9. (I – 26A) ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación del estudiantado en los órganos de dirección de la Universidad, la Unidad Académica y el Programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 11


10. (I – 26B) Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, la unidad académica y el Programa:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Divulgación de las convocatorias


			


			


			


			


			


			





			Importancia de la representación


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia de los órganos en los que se puede participar


			


			


			


			


			


			





			Efectividad de la participación


			


			


			


			


			


			





			Interés del estudiantado por participar


			


			


			


			


			


			








FACTOR 3. PROFESORES



11. Señale cuál es el tipo de vinculación que usted tiene con la Universidad


Profesor regular o vinculado (Contrato a término indefinido) _____ Si usted es profesor vinculado pase a la pregunta 12.


Profesor ocasional (Contrato a término fijo) ______ Si usted es profesoral ocasional pase a la pregunta 16


Profesor de cátedra ______ Si usted es profesor de cátedra pase a la pregunta 20


12. (I – 29A) ¿Conoce las políticas y procedimientos institucionales establecidos para la selección, vinculación y permanencia de los profesores VINCULADOS? 


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 14


13. (I – 29B) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las políticas y procedimientos establecidos por la Universidad para la selección, vinculación y permanencia de los profesores VINCULADOS. 


			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplican? 


			


			


			





			¿Son pertinentes?


			


			


			








14. (I – 31A). ¿Conoce el Estatuto Profesoral?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 24


15. (I – 31B). Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto Profesoral 



			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿El Estatuto Profesoral se aplica? 


			


			


			





			¿El Estatuto Profesoral resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinares de los profesores?


			


			


			








PASE A LA PREGUNTA 24


16. (I – 29C) ¿Conoce las políticas y procedimientos institucionales establecidos para la selección, vinculación y permanencia de los profesores de los profesores OCASIONALES? 


SÍ _______ NO ______NS/NR______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 18


17. (I – 29D) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las políticas y procedimientos establecidos por la Universidad para la selección, vinculación y permanencia de los profesores OCASIONALES. 


			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se aplican? 


			


			


			





			¿Son pertinentes?


			


			


			








18. (I – 31C). ¿Conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional?


SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 24


19. (I – 31D). Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto del Profesor de Cátedra y 


Ocasional 



			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional se aplica? 


			


			


			





			¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinares de los profesores?


			


			


			








PASE A LA PREGUNTA 24


20 (I – 29E) ¿Conoce las políticas y procedimientos institucionales establecidos para la selección, vinculación y permanencia de los profesores de los profesores DE CÁTEDRA? 


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 22


21. (I – 29F) Conteste las siguientes preguntas relacionadas con las políticas y procedimientos establecidos por la Universidad para la selección, vinculación y permanencia de los profesores DE CÁTEDRA. 


22. (I – 31D). ¿Conoce el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 24



23. (I – 31E). Conteste las siguientes preguntas sobre el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional 



			ASPECTOS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional se aplica? 


			


			


			





			¿El Estatuto del Profesor del Cátedra y Ocasional resuelve las situaciones académicas, administrativas y disciplinares de los profesores?


			


			


			








24. (I – 33A) ¿Conoce las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la Unidad Académica y el Programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 26


25. (I- 33B) Califique los siguientes aspectos relacionados con la participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, la Unidad Académica y el Programa:


			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Divulgación de las convocatorias


			


			


			


			


			


			





			Importancia de la representación


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia de los órganos en los que se puede participar


			


			


			


			


			


			





			Efectividad de la participación


			


			


			


			


			


			





			Interés del profesorado por participar


			


			


			


			


			


			








26. (I – 36) Califique los siguientes aspectos relacionados con los profesores del Programa: 



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia en la relación estudiantes/profesor


			


			


			


			


			


			





			Suficiencia en el número de profesores de tiempo completo regulares y ocasionales


			


			


			


			


			


			





			Aportes a la formación de los estudiantes


			


			


			


			


			


			








27. (I – 39A) ¿Conoce las actividades que ofrece la Universidad para contribuir al desarrollo profesoral tales como comisión de estudios, Programa de Desarrollo Docente, Diplomado en Pedagogía y Didáctica Universitaria, Integración de TICS a la Docencia, Programa de Cultura Informacional del Sistema de Bibliotecas; entre otros?:



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO conoce pase a la pregunta 29


28. (I – 39B) Califique el impacto para la calidad del Programa de las actividades ofrecidas por la Universidad para el desarrollo integral de los profesores:


5 ______4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR_____



29. (I – 42A) ¿Conoce los estímulos a los profesores contemplados en los estatutos profesorales, tales como Año Sabático, dedicación exclusiva, comisión de estudios, capacitación, exención de pagos de derechos de matrícula en posgrados, premios a la excelencia universitaria, a la docencia, investigación y extensión, entre otros.


SÍ _______ NO ______NS/NR_______


Si NO conoce pase a la pregunta 31


30. (I – 42B) Califique el impacto de los estímulos ofrecidos por la Universidad a sus profesores en el ejercicio calificado de la docencia, investigación y extensión:


5 _____ 4 ______ 3 _____ 2 ______ 1 ______ NS/NR_________


31. (I – 47) Califique la correspondencia entre la remuneración que reciben los profesores y sus méritos académicos:


5 _____ 4 ______ 3 _____ 2 ______ 1 ______ NS/NR_____



32. (I – 49) Califique los siguientes aspectos relacionados con la evaluación de los profesores:


			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Transparencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad


			


			


			


			


			


			





			Eficiencia


			


			


			


			


			


			





			Utilidad


			


			


			


			


			


			








FACTOR 4. PROCESOS ACADÉMICOS



El currículo es un ejercicio permanente de investigación que tiene en cuenta las necesidades del contexto social, cultural, económico y político y las traduce en estructuras formativas que se concretan en un perfil de egreso para el ejercicio de una profesión, disciplina u ocupación que responda a dichas necesidades. 



33. (I -53) (I – 58) (I – 60) Califique las siguientes cualidades del currículo:



Formación integral o integralidad: Hace referencia a los procesos educativos que posibilitan el desarrollo de potencialidades y capacidades humanas; aportan a la formación continua y permanente de los estudiantes y ofrecen no sólo la formación en conocimientos, sino en actitudes, aptitudes y valores propios de la cultura.


Flexibilidad: Hace referencia a la diversificación de los modos y formas de organización del currículo. Comprende, por tanto: Existencia de prerrequisitos y correquisitos, posibilidad de que los estudiantes escojan su propia ruta de formación, movilidad estudiantil, créditos opcionales y electivos, dobles titulaciones, variedad de requisitos de grado, autonomía en los procesos de aprendizaje, entre otros.



Interdisciplinariedad: Hace referencia a estrategias del currículo para lograr la interacción con otras disciplinas y profesiones con el propósito de complementar los conocimientos.



			CUALIDADES


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			(I – 53) Formación integral


			


			


			


			


			


			





			(I – 58) Flexibilidad 


			


			


			


			


			


			





			(I – 60) Interdisciplinariedad


			


			


			


			


			


			








34. (I – 64) (I – 70) Califique la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje empleados en el Programa y:



			CORRESPONDENCIA


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			(I – 64) El desarrollo de los contenidos del plan de estudios


			


			


			


			


			


			





			(I – 70) El sistema de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes


			


			


			


			


			


			








35. (I -74) ¿Los trabajos realizados por los estudiantes en los distintos cursos contribuyen al logro de los propósitos de formación? 



SÍ________                NO________            NS/NR________



36. (I -77A) ¿Conoce los procesos de autoevaluación y autorregulación que se realizan en el programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce pase a la pregunta 38


37. (I– 77B) Califique la contribución de los procesos de autoevaluación y autorregulación a la calidad académica del programa:


5 _____ 4 ______ 3 ______ 2 ______ 1 ______NS/NR_______


38 (I -99) Califique la suficiencia, disponibilidad/acceso, actualización y mantenimiento de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el programa, tales como equipos de cómputo, softwares especializados, escenarios de simulación virtual, plataformas tecnológicas de enseñanza (moodle, classroom, Aprenda en Línea, entre otras), redes y equipos de telecomunicación, medios audiovisuales y de apoyo docente, entre otros: 



			ASPECTOS 


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Disponibilidad/acceso 


			


			


			


			


			


			





			Actualización


			


			


			


			


			


			





			Mantenimiento


			


			


			


			


			


			








39. (I -102) Califique la suficiencia, disponibilidad, mantenimiento, actualización y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas y equipos; campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, con que cuenta el Programa para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión:


			ASPECTOS 


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Disponibilidad/acceso 


			


			


			


			


			


			





			Actualización


			


			


			


			


			


			





			Mantenimiento


			


			


			


			


			


			





			Dotación


			


			


			


			


			


			








FACTOR 7. BIENESTAR INSTITUCIONAL



40. (I – 125A) ¿Cuáles de los siguientes programas y servicios de bienestar conoce?


			PROGRAMAS Y SERVICIOS


			¿Conoce?





			


			SÍ


			NO


			NS/NR





			Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: Psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, saluda mental, sexualidad y amor, entre otros  


			


			


			





			Desarrollo Humano: Alimentación para estudiantes, trabajadores oficiales y personal administrativo, tiquetes de transporte estudiantil, becas y exenciones, grupos culturales, arte y cultura, Fondo Patrimonial 


			


			


			





			Deportes: Formativo, representativo, recreativo, representativo y administración de escenarios deportivos


			


			


			





			FBU: Fondo de Bienestar Universitario, Fondo Rotatorio de Vivienda y Fondo Rotatorio de Calamidad 


			


			


			








41. (I – 125B) ¿Cuándo usted ha requerido algún servicio ofrecido por Bienestar ha recibido una respuesta eficiente y oportuna?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____



42. (I – 125C) ¿Ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional?



SÍ _______ NO ______NS/NR_____


Si NO ha utilizado ninguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional pase a la pregunta 44


43 (I – 125D) Si usted ha utilizado alguno de los servicios ofrecidos por Bienestar Institucional, califique los siguientes aspectos:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Pertinencia


			


			


			


			


			


			





			Satisfacción


			


			


			


			


			


			





			Contribución al desarrollo personal


			


			


			


			


			


			








44. (I -132) ¿Considera usted que las principales causas que originan el rezago (Número de semestres que se demora un estudiante para graduarse fuera de lo previsto por el programa) y a la deserción son las exigencias académicas y los requisitos de graduación?



			RELACIÓN REZAGO Y DESERCIÓN/EXIGENCIAS ACADÉMICAS Y REQUISITOS DE GRADUACIÓN


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Deserción


			


			


			


			


			


			





			Rezago


			


			


			


			


			


			








FACTOR 8. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN



4. (I – 136) Conteste las siguientes preguntas sobre los procesos administrativos del Programa: 



			PREGUNTAS


			SÍ


			NO


			NS/NR





			¿Se orientan al cumplimiento de las funciones misionales del Programa?


			


			


			





			¿Responden a las necesidades del Programa?


			


			


			





			¿Facilitan la resolución de los asuntos de profesores y estudiantes?


			


			


			








46. (I – 140) Califique en conjunto el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del programa (MARES, SIPE, SIRI, REUNE, VIATICOS, OPAC, entre otros):



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








47. (I – 141) Califique el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TIC y otros mecanismos de comunicación del Programa, tales como Página web de la Universidad y del Programa, correo electrónico, redes sociales, medios escritos, radio, televisión, carteleras, entre otros:



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Funcionamiento


			


			


			


			


			


			





			Eficacia


			


			


			


			


			


			








48. (I – 143) Califique el liderazgo de los directivos del Programa:


5 _____ 4 ______ 3 _____ 2 ______ 1 ______ NS/NR_____



FACTOR 10. RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS



49. (I – 155) Califique los siguientes aspectos de la planta física que utiliza el Programa (Aulas, laboratorios y talleres, salas de cómputo, oficinas de los profesores, oficinas administrativas, servicios sanitarios, áreas de uso común, entre otras)


			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Estado de techos, paredes, pisos, puertas, ventanas


			


			


			


			


			


			





			Acceso


			


			


			


			


			


			





			Diseño


			


			


			


			


			


			





			Capacidad


			


			


			


			


			


			





			Iluminación


			


			


			


			


			


			





			Ventilación


			


			


			


			


			


			





			Seguridad


			


			


			


			


			


			





			Higiene


			


			


			


			


			


			








50. (I – 157) ¿La asignación de recursos físicos (Infraestructura) al Programa se corresponde con sus necesidades?



SÍ________                NO________            NS/NR________



51 (I – 160A) ¿Conoce el proceso de asignación y ejecución de los recursos financieros del Programa?


SÍ _______ NO ______NS/NR______


Si NO conoce ya finalizó la encuesta 



52. (I – 160B) Califique los siguientes aspectos de los recursos financieros del Programa: 



			ASPECTOS


			CALIFICACIÓN





			


			5


			4


			3


			2


			1


			NS/NR





			Suficiencia


			


			


			


			


			


			





			Equidad en su asignación


			


			


			


			


			


			





			Ejecución adecuada
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		FACTORES		CARACTERÍSTICAS		No		INDICADORES		DIRECTIVOS		PROFESORES		COMITÉ DE CARRERA O CURRÍCULO		ESTUDIANTES		GRADUADOS		EMPLEADOS NO DOCENTES		EMPLEADORES

		FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA		CARACTERÍSTICA 1: Misión, Visión y Proyecto Institucional.  La institución tiene una visión y una misión claramente formuladas; corresponde a su naturaleza y es de dominio público. Dicha misión se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administración y la gestión de sobre la gestión del currículo, la docencia, la investigación, la internacionalización, la extensión o proyección social y el bienestar institucional. La institución cuenta con una política eficaz que permite el acceso sin discriminación a población diversa.		1		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.		X		X				X				X

				CARACTERÍSTICA 2:  Proyecto Educativo del Programa.  El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y los campos de acción profesional o disciplinar, en el cual se señalan los objetivos, los lineamientos básicos del currículo, las metas de desarrollo, las políticas y estrategias de planeación y evaluación y el sistema de aseguramiento de la calidad . Dicho proyecto es de dominio público.		6		Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes				X				X

		FACTOR 2: ESTUDIANTES		CARACTERÍSTICA 4: Mecanismos de selección e ingreso. Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institución aplica mecanismos universales y equitatativos de ingreso de los estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se basan en la selección por méritos y capacidades intelectuales.		14		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.		X		X				X

				CARACTERÍSTICA 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional. El número de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que tienen la institución y el programa para asegurar a los estudiantes admitidos las condiciones necesarias  para adelantar sus estudios hasta su culminación.		18		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de computo, espacios de práctica, entre otros.				X				X

				CARACTERÍSTICA 6: Participación en actividades de formación integral.  El programa promueve la participación de los estudiantes en actividades académicas, en grupos o centros deestudio, en actividades artísticas, deportivas, proyectos dedesarrolo empresarial - incluida la investigación aplicada y la innovación - y en otras de formación complementarias, en un ambiente académico propicio para la formación integral.		22		Conocimiento de los estudiantes de las actividades que ofrecen la Universidad, la Unidad Académica,  la Facultad y el Programa para contribuir a su formación integral tales como: grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial, actividades académicas (distintas de la docencia), culturales, artísticas, deportivas, entre otras, y apreciación sobre su contribución a la formación integral.								X

				CARACTERÍSTICA 7. Reglamento estudiantil. La Institución aplica y divulga adecuadamente el reglamento estudiantil oficialmente aprobado, en el que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participación en los organismos de dirección y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación en el programa		24		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.		X		X				X

						26		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación.		X		X				X

		FACTOR 3: PROFESORES		CARACTERÍSTICA 8. Selección, vinculación y permanencia de los profesores. La calidad de un programa académico se reconoce por la calidad de sus profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida.		29		Conocimiento de los profesores sobre las políticas y procedimientos establecidas por la Universidad para su selección, vinculación y permanencia y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.				X

				CARACTERÍSTICA 9:  Estatuto profesoral.  La institución aplica en forma transparente y equitativa un estatuto profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida que contiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen de selección, vinculación, promoción, escalafón docente, retiro y demás situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participación en organismos de dirección, régimen disciplinario, distinciones y estímulos.     
De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades, modalidad y objetivos del  programa		31		Conocimiento de directivos y profesores sobre el estatuto profesoral y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.		X		X

						33		Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación.		X		X

				CARACTERÍSTICA 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores. El programa cuenta directamente o  a través del departamento o la facultad con un número de profesores con la dedicación, el nivel de formación y la experiencia requeridos para el óptimo desarrollo de las actividades de docencia, investigación, creación artística y cultural y extensión o proyección social y con la capacidad de atender adecuadamente a los estudiantes		36		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes.		X		X				X

				CARACTERÍSTICA 11: Desarrollo profesoral.  De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades, modalidad y objetivos del programa		39		Conocimiento de directivos y profesores  sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.		X		X

				CARACTERÍSTICA 12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y la cooperación internacional.  La institución ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estímulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia, investigación, creación artística, extensión o proyección social y cooperación internacional		42		Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.		X		X

				CARACTERÍSTICA 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente. Los profesores al servicio del programa producen y utilizan en forma eficiente materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que se evalúan periódicamente con base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos		44		Conocimiento de los estudiantes sobre los materiales de apoyo docente producidos y utilizados por los profesores y apreciación sobre su utilidad y pertinencia.								X

				CARACTERÍSTICA 14 : Remuneración por méritos. La remuneración que reciben los profesores está de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales y permite el adecuado desarrollo de las funciones misionales del programa y la institución		47		Apreciación de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneración y los méritos académicos.				X

				CARACTERÍSTICA 15: Evaluación de los profesores. Existencia de sistemas institucionales en materia de evaluación integral al desempeño de los profesores. La institución presenta evidencias sobre el desarrollo de estas políticas		49		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.		X		X				X

		FACTOR 4: PROCESOS ACADÉMICOS		CARACTERÍSTICA 16: Integralidad del Currículo.  El currículo contribuye a la formación en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, principios de acción básicos y competencias generales y específicas, de acuerdo con el estado del arte de la disciplina o  profesión y busca la formación integral del estudiante, en coherencia con la misión institucional y los objetivos del programa		53		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.				X		X		X

				CARACTERÍSTICA 17: Flexibilidad del currículo.  El currículo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente y para optimizar el tránsito de los estudiantes por el programa y por la institución,ofreciendoles la posibilidad de construir, dentro de ciertos límites su trayectoria de formación, a partir de sus aspiraciones e intereses		58		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.				X		X		X

				CARACTERÍSTICA 18: Interdisciplinariedad. El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interacción de estudiantes y profesores de distintos programas y de otras áreas de conocimiento.		60		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.				X		X		X

				CARACTERÍSTICA 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje.  Los métodos pedagógicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherente con la naturaleza de los saberes y los objetivos del programa, las competencias y el número de estudiantes que participa en cada actividad de formación.		64		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios.				X		X		X

				CARACTERÍSTICA 20: Sistema de evaluación de los estudiantes. El sistema de evaluación de estudiantes se basa en políticas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe permitir la identificación de las competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe aplicarse de acuerdo con las características de cada actividad académica		70		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.				X		X		X

						71		Apreciación  de los estudiantes acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes ha contribuido a su formación.						X		X

				CARACTERÍSTICA 21: Trabajos de los estudiantes. Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades, según las exigencias de calidad de la  comunidad académica y el tipo y metodología del programa		74		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia  entre los trabajos realizados por los estudiantes y  los propósitos de formación.				X		X

				CARACTERÍSTICA 22: Evaluación y autorregulación del programa. Existencia de una cultura de calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la evaluación periódica de los objetivos, procesos y logros del Programa, con miras al mejoramiento continuo. Para ello se cuenta con la participación de profesores, estudiantes, egresados y empleadores.		77		Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.		X		X				X

				CARACTERÍSTICA 25: Recursos informáticos y de comunicación. El Programa cuenta con las plataformas informáticas y los equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes, actualizados y adecuados para el diseño y la producción de contenidos, la implementación de estrategias pedagógicas pertinentes y para el apoyo continuo y seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes		99		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia, mantenimiento y dotación de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.		X		X				X

				CARACTERÍSTICA 26: Recursos de apoyo docente. De acuerdo con su naturaleza y número de estudiantes, el programa cuenta con recursos de apoyo para la implementación del currículo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados		102		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.		X		X				X

		FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL		CARACTERÍSTICA 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario. Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a una política integral de bienestar universitario definida por la institución		125		Conocimientode los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo  sobre su pertinencia, satisfacción y contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.		X		X				X				X

				CARACTERÍSTICA 32. Permanencia y retención estudiantil. El programa ha definido sistemas de evaluación y seguimiento a la permanencia y retención y tiene mecanismos para su control sin detrimento de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.		132		Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.				X				X		X

		FACTOR 8: ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN		CARACTERÍSTICA 33. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA.  La organización, la administración y la gestión del programa favorecen el desarrollo y la articulación de las funciones de docencia, investigación o creación artística y cultural, extensión o proyección social y la cooperación internacional. Las personas encargadas de la administración del programa son suficientes en número y dedicación, poseen la idoneidad requerida para el desempeño de sus funciones y entienden su vocación de servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa.		135		Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con los objetivos y necesidades del programa.		X										X

						136		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.				X				X

				CARACTERÍSTICA 34. SISTEMAS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN. El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicación y con sistemas de información claramente establecidos y accesibles.		140		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.		X		X				X				X

						141		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa		X		X				X		X		X

				CARACTERÍSTICA 35. DIRECCIÓN DEL PROGRAMA. Existe orientación y liderazgo en la gestión del programa, cuyos métodos de gestión están  claramente definidos y son conocidos por la comunidad académica.		143		Apreciación de profesores y estudiantes sobre el liderazgo que ejercen los directivos del program.				X				X

		FACTOR 9.  IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO		CARACTERÍSTICA 36: Seguimiento de los egresados. El Programa hace seguimiento a la ubicación y las actividades que desarrollan los egresados en asuntos concernientes a los fines de la Institución y del Programa.		147		Apreciación de los graduados sobre la calidad de la formación recibida.										X

						148		Apreciación de los graduados sobre su relación con el Programa										X

				CARACTERÍSTICA 37: Impacto de los egresados en el medio social y académicos		152		Apreciación de empleadores sobre el desempeño de los egresados del Programa.														X

		FACTOR 10: RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS		CARACTERÍSTICA 38. RECURSOS FÍSICOS.  El programa cuenta con una planta física adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo de sus funciones sustantivas.		155		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.		X		X				X				X

				CARACTERÍSTICA 39. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA. El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversión, de acuerdo con su naturaleza y objetivos.		157		Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa.		X		X								X

				CARACTERÍSTICA 40. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS. La administración de los recursos fisícos y financieros del programa es eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes		160		Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.		X		X								X
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Hoja1

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		FACULTAD

		PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN

		CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

		FECHA DE INICIACIÓN: 				SE MANAS

						Fecha inicial		Fecha final		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36

		FASE 1: ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO  		ACTIVIDADES

				Designación del Coordinador del proceso de Autoevaluación del programa académico

				Conformación de la Comisión de Autoevaluación y de los grupos de trabajo

				Capacitación en asuntos metodológicos y operativos a todos los involucrados en el proceso

				Elaboración del plan de trabajo y asignación de tareas a los grupos de trabajo

				Construcción de referentes

				Formalizar el PEP. Hacer resumen ejecutivo 

				Elaboración del diseño metodologico: Revisión del manual de indicadores, ponderación, diseño de instrumentos de recoleccion de información de fuentes primarias, diseño del proceso de calificación

				Elaboración del cronograma de actividades

		FASE 2: RECOLECCIÓN, SELECCIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 		Diligenciar los cuadros de condiciones iniciales (Solo para los programas que se acreditan por primera vez)

				Evaluar el cumplimiento del plan de mejoramiento y de las recomendaciones del CNA. Para los programas que inician procesos de renovación de la acreditación 

				Recolectar la información relacionada con los indicadores documentales y estadísticos

				Diligenciar y mantener actualizada la información de  los cuadros maestros de indicadores

				Elaborar, realizar y analizar las encuestas y demás instrumentos que permitan dar cuenta de los indicadores de opinión

				Seleccionar, analizar y depurar la información relacionada con cada uno de los indicadores seleccionados

		FASE 3: REALIZAR EL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 		Evaluar las características y los factores de acuerdo con la información recolectada de los indicadores seleccionados

				Asignar valores a los indicadores, las características y los factores y justificar la calificación

				Obtener la calificación global del programa y determinar sus debilidades y fortalezas

				Construir el plan de mejoramiento 

				Redactar el informe final

		FASE 4: SOCIALIZAR LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 		Socializar y validar  los resultados con las distintas audiencias: directivos, profesores, personal administrativo, egresados, empleadores

				Presentar los resultados al Comité de Autoevaluación y Acreditación de Facultad, Escuela o Instituto y al consejo de la Unidad académica y solicitar aval

				Entregar el informe final con sus respectivos anexos a la Vicerrectoría de Docencia

				Revisión del informe por la Vicerrectoría de Docencia

				Efectuar ajustes recomendados por la Vicerrectoria de Docencia

				Montar el informe y sus anexos a la plataforma SACES CNA
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Modelo

		UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

		MATRIZ DE INDICADORES - PROGRAMAS DE PREGRADO

		Fecha de revisión		MARZO DE 2019

		MATRIZ DE INDICADORES

		INDICADOR DE APRECIACIÓN

		INDICADOR INSTITUCIONAL

		INDICADOR INSTITUCIONAL Y DEL PROGRAMA

		INDICADOR DEL PROGRAMA

		2020

		FACTORES		CARACTERISTICAS		INDICADORES

						N°		Indicador		TIPO DE INDICADOR						FUENTE

										Existencia de documentos que describan políticas, su aplicación, procesos y correspondencia		Estadístico		Apreciación		Quien produce la información		Fuente

		FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA		CARACTERÍSTICA 1: Misión, Visión y Proyecto Institucional.  La institución tiene una visión y una misión claramente formuladas; corresponde a su naturaleza y es de dominio público. Dicha misión se expresa en los objetivos, en los procesos académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administración y la gestión de sobre la gestión del currículo, la docencia, la investigación, la internacionalización, la extensión o proyección social y el bienestar institucional. La institución cuenta con una política eficaz que permite el acceso sin discriminación a población diversa.		1		Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.						X		Programa		Encuesta

						2		Descripción de cómo el Proyecto Educativo Institucional orienta las acciones y decisiones del Programa en: la gestión del currículo, la docencia, la investigación científica, la creación artística, la internacionalización, la extensión, el bienestar de la comunidad universitaria y demás áreas estratégicas de la Institución.		X						Institucional		Documentos institucionales

						3		Aplicación de una política que permita el acceso a la educación superior sin discriminación. Promueve estrategias eficaces orientadas a identificar, eliminar o disminuir barreras comunicativas y de infraestructura fìsica para poblaciones diversas. Evidencias de su aplicación.		X						Institucional		Normativa universitaria

				CARÁCTERÍSTICA 2:  Proyecto Educativo del Programa.  El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y los campos de acción profesional o disciplinar, en el cual se señalan los objetivos, los lineamientos básicos del currículo, las metas de desarrollo, las políticas y estrategias de planeación y evaluación y el sistema de aseguramiento de la calidad . Dicho proyecto es de dominio público.		4		Correspondencia entre la misión y visión institucionales con los objetivos y propósitos de formación del Programa.		X						Institucional - Programa

						5		Descripción del Proyecto Educativo del Programa - PEP y de las estrategias y mecanismos para su discusión, actualización y difusión.		X						Programa		PEP

						6		Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes						X		Programa		Encuesta

						7		Coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa - PEP y las actividades académicas desarrolladas.		X						Programa		PEP

				CARACTERÍSTICA 3 :  Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa. El programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.		8		Existencia de documentos que evidencian el análisis de las tendencias y líneas de desarrollo de la disciplina o profesión en los  ámbitos local, regional, nacional e internacional y su incidencia en el Programa.		X						Programa		PEP - Documento de registro calificado  - Documentos de transformación curricular -  Otros

						9		Existencia y aplicación de políticas institucionales y del  Programa  en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales para la revisión, comparabilidad  y actualización del plan de estudios.		X						Institucional - Programa		PEP - Documento de registro calificado  - Documentos de transformación curricular -  Otros

						10		Existencia de estudios y/o proyectos que propendan por la modernización, actualización y pertinencia del currículo de acuerdo con las necesidades sociales, laborales, y formativas en la región de influencia. Cambios en el plan de estudios  como resultado de este ejercicio.		X						Programa		PEP - Documento de registro calificado  - Documentos de transformación curricular -  Otros

						11		Correspondencia de los perfiles de egreso con las tendencias y líneas de desarrollo de la profesión o disciplina y con las necesidades del entorno.		X						Programa		PEP - Documento de registro calificado  - Documentos de transformación curricular -  Otros

						12		Existencia de estudios orientados a evaluar el cumplimiento de los propósitos y objetivos del Programa, así como de su impacto en su entorno social y en su  grupo de referencia.		X						Programa		Documentos de transformación curricular y otros documentos del programa

		FACTOR 2: ESTUDIANTES		CARACTERÍSTICA 4: Mecanismos de selección e ingreso. Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institución aplica mecanismos universales y equitatativos de ingreso de los estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se basan en la selección por méritos y capacidades intelectuales.		13		Existencia de políticas, criterios, reglamentaciones  y mecanismos institucionales (generales y excepcionales)  para la admisión e ingreso de los estudiantes.		X						Institucional		Normativa universitaria

						14		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas y los mecanismos institucionales de admisión al programa.						X		Programa		Encuesta

						15		Existencia e implementación de mecanismos de evaluación del proceso de selección y admisión y  ajustes realizados como resultado de esta evaluación.		X						Institucional		Documentos institucionales

						16		Existencia de políticas institucionales y criterios específicos para la transferencia, homologación, reingreso, cambio de programa, reconocimientos u otros procesos para el tránsito entre niveles académicos (técnicos,  tecnológicos, profesionales y de posgrado), entre otros programas de formación  y/o instituciones. Experiencias y evidencias de estos procesos en el Programa.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria - procesos programa

				CARACTERÍSTICA 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional. El número de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que tienen la institución y el programa para asegurar a los estudiantes admitidos las condiciones necesarias  para adelantar sus estudios hasta su culminación.		17		Existencia de políticas institucionales y aplicación en el Programa, para la definición del número de admitidos, acorde con el cuerpo docente y los recursos físicos y de apoyo académico existentes.		X						Institucional - Programa		Nornativa universitasria - de facultad

						18		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de computo, espacios de práctica, entre otros.						X		Programa		Encuesta

						19		Datos estadísticos de los estudiantes del  Programa en los últimos cinco años, en los siguientes aspectos:  1) Número de inscritos,  admitidos y matriculados en primer semestre y capacidad de absorción del programa (Relación inscritos/admitidos);  2 ) Número de estudiantes que ingresaron mediante mecanismos de admisión excepcionales; 3)  Puntaje mínimo aceptable para ingresar y  promedio obtenido; 4) Caracterización de los estudiantes: edad, procedencia geográfica y socioeconómica, entre otros,  y 5) Población de estudiantes discriminada por semestre.				X				Programa		Oficina de admisiones  y Registro

				CARACTERÍSTICA 6: Participación en actividades de formación integral.  El programa promueve la participación de los estudiantes en actividades académicas, en grupos o centros de estudio, en actividades artísticas, deportivas, proyectos dedesarrolo empresarial - incluida la investigación aplicada y la innovación - y en otras de formación complementarias, en un ambiente académico propicio para la formación integral.		20		Existencia de políticas, estrategias y mecanismos definidos por la Universidad y  el Programa en materia de formación integral de los estudiantes, tales como: participación en grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial  o en actividades académicas y culturales distintas de la docencia.		X						Iinstitucional  - programa		PEP - Información del Programa

						21		Estudiantes que participan en actividades que contribuyen a su formación integral.				X				Programa		Información Programa

						22		Conocimiento de los estudiantes de las actividades que ofrecen la Universidad, la Unidad Académica,  la Facultad y el Programa para contribuir a su formación integral tales como: grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial, actividades académicas (distintas de la docencia), culturales, artísticas, deportivas, entre otras, y apreciación sobre su contribución a la formación integral.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 7. Reglamento estudiantil. La Institución aplica y divulga adecuadamente el reglamento estudiantil oficialmente aprobado, en el que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participación en los organismos de dirección y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación en el programa		23		Existencia de un reglamento estudiantil y mecanismos utilizados por la Universidad y el Programa para su divulgación.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria - procesos Programa

						24		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.						X		Programa		Encuesta

						25		Evidencias sobre la aplicación del Reglamento Estudiantil para atender las situaciones académicas que se presentan con los estudiantes.		X						Programa		Procesos Programa

						26		Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación.						X		Programa		Encuesta

						27		Existencia y aplicación de políticas y estrategias sobre estímulos académicos para los estudiantes.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - datos Programa

		FACTOR 3: PROFESORES		CARACTERÍSTICA 8. Selección, vinculación y permanencia de los profesores. La calidad de un programa académico se reconoce por la calidad de sus profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida.		28		Existencia de políticas institucionales para la selección, vinculación, promoción y permanencia de los profesores. Evidencia de su aplicación en el Programa en los últimos 5 años.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - Datos Programa

						29		Conocimiento de los profesores sobre las políticas y procedimientos establecidas por la Universidad para su selección, vinculación y permanencia y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 9:  Estatuto profesoral.  La institución aplica en forma transparente y equitativa un estatuto profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida que contiene, entre otros, los siguientes aspectos: régimen de selección, vinculación, promoción, escalafón docente, retiro y demás situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participación en organismos de dirección, régimen disciplinario, distinciones y estímulos.     
De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades, modalidad y objetivos del  programa		30		Existencia de un estatuto profesoral y de mecanismos de divulgación.		X						Institucional		Normativa universitaria

						31		Conocimiento de directivos y profesores sobre el estatuto profesoral y apreciación sobre su aplicación y pertinencia.						X		Programa		Encuesta

						32		Existencia de políticas sobre la participación y representación de los profesores del Programa en los órganos de dirección del Programa, del Departamento, de la Facultad y de la Universidad. Evidencias de dicha participación.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - datos de Programa

						33		Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Unidad Académica y del Programa y valoración de su aplicación.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores. El programa cuenta directamente o  a través del departamento o la facultad con un número de profesores con la dedicación, el nivel de formación y la experiencia requeridos para el óptimo desarrollo de las actividades de docencia, investigación, creación artística y cultural y extensión o proyección social y con la capacidad de atender adecuadamente a los estudiantes		34		Información de los últimos 5 años sobre los profesores vinculados al programa, con respecto a: 1) Número de profesores y relación entre número de estudiantes y número de profesores;  2) Tipo de contratación (Término indefinido, término fijo, cátedra, otro tipo de vinculación); 3) dedicación (medio tiempo, tiempo completo, horas cátedra); 4) Último título obtenido (doctorado, maestría, especialización, profesional, tecnólogo, técnico) y la institución que lo otorgó; 5) Tiempo que dedica el profesor del Programa a los ejes misionales (docencia, investigación y extensión) y la gestión académica o administrativa y 6) experiencia profesional y /o académica.				X				Programa		Sistemas de Información Institucional

						35		Tiempo que los profesores de cátedra dedican a la asesoría y acompañamiento a los estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - sistemas de información institucional

						36		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes.						X		Programa		Encuesta

						37		Existencia de políticas institucionales y criterios del Programa para evaluar el número de profesores, su dedicación, nivel de formación, necesidades de formación y  experiencia. Periodicidad de la evaluación de la polìtica y acciones adelantadas por el Programa a partir de los resultados de dicha evaluación.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria - sistemas de información institucional

				CARACTERÍSTICA 11: Desarrollo profesoral.  De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades, modalidad y objetivos del programa		38		Existencia de políticas institucionales de desarrollo integral del profesorado, que incluyan la capacitación disciplinar, académica, pedagógica y de atención a la diversidad poblacional. Número de profesores del Programa que han participado en estas actividades en los últimos cinco años.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - datos del Programa

						39		Conocimiento de directivos y profesores  sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión  y la cooperación internacional.  La institución ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estímulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia, investigación, creación artística, extensión o proyección social y cooperación internacional		40		Existencia de políticas de estímulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la docencia, la investigación, la creación artística y cultural, y  la extensión. Número de profesores que han recibido estímulos y reconocimientos en los últimos 5 años.		X		X				Programa - Institucional		Normativa universitaria - datos del Programa

						41		Existencia de políticas de estimulos y reconocimientos que promuevan la adaptación, la transferencia técnica y tecnológica, la creación de tecnofactos y prototipos y la obtención de patentes.		X						Institucional		Normativa universitaria

						42		Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente. Los profesores al servicio del programa producen y utilizan en forma eficiente materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que se evalúan periódicamente con base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos		43		Número y tipo de materiales docentes (diferentes a los productos de investigación), producidos por los profesores del Programa en los últimos cinco años; nombre de los cursos y actividades en los que se utilizan y, premios u otros reconocimientos que hayan merecido estos materiales, en los ámbitos nacional e internacional.		X		X				Programa		Datos del Programa

						44		Conocimiento de los estudiantes sobre los materiales de apoyo docente producidos y utilizados por los profesores y apreciación sobre su utilidad y pertinencia.		X						Programa		Encuesta

						45		Existencia de políticas y procesos de evaluación institucional del material docente. Así como la existencia de un régimen de propiedad intelectual aplicado a estos materiales.		X						Institucional		Normativa universitaria - procesos institucionales

				CARACTERÍSTICA 14 : Remuneración por méritos. La remuneración que reciben los profesores está de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales y permite el adecuado desarrollo de las funciones misionales del programa y la institución		46		Existencia de políticas y reglamentos institucionales en materia de: 1) ubicación y ascenso de los profesores en el escalafón y 2) Remuneración de los profesores en la que se tengan en cuenta los méritos profesionales y académicos y los estímulos a la producción académica previamente evaluada. Listado de profesores clasificados en cada categoría del escalafón y movilidad en el escalafón en los últimos 5 años.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - datos del Programa

						47		Apreciación de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneración y los méritos académicos.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 15: Evaluación de los profesores. Existencia de sistemas institucionales en materia de evaluación integral al desempeño de los profesores. La institución presenta evidencias sobre el desarrollo de estas políticas		48		Existencia de políticas, criterios y mecanismos de evaluación de los profesores, los actores que participan en el proceso, los resultados de la evaluación en los últimos cinco años y las acciones adelantadas por el Programa y la Universidad a partir de estos resultados.		X		X				Institucional - Programa		Normativa universitaria - datos del Programa

						49		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.						X		Programa		Encuesta

		FACTOR 4: PROCESOS ACADÉMICOS		CARACTERÍSTICA 16: Integralidad del Currículo.  El currículo contribuye a la formación en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, principios de acción básicos y competencias generales y específicas, de acuerdo con el estado del arte de la disciplina o  profesión y busca la formación integral del estudiante, en coherencia con la misión institucional y los objetivos del programa		50		De acuerdo con los perfiles profesional-disciplinar y ocupacional, identificación de los distintos tipos de conocimiento, capacidades y habilidades y de las actividades académicas necesarias para su desarrollo incluyendo los criterios y mecanismos de seguimiento y evaluación.		X						Programa		PEP

						51		Créditos académicos que amplían la formación del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, filosófica, política y social.		X		X				Programa		PEP

						52		Plan de estudios expresado en créditos justificando la relación de tiempo dedicado a la docencia directa y al trabajo independiente del estudiante.		X		X				Programa		PEP

						53		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.						X		Programa		Encuesta

						54		Articulación del plan de estudios con los diversos niveles de formación de pregrado y posgrado.		X						Programa		PEP

						55		Aplicación de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias comunicativas en una lengua extranjera.		X						Institucional - Programa		Normativa universidad - información Programa

				CARACTERÍSTICA 17: Flexibilidad del currículo.  El currículo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente y para optimizar el tránsito de los estudiantes por el programa y por la institución,ofreciendoles la posibilidad de construir, dentro de ciertos límites su trayectoria de formación, a partir de sus aspiraciones e intereses		56		Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de flexibilidad referidas a organización y jerarquización de los contenidos, reconocimiento de créditos, formación en otros saberes y competencias complementarias, uso de estrategias pedagógicas novedosas, electividad, doble titulación, movilidad y oferta académica que garantice la participación de los estudiantes en el diseño de su plan de formación.		X						Programa - Institucional		Normativa universidad - PEP

						57		Índice de electividad curricular y comparativos nacionales e internacionales.		X		X				Programa		PEP

						58		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 18: Interdisciplinariedad. El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interacción de estudiantes y profesores de distintos programas y de otras áreas de conocimiento.		59		Existencia en el Programa de criterios curriculares,  espacios  y actividades que promueven el tratamiento interdisciplinario de problemas pertinentes al ejercicio ocupacional, desarrollados por profesores y estudiantes del mismo.		X						Programa		PEP

						60		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje.  Los métodos pedagógicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherente con la naturaleza de los saberes y los objetivos del programa, las competencias y el número de estudiantes que participa en cada actividad de formación.		61		Existencia de fundamentación disciplinar, pedagógica y de aprendizaje que sustente la elección de  la modalidad presencial, virtual o a distancia en que se ofrece el programa.		X						Programa		PEP

						62		Concordancia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje y  la naturaleza de los saberes propios de la profesión o disciplina en los que se forma al estudiante.		X						Programa		PEP

						63		Correspondencia entre los métodos, estrategias y recursos de enseñanza y aprendizaje empleados para el logro de los objetivos y propósitos de formación y para el desarrollo de los contenidos.		X						Programa		PEP

						64		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios.						X		Programa		Encuesta

						65		Estrategias y mecanismos de acompañamiento y seguimiento realizadas por el profesor al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas.		X						Programa		PEP

						66		Estrategias y número de actividades que garanticen la difusión en la docencia, de los resultados de investigación y de extensión producidos por los grupos de investigación y de trabajo académico que apoyan el desarrollo del Programa.		X						Programa		PEP

				CARACTERÍSTICA 20: Sistema de evaluación de los estudiantes. El sistema de evaluación de estudiantes se basa en políticas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe permitir la identificación de las competencias, especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe aplicarse de acuerdo con las características de cada actividad académica		67		Existencia de una política institucional y del Programa en materia de evaluación de resultados de aprendizaje. Evidencias de su aplicación y divulgación.		X						Institucional -Pprograma		Normativa universitaria - PEP

						68		Correspondencia entre enseñanza, aprendizaje y evaluación, teniendo como referencia el perfil de ocupacional.		X						Programa		PEP

						69		Espacios para la discusión académica de los sistemas de evaluación aplicados a los estudiantes.		X						Programa		PEP

						70		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.						X		Programa		Encuesta

						71		Apreciación  de los estudiantes acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes ha contribuido a su formación.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 21: Trabajos de los estudiantes. Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades, según las exigencias de calidad de la  comunidad académica y el tipo y metodología del programa		72		Correspondencia entre las actividades académicas  y trabajos realizados por los estudiantes del Programa, y los objetivos  de formación.		X						Programa		PEP

						73		Coherencia entre el trabajo que realizan los estudiantes y los créditos asignados a las asignaturas del plan de estudios.		X						Programa		PEP - Documento maestro de Registro Calificado

						74		Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia  entre los trabajos realizados por los estudiantes y  los propósitos de formación.						X		Programa		Encuesta

						75		Relación de los trabajos de los estudiantes del Programa que han merecido premios o reconocimientos. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a los trabajos de los estudiantes.		X		X				Institucional - Programa		Datos del Programa

				CARACTERÍSTICA 22: Evaluación y autorregulación del programa. Existencia de una cultura de calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la evaluación periódica de los objetivos, procesos y logros del Programa, con miras al mejoramiento continuo. Para ello se cuenta con la participación de profesores, estudiantes, egresados y empleadores.		76		Existencia y aplicación de políticas de evaluación y autorregulación del Programa  que conduzcan a la formulación, ejecución y seguimiento de planes de mejoramiento. Evidencias de cambios y logros.		X						Institucional - Programa		Normatividad universitaria - información del Programa

						77		Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.						X		Programa		Encuesta

						78		Análisis del desempeño de los estudiantes del Programa en las pruebas de Estado Saber Pro, en el período de evaluación y comparación con el promedio nacional		X		X				Programa		Información ICFES

				CARACTERÍSTICA 23: Extensión. En el campo de acción del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de políticas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situación específica; esta influencia es objeto de análisis sistemático. El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vínculo con los distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y el Sistema Nacional de Formación para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas experiencias.		79		Existencia de políticas institucionales que guíen el desarrollo de la actividad de extensión en el Programa.  Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.		X						Institucional		Normativa universitaria

						80		Proyectos y actividades de extensión desarrollados por el Programa en los últimos cinco años y evidencia de los aportes y logros alcanzados en el entorno.		X		X				Programa		Datos del Programa

						81		Información sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o tecnológica, servicios, asesorías, formación continua  y otras actividades que apuntan a la resolución de problemas o a la ejecución de programas de bienestar y mejoramiento.		X						Programa		Extensión Programa

						82		Participación de los estudiantes del Programa en proyectos Universidad Empresa Estado que adelanta la Universidad y, en actividades de emprendimiento.		X		X				Institucional - Programa		Datos del Programa

						83		Participación del Programa en la construcción y aplicación de políticas públicas.		X						Programa		Datos del Programa

						84		Evidencia de la evaluación realizada por empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto de los proyectos de extensión desarrollados por el Programa.		X						Programa		Encuesta

						85		Número y tipo de reconocimientos hechos en los últimos cinco años por entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el Programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o internacional.		X		X				Programa		Datos del Programa

						86		En los Programas de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios docencia-servicio de largo plazo con IPS acreditadas o con hospitales universitarios, regidos por las normas vigentes; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica (camas, docentes, tutores, investigadores, entre otros), que demuestre que no hay saturación de los servicios y que las prácticas se pueden desarrollar de acuerdo con los objetivos planteados por el Programa.		X						Programa		Datos del Programa

						87		En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia que muestre adecuadas rotaciones y entrenamiento médico y que los profesores-médicos que tienen a cargo los programas de docencia-servicio cuentan con el nivel de formación adecuado y la experiencia requerida.		X						Programa		Datos del Programa

						88		En Programas diferentes a los de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios de carácter institucional para el desarrollo de las prácticas académicas, pasantías y otras actividades académicas; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica.		X		X				Programa		Datos del Programa

						89		Prácticas académicas tempranas y terminales, pasantías, talleres y actividades relacionadas con la realidad ocupacional, acordadas entre el Programa y los escenarios de práctica, organizadas con un creciente grado de dificultad según la complejidad del ciclo formativo.		X		X				Programa		Datos del Programa

						90		Evidencias de que los  asesores responsables de la orientación de la práctica académica o pasantia o contratos de aprendizaje, tienen un adecuado nivel de formación y experiencia.		X						Programa		Datos del Programa

				CARACTERÍSTICA 24: Recursos bibliográficos.  El Programa cuenta con recursos bibliográficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos más recientes relacionados con su área de conocimiento		91		Existencia de políticas institucionales y estrategias del Programa en materia de acceso, adquisición y actualización de material bibliográfico. Inversión anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de datos,  suscripciones de publicaciones periódicas.		X				X		Institucional - Programa		Normativa universitaria

						92		Existencia y aplicación de estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el uso de material bibliográfico.		X						Programa		PEP

						93		Pertinencia, actualización y suficiencia del material bibliográfico con que cuenta el Programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas.		X		X				Programa		Datos suministrados por el Sistema de Bibliotecas

						94		Profesores y estudiantes del Programa que utilizaron recursos bibliográficos: libros, revistas especializadas, bases de datos, entre otros, en los últimos cinco años.				X				Programa		Datos suministrados por el Sistema de Bibliotecas

				CARACTERÍSTICA 25: Recursos informáticos y de comunicación. El Programa cuenta con las plataformas informáticas y los equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes, actualizados y adecuados para el diseño y la producción de contenidos, la implementación de estrategias pedagógicas pertinentes y para el apoyo continuo y seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes		95		Existencia de una plataforma tecnológica al servicio del aprendizaje que garantice la eficiencia y eficacia  de la conectividad, interactividad, acceso a los sistemas de información, actualización y soporte técnico.				X				Institucional		Normatividad universitaria - procesos institucionales

						96		Existencia de políticas y estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el manejo de la información.				X				Programa - Institucional

						97		Existencia de estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informáticos y de comunicación, por parte de profesores y estudiantes adscritos al Programa.		X						Institucional - Programa		Políticas universitarias y del programa

						98		Disponibilidad, actualización y calidad de los recursos informáticos y de comunicaciones que profesores, estudiantes, directivos y administrativos utilizan para el desarrollo de los procesos académicos y de apoyo del Programa.		X		X				Programa		Datos del Programa

						99		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia, mantenimiento y dotación de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 26: Recursos de apoyo docente. De acuerdo con su naturaleza y número de estudiantes, el programa cuenta con recursos de apoyo para la implementación del currículo, tales como: talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados		100		Disponibilidad, capacidad y dotación de talleres, laboratorios, máquinas, equipos, medios audiovisuales, materiales e insumos, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, propios y en convenio para el desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión.		X		X				Programa		Datos del programa

						101		Cumplimiento de las normas de seguridad y de salud en el trabajo, sanitarias, de bioseguridad y  de manejo de seres vivos.		X						Institucional - Programa		Información del programa

						102		Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.						X		Programa		Encuesta

		5. VISIBILIDAD NACIONALE E INTERNACIONAL		CARACTERÍSTICA 27: Inserción del programa en contextos académicos nacionales e internacionales. Para la organización y actualización de su plan de estudios, el Programa toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesión y los indicadores de calidad reconocidos por la omunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperación con instituciones y programas en el país y en el exterior.		103		Listado de convenios activos y actividades de cooperación e intercambio académico desarrolladas por el Programa con universidades, instituciones y programas de alta calidad y reconocimiento nacional e internacional.		X		X				Programa		Información del Programa

						104		Proyectos de investigación e innovación, extensión y creación artística y cultural desarrollados como producto de la cooperación académica y profesional, realizada por directivos, profesores y estudiantes del Programa, con miembros de comunidades nacionales e internacionales.		X		X				Programa		Información del Programa

						105		Evidencias de la participación de profesores, estudiantes y directivos del Programa en redes nacionales e internacionales (académicas, científicas, técnicas, tecnológicas o económicas), de las cuales se hayan derivado productos concretos tales como publicaciones en coautoría, cofinanciación de proyectos, registros, patentes, ente otros.		X		X				Programa		Información del Programa

						106		Prospecto o iniciativas en curso de doble titulación interna y con otras instituciones nacionales e internacionales.		X						Programa		Información del Programa

						107		Evidencias que demuestren la relación del Programa con su entorno en cuanto a: 1) el impacto social que ha generado su inserción en los contextos nacionales e internacionales y 2) el enriquecimiento en la calidad del Programa que se deriva de su interacción con dichos contextos.		X						Programa		Información del Programa

						108		Inversión efectivamente hecha por la Universidad y el Programa para los fines de internacionalización y especialmente  para proyectos de movilidad en doble vía.				X				Institucional - Programa		Dirección de Relaciones Internacionales - Programa

				CARACTERÍSTICA 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes. El Programa promueve la interacción con otros programas académicos  nacionales e internacionales y coordina la movilidad de profesores y estudiantes, entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble vía con propósitos académicos. Estas interacciones son coherentes con sus objetivos y necesidades		109		Número de estudiantes en movilidad en doble vía (Entrante y saliente), regional, nacional e internacional con otras Instituciones de Educación Superior - IES -.				X				Programa		Iinformación del programa

						110		Listado de profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido el Programa en el período de evaluación (objetivos, duración y resultados de su estadía).				X				Programa		Información del Programa

						111		Número de profesores y estudiantes del Programa que han participado en actividades de cooperación académica y profesional con programas nacionales e internacionales: semestre académico de intercambio, pasantía o práctica, rotación médica, curso corto, misión, profesor visitante, conferencia, estancia de investigación, estudios de postgrado, profesor en programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, educación continuada, par académico, parques tecnológicos, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociación económica y tecnológica, entre otros.				X				Programa		Información del Programa

		FACTOR 6: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL		CARACTERÍSTICA 29: Formación para la investigación y la creación artística. El Programa promueve la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo, innovador y creativo que favorece en el estudiante una aproximación crítica y permanente al estado del arte en el área de conocimiento del Programa y a potenciar un pensamiento autónomo que le permita la formulación de problemas de conocimiento y de alternativas de solución, así como la identificación de oportunidades.		112		Criterios, estrategias y actividades del Programa y de los profesores para incentivar en los estudiantes la generación de preguntas de investigación, la indagación, la búsqueda y/o la identificación de problemas en los ámbitos social y empresarial.		X						Programa		PEP

						113		Estudiantes del Programa que participan en grupos de investigación, con sus respectivos roles: monitor, auxiliar de investigación, investigador en formación, joven investigador, entre otros, y en semilleros de investigación.				X				Programa		PEP

						114		Actividades académicas - cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos– derivados de líneas y sus semilleros de investigación en los últimos cinco años.		X						Programa		Grupos de Investigación del Programa

						115		Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el sector productivo donde se analice la naturaleza de la investigación científica, técnica y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.		X						Programa		PEP

						116		Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación y desarrollo (I+D) en Colombia y en el exterior.		X		X				Programa		Coordinación de Prácticas del Programa

				CARACTERÍSTICA 30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural. De acuerdo con lo definido en el proyecto y en las políticas institucionales en materia de investigación, el Programa cuenta con un número de profesores adscritos directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, al cual se le garantiza tiempo suficiente para dedicarse a la investigación y a creación artística relacionada con el Programa		117		Existencia de políticas institucionales, criterios y estrategias de investigación, innovación y creación artística y cultural que guíen su desarrollo. Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.		X						Institucional		Normatividad universitaria

						118		Grupos y semilleros de investigación conformados por profesores y estudiantes del Programa. Evidenciar la correspondencia entre el número y nivel de formación de los profesores adscritos al Programa con la actividad investigativa, de innovación y de creación artística y cultural.		X						Programa		Grupos de Investigación del Programa

						119		Publicaciones de artículos en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales, libros, capítulos de libros, otro material no certificado, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnológicos patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, paquetes tecnológicos, normas resultado de investigación, productos de apropiación social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoría cualificada, elaborados por profesores adscritos al Programa. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a la producción científica de los profesores.		X						Institucional - Programa		Grupos de Investigación del Programa

						120		En Programas de Artes, reconocimiento en libros de arte y revistas especializadas, la presentación, exposición o ejecución en instituciones de reconocido prestigio, la participación en eventos organizados por comunidades artísticas y académicas. En el caso de la literatura, la publicación por editoriales reconocidas en el ámbito literario e incluidas en antologías, entre otras.		X						Programas		Grupos de Investigación del Programa

						121		Impacto regional, nacional e internacional de los resultados de investigación, innovación y creación artística y cultural del Programa.		X						Programa		Grupos de Investigación del Programa

						122		Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestión del conocimiento: Emprendimiento, planes de negocio, creación de empresas, centros de incubación y financiación empresarial; oficinas de transferencia de resultados de investigación y proyectos de innovación en conjunto con empresas y organizaciones.		X		X				Institucional		Normativa universitaria - procesos institucionales - Oficina de Gestión Tecnólogica

		FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL		CARACTERÍSTICA 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario. Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a una política integral de bienestar universitario definida por la institución		123		Existencia de políticas institucionales de bienestar; programas, servicios y actividades de bienestar, dirigidas a profesores, directivos, administrativos y estudiantes del Programa y, participación y utilización de dichos servicios.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria

						124		Existencia de estrategias,  programas y mecanismos de seguimiento que propicien un clima institucional para el desarrollo humano de la comunidad universitaria.		X		X				Institucional - Programa		Dirección de Bienestar - Coordinación de Bienestar del programa

						125		Conocimientode los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo  sobre su pertinencia, satisfacción y contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.						X		Programa		Encuesta

						126		Investigación permanente de la problemática social del entorno  que afecta a la comunidad universitaria.		X						Institucional - Programa		Dirección de Bienestar - Coordinación de Bienestar del programa

						127		En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia de estrategias de bienestar ajustadas a los estudiantes en prácticas (lockers, camarotes, dormitorios), entre otros.		X						Programa		Coordinación de Prácticas del Programa

				CARACTERÍSTICA 32. Permanencia y retención estudiantil. El programa ha definido sistemas de evaluación y seguimiento a la permanencia y retención y tiene mecanismos para su control sin detrimento de la calidad. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.		128		Tasas de deserción estudiantil acumulada y por períodos académicos, acorde con los reportes efectuados al Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior –SPADIES o en su defecto calculadas por la Institución.				X				Programa		SPADIES y/o sistemas institucionales de Información

						129		Análisis desarrollados por la Universidad y el Programa para evaluar la deserción estudiantil, al igual que la caracterización periódica de los estudiantes bajo las variables de vulnerabilidad, discapacidad y diversidad y, mecanismos de seguimiento y acompañamiento que garanticen un mejor desempeño de los estudiantes.		X						Institucional - Programa		Dirección de Bienestar - Coordinación de Bienestar del programa

						130		Existencia de proyectos orientados al diseño y aplicación de estrategias pedagógicas y actividades extracurriculares que permitan optimizar la tasa de graduación de estudiantes en los tiempos previstos y  a reducir la tasa de rezago, manteniendo la calidad académica del Programa; evidenciar la relación entre la duración prevista en el plan de estudios del Programa y la que realmente tiene lugar.		X						Programa		Información del Programa

						131		Existencia de políticas institucionales sobre alternativas de financiación para facilitar el ingreso y la permanencia de los estudiantes que presentan dificultades económicas. Evidencias de su aplicación.		X						Institucional		Normativa universitaria

						132		Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.						X		Programa		Encuesta

		FACTOR 8: ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN		CARACTERÍSTICA 33. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA.  La organización, la administración y la gestión del programa favorecen el desarrollo y la articulación de las funciones de docencia, investigación o creación artística y cultural, extensión o proyección social y la cooperación internacional. Las personas encargadas de la administración del programa son suficientes en número y dedicación, poseen la idoneidad requerida para el desempeño de sus funciones y entienden su vocación de servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa.		133		Existencia de políticas, lineamientos y procesos de organización y gestión institucional y del Programa divulgados y apropiados por directivos, profesores y personal administrativo. Listado del personal directivo y administrativo del Programa, con su dedicación, formación y experiencia.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria y del Programa

						134		Existencia de certificaciones y  mecanismos orientados al mejoramiento de la calidad de los procesos.		X						Institucional		Procesos institucionales

						135		Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con los objetivos y necesidades del programa.						X		Programa		Encuesta

						136		Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 34. SISTEMAS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN. El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicación y con sistemas de información claramente establecidos y accesibles.		137		Existencia de sistemas de información integrados y actualizados, de mecanismos y de estrategias que garanticen la comunicación entre los miembros de la comunidad universitaria de tal forma que los mantengan informados sobre temas de interés institucional y del Programa y les faciliten la comunicación académica y administrativa.		X						Institucional - Programa		Normatividad y procesos institucionales  y del Programa

						138		Existencia de sistemas de consulta, registro y archivo de la información académica de  estudiantes y profesores.		X						Institucional		Procesos institucionales

						139		Existencia de un sistema de gestión documental de archivos.		X						Institucional		Procesos institucionales

						140		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.						X		Programa		Encuesta

						141		Apreciación de profesores,directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa						X		Programa		Encuesta

						142		Existencia de mecanismos de comunicación que faciliten a la población estudiantil  diversa y con discapacidad el acceso a la información.		X						Institucional		Procesos institucionales

				CARACTERÍSTICA 35. DIRECCIÓN DEL PROGRAMA. Existe orientación y liderazgo en la gestión del programa, cuyos métodos de gestión están  claramente definidos y son conocidos por la comunidad académica.		143		Apreciación de profesores y estudiantes sobre el liderazgo que ejercen los directivos del program.						X		Programa		Encuesta

						144		Existencia de mecanismos de representación de la comunidad académica en la gestión del Programa.		X						Institucional		Normativa universitaria

		FACTOR 9.  IMPACTO DE LOS GRADUADOS EN EL MEDIO		CARACTERÍSTICA 36: Seguimiento de los graduados. El Programa hace seguimiento a la ubicación y las actividades que desarrollan los graduados en asuntos concernientes a los fines de la Institución y del Programa.		145		Existencia de políticas, programas y registros que permitan hacer seguimiento de la ocupación y ubicación de los graduados.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria - información Programa

						146		Evidencia de la correspondencia entre la ocupación y ubicación laboral de los graduados del Programa versus el perfil ocupacional definido en el PEP, con base en información institucional  y del Programa al igual que de la suministrada por el Observatorio Laboral de Educación del MEN (OLE). Reportar el índice de empleo de los graduados del Programa.		X						Programa		PEP - bases de datos de egresados - OLEle

						147		Apreciación de los graduados sobre la calidad de la formación recibida.						X		Programa		Encuesta

						148		Apreciación de los graduados sobre su relación con el Programa						X		Programa		Encuesta

						149		Mecanismos y estrategias de ajuste que ha realizado el Programa en atención a las necesidades del entorno, identificadas a través del seguimiento de los graduados.		X						Programa		Información Programa

						150		Estrategias que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral.		X						Programa		Información Programa

				CARACTERÍSTICA 37: Impacto de los graduados en el medio social y académicos. Los graduados del programa son reconocidos por la calidad de la formación recibida y se destacan por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio correspondiente.		151		Graduados del Programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas, sociales, politicas, económicas o artísticas y de  los sectores gubernamental, educativo, social, productivo y financiero, en los ámbitos nacional o internacional. Graduados que han recibido distinciones y reconocimientos por su desempeño en la disciplina o profesión.		X						Programa		Información Programa bases de datos egresados

						152		Apreciación de empleadores sobre el desempeño de los egresados del Programa.						X		Programa		Encuesta

		FACTOR 10: RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS		CARACTERÍSTICA 38. RECURSOS FÍSICOS.  El programa cuenta con una planta física adecuada, suficiente y bien mantenida para el desarrollo de sus funciones sustantivas.		153		Espacios destinados al desarrollo de las funciones sustantivas del Programa y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas de cómputo, oficinas de profesores, sitios para la creación artística y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterías, baños, servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demás espacios destinados al bienestar.		X						Institucional - Programa		Vicerrectoría Administrativa: Infraestructura - Programa

						154		Existencia de planes y proyectos en ejecución para la conservación, expansión, mejoras y mantenimiento de la planta física que utiliza el Programa.		X						Institucional - Programa		Normativa universitaria - Vicerrectoría Administrativa - Programa

						155		Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 39. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA. El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversión, de acuerdo con su naturaleza y objetivos.		156		Origen, monto y distribución de los recursos presupuestales y de inversión destinados al Programa. Incluir los recursos externos que genera el Programa y su utilización para prestar ayopo al cumplimiento de las funciones misionales.		X		X				Institucional		Normativa universitaria - procesos institucionales

						157		Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa.						X		Programa		Encuesta

				CARACTERÍSTICA 40. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS. La administración de los recursos fisícos y financieros del programa es eficiente, eficaz, transparente y se ajusta a las normas legales vigentes		158		Existencia de criterios y mecanismos para la elaboración, ejecución, seguimiento y control del presupuesto y de la asignación de recursos financieros al Programa.		X						Institucional		Normativa universitaria - procesos institucionales

						159		Asignación, manejo y seguimiento a la ejecución de los recursos físicos y financieros, asignados al Programa por la Institución y la Facultad, en concordancia con los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento (incluidos los derivados de procesos de autoevaluación del Programa) y de su  tamaño y complejidad.		X						Institucional		Normativa universitaria - procesos institucionales

						160		Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.						X		Programa		Encuesta
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   1	
  


	
  
	
  
	
  
	
  


AUTOEVALUACIÓN	
  CON	
  FINES	
  DE	
  ACREDITACIÓN	
  DE	
  PROGRAMAS	
  DE	
  PREGRADO	
  
	
  


	
  
INTRODUCCIÓN	
  


	
  
El	
  Consejo	
  Nacional	
  de	
  Acreditación	
  ha	
  preparado	
  el	
  presente	
  documento	
  con	
  el	
  objeto	
  de	
  orientar	
  a	
  las	
  
instituciones	
   de	
   educación	
   superior	
   en	
   el	
   desarrollo	
   del	
   proceso	
   de	
   autoevaluación	
   de	
   programas	
   de	
  
Pregrado	
  con	
  fines	
  de	
  acreditación	
  y	
  en	
   la	
  elaboración	
  del	
  respectivo	
   informe,	
  siguiendo	
   las	
  directrices	
  
contempladas	
  en	
  el	
  documento	
  Lineamientos	
  para	
   la	
  Acreditación	
  de	
  Alta	
  Calidad	
  de	
  Pregrado	
  versión	
  
2013,	
  preparado	
  por	
  el	
  CNA.	
  Este	
  proceso,	
  de	
  acuerdo	
  con	
   las	
  etapas	
  establecidas	
  en	
   la	
  normatividad,	
  
incluye:	
  	
  


a) Condiciones	
   iniciales:	
   	
  en	
   los	
  casos	
  en	
  que	
   las	
   instituciones	
  no	
  se	
  encuentren	
  vinculadas	
  al	
  Sistema	
  
Nacional	
   de	
   Acreditación,	
   deben	
   presentar	
   la	
   solicitud	
   acorde	
   con	
   lo	
   preceptuado	
   en	
   el	
   Acuerdo	
  
CESU	
   02	
   de	
   2012.	
   De	
   estar	
   vinculadas	
   deben	
   presentar	
   al	
   CNA	
   el	
   documento	
   con	
   las	
   condiciones	
  
iniciales	
  al	
  momento	
  	
  de	
  solicitar	
  	
  la	
  iniciación	
  	
  del	
  proceso,	
  acorde	
  con	
  lo	
  expresado	
  en	
  el	
  Articulo	
  4	
  
Literal	
  b	
  (Aspectos	
  Académicos)	
  del	
  Acuerdo	
  CESU	
  02	
  de	
  2012.	
  


b) Autoevaluación	
  desarrollada	
  por	
  el	
  programa	
  y	
  presentación	
  del	
  informe	
  correspondiente	
  al	
  CNA;	
  
c) Evaluación	
  Externa	
  realizada	
  por	
  los	
  Pares	
  Académicos	
  designados	
  para	
  tal	
  fin.	
  
d) Evaluación	
  final	
  del	
  CNA	
  donde	
  se	
  emite	
  el	
  juicio	
  de	
  calidad.	
  
e) Resolución	
  de	
  Acreditación	
  que	
  emite	
  el	
  Ministerio	
  de	
  Educación	
  Nacional.	
  


	
  
El	
  ingreso	
   formal	
  al	
  Sistema	
  Nacional	
   de	
  Acreditación	
   y	
  el	
  proceso	
   de	
  autoevaluación	
   	
   de	
   programas	
  
con	
   fines	
   de	
   acreditación	
  	
  solamente	
  se	
  puede	
  iniciar	
  una	
  vez	
  la	
  institución	
  haya	
  recibido,	
  de	
  parte	
  del	
  
CNA,	
  la	
  visita	
  	
  de	
  apreciación	
  de	
  condiciones	
  iniciales,	
  con	
  	
  la	
  	
  que	
  	
  se	
  determina	
  si	
  la	
  institución	
  	
  reúne	
  
o	
  no	
  las	
  condiciones	
  que	
  le	
  permitan	
  adelantar,	
  con	
  probabilidades	
  	
  de	
  éxito,	
  procesos	
  de	
  acreditación.	
  
Atendiendo	
  a	
  las	
  observaciones	
  del	
  CNA,	
  derivadas	
  de	
  esta	
  visita,	
  la	
  institución	
  	
  tomará	
  la	
  	
  decisión	
  de	
  	
  
iniciar	
  o	
  	
  no	
  	
  el	
  	
  proceso	
  	
  de	
  autoevaluación	
  	
  conducente	
  	
  a	
  la	
  acreditación.	
  	
  	
  	
  


	
  
Si	
  la	
  institución	
  decide	
  iniciar	
  el	
  proceso	
  de	
  autoevaluación	
  de	
  alguno	
  o	
  algunos	
  de	
  sus	
  programas,	
  debe	
  
formalizar	
   ante	
   el	
   CNA	
   su	
   intención,	
   mediante	
   carta	
   del	
   representante	
   legal	
   en	
   la	
   que	
   incluya	
   el	
  
cronograma	
  del	
  proceso	
  de	
  autoevaluación	
  y	
  se	
  indique	
  la	
  fecha	
  de	
  envío	
  al	
  CNA	
  del	
  informe.	
  
	
  
El	
  Consejo	
  	
  Nacional	
  	
  de	
  Acreditación	
  espera	
  que	
  el	
  proceso	
  	
  de	
  autoevaluación	
  y	
  el	
  informe	
  que	
  de	
  él	
  
se	
   derive	
   sean	
   el	
   resultado	
   de	
   un	
   trabajo	
   participativo,	
   responsable	
   y	
   crítico	
   de	
   las	
   comunidades	
  
académicas	
  respectivas,	
  de	
  forma	
  que	
  el	
  gran	
  esfuerzo	
  institucional	
  y	
  del	
  programa	
  respectivo,	
  sirvan	
  a	
  
los	
  fines	
  del	
  mejoramiento	
  continuo	
  y,	
  por	
  ende,	
  de	
  la	
  acreditación	
  y	
  estén	
  orientados	
  a	
  fortalecer	
  	
  el	
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compromiso	
  con	
  la	
  calidad	
  de	
  los	
  programas	
  académicos	
  y,	
  por	
  tanto,	
  el	
  servicio	
  público	
  educativo	
  que	
  
con	
  ellos	
  se	
  ofrece.	
  
	
  
	
  
En	
   esta	
   	
   dirección,	
   esta	
   guía	
   de	
   procedimiento,	
   hace	
   algunas	
   sugerencias	
   para	
   facilitar	
   a	
   las	
  
Instituciones	
   de	
   Educación	
   Superior	
   el	
   desarrollo	
   de	
   los	
   procesos	
   de	
   autoevaluación	
   con	
   fines	
   de	
  
acreditación	
  de	
   los	
   programas	
   académicos	
   de	
   pregrado	
   que	
   voluntariamente	
  	
  se	
  acojan	
  al	
  	
  proceso.	
  
Dado	
  que	
  este	
  es	
  un	
  acto	
  voluntario	
   y	
  autónomo	
  de	
  cada	
   una	
   de	
   las	
   instituciones	
   	
   y	
  programas,	
   las	
  
recomendaciones	
  presentadas	
   aquí	
  	
   son	
  de	
  carácter	
   indicativo.	
  Constituyen,	
  pues,	
  una	
  base	
  flexible	
  a	
  
partir	
   de	
   la	
   cual	
   se	
  extraigan	
   los	
   elementos	
  para	
   consultar	
   las	
   fuentes	
   y	
   elaborar	
   instrumentos	
   de	
  	
  
evaluación,	
  pertinentes,	
  adecuados	
   y	
  efectivos.	
  
	
  
La	
  guía	
  contiene	
  orientaciones	
   de	
  carácter	
  general,	
  sugerencias	
   para	
  organizar	
   el	
  proceso,	
   construir	
   el	
  
modelo	
   de	
  autoevaluación	
   y	
  	
  elaborar	
  el	
  informe	
  de	
  autoevaluación.	
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1.	
  El	
  	
   PROCESO	
  	
  DE	
   AUTOEVALUACIÓN	
  
	
  
1.1.	
  ORIENTACIONES	
  GENERALES	
  
	
  
La	
  consolidación	
   de	
  una	
  cultura	
   de	
   la	
  evaluación	
   de	
  la	
   calidad	
   es	
  un	
  presupuesto	
   básico	
   de	
  todas	
   las	
  
instituciones	
   de	
   educación	
   superior	
   que	
   estén	
   comprometidas	
   con	
   el	
  mejoramiento	
   continuo	
   y	
   la	
  
búsqueda	
  de	
  la	
  excelencia.	
  En	
  este	
  sentido,	
   la	
  autoevaluación	
   debe	
  ser	
  una	
  práctica	
  permanente,	
   que	
  
posibilite	
   una	
  mirada	
  crítica	
   a	
  la	
  forma	
  como	
  las	
   instituciones	
  	
  y	
   los	
   programas	
   asumen	
   el	
   desarrollo	
  
de	
   todos	
   los	
  procesos,	
  	
   de	
   forma	
  	
  que	
   aseguren	
   la	
   calidad	
  de	
   los	
   servicios	
  que	
  ofrecen.	
  Si	
   el	
   proceso	
  	
  
de	
   autoevaluación	
   se	
   realiza	
  	
  con	
   fines	
   de	
  acreditación,	
  se	
   deben	
   seguir	
   los	
   lineamientos	
  	
  definidos	
  
para	
   tal	
  fin	
  por	
   el	
  CNA.	
  
	
  
El	
  éxito	
   y	
  la	
   seriedad	
   de	
   un	
  proceso	
   de	
   autoevaluación	
  	
  exige	
   que	
   la	
  institución	
  	
   asuma	
   el	
   liderazgo	
  	
  
del	
   proceso	
  	
   y	
   favorezca	
  	
  una	
   amplia	
  participación	
   de	
  la	
  comunidad	
  académica	
   en	
  éste.	
   No	
  se	
  puede	
  
perder	
  de	
   vista	
   que	
   esta	
   mirada	
   al	
   interior,	
   e l 	
   auto	
   estudio,	
   debe	
   asumirse	
   de	
  manera	
   integral,	
   es	
  
decir,	
  mediante	
   la	
   valoración	
   uno	
   a	
   uno	
   de	
   todos	
   los	
   procesos,	
   con	
   el	
   propósito	
   fundamental	
   de	
  
identificar	
  	
  fortalezas,	
  debilidades	
  	
   y	
   plantear	
  	
  planes	
  	
  de	
   mejoramiento,	
  	
   que	
   tengan	
  	
  como	
  finalidad	
  
cualificar	
   el	
   	
   programa	
   sometido	
   al	
   proceso	
   de	
   acreditación	
   y	
   asegurar	
   a	
   la	
   sociedad	
   y	
   al	
  Estado	
   el	
  
cumplimiento	
  de	
  los	
  más	
  altos	
   requisitos	
   de	
  calidad	
   en	
  atención	
  a	
  sus	
  propósitos	
  y	
  objetivos.	
  
	
  
La	
  Acreditación	
  es	
  un	
  mecanismo	
  voluntario	
  para	
   la	
  búsqueda	
  permanente	
  de	
   los	
  más	
  altos	
  niveles	
  de	
  
calidad	
   por	
   parte	
   de	
   las	
   instituciones	
   que	
   se	
   acojan	
   al	
   sistema.	
   	
   Se	
   basa	
   en	
   parámetros	
   previamente	
  
establecidos	
   por	
   el	
   CNA	
   con	
   la	
   colaboración	
   de	
   la	
   comunidad	
   académica	
   nacional	
   e	
   internacional.	
   	
   El	
  
cumplimiento	
   de	
   estos	
   parámetros	
   deberá	
   conducir	
   al	
  mejoramiento	
   permanente	
   y	
   no	
   ser	
   apenas	
   un	
  
reflejo	
  de	
   la	
   calidad	
  obtenida	
  hasta	
  el	
  momento.	
   	
  No	
  es	
  un	
  mecanismo	
  de	
   inspección	
   y	
   vigilancia	
  que	
  
debe	
  ejercer	
  el	
  Estado	
  y	
  por	
  lo	
  tanto	
  no	
  lo	
  reemplaza.	
  


Es	
   importante	
   resaltar	
   que	
   en	
   este	
   proceso	
   el	
   CNA	
   conceptúa	
   tomando	
   en	
   consideración	
   tanto	
   la	
  
autoevaluación	
  que	
  realiza	
   la	
   institución	
  de	
  educación	
  superior	
  sobre	
  el	
  programa,	
  como	
   la	
  evaluación	
  
externa	
  de	
  los	
  pares.	
  	
  Con	
  fundamento	
  en	
  este	
  concepto	
  el	
  Ministerio	
  de	
  Educación	
  Nacional	
  profiere	
  el	
  
acto	
  de	
  acreditación.	
  


Al	
   igual	
  que	
  en	
   los	
  otros	
  procesos	
  de	
  acreditación,	
  el	
  CNA	
  toma	
  el	
  concepto	
  de	
  calidad	
  como	
  base	
  del	
  
modelo	
  teórico-­‐metodológico.	
   	
  Es	
  decir,	
  que	
   la	
  calidad	
  de	
  una	
   institución	
  o	
  de	
  un	
  programa	
  alude	
  a	
   la	
  
realización	
   de	
   su	
   concepto,	
   concepto	
   éste	
   que	
   debe	
   referirse	
   a	
   las	
   características	
   universales	
   de	
   la	
  
educación	
   superior	
   en	
   general,	
   a	
   las	
   características	
   genéricas	
   correspondientes	
   al	
   prototipo	
   ideal	
  
definido	
   históricamente	
   para	
   ese	
   tipo	
   de	
   institución,	
   y	
   a	
   las	
   características	
   específicas	
   que	
   le	
   sean	
  
propias,	
   según	
   su	
   misión,	
   campo	
   de	
   acción	
   y	
   objetivos.	
   	
   Por	
   lo	
   tanto,	
   el	
   concepto	
   de	
   calidad	
   en	
   la	
  
educación	
  superior	
  hace	
  referencia	
  a	
  la	
  síntesis	
  de	
  características	
  que	
  permiten	
  reconocer	
  un	
  programa	
  
académico	
   o	
   una	
   institución,	
   y	
   hacer	
   un	
   juicio	
   sobre	
   la	
   distancia	
   relativa	
   entre	
   el	
  modo	
   como	
   en	
   esa	
  
institución	
   o	
   programa	
   académico	
   se	
   presta	
   dicho	
   servicio,	
   	
   y	
   el	
   óptimo	
   que	
   corresponde	
   a	
   su	
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naturaleza.1	
  


La	
   calidad,	
   así	
   entendida,	
   supone	
   el	
   esfuerzo	
   continuo	
   de	
   las	
   instituciones	
   por	
   cumplir	
   en	
   forma	
  
responsable	
  con	
  las	
  exigencias	
  propias	
  de	
  cada	
  una	
  de	
  sus	
  funciones	
  básicas:	
  la	
  investigación,	
  la	
  docencia	
  
y	
  la	
  proyección	
  social.	
  	
  


Para	
   profundizar	
   en	
   el	
   conocimiento	
   del	
   modelo,	
   se	
   sugiere	
   revisar	
   el	
   documento	
   denominado	
  
“Lineamientos	
   para	
   la	
   Acreditación	
   de	
   Programas”;	
   	
   Bogotá,	
   CNA,	
   2013;	
   bajo	
   el	
   cual	
   la	
   institución	
  
evaluará	
  la	
  calidad	
  de	
  sus	
  programas	
  en	
  términos	
  de	
  características	
  	
  de	
  	
  calidad	
  	
  agrupadas	
  	
  por	
  	
  factores	
  	
  
.	
  Los	
  juicios	
  de	
  calidad	
  sobre	
  las	
  características,	
  los	
  factores	
  y	
  el	
  programa	
  serán	
  construidos	
  a	
  la	
  luz	
  de	
  
los	
  criterios	
  sobre	
  los	
  cuales	
  opera	
  el	
  Sistema	
  Nacional	
  de	
  Acreditación.	
  	
  


	
  
Algunos	
  de	
  los	
  elementos	
  indispensables	
  para	
  el	
  éxito	
  del	
  proceso	
  de	
  autoevaluación	
  son	
  los	
  siguientes:	
  


• El	
   Liderazgo	
   y	
   participación.	
   Las	
   directivas	
   de	
   la	
   institución	
   y	
   del	
   respectivo	
   programa	
   deben	
  
asumir	
  el	
   liderazgo	
  y	
  promover	
  	
   la	
   participación	
  y	
  el	
   compromiso	
  	
   de	
   los	
  diferentes	
   estamentos	
  
en	
  las	
  actividades	
   autoevaluativas,	
   como	
  garantía	
  de	
   legitimidad	
  del	
  proceso	
  y	
  de	
   las	
  acciones	
  de	
  
mejora	
   de	
   allí	
   derivadas.	
   Igualmente,	
   deben	
   comprometerse	
   a	
   apoyar	
   	
   financieramente	
   el	
  
proceso	
   de	
  autoevaluación	
  y	
  la	
  implementación	
  de	
  las	
  propuestas	
  de	
  mejoramiento	
  de	
   la	
   calidad	
  	
  
que	
  resulten	
   de	
  este	
  proceso.	
  


	
  


• Claridad	
  y	
  transparencia.	
  La	
   institución	
   debe	
   disponer	
   de	
  políticas	
   que	
  hagan	
   explícitos	
   a	
  toda	
  la	
  
comunidad	
   los	
   propósitos	
   y	
   objetivos	
   del	
   proceso	
   de	
   autoevaluación.	
   Es	
   importante	
   que	
   haya	
  
claridad	
   y	
   transparencia	
   	
  en	
   la	
   ejecución	
   y	
  el	
  desarrollo	
   del	
  proceso,	
   de	
  manera	
   que	
   se	
  cree	
   un	
  
clima	
   de	
   confianza	
   y	
   de	
   seguridad	
   y	
   se	
   facilite	
   la	
   mirada	
   crítica	
   y	
   responsable	
   de	
   todos	
   los	
  
elementos,	
   evitando	
   así	
  malentendidos	
   y	
  conflictos.	
  


	
  


• Organización	
  y	
  coordinación.	
  Se	
   recomienda	
   constituir	
   un	
   comité	
   	
   institucional	
   permanente	
  
de	
  autoevaluación	
   que	
   se	
   encargue	
   	
   de	
   planificar,	
   	
   dirigir,	
   	
   coordinar	
   	
   el	
   proceso	
   y	
   revisar	
   el	
  
informe	
   final.	
   Este	
  comité	
  apoyará	
  a	
  cada	
  programa	
  con	
  el	
  propósito	
   de	
  orientar	
   el	
  desarrollo	
   del	
  
proceso	
   de	
   autoevaluación,	
   la	
   redacción	
   del	
   informe	
   final,	
   la	
   búsqueda	
   de	
   soluciones	
   y	
   la	
  
coordinación	
   	
   de	
   estrategias	
   	
   para	
   sustentar	
   	
   e	
   introducir	
   los	
   cambios	
   que	
   se	
   requieran	
   para	
  
mejorar	
   la	
  calidad.	
  


	
  


• Capacitación.	
  Es	
   indispensable	
   que	
   las	
   personas	
   involucradas	
   en	
   la	
  autoevaluación	
  con	
   fines	
  de	
  
acreditación	
   de	
   un	
   programa,	
   en	
   especial	
   los	
   académicos	
   que	
   la	
   lideren,	
   se	
   familiaricen	
   con	
   el	
  
contenido	
   del	
   documento	
   "Lineamentos	
   para	
   la	
   Acreditación	
   de	
   Programas"	
   y	
   reciban	
   una	
  
capacitación	
   previa	
  en	
   los	
  procedimientos	
   y	
  las	
   técnica	
  de	
  autoevaluación,	
  y	
   en	
   le	
  manejo	
  de	
   los	
  
instrumentos	
  que	
  se	
  	
  utilizaran	
  en	
  el	
  proceso.	
  


	
  


	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
  	
   Ver	
  CNA:	
  Lineamientos	
  para	
  la	
  Acreditación	
  de	
  Programas;	
  	
  Bogotá,	
  	
  CNA,	
  	
  enero	
  del	
  2013.	
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• Articulación	
   	
   con	
   la	
   planificación.	
   Es	
   	
   indispensable	
   que	
   	
   la	
   	
   institución	
   utilice	
   los	
  	
  
resultados	
   de	
  	
  la	
  autoevaluación	
  de	
  los	
  distintos	
  programas	
  para	
  elaborar	
  e	
  implementar	
  planes	
   y	
  
proyectos	
  de	
  mejoramiento	
   de	
  la	
  calidad,	
  que	
  se	
  articulen	
   a	
  la	
  planificación	
   institucional.	
  


	
  


• Calidad	
  	
   de	
   la	
   información.	
  Para	
   el	
  desarrollo	
  	
   de	
   la	
   autoevaluación	
  se	
   requiere	
   disponer	
  	
  de	
  
información	
   suficiente,	
   confiable,	
   válida,	
   	
   transparente	
   y	
   pertinente	
   para	
   	
   hacer	
   	
   un	
   	
   juicio	
  	
  
sobre	
   	
   el	
  cumplimiento	
   de	
  las	
  características	
   y	
  para	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
   sobre	
  el	
   mejoramiento	
  	
  
de	
   la	
   calidad.	
   	
  


	
  
	
  
1.2	
  	
   ORIENTACIONES	
  ESPECÍFICAS	
  
	
  
Con	
   el	
   único	
   propósito	
   de	
   facilitar	
   el	
   proceso	
   de	
   autoevaluación,	
   el	
   Consejo	
   Nacional	
   de	
  	
  
Acreditación	
   estima	
   	
   conveniente	
   poner	
   	
   a	
   consideración	
   	
   de	
   las	
   Instituciones	
   de	
   Educación	
  
Superior	
  que	
  hayan	
  decidido	
   acreditar	
   programas	
   de	
  pregrado,	
   las	
   siguientes	
   sugerencias	
  de	
   orden	
  
práctico:	
  


	
  


• Participación,	
   comunicación	
   y	
   coordinación.	
   La	
   participación	
   de	
   toda	
   la	
   comunidad	
  
académica	
  en	
   los	
   procesos	
   de	
  autoevaluación,	
   exige	
   que	
  se	
  abran	
   los	
   espacios	
   necesarios	
   de	
  
comunicación	
   	
   y	
   coordinación,	
  que	
   permitan	
   acceder	
   a	
   toda	
   la	
   información	
   necesaria	
   para	
   la	
  
construcción	
   de	
   juicios	
   de	
   calidad,	
   soportados	
   y	
   argumentados	
   desde	
   las	
   acciones	
   	
   de	
   todos	
  
los	
  participantes	
  en	
  los	
  diversos	
  procesos	
  que	
  desarrollan	
  los	
  programas	
  y	
  la	
  institución.	
   Para	
  esto	
  se	
  
sugiere	
  a	
  la	
  institución:	
  


	
  
a. Conformar	
  el	
  comité	
   institucional	
  de	
  coordinación,	
   al	
  que	
   se	
  hizo	
   alusión	
  en	
   las	
   Orientaciones	
  


Generales	
   de	
   esta	
   guía,	
  para	
  que	
  diseñe	
   el	
  modelo	
  de	
  autoevaluación	
   y	
  oriente	
   y	
   coordine	
   los	
  
diversos	
  procesos.	
  


	
  
b. Crear	
   mecanismos	
   para	
   dar	
   a	
   conocer	
   a	
   profesores,	
   estudiantes,	
   directivos	
   	
   y	
   personal	
  


administrativo,	
   las	
   políticas	
   y	
   	
   el	
   modelo	
   de	
   autoevaluación,	
   así	
   como	
   el	
   cronograma	
   de	
  
actividades	
  en	
   relación	
   con	
  la	
   autoevaluación	
  y	
   la	
   acreditación.	
   Se	
   trata	
   de	
   una	
   estrategia	
   de	
  
comunicación	
  que	
  permita	
  a	
  la	
  comunidad	
  académica	
  participar	
  en	
  el	
  proceso,	
  ser	
  parte	
  de	
  él	
  y	
  
apropiarlo	
  como	
  condición	
  para	
  dale	
  legitimidad	
  a	
  los	
  procesos	
  de	
  autoevaluación	
  y	
  generar	
  una	
  
cultura	
  de	
  la	
  calidad	
  basada	
  en	
  la	
  autoevaluación	
  y	
  el	
  mejoramiento	
  continuo.	
  	
  


	
  
c. Promover	
   la	
   organización	
   de	
   grupos	
   de	
   autoevaluación	
   en	
   los	
   programas	
   que	
  han	
  asumido	
  


voluntariamente	
  el	
  compromiso	
  de	
  realizar	
  la	
  acreditación	
  y	
  orientar	
  sus	
  actividades.	
  
	
  


d. Realizar	
   talleres	
   con	
   quienes	
   van	
   a	
   intervenir	
   en	
   la	
   autoevaluación,	
   con	
   el	
   fin	
   de	
   analizar	
   el	
  
documento	
  «Lineamientos	
  para	
  la	
  Acreditación	
  de	
  Programas»,	
  con	
  miras	
  	
  a	
  	
  familiarizarlos	
  con	
  	
  
el	
  	
  modelo	
  de	
  acreditación	
  y	
  capacitarlos	
  en	
  	
  aspectos	
  procedimentales.	
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e. Definir	
   los	
   instrumentos	
   y	
   los	
   métodos	
   para	
   la	
   recolección	
  de	
   la	
   información	
   necesaria	
   y	
  


pertinente	
  dentro	
  	
  del	
   proceso	
  de	
  autoevaluación.	
  
	
  


• Diseño	
   del	
   modelo	
   de	
   autoevaluación.	
   Es	
   preciso	
   que	
   la	
   institución	
   diseñe	
   un	
   modelo	
   de	
  
autoevaluación	
  a	
  partir	
   de	
  una	
  política	
   de	
  mejoramiento	
  	
  de	
  la	
  calidad	
  formulada	
  por	
  sus	
  órganos	
  
de	
  dirección.	
  Este	
  modelo	
   será	
  la	
  base	
  sobre	
  la	
  cual	
  se	
  soportarán	
  las	
   demás	
   etapas	
   del	
   proceso,	
  
por	
   lo	
   que	
   ha	
   de	
   reflejar	
  	
  todas	
   las	
  especificidades	
   del	
  programa	
  que	
  garanticen	
   la	
  excelencia.	
  	
  
	
  
En	
  el	
  diseño	
  del	
  modelo	
  evaluativo	
  que	
  la	
  institución	
  adopte,	
  la	
  ponderación	
  es	
  discrecional	
  en	
  
la	
  medida	
  en	
  que	
  sea	
  asumida	
  como	
  algo	
  significativo	
  y	
  agregue	
  valor	
  al	
  proceso.	
  Recuérdese	
  
que	
   la	
   ponderación	
   hace	
   referencia	
   al	
   reconocimiento	
   diferenciado	
   de	
   la	
   importancia	
   de	
   los	
  
diversos	
   factores	
   y	
   características	
   evaluados	
   o	
   asignación	
   de	
   valores	
   relativos	
   dentro	
   del	
  
conjunto	
  al	
  que	
  pertenecen	
  (ver	
  anexo	
  1).	
  
	
  


• Recolección	
   de	
   la	
   información.	
   Sobre	
   la	
   base	
  del	
  modelo	
  de	
   autevaluación	
   acordado,	
   el	
  grupo	
  
responsable	
  de	
  la	
  autoevaluación	
  del	
  programa,	
  con	
  la	
  orientación	
  del	
  comité	
  institucional,	
  procederá	
  	
  a	
  
recoger	
   la	
   	
   información	
   relativa	
   a	
   las	
   características	
   de	
   calidad	
   definidas	
   por	
   el	
   Consejo	
  
Nacional	
  de	
  Acreditación	
  y	
  agrupadas	
  en	
  los	
  siguientes	
  factores	
   de	
  análisis:	
  
	
  
1) Misión,	
   	
  Proyecto	
   Institucional	
  y	
  del	
  Programa	
   (Características	
  	
  1	
  a	
  3).	
  
2) Estudiantes	
  	
  (Características	
  4	
  a	
  7).	
  
3) Profesores	
   (Características	
  	
  8	
  a	
  15).	
  
4) Procesos	
  	
  Académicos	
  	
  	
  (Características	
  16	
  a	
  26).	
  
5) Visibilidad	
  Nacional	
  e	
  Internacional	
  (Características	
  27	
  a	
  28)	
  	
  
6) Investigación,	
  Innovación	
  y	
  Creación	
  Artística	
  y	
  Cultural(Características	
  29	
  a	
  30)	
  
7) Bienestar	
   Institucional	
  	
  (Características	
  	
  31	
  a	
  32)	
  
8) Organización,	
  	
  Administración	
   y	
  Gestión	
   (Características	
  	
  33	
  a	
  35)	
  
9) Egresados	
   e	
  Impacto	
   sobre	
  el	
  Medio	
   (Características	
  	
  36	
  a	
  37)	
  
10) Recursos	
   Físicos	
   y	
  Financieros	
  	
  (Características	
  	
  38-­‐40).	
  


	
  
• Emisión	
   de	
   juicios.	
   Una	
   vez	
   completado	
   el	
   proceso	
   de	
   recolección	
   de	
   información	
   y	
   de	
  


organización	
  de	
   la	
  misma	
   	
  se	
  procede	
  a	
  su	
   interpretación	
  y	
  a	
   la	
   emisión	
   	
   de	
   juicios	
  resultantes. 	
  
En	
   todos	
   estos	
   procesos	
   se	
   harán	
   lecturas	
   diferenciadas	
   de	
   las	
   características,	
   según	
   la	
  
naturaleza	
  del	
  programa	
  y	
  su	
  metodología	
   y	
   de	
   acuerdo	
   con	
   la	
   especificidad	
  	
  de	
   la	
  misión	
   y	
   del	
  
proyecto	
   institucionales.	
  


	
  
La	
   emisión	
   del	
   juicio	
   integral	
   sobre	
   la	
   calidad	
   del	
   programa,	
   puede	
   realizarse	
   con	
   o	
   sin	
   la	
  
intermediación	
   de	
  equivalentes	
   numéricos,	
   lo	
   fundamental	
   es	
   la	
   argumentación	
   y	
   las	
   evidencias	
  
que	
   respaldan	
   dicho	
   juicio.	
  Tanto	
   en	
  el	
  caso	
   de	
   la	
   autoevaluación	
   que	
   realizan	
   las	
   instituciones	
  
como	
  en	
   lo	
   	
   referente	
   a	
   la	
   	
   evaluación	
   externa	
   	
   que	
   	
   efectúan	
   los	
   	
   pares,	
   	
   la	
   importancia	
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relativa	
  de	
  las	
  características	
   responde	
  a	
  consideraciones	
  cualitativas.	
   	
  
	
  
Para	
   expresar	
   el	
   nivel	
   de	
   aproximación	
   de	
   las	
   características	
   	
   al	
   logro	
   ideal,	
   se	
   pueden	
   usar	
  
escalas	
   no	
  numéricas	
  como	
  la	
  siguiente:	
  


	
  
A:	
   Se	
  cumple	
  plenamente.	
  	
  
B:	
   	
  Se	
  cumple	
  en	
  alto	
  grado.	
  
C:	
   Se	
  cumple	
  aceptablemente.	
  
D:	
  	
   Se	
  cumple	
  insatisfactoriamente.	
  	
  
E:	
  	
  	
   No	
  se	
  cumple.	
  


	
  
Además,	
  debe	
  tenerse	
  en	
  cuenta	
  que	
  el	
  juicio	
  sobre	
  la	
  calidad	
  del	
  programa	
   hace	
  referencia	
   a	
  la	
  
realidad	
  alcanzada	
  en	
   relación	
  con	
   cada	
  característica,	
   es	
   decir,	
   que	
   en	
   esta	
   calificación	
  	
  
no	
   se	
   tendrán	
   	
   en	
   cuenta	
   simples	
   planes	
   de	
   	
   mejoramiento	
   y	
   	
   los	
   	
   propósitos	
   	
   de	
  
implementación	
   que	
   	
  muestren	
   las	
   	
   directivas	
   institucionales.	
   Sin	
  embargo,	
   la	
   institución	
  
puede	
   aportar	
   evidencias	
   de	
  las	
  acciones	
   que	
  esté	
  adelantando	
   para	
   lograr	
   un	
  mayor	
  grado	
  de	
  
cumplimiento	
   de	
  una	
  determinada	
   característica.	
  
	
  
Los	
   juicios	
   sobre	
   el	
   cumplimiento	
   	
   de	
   las	
   características	
   permitirán	
   hacer	
   una	
  
apreciación	
  global	
  sobre	
  la	
  calidad	
  del	
  programa	
  y	
  sobre	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  factores	
  de	
  
análisis	
  señalados	
  en	
  los	
  Lineamientos	
  	
  para	
  la	
  Acreditación	
  	
  de	
  Programas.	
  
	
  
El	
  Consejo	
  	
  Nacional	
  de	
  Acreditación,	
  	
  tal	
  	
  como	
  	
  se	
  esboza	
  	
  en	
  	
  los	
  Lineamientos	
  	
  para	
  
la	
  Acreditación	
  y	
   en	
   esta	
   guía,	
   considera	
  	
  que	
   el	
  juicio	
  sobre	
  la	
  calidad	
  de	
  un	
  programa	
  es	
  un	
  
proceso	
   fundamentalmente	
   cualitativo	
   	
   que	
   se	
   basa	
   en	
   un	
   análisis	
   integral	
   de	
   las	
  
características	
  de	
  calidad	
   y	
  de	
   los	
   factores	
   que	
   las	
   agrupan.	
   El	
  hacer	
   referencia	
   a	
   la	
  necesidad	
  
de	
   tener	
   en	
   cuenta	
   todas	
   y	
   cada	
   una	
   de	
   las	
   características	
   persigue	
   	
   asegurar	
   	
   que	
   la	
  
evaluación	
   sea	
   completa	
   	
   y	
   que	
   	
   facilite	
  detectar,	
   además	
   de	
   fallas	
   de	
  conjunto,	
   debilidades	
  
específicas.	
  


	
  
Al	
   finalizar	
   la	
   elaboración	
   de	
   los	
   juicios	
   sobre	
   el	
   cumplimiento	
   de	
   las	
   características	
   de	
  
calidad,	
  	
  se	
   sugiere	
  	
  discutir	
  	
  los	
   resultados	
  	
   de	
   la	
  autoevaluación	
  con	
  los	
  diferentes	
  estamentos	
  
del	
  programa	
  y	
  con	
  otras	
  personas	
  	
   de	
   la	
   institución,	
  de	
   suerte	
  	
   que	
   estos	
  	
  debates	
  	
  permitan	
  
clarificar	
   las	
   fortalezas	
   y	
   debilidades	
   del	
   programa,	
   verificar	
   su	
   calidad	
   y	
   generar	
  
compromisos	
   personales	
   e	
   institucionales	
   para	
  	
   un	
  mejoramiento	
  continuo.	
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1.3	
  	
   FUENTES	
  E	
   INSTRUMENTOS	
  DEL	
   PROCESO	
   DE	
  AUTOEVALUACIÓN	
  
	
  
Fuentes.	
   	
   Formalmente	
   se	
   definen	
   las	
   siguientes	
   fuentes	
   de	
   información	
   para	
   los	
   procesos	
   de	
  
autoevaluación:	
  	
  	
   fuentes	
   documentales	
   y	
  fuentes	
   no	
  documentales.	
  


	
  
a .  Las	
   fuentes	
   documentales	
   permiten	
   identificar	
   de	
   forma	
   	
   exacta	
   	
   y	
   precisa	
   aquella	
  	
  


información	
  valiosa	
  con	
  relación	
  a	
  diversos	
  aspectos	
  de	
   la	
  dinámica	
   institucional	
  tales	
  como	
  el	
  
Proyecto	
  Educativo	
  Institucional	
  y	
  el	
  Proyecto	
  Educativo	
  del	
  Programa;	
   las	
  políticas,	
  las	
  normas	
  
y	
  reglamentos	
   para	
   el	
   desarrollo	
  	
  de	
   todos	
   los	
  procesos	
  misionales	
  y	
  de	
  apoyo,	
   la	
  planeación	
  
y	
  evaluación	
   institucional,	
  	
  la	
  estructura	
   organizacional,	
   las	
   funciones	
  propias	
   de	
   las	
   diversas	
  
unidades,	
   la	
  administración	
  y	
   disponibilidad	
  de	
   recursos	
  financieros,	
   educativos	
  y	
   de	
  
infraestructura,	
   los	
   informes	
  de	
   gestión	
   y	
   el	
   estado	
  de	
  desarrollo	
   de	
   la	
   institución	
   en	
   sus	
  
aspectos	
  misionales.	
  	
   Los	
   documentos	
  	
  son	
  herramientas	
  valiosas	
   que	
  revelan	
   los	
  propósitos	
  
y	
  la	
  filosofía	
   que	
  deben	
  inspirar	
   y	
  motivar	
  todas	
  las	
  acciones	
  de	
  la	
  comunidad	
  universitaria.	
   	
  
	
  
Las	
   fuentes	
   documentales	
   también	
   tienen	
   que	
   ver	
   con	
   información	
   suministrada	
   por	
   fuentes	
  
documentales	
   externas,	
   tales	
   como	
   el	
   ICFES	
   y	
   el	
   Ministerio	
   de	
   Educación	
   Nacional	
   (SNIES,	
  
SPADIES,	
  OLE)	
  y	
  Colciencias,	
  entre	
  otros.	
  


	
  
El	
  proceso	
   de	
   autoevaluación	
   exige	
   identificar	
   los	
   documentos	
   claves	
   para	
   responder	
   a	
  
cada	
   uno	
   de	
   los	
   aspectos	
   que	
   es	
  necesario	
   evaluar,	
  clasificarlos	
   	
   y	
   analizarlos	
   	
   para	
   extraer	
  
de	
   éstos	
   elementos	
   	
   valiosos	
   para	
   la	
   elaboración	
   	
   de	
   los	
   juicios	
   de	
   cumplimiento	
   y	
   para	
  
analizar	
   la	
   coherencia	
   entre	
   lo	
   que	
   la	
   institución	
   y	
   el	
   programa	
   dicen	
   que	
   son	
   y	
   lo	
   que	
  
realmente	
   se	
  percibe	
   en	
  la	
  práctica.	
  


	
  
b. Las	
   fuentes	
   no	
   documentales,	
   que	
   denominamos	
   «actores»	
   son	
   los	
   miembros	
   	
   de	
   la	
  


comunidad	
   	
   universitaria	
   y	
   del	
   sector	
   	
   externo,	
   responsables	
   y	
   protagonistas	
   	
   de	
   los	
  
hechos	
   	
   que	
   son	
   objeto	
   	
   de	
   evaluación	
   y	
   quienes	
   podrán	
   identificar	
   	
   y	
   expresar	
   las	
  
fortalezas	
  	
  y	
  debilidades.	
  Los	
   actores	
  	
  presentan	
  particularidades	
   en	
   su	
   papel	
  institucional	
   y	
  
es	
  indispensable	
   entender	
   y	
  definir	
   sobre	
  qué	
   asuntos	
  y	
  bajo	
  qué	
  criterios	
  se	
  pronunciarán.	
  En	
  
la	
  medida	
  en	
  que	
  tales	
  actores	
  participen	
  	
  más,	
   se	
   sientan	
  	
  más	
   comprometidos	
  	
   y	
   tengan	
   un	
  
mayor	
  sentido	
   de	
  pertenencia,	
   expresarán	
   mayor	
   compromiso	
   con	
   las	
  metas	
   del	
  programa	
   y	
  
de	
  la	
  institución,	
   y	
  con	
  los	
  principios	
   de	
  la	
  autoevaluación	
  para	
  su	
  desarrollo	
   y	
  mejoramiento.	
  	
  


	
  
La	
  consulta	
  a	
   la	
  comunidad	
  universitaria	
  es	
  necesaria	
  para	
   identificar	
  su	
  apreciación	
  acerca	
  del	
  
desarrollo	
   diversos	
   procesos	
   institucionales	
   	
   a	
   partir	
   de	
   sus	
   funciones	
   y	
   papel	
   dentro	
   de	
   la	
  
institución	
  y	
  el	
  respectivo	
   programa.	
   	
  


	
  


Presentamos	
   a	
   continuación,	
   una	
   lista	
  	
   sucinta	
  	
   de	
   las	
  	
  fuentes	
  	
   no	
  documentales	
   «actores»	
   	
  y	
   la	
  
pertinencia	
   de	
  su	
  participación	
   en	
  el	
  proceso	
   de	
  autoevaluación.	
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• Profesores:	
   Su	
   compromiso	
   con	
   la	
   actividad	
   docente,	
   investigativa	
   	
   y	
  de	
  extensión	
   se	
  constituye	
  
en	
  el	
  núcleo	
  de	
  la	
  calidad	
  de	
  un	
  programa.	
  Este	
  protagonismo	
   le	
  confiere	
   una	
  importancia	
   especial	
  
en	
  el	
  proceso	
  de	
  reflexión	
   y	
  análisis,	
   tanto	
   sobre	
   su	
  propio	
   quehacer,	
   como	
   sobre	
  el	
  conjunto	
   de	
  
políticas	
   y	
  recursos	
   académicos	
   y	
  administrativos	
   que	
  sustentan	
   la	
  calidad	
  de	
  un	
  programa.	
  


	
  
• Personal	
   administrativo	
   y	
   directivo:	
   Son	
   una	
   fuente	
   privilegiada	
   para	
   obtener	
   información	
   	
   de	
  


primera	
  mano	
  sobre	
   la	
  organización	
   y	
  los	
  procesos	
   internos	
   de	
  un	
  programa.	
  
	
  
• Estudiantes:	
   Los	
   estudiantes	
   son	
   los	
   sujetos	
   protagónicos	
   y	
   a	
   la	
   vez	
   los	
   destinatarios	
   del	
  


proceso	
   formativo	
   del	
   programa	
   y	
   de	
   la	
   Universidad.	
   Ellos	
   darán	
   cuenta,	
   no	
   sólo	
   de	
   su	
  
satisfacción	
   respecto	
  del	
  proceso	
  formativo,	
  sino	
  de	
  su	
  grado	
  de	
  compromiso	
  y	
  participación.	
  


	
  
• Egresados:	
   Los	
   	
   egresados	
   	
   son,	
   en	
   su	
   ejercicio	
   profesional,	
   los	
   representantes	
   ante	
   la	
  


sociedad	
  	
  del	
  proceso	
  de	
  formación,	
  vivenciado	
  en	
   el	
   Programa	
   académico;	
   por	
  	
   lo	
  	
  que	
  	
   están	
  	
  
en	
   capacidad	
   de	
   reflexionar,	
   dar	
   cuenta	
   de	
   dicho	
   proceso	
   y	
   confrontarlo	
   con	
   su	
   actuar	
   en	
   la	
  
sociedad	
  en	
  la	
  que	
  se	
  hallan	
   insertos.	
  El	
  impacto	
  del	
  trabajo	
  de	
  los	
  egresados	
  en	
  la	
  sociedad	
  da	
  
cuenta	
  de	
  la	
  calidad	
  del	
  programa.	
  


	
  
• Empleadores	
   y	
   representantes	
   de	
   agencias	
   gubernamentales	
   y	
   otras	
   entidades:	
   Son,	
   no	
   sólo	
  


quienes	
   reciben	
   a	
   los	
   egresados,	
   que	
   pasaron	
   por	
   un	
   proceso	
   de	
   formación,	
   sino	
   que	
  
interactúan	
   	
   con	
   los	
   procesos	
   resultantes	
   	
   de	
   las	
   funciones	
   	
   de	
   investigación	
   	
   y	
   extensión	
   del	
  
programa	
  académico	
  y	
  de	
  la	
  universidad	
  en	
  general.	
  Tendrán	
  ellos	
  una	
  visión	
  de	
  la	
  pertinencia	
   y	
  de	
  
la	
   idoneidad	
   del	
   programa	
   	
   y	
   evidenciarán	
   	
   el	
   grado	
   de	
   interacción	
   y	
   comunicación	
   para	
   	
   el	
  
desarrollo	
   social,	
  	
   científico	
  	
  y	
  tecnológico,	
   en	
  que	
  se	
  halla	
  comprometido	
   el	
  programa.	
  


	
  


Cada	
  	
   institución	
  deberá	
  	
   decidir,	
   según	
  	
   sus	
  	
  circunstancias	
   o	
   la	
  complejidad	
  del	
  programa,	
  cuáles	
  
son	
  las	
   fuentes	
  más	
  adecuadas	
  para	
   recolectar	
   la	
   información	
   requerida.	
   La	
   sugerencia	
   de	
  múltiples	
  
fuentes	
  corresponde	
  a	
  la	
  diversa	
  naturaleza	
  de	
  los	
  aspectos	
  que	
  serán	
  evaluados	
  y	
   a	
   la	
   necesidad	
  	
  
de	
   obtener	
   mayor	
   confiabilidad	
   de	
   la	
   información	
   al	
   ser	
   contrastada	
   con	
   más	
   de	
   una	
   fuente	
   y	
  
asegurar	
   de	
  esta	
   forma	
   que	
   la	
   información	
   sea	
  consistente,	
  completa	
   y	
  sin	
  sesgos.	
   Para	
  la	
  selección	
  
de	
  las	
   fuentes	
   es	
  necesario	
  atender	
   los	
  principios	
  de	
  pertinencia	
   y	
  la	
  adecuación.	
  La	
  pertinencia	
   tiene	
  
que	
  ver	
  con	
   la	
  identificación	
  	
  de	
   la	
   mejor	
   información	
  	
  para	
   el	
  elemento	
   que	
   se	
   esté	
  analizando;	
  y	
  la	
  
adecuación	
   significa	
   contar	
   con	
   los	
   datos	
   suficientes	
   para	
   realizar	
   juicios	
   de	
   cumplimiento	
  
rigurosamente	
   argumentados.	
  
	
  
	
  
Instrumentos.	
   La	
   recolección	
   de	
   los	
   datos	
   exige	
   también	
   la	
  definición	
   y	
  utilización	
   de	
   instrumentos	
  
válidos	
   y	
   confiables,	
   que	
   permitan	
   tener	
   seguridad	
   en	
   la	
   información	
   que	
   se	
   obtiene	
   y	
   basar	
   la	
  
construcción	
   de	
   los	
   juicios	
   en	
  ésta.	
  	
  	
  	
  Los	
  	
  instrumentos	
   deben	
  	
   ser	
  	
  elaborados	
   en	
   función	
  	
   de	
   la	
  
estructura	
   y	
   naturaleza	
   de	
   la	
   institución	
   y	
   del	
   programa	
   en	
   particular.	
   En	
   todos	
   los	
   casos	
   se	
   hace	
  
necesario	
   que	
   los	
   instrumentos	
   cumplan	
   con	
   las	
   dos	
   características	
   	
   fundamentales	
   	
   que	
   deben	
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tener:	
   la	
   confiabilidad	
   y	
   la	
   validez.	
   	
   La	
   confiabilidad	
  se	
   refiere	
   a	
   que	
   el	
   instrumento	
   	
   recoge	
   la	
  
información	
   con	
   un	
   grado	
   mínimo	
   de	
   error,	
  mientras	
  que	
  la	
   validez	
   de	
  un	
  instrumento	
   se	
  refiere	
   al	
  
grado	
  en	
  que	
  éste	
  realmente	
  mide	
  lo	
  que	
  quiere	
  medir.	
  .	
  	
  
	
  
De	
  acuerdo	
  con	
  lo	
  expresado,	
  se	
  sugiere	
  recurrir	
  al	
  uso	
  de	
  instrumentos	
  de	
  recolección	
  de	
  información	
  
que	
  permitan	
  acceder	
  en	
  forma	
  rigurosa,	
  válida	
  y	
  confiable	
  a	
  las	
  diversas	
  fuentes	
  a	
  través	
  de	
  las	
  cuales	
  
es	
   posible	
   acceder	
   a	
   la	
   información	
   requerida	
   para	
   responder	
   al	
   conjunto	
   de	
   aspectos	
   a	
   evaluar	
   que	
  
apuntan	
   al	
   conocimiento	
   de	
   todas	
   y	
   cada	
   una	
   de	
   las	
   características	
   que	
   propone	
   el	
   documento	
   de	
  
Lineamientos	
  para	
  la	
  Evaluación	
  de	
  Programas	
  de	
  Pregrado.	
  	
  	
  
	
  
A	
   manera	
   de	
   ejemplo,	
   la	
   consulta	
   a	
   los	
   diversos	
   actores	
   institucionales	
   o	
   externos	
   acerca	
   del	
  
desarrollo	
   de	
   los	
   procesos	
   institucionales	
   y	
   del	
   programa	
   podrá	
   hacerse	
   a	
   través	
   de	
   encuestas,	
  
entrevistas,	
   talleres,	
   grupos	
   focales,	
   etc.	
   En	
   todos	
   los	
   casos	
   con	
   instrumentos	
   suficientemente	
  
validados.	
  
	
  
En	
   el	
   caso	
   de	
   las	
   encuestas,	
   éstas	
   deben	
   ser	
   sometidas	
   a	
   jueces	
   expertos	
   e	
   inicialmente	
   aplicados	
  
como	
  prueba	
  piloto	
  y,	
  a	
  partir	
  de	
  ello,	
  corregirlos	
  y	
  reformularlos	
  para	
  llegar	
  a	
  la	
  versión	
  mas	
  ajustada	
   a	
  
los	
   objetivos	
   de	
   la	
   evaluación.	
   	
   Es	
   importante	
   que	
   los	
   instrumentos	
   de	
   respuesta	
   masiva,	
   cuenten	
  
además	
   con	
   alternativas	
   de	
   respuesta	
   que	
   incluyan	
   categorías	
   que	
   vayan	
   desde	
   lo	
   excelente	
   a	
   lo	
  
deficiente.	
   Igualmente,	
  considerar	
  la	
  opción	
  de	
  no	
  responde	
  o	
  no	
  aplica.	
  
	
  
Se	
  recomienda	
  que	
  la	
  consulta	
  a	
  la	
  comunidad	
  universitaria	
  permita	
  ir	
  más	
  allá	
  de	
  la	
  simple	
  apreciación,	
  
y	
   permita	
   identificar	
   las	
   líneas	
   de	
   acción	
   de	
   un	
   plan	
   de	
   mejoramiento	
   que	
   pueda	
   transformar	
   en	
  
fortalezas	
   las	
   debilidades	
   encontradas	
   ,	
   e	
   involucren	
   a	
   las	
   directivas	
   de	
   la	
   institución	
   y	
   a	
   los	
   actores	
  
directamente	
  responsables	
  del	
  programa.	
  
	
  
En	
   todos	
   los	
   casos,	
   la	
   información	
   recolectada	
   con	
   estos	
   instrumentos	
   deberá	
   ser	
   organizada,	
  
analizada	
   y	
   procesada	
   de	
   forma	
   que	
   permita	
  argumentar	
  de	
  manera	
  coherente,	
  clara	
  y	
  completa	
  los	
  
juicios	
  de	
  calidad	
  de	
  las	
  características,	
  los	
   factores	
   y	
  el	
  programa	
   en	
  su	
  conjunto.	
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2.	
  EL	
   INFORME	
  	
  DE	
   AUTOEVALUACIÓN	
  
	
  


El	
  informe	
  de	
  autoevaluación	
  contiene	
  el	
  resultado	
  del	
  juicio	
  de	
  calidad	
  construido	
  	
  por	
  la	
  institución	
  	
  y	
  
el	
  programa	
   	
   respecto	
  al	
   servicio	
  que	
  ofrecen,	
   tomando	
  como	
  base	
   los	
   lineamientos	
   señalados	
  por	
  el	
  
CNA	
  para	
  tal	
  fin.	
  	
  	
  Este	
  	
  informe	
  debe	
  tener	
  un	
  cuerpo	
  central	
  y	
  estar	
  acompañado	
  de	
  todos	
  los	
  anexos	
  
necesarios	
  para	
  efecto	
  de	
   la	
   verificación	
  de	
   la	
   información	
   contenida	
  en	
  el	
   informe	
  y	
  que	
   soporta	
   los	
  
juicios	
  de	
  calidad	
  del	
  programa,	
  así	
  como	
  la	
  metodología	
   y	
  los	
  criterios	
   utilizados	
   en	
  la	
  construcción	
  de	
  
los	
   juicios.	
  
	
  
El	
  cuerpo	
  central,	
  que	
  ojalá	
  no	
  supere	
  las	
  100	
  páginas,	
  debe	
  contener,	
  en	
  forma	
  sintética,	
  el	
  resultado	
  de	
  
los	
   análisis	
   y	
   los	
   juicios	
   sobre	
   el	
   cumplimiento	
   de	
   las	
   características	
   	
   y	
   la	
   apreciación	
   global	
   de	
   cada	
  
factor.	
  
	
  


El	
  informe	
   de	
   autoevaluación	
   debe	
   ser	
   enviado	
   al	
  CNA	
  a	
  través	
  del	
  aplicativo	
  SACES	
  CNA.	
  El	
  aplicativo	
  
SACES	
  CNA	
  es	
  un	
  Sistema	
  de	
   información	
  creado	
  para	
  el	
   tramite	
   integral	
  y	
  gestión	
  de	
   los	
  procesos	
  de	
  
acreditación	
  en	
  línea.	
  Funciona	
  por	
  medio	
  de	
  la	
  clara	
  definición	
  de	
  roles	
  y	
  funciones	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  
actores	
  del	
  sistema,	
  que	
  según	
  el	
  caso	
  deben	
  ingresar	
  y/o	
  validar	
  información	
  en	
  el	
  aplicativo.	
  	
  
	
  
	
  
Contenido	
  del	
  Informe	
  
	
  
1.	
  Introducción.	
  La	
  introducción	
  debe	
  incluir	
  una	
  breve	
  descripción	
  del	
  proceso	
  de	
  autoevaluación,	
  de	
  la	
  
metodología	
   empleada	
   y	
   el	
   grado	
   de	
   participación	
   que	
   tuvieron	
   los	
   diversos	
   actores	
   institucionales	
   y	
  
sociales	
  en	
  el	
  proceso	
  de	
  autoevaluación	
  del	
  programa	
  de	
  Pregrado.	
  
	
  
2.	
  Aspectos	
  generales.	
  Presentación	
  del	
  programa	
  y	
  del	
  papel	
  que	
  él	
  desempeña	
  en	
  la	
  universidad.	
  	
  Se	
  
pueden	
  contemplar	
  aspectos	
  tales	
  como:	
  
• Síntesis	
  de	
  la	
  misión	
  y	
  del	
  proyecto	
  institucional	
  
• Breve	
  descripción	
  de	
   la	
  universidad	
  y	
  sobretodo	
  del	
  papel	
  que	
   los	
  pregrados	
  desempeñan	
  en	
  esta	
  


institución	
  de	
  educación	
  superior.	
  
• Información	
  básica	
  del	
  programa:	
  


o Nombre	
  del	
  programa	
  y	
  título	
  que	
  otorga.	
  
o Acto	
  administrativo	
  de	
  creación	
  del	
  programa	
  
o Año	
  de	
  iniciación	
  de	
  actividades	
  docentes.	
  
o Duración	
  y	
  jornada.	
  
o Número,	
  	
  nivel	
  de	
  formación	
  	
  académica	
  	
  y	
  dedicación	
  	
  de	
  los	
  profesores	
  del	
  programa.	
  
o Número	
  total	
  de	
  estudiantes	
  matriculados.	
  
o Valor	
  de	
  la	
  matrícula	
  y	
  demás	
  derechos	
  pecuniarios	
  por	
  período	
  académico.	
  
o Número	
  de	
  promociones	
  y	
  de	
  graduados	
  desde	
  su	
  creación.	
  
o Plan	
  de	
  estudios	
  del	
  currículo.	
  
o Extensiones	
  del	
  programa:	
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o Lugares	
  dónde	
  se	
  oferta	
  el	
  programa	
  
o Número	
  de	
  estudiantes	
  en	
  cada	
  extensión	
  
o Metodología	
  del	
  programa	
  
o Plan	
   de	
   estudios,	
   síntesis	
   de	
   objetivos	
   del	
   programa	
   y	
   otros	
   aspectos	
   relevantes	
   del	
  


currículo.	
  
o Breve	
  análisis	
  de	
  la	
  evolución	
  que	
  ha	
  tenido	
  el	
  programa	
  de	
  Pregrado.	
  
o Relación	
  entre	
  este	
  programa	
  y	
  otros	
  programas	
  académicos	
  de	
  la	
  institución	
  de	
  educación	
  


superior,	
  ya	
  sea	
  de	
  pregrado	
  o	
  de	
  postgrado	
  
	
  
En	
  este	
  capítulo	
  se	
  debe	
  incluir	
  cualquier	
  aspecto	
  que	
  el	
  programa	
  considere	
  pertinente	
  para	
  destacar	
  y	
  
comprender	
  aspectos	
  específicos	
  que	
  considere	
  importantes.	
  
	
  
3.	
   Resultado	
   de	
   la	
   autoevaluación.	
   En	
   este	
   capítulo	
   se	
   presentan	
   los	
   resultados	
   obtenidos	
   en	
   la	
  
evaluación	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
   los	
  factores	
  y	
  características	
  que	
  constituyen	
  la	
  metodología	
  de	
  evaluación	
  
del	
  CNA	
  y	
  de	
  la	
  universidad.	
  	
  Por	
  lo	
  tanto,	
  este	
  capítulo	
  debe	
  tener	
  10	
  secciones,	
  cada	
  una	
  analizando	
  un	
  
factor	
  con	
  las	
  características	
  y	
  aspectos	
  evaluados	
  relacionados	
  con	
  él.	
  	
  Al	
  final	
  de	
  cada	
  sección	
  se	
  debe	
  
presentar	
  la	
  conclusión	
  a	
  la	
  que	
  se	
  llegó	
  con	
  relación	
  a	
  la	
  gradación	
  integrada	
  final,	
  del	
  grado	
  al	
  cual	
  el	
  
programa	
   cumple	
   con	
   el	
   óptimo	
   de	
   calidad.	
   	
   Esto	
   es	
   lo	
   que	
   hemos	
   denominado	
   la	
   “valoración	
  
interpretativa	
  de	
   la	
   calidad	
  de	
   cada	
   factor”,	
   lo	
   cual	
   implica	
  una	
  argumentación	
   sólida	
  de	
   los	
  aspectos	
  
evaluados,	
  mediante	
   evidencias	
   empíricas	
   de	
   la	
   calidad	
   que	
   se	
   está	
   apreciando	
   en	
   el	
   programa	
   bajo	
  
análisis.	
  
	
  
4.	
  Fortalezas	
  y	
  debilidades	
  del	
  programa	
  y	
  juicio	
  explícito	
  sobre	
  su	
  calidad.	
  El	
  cuarto	
  componente	
  del	
  
Informe	
  de	
  Autoevaluación	
  es	
  un	
  breve	
  capítulo	
  de	
  síntesis.	
   	
  Con	
  base	
  en	
  el	
  análisis	
  presentado	
  en	
  el	
  
capítulo	
  anterior,	
  se	
  deben	
  resaltar	
  las	
  fortalezas	
  y	
  debilidades	
  del	
  programa.	
  	
  Así	
  mismo,	
  se	
  debe	
  incluir	
  
una	
  apreciación	
  final	
  que	
  exprese	
  un	
  juicio	
  explícito	
  sobre	
  la	
  calidad	
  del	
  programa.	
  
	
  
5.	
   Plan	
   de	
   mejoramiento.	
   Por	
   último,	
   el	
   Informe	
   de	
   Autoevaluación	
   debe	
   presentar	
   un	
   Plan	
   de	
  
Mejoramiento.	
   	
   En	
   dicho	
   plan	
   se	
   debe	
   plantear	
   cómo	
   piensa	
   el	
   programa	
   seguir	
   profundizando	
   sus	
  
fortalezas	
  y	
  cómo	
  va	
  a	
  responder	
  para	
   la	
  superación	
  de	
  sus	
  debilidades.	
   	
  Este	
  plan	
  debe	
   incluir	
  metas	
  
que	
  permitan	
  hacer	
  un	
  seguimiento	
  al	
  mismo.	
  
	
  
El	
  plan	
  de	
  mejoramiento	
  deberá	
   incluir	
  actividades	
  con	
  su	
  cronograma,	
   responsable,	
   recursos	
  para	
  su	
  
financiación	
   e	
   indicadores	
   de	
   gestión	
   que	
   permitan	
   monitorear	
   su	
   desarrollo.	
   La	
   planificación	
  
institucional	
  se	
  debe	
  articular	
  con	
  los	
  planes	
  de	
  mejoramiento	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  programas.	
  
	
  
6.	
  Anexos.	
  Los	
  soportes	
  utilizados	
  como	
  base	
  del	
  juicio	
  de	
  calidad	
  de	
  las	
  características	
  y	
  de	
  los	
  factores.	
  
Los	
   anexos	
   también	
   recogen	
   la	
   información	
   complementaria	
   sobre	
   la	
   metodología	
   empleada	
   por	
   la	
  
institución	
  en	
  la	
  recolección	
  de	
  los	
  datos	
  y	
  sobre	
  los	
  criterios,	
  métodos	
  e	
  instrumentos	
  utilizados	
  en	
  la	
  
construcción	
  de	
  los	
  juicios.	
  Este	
  aparte	
  considera	
  dos	
  tipos	
  de	
  anexos:	
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§ Documentos	
  soportes:	
  Esto	
  se	
  refiere	
  a	
  todos	
  los	
  documentos	
  pertinentes	
  sobre	
  el	
  programa,	
  tales	
  
como	
   los	
   documentos	
   relacionados	
   con	
   el	
   programa	
  académico,	
   el	
   plan	
  de	
   estudios,	
   información	
  
administrativa	
  y	
  financiera	
  del	
  programa,	
  reglamentos,	
  estatutos,	
  etc.	
  


	
  
§ Cuadros	
  maestros:	
  Con	
  el	
  objeto	
  de	
  facilitar	
  el	
  conocimiento	
  y	
  manejo	
  de	
  la	
  información	
  relevante	
  


del	
  programa,	
  se	
  han	
  diseñado	
  trece	
  (13)	
  cuadros	
  que	
  se	
  encuentran	
  al	
  final	
  de	
  esta	
  Guía,	
  los	
  cuales	
  
sistematizan	
  toda	
  la	
  información	
  que	
  se	
  requiere	
  para	
  el	
  análisis	
  de	
  las	
  características	
  e	
  indicadores	
  
que	
  se	
  describen	
  en	
  la	
  sección	
  3.4:	
  
• Cuadro	
  No.	
  1	
  -­‐	
  Programa:	
  Identificación	
  y	
  Trayectoria	
  
• Cuadro	
  No.	
  2	
  -­‐	
  Estudiantes:	
  Matriculados,	
  graduados,	
  deserción	
  y	
  movilidad	
  	
  
• Cuadro	
  No.	
  3	
  -­‐	
  Número	
  de	
  profesores:	
  dedicados	
  principalmente	
  al	
  programa	
  
• Cuadro	
  No.	
  4	
  -­‐	
  Profesores:	
  Forma	
  de	
  contratación	
  
• Cuadro	
  No.	
  5	
  -­‐	
  Profesores	
  dedicados	
  principalmente	
  al	
  programa:	
  Nivel	
  de	
  formación	
  
• Cuadro	
  No.	
  6	
  -­‐	
  Profesores:	
  Listado	
  detallado	
  
• Cuadro	
  No.	
  7	
  -­‐	
  Investigación:	
  Grupos	
  de	
  investigación	
  relacionados	
  con	
  el	
  programa	
  
• Cuadro	
  No.	
  8	
  -­‐	
  Publicaciones:	
  	
  Referencias	
  bibliográficas	
  
• Cuadro	
  No.	
  9	
  –	
  Extensión	
  propia	
  del	
  programa	
  
• Cuadro	
  No.	
  10	
  -­‐	
  Convenios	
  y	
  alianzas	
  estratégicas	
  del	
  programa	
  
• Cuadro	
  No.	
  11	
  -­‐	
  Profesores	
  visitantes	
  al	
  programa	
  
• Cuadro	
  No.	
  12	
  -­‐	
  Innovaciones	
  generadas	
  por	
  el	
  programa.	
  


	
  
	
  
SÍNTESIS	
  LINEAMIENTOS	
  DE	
  ACREDITACIÓN	
  DE	
  PROGRAMAS	
  DE	
  PREGRADO	
  CNA	
  –	
  2012	
  
	
  


FACTOR	
  1	
  


Misión,	
  Visión	
  y	
  Proyecto	
  Institucional	
  y	
  de	
  Programa.	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


1	
   Misión,	
  Visión	
  Y	
  Proyecto	
  Institucional	
  
2	
   Proyecto	
  Educativo	
  Del	
  Programa	
  
3	
   Relevancia	
  Académica	
  Y	
  Pertinencia	
  Social	
  Del	
  	
  Programa	
  


	
  


FACTOR	
  2	
  


Estudiantes	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


4	
   Mecanismos	
  De	
  Selección	
  E	
  Ingreso	
  
5	
   Estudiantes	
  Admitidos	
  Y	
  Capacidad	
  Institucional	
  
6	
   Participación	
  En	
  Actividades	
  De	
  Formación	
  Integral	
  


7	
   Reglamentos	
  Estudiantil	
  Y	
  Académico	
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FACTOR	
  3	
  


Profesores	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


8	
   	
  Selección,	
  Vinculación	
  Y	
  Permanencia	
  De	
  Profesores	
  
9	
   Estatuto	
  Profesoral	
  
10	
   Número,	
  Dedicación,	
  Nivel	
  De	
  Formación	
  Y	
  Experiencia	
  De	
  Los	
  Profesores	
  
11	
   Desarrollo	
  Profesoral	
  


12	
  
Estímulos	
  A	
  La	
  Docencia,	
  Investigación,	
  Creación	
  Artística	
  Y	
  Cultural,	
  	
  Extensión	
  O	
  Proyección	
  
Social	
  Y	
  A	
  La	
  Cooperación	
  Internacional	
  


13	
   Producción,	
  Pertinencia,	
  Utilización	
  E	
  Impacto	
  De	
  Material	
  Docente	
  	
  
14	
   Remuneración	
  Por	
  Méritos	
  
15	
   Evaluación	
  De	
  Profesores	
  


	
  


FACTOR	
  4	
  


Procesos	
  Académicos	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


16	
   Integralidad	
  Del	
  Currículo	
  


17	
   Flexibilidad	
  Del	
  Currículo	
  


18	
   Interdisciplinariedad	
  


19	
   Metodologías	
  De	
  Enseñanza	
  Y	
  Aprendizaje	
  


20	
   Sistema	
  De	
  Evaluación	
  De	
  Estudiantes	
  
21	
   Trabajos	
  De	
  Los	
  Estudiantes	
  


22	
   Evaluación	
  Y	
  Autorregulación	
  Del	
  Programa	
  


23	
   Extensión	
  O	
  Proyección	
  Social	
  


24	
   Recursos	
  Bibliográficos	
  


25	
   Recursos	
  Informáticos	
  Y	
  De	
  Comunicación	
  	
  
26	
   Recursos	
  De	
  Apoyo	
  Docente	
  


	
  


FACTOR	
  5	
  


Visibilidad	
  Nacional	
  e	
  Internacional	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


27	
   Inserción	
  Del	
  Programa	
  En	
  Contextos	
  Académicos	
  Nacionales	
  e	
  Internacionales	
  
28	
   Relaciones	
  Externas	
  De	
  Profesores	
  Y	
  Estudiantes.	
  


	
  


FACTOR	
  6	
  


Investigación	
  y	
  Creación	
  Artística	
  y	
  Cultural	
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CARACTERÍSTICAS	
  


29	
   Formación	
  Para	
  La	
  Investigación	
  Y	
  La	
  Creación	
  Artística	
  Y	
  Cultural	
  
30	
   Compromiso	
  Con	
  La	
  Investigación	
  Y	
  La	
  Creación	
  Artística	
  Y	
  Cultural	
  	
  


	
  


FACTOR	
  7	
  


Bienestar	
  Institucional	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


31	
   Políticas,	
  Programas	
  Y	
  Servicios	
  De	
  Bienestar	
  Universitario	
  


32	
   Permanencia	
  Y	
  Retención	
  Estudiantil	
  
	
  


FACTOR	
  8	
  


Organización,	
  Administración	
  y	
  Gestión	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


33	
   Organización,	
  Administración	
  Y	
  Gestión	
  Del	
  Programa	
  
34	
   Sistemas	
  De	
  Comunicación	
  E	
  Información	
  
35	
   Dirección	
  Del	
  Programa	
  


	
  


FACTOR	
  9	
  


Impacto	
  de	
  los	
  Egresados	
  Sobre	
  el	
  Medio	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


36	
   Seguimiento	
  De	
  Los	
  Egresados	
  	
  
37	
   Impacto	
  De	
  Los	
  Egresados	
  En	
  El	
  Medio	
  Social	
  Y	
  Académico	
  


	
  


FACTOR	
  10	
  


Recursos	
  Físicos	
  y	
  Financieros	
  	
  
CARACTERÍSTICAS	
  


38	
   Recursos	
  Físicos	
  
39	
   Presupuesto	
  Del	
  Programa	
  
40	
   Administración	
  De	
  Recursos	
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ANEXO	
  1	
  


EJEMPLO	
  DE	
  PONDERACIÓN	
  


	
  


Aunque	
   la	
   ponderación	
   es	
   discrecional,	
   éste	
   podrá	
   ser	
   adoptado	
   si	
   el	
   programa	
   considera	
   que	
   dicho	
  
procedimiento	
   es	
   útil	
   en	
   el	
   proceso	
   de	
   autoevaluación	
   y	
   de	
   determinación	
   del	
   plan	
   de	
   mejora.	
   A	
  
continuación	
  se	
  presenta	
  un	
  ejemplo	
  	
  de	
  	
  ponderación	
  con	
  dos	
  alternativas	
  posibles.	
  


La	
  ponderación	
  implica	
  atribuirle	
  un	
  peso	
  relativo	
  a	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  elementos	
  que	
  forman	
  un	
  conjunto,	
  
es	
  decir	
  dentro	
  del	
  conjunto	
  antes	
  de	
  la	
  evaluación.	
  La	
  ponderación	
  resulta	
  de	
  un	
  análisis	
  de	
  la	
  incidencia	
  
de	
  cada	
   factor	
  y	
   característica	
  en	
  una	
   totalidad,	
  determinada	
  por	
   la	
  naturaleza	
  del	
  programa	
  y	
  por	
  un	
  
proyecto	
   institucional	
   que	
   responde	
   a	
   ideas	
   sobre	
   la	
   sociedad,	
   la	
   cultura	
   y	
   la	
   educación	
   superior.	
   La	
  
ponderación	
   es	
  un	
  mecanismo	
  de	
  diferenciación	
  de	
  especificidades;	
   	
  por	
   lo	
   tanto,	
   implica	
  asignarle	
  un	
  
peso	
  diferencial	
  a	
  las	
  características	
  y	
  factores	
  que	
  se	
  evalúan.	
  	
  Hay	
  dos	
  formas	
  principales	
  para	
  asignar	
  
dicha	
  ponderación.	
  	
  	
  


En	
  primer	
  lugar,	
  se	
  puede	
  adoptar	
  una	
  escala	
  valorativa	
  (v.gr.	
  de	
  0	
  a	
  10	
  o	
  a	
  cualquier	
  otro	
  valor	
  máximo),	
  	
  
y	
  asignarle	
  un	
  valor	
  en	
  dicha	
  escala	
  a	
  cada	
  característica	
  que	
  se	
  contempla	
  en	
  el	
  modelo	
  analítico.	
   	
   La	
  
ponderación	
  de	
  cada	
  factor	
  es	
  la	
  suma	
  de	
  los	
  valores	
  dados	
  a	
  cada	
  característica	
  que	
  lo	
  constituyen.	
  	
  En	
  
un	
   segundo	
   paso,	
   estos	
   valores	
   asignados	
   con	
   base	
   en	
   una	
   escala	
   valorativa	
   se	
   deben	
   expresar	
   en	
  
términos	
   del	
   porcentaje	
   que	
   cada	
   valor	
   representa	
   sobre	
   el	
   puntaje	
   total.	
   	
   Esto	
   permite	
   expresar	
   la	
  
ponderación	
  asignada	
  a	
  cada	
  característica	
  y	
  factor,	
  en	
  términos	
  de	
  un	
  porcentaje	
  (el	
  cual	
  representa	
  su	
  
peso	
  o	
  importancia	
  relativa	
  dentro	
  del	
  puntaje	
  total	
  que	
  el	
  ejercicio	
  de	
  ponderación	
  arroja).	
  	
  En	
  las	
  dos	
  
primeras	
  columnas	
  del	
  Cuadro	
  No.	
  1	
  se	
  presenta	
  un	
  ejemplo	
  de	
  la	
  aplicación	
  de	
  este	
  primer	
  método	
  a	
  los	
  
factores	
  y	
  características.	
  


En	
  segundo	
  lugar,	
  uno	
  puede	
  asignar	
  una	
  ponderación	
  a	
  las	
  características	
  y	
  factores	
  con	
  base	
  solamente	
  
en	
  la	
  identificación	
  del	
  “peso	
  o	
  importancia	
  relativa”	
  que	
  cada	
  factor	
  tiene,	
  en	
  el	
  contexto	
  de	
  la	
  totalidad	
  
de	
  características	
  que	
  se	
  están	
  analizando.	
  	
  Es	
  decir,	
  del	
  total	
  de	
  puntos	
  que	
  se	
  pueden	
  asignar	
  a	
  todas	
  
las	
  características,	
   se	
   le	
  puede	
  asignar	
  un	
  porcentaje	
  de	
  ellos	
  a	
  cada	
   factor	
  y	
  a	
  cada	
  característica.	
   	
  En	
  
este	
  segundo	
  método,	
  generalmente	
  se	
  le	
  asigna	
  primero	
  el	
  peso	
  a	
  cada	
  factor,	
  para	
  en	
  segundo	
  lugar	
  
desagregar	
   dicho	
   peso	
   (o	
   porcentaje)	
   entre	
   las	
   características	
   que	
   lo	
   constituyen.	
   	
   Podemos	
   ver	
   un	
  
ejemplo	
  de	
  este	
  segundo	
  método	
  en	
  la	
  tercera	
  columna	
  del	
  Cuadro	
  No.	
  1	
  (ver	
  columna	
  C).	
  	
  En	
  el	
  ejemplo	
  
que	
  se	
  da	
  en	
  el	
  Cuadro	
  No.	
  1	
  se	
  llega	
  a	
  la	
  misma	
  ponderación	
  por	
  cualquiera	
  de	
  los	
  dos	
  métodos.	
  	
  Solo	
  
que	
   el	
   primero	
   requiere	
   dos	
   pasos	
   (columnas	
   A	
   y	
   B),	
  mientras	
   que	
   el	
   segundo	
   requiere	
   un	
   solo	
   paso	
  	
  
(columna	
  C).	
  	
  Los	
  dos	
  métodos	
  son	
  válidos	
  y	
  cualquiera	
  de	
  los	
  dos	
  puede	
  ser	
  utilizado.	
  	
  La	
  alternativa	
  2	
  es	
  
más	
   fácil	
   de	
   aplicar	
   y	
   está	
  menos	
   influenciada	
   por	
   el	
   número	
   de	
   características	
   que	
   constituyen	
   cada	
  
factor.	
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Factor	
  y	
  Características:	
  


Alternativa	
  1	
   Alternativa	
  2	
  
Ponderación	
  en	
  


escala	
  absoluta	
  (de	
  
0	
  a	
  10)	
  	
  (A)	
  


Ponderación	
  en	
  
porcentaje	
  (%)	
  (B)	
  


Ponderación	
  en	
  
porcentaje	
  	
  (%)	
  	
  


(C)	
  	
  	
  	
  


Misión	
  y	
  Proy.	
  Instituc.	
  -­‐	
  Caract.	
  1	
   8	
   3,0%	
   2	
  


Misión	
  y	
  Proy.	
  Instituc.	
  -­‐	
  Caract.	
  2	
   7	
   2,6%	
   1	
  


Misión	
  y	
  Proy.	
  Instituc.	
  -­‐	
  Caract.	
  3	
   6	
   2,2%	
   1	
  


Misión	
  y	
  Proy.	
  Instituc.	
  -­‐	
  Caract.	
  4	
   5	
   1,8%	
   1	
  


Total	
  Factor	
  1	
  –	
  Misión	
  y	
  Proy.	
  Inst.	
   26	
   9,6%	
   5	
  
Estudiantes	
  –	
  Caract.	
  5	
   7	
   2,6%	
   3	
  
Estudiantes	
  –	
  Caract.	
  6	
   8	
   3,0%	
   5	
  
Estudiantes	
  –	
  Caract.	
  7	
   10	
   3,7%	
   2	
  
Estudiantes	
  –	
  Caract.	
  8	
   6	
   2,2%	
   3	
  
Estudiantes	
  –	
  Caract.	
  9	
   5	
   1,8%	
   2	
  
Total	
  Factor	
  2	
  -­‐	
  Estudiantes	
   36	
   13,3%	
   15	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  10	
   10	
   3,7%	
   2	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  11	
   8	
   3,0%	
   3	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  12	
   7	
   2,6%	
   5	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  13	
   5	
   1,8%	
   4	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  14	
   4	
   1,5%	
   2	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  15	
   6	
   2,2%	
   3	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  16	
   5	
   1,8%	
   3	
  
Profesores	
  –	
  Caract.	
  17	
   5	
   1,8%	
   3	
  
Total	
  Factor	
  3	
  -­‐	
  Profesores	
   50	
   18,5%	
   25	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  18	
   8	
   3,0%	
   5	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  19	
   7	
   2,6%	
   2	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  20	
   5	
   1,8%	
   3	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  21	
   6	
   2,2%	
   1	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  22	
   5	
   1,8%	
   2	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  23	
   4	
   1,5%	
   3	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  24	
   3	
   1,1%	
   1	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  25	
   4	
   1,5%	
   2	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  26	
   5	
   1,8%	
   2	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  27	
   8	
   3,0%	
   3	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  28	
   10	
   3,7%	
   1	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  29	
   8	
   3,0%	
   1	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  30	
   7	
   2,6%	
   1	
  
Proc.	
  Academ.	
  -­‐	
  Caract.	
  31	
   5	
   1,8%	
   2	
  
Total	
  Factor	
  4	
  –	
  Proc.	
  Academ.	
   85	
   31,4%	
   29	
  
Bienestar	
  -­‐	
  Caract.	
  32	
   8	
   3,0%	
   2	
  
Total	
  Factor	
  5	
  -­‐	
  Bienestar	
  Instit.	
   8	
   3,0%	
   2	
  


Organ.	
  Admon	
  y	
  Gest.-­‐	
  Caract.	
  33	
   6	
   2,2%	
   3	
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Organ.	
  Admon	
  y	
  Gest.-­‐	
  Caract.	
  34	
   7	
   2,6%	
   2	
  
Organ.	
  Admon	
  y	
  Gest.-­‐	
  Caract.	
  35	
   8	
   3,0%	
   3	
  
Organ.	
  Admon	
  y	
  Gest.-­‐	
  Caract.	
  36	
   5	
   1,8%	
   2	
  
Total	
  Factor	
  6	
  –	
  Org.	
  Admon	
  y	
  Gest.	
   26	
   9,6%	
   10	
  
Egresados	
  -­‐	
  Caract.	
  37	
   7	
   2,6%	
   2	
  
Egresados	
  -­‐	
  Caract.	
  38	
   5	
   1,8%	
   3	
  
Egresados	
  -­‐	
  Caract.	
  39	
   8	
   3,0%	
   3	
  
Total	
  Factor	
  7	
  –	
  Egresados	
   20	
   7,4%	
   8	
  
Rec.	
  Físicos	
  y	
  Financ.	
  -­‐	
  Caract.	
  40	
   8	
   3,0%	
   3	
  
Rec.	
  Físicos	
  y	
  Financ.	
  -­‐	
  Caract.	
  41	
   7	
   2,6%	
   2	
  
Rec.	
  Físicos	
  y	
  Financ.	
  -­‐	
  Caract.	
  42	
   5	
   1,8%	
   1	
  
Total	
  Factor	
  8	
  -­‐	
  Rec.	
  Físicos	
  y	
  Financ.	
   20	
   7,4%	
   6	
  
Total	
  general	
   271	
   100%	
   100	
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INTRODUCCIÓN


La introducción, nos da una idea cerrada y breve, del proceso de autoevaluación. 


Es un planteamiento claro y ordenado, enfocado al tema, describiendo y justificando su importancia. Máx. 1pág.

Notas importantes:

1. La información institucional aparece resaltada en color gris. Por favor, no quitar el resaltado durante la elaboración del informe, de tal forma que al terminarlo este resaltado permanezca con el objetivo de facilitar el proceso de revisión del informe por parte de la Vicerrectoría de Docencia. La información del programa debe diligenciarse en: 


-espacios en blanco de los cuadros,

-espacios resaltados en color amarillo, 

-indicadores en color rojo propios del programa e


-indicadores de apreciación en color azul.

2. En este esquema solamente podrán retirar los enunciados de los indicadores que no aplican al programa según la depuración de la Matriz de Indicadores; los demás, se deben conservar.

CAPÍTULO 1: PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL Y DEL PROGRAMA


1.1 Presentación de la Universidad


1.1.1 Breve presentación de la Universidad

La Universidad de Antioquia es producto de una iniciativa antioqueña que se hizo efectiva en 1803, iniciando sus labores en Medellín. En su transcurso histórico, la Universidad ha recibido los nombres de Colegio Académico, Colegio Provincial de Medellín, Colegio del Estado, Colegio Central de la Universidad, Colegio de Zea, Universidad Técnica de Antioquia y, el actual, Universidad de Antioquia.  En la década de los sesenta, se llevó a cabo la construcción de la Ciudad Universitaria, con la consiguiente ampliación de cobertura, número de profesores y la creación de nuevas carreras y facultades.  Hoy, sigue siendo un proyecto de la región antioqueña que busca, a través del desarrollo científico, aportar en el camino hacia la construcción de un país moderno, democrático y pluralista. 


Según el Estatuto General, Acuerdo Superior 1 de 1994, La Universidad de Antioquia es una institución estatal del orden departamental, que desarrolla el servicio público de la educación superior, creada por la Ley LXXI del 4 de diciembre de 1878 del Estado Soberano de Antioquia, organizada como un ente universitario autónomo con régimen especial, vinculada al Ministerio de Educación Nacional-MEN en lo atinente a las políticas y a la planeación del sector educativo y al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología.  Se rige por la Constitución Política de Colombia de 1991, por la Ley 30 de 1992 y por las demás disposiciones que le sean aplicables de acuerdo con su régimen especial, y por las normas internas dictadas en ejercicio de su autonomía. 


La Universidad de Antioquia desarrolla su quehacer direccionada por los siguientes principios: Igualdad, Responsabilidad Social, Autonomía, Universalidad, Libertad de Cátedra y de Aprendizaje, Normatividad, Convivencia, Excelencia Académica, Interdisciplinariedad, Autoevaluación, Cooperación Interinstitucional, Participación, Asociación, Derecho Universitario de Petición, Debido Proceso, Planeación, Descentralización, Regionalización, Realidad Económica y Administrativa, y Prevalencia de los Principios sobre toda la Normatividad Interna. 


217 años después, la Universidad conserva sus postulados iniciales. Ella es considerada el proyecto cultural colectivo más importante de Antioquia, y se ha convertido en un referente académico e investigativo de Antioquia, de Colombia y de América Latina. Continúa fiel a los principios que le confieren su identidad, a saber: la docencia, la investigación, la extensión, la excelencia académica, la interdisciplinariedad, la responsabilidad, la igualdad, la normatividad, la convivencia y la cooperación interinstitucional, entre otros.


La Universidad de Antioquia es la universidad pública más grande de Antioquia, con sedes y seccionales en el Valle de Aburrá y en ocho regiones del Departamento. Cuenta con 14 facultades, cuatro escuelas, cuatro institutos y tres corporaciones. 

Para el primer semestre de 2020 se ofertaron 82 programas de pregrado, en los niveles técnico profesional, tecnológico y profesional en Medellín y las regiones del Departamento de Antioquia y 5 en modalidad virtual
, 10 doctorados, 12 maestrías, 31 especializaciones médicas y 36 especializaciones.


En diciembre de 2019, 47 programas de pregrado y 33 programas de posgrado: 12 doctorados, 12 maestrías y 9 especializaciones médicas, clínicas y quirúrgicas, se encuentran acreditados. 


Los estudiantes matriculados en 20192 fueron 36.827, de ellos 33.319 (90,5%) en pregrado y 3.508 (9,5%) en posgrado; 30.514 (82,9%) matriculados en la sede de Medellín y 6.313 (17,1%) en las seccionales y sedes regionales. 


4,751 estudiantes de Medellín y de las sedes y seccionales presentaron en 2018 las pruebas SABER PRO, 41,7% se ubicó en quintiles superiores al 5.


En 2019 se graduaron 6.252 estudiantes: 74,2% de pregrado y 25,8% de posgrado.


En diciembre de 2019, la Universidad contó con 8.037 profesores con contratos a término indefinido (Regulares, 17,12%), a término fijo (Ocasionales, visitante y ad-honorem, 7,33%) y de cátedra (75,56%). El 75,63% (1.480 profesores regulares y ocasionales) tienen una dedicación de tiempo completo, 24,37% (447 profesores) tienen dedicación de medio tiempo.*

La titulación de los 8.037 profesores es la siguiente: 1.272 (15,85%) doctores, 3.698 magísteres y especialistas médicos (46,01%), 1.098 especialistas (13,66%), 1.904 profesionales (23,69%) y 65 tecnólogos (0,81%). El 91,16% de los 1.965 profesores regulares y ocasionales tienen títulos de doctorado, maestría y especialización médica.   


De acuerdo con la última medición de Colciencias (Convocatoria 833 de 2018), publicada en diciembre de 2019, la Universidad contaba con 273 grupos de investigación, 122 (44,69%) clasificados en categorías A1 y A; 617 investigadores, 24,0% clasificado como eméritos y senior, 22% asociados y 54% junior.
 

En los últimos 5 años, se han citado en Scopus un promedio anual de 1.151 artículos producidos por sus profesores, en 27 áreas de conocimiento referenciadas y se obtuvieron 25 nuevos registros de propiedad intelectual.


Fue la primera institución pública a la que se le otorgó Acreditación de Alta Calidad en el año 2003. El MEN, bajo la Resolución 16516 del 14 de diciembre de 2012, le confirió la renovación de su acreditación institucional por el máximo período posible, 10 años.

1.1.2 Misión, visión, objeto, principios y proyecto educativo del Programa-PEP 


· Misión 

La Universidad de Antioquia, patrimonio científico, cultural e histórico de la comunidad antioqueña y nacional, es una institución estatal que desarrolla el servicio público de la educación superior con criterios de excelencia académica, ética y responsabilidad social. En ejercicio de la autonomía universitaria, de las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra que garantiza la Constitución Política de Colombia, y abierta a todas las corrientes del pensamiento cumple, mediante la investigación, la docencia y la extensión, la misión de actuar como centro de creación, preservación, transmisión y difusión del conocimiento y de la cultura. Forma, en programas de pregrado y posgrado, a personas con altas calidades académicas y profesionales: individuos autónomos, conocedores de los principios éticos, responsables de sus actos, capaces de trabajar en equipo, de libre ejercicio del juicio y de la crítica, de liderar el cambio social, comprometidos con el conocimiento y con la solución de los problemas regionales y nacionales, con visión universal. Como querer fundamental, y en virtud de su carácter transformador, la Institución busca influir en todos los sectores sociales mediante actividades de investigación, de docencia y de extensión; está presente en la vida cotidiana de la sociedad por medio de la actividad profesional de sus egresados; vela por la formación de hábitos científicos y por la creación de estrategias pedagógicas que desarrollen la inteligencia y creatividad, orientadas al mejoramiento de la vida, al respeto a la dignidad del hombre y a la armonía de este con sus semejantes y con la naturaleza. La Universidad propicia el cambio y avance de la sociedad, y participa en la integración de esta con los movimientos mundiales de orden cultural, científico y económico; selecciona con esmero, perfecciona, capacita y estimula a sus profesores, empleados y trabajadores, para que el trabajo colectivo, creativo y organizado, permita cumplir con eficacia y calidad los objetivos institucionales; facilita el acceso a la Educación Superior, basada en el principio de igualdad, a las personas que demuestren tener las capacidades requeridas y cumplan las condiciones académicas y administrativas exigidas.

· Visión 

En 2027 la Universidad de Antioquia, como institución pública, será reconocida nacional e internacionalmente por su excelencia académica y por su innovación al servicio de la sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental.


· Objeto 

La Universidad de Antioquia tiene por objeto la búsqueda, desarrollo y difusión del conocimiento en los campos de las humanidades, la ciencia, las artes, la filosofía, la técnica y la tecnología, mediante las actividades de investigación, docencia y extensión, realizadas en los programas de Educación Superior de pregrado y de posgrado con metodologías presencial, semi-presencial, abierta y a distancia puestas al servicio de una concepción integral de hombre”
. 


· Principios y valores 

Son principios de la Universidad, planteados en el Estatuto General, entre otros: Igualdad, responsabilidad social, autonomía, universalidad, libertades de cátedra y de aprendizaje, normatividad, convivencia, excelencia académica, interdisciplinariedad, autoevaluación.  Son principios curriculares de la Universidad, la formación integral, la interdisciplinariedad, la flexibilidad, la integralidad, la inclusión y la internacionalización.

· Proyecto Educativo Institucional:


En la Universidad, el Proyecto Educativo Institucional-PEI se plantea en el Estatuto General y en los siguientes documentos y sistemas que lo expresan y lo concretan: Plan de Desarrollo vigente 2017-2027, Estatuto Profesoral, Estatuto Básico de Extensión, Sistema Universitario de Investigación, Sistema Universitario de Posgrado, Sistema de Bienestar Universitario, Estatuto Financiero, Estatuto Presupuestal, Estatuto de Propiedad Intelectual, Reglamento Estudiantil de Pregrado, Reglamento Estudiantil de Posgrado, Programa de Egresados, entre otros.


1.1.3 Políticas universitarias


La Universidad dispone de un amplio marco normativo que regula sus relaciones con la comunidad académica y plantea el marco de actuación que le permite cumplir con sus funciones misionales. 


· Políticas sobre profesores: Las relaciones entre la Universidad y sus profesores están reguladas por el Estatuto General de la Universidad: Acuerdo Superior 1 de 1994, el Estatuto Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 1996 y el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional: Acuerdo Superior 253 de 2003.

· Políticas sobre estudiantes: Las relaciones entre la Universidad y sus estudiantes están reguladas por el Estatuto General: Acuerdo Superior 1 de 1994 y por el Reglamento Estudiantil: Acuerdo Superior 1 de 1981, con todas sus adiciones, modificaciones y reglamentaciones expresadas en acuerdos superiores, resoluciones rectorales, acuerdos académicos y de consejo de facultad.  


· Política sobre egresados: En el Estatuto General, Título sexto, Capítulo I, artículos 97 – 99 se define la política de la Universidad en lo referido a los egresados. El Programa de Egresados, adscrito a la Vicerrectoría de Extensión, fue creado por el Acuerdo Superior 108 de 1997 con el objetivo de mantener, mejorar y promocionar las relaciones de la Universidad con los graduados, en la búsqueda de fines académicos, laborales y culturales. 

· Política de investigación: El Estatuto General, en su artículo 14, declara que la investigación tiene como finalidad la generación y comprobación de conocimiento y la producción y adaptación de tecnologías para la búsqueda de soluciones a los problemas de la región y del país. La actividad de investigación está reglamentada por los Acuerdos 204 de 2001 y 386 de 2011que definen el Sistema Universitario de Investigación (SUI). Desde 1993 la Universidad se integró al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología, liderado por COLCIENCIAS, y asumió como una de sus tareas básicas transferir las políticas de este Sistema a la Universidad de Antioquia.

· Política de extensión: El artículo 15 del Estatuto General declara que la extensión expresa la relación permanente y directa que la Universidad tiene con la sociedad, opera en el doble sentido de proyección de la Institución en la sociedad y de ésta en aquella; se realiza por medio de procesos y programas de interacción con diversos sectores y actores sociales, expresados por medio de actividades artísticas, deportivas, científicas, técnicas y tecnológicas, de consultorías, asesorías e interventorías, de programas destinados a la difusión de las artes, los conocimientos y al intercambio de experiencias, las prácticas estudiantiles y los programas de formación continua. La Política de Extensión está definida en los Acuerdos Superiores 124 y 125 de 1997: Estatuto Básico de Extensión Universitaria y Política de Extensión, respectivamente. 

· Política de internacionalización: La Política de Relaciones internacionales fue establecida en el Título Undécimo del Estatuto General de la Universidad mediante Acuerdo Superior 191 de 2001. Este Acuerdo refuerza el principio de la universalidad contemplado en el artículo 8 del Estatuto en mención, y para el cumplimiento de su misión, propone la institucionalización del papel internacional de la Universidad en su “quehacer académico y científico, como parte esencial de su desarrollo curricular, cultural y social”.

· Política de calidad: El Acuerdo Superior 430 de 2014, establece el concepto, la política y los elementos esenciales de la calidad institucional. Para la Universidad la calidad es una cultura que permite potenciar las mejores cualidades de su talento humano, sus procesos, productos y servicios en concordancia con las necesidades y expectativas de la sociedad. La Política de Calidad está fundamentada en la ética y en la responsabilidad social.  

· Política de Responsabilidad Social Universitaria: Mediante el Acuerdo Superior 463 de 2019 la Universidad de Antioquia adopta la Política de Responsabilidad Social y la define como “el desarrollo de la autorreflexión sobre las dinámicas de la Universidad, basadas en la ética como principio, la definición de sus grupos de interés y las relaciones que estos establecen con la Institución…” La Política de Responsabilidad Social define también su objeto, principios que la rigen y objetivos.


· Política de Gestión Integral de Riesgos: Acuerdo Superior 453 de 2018. La Universidad de Antioquia se compromete a gestionar de manera integral los riesgos institucionales y a emprender las acciones necesarias para proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de su misión y en procura de la sostenibilidad, el desarrollo y el bien común.


· Política de bienestar institucional: El Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia, establecido por el Acuerdo Superior 173 de 2000, busca acompañar a los estudiantes, profesores, empleados y jubilados en su proceso académico y/o laboral, con el fin de generarles calidad de vida, formación integral y sentido de comunidad. 

· Política financiera: Los Acuerdos Superiores 350 de 2007: Estatuto Financiero y 121 de 1997: Estatuto Presupuestal constituyen las normas para el manejo financiero y presupuestal de la Universidad, en consecuencia, todas las disposiciones en esta materia: los procesos presupuestales, contables, de tesorería y todas las actividades de carácter financiero realizadas por la Universidad, se ciñen a lo establecido en dichos Estatutos. La Universidad de Antioquia como institución pública, cuenta con todos los sistemas y controles legales y administrativos, necesarios y ceñidos a los mandatos legales e institucionales para el manejo de sus recursos financieros. 


· Política de propiedad intelectual: La Resolución Rectoral 21232 establece el Estatuto de Propiedad Intelectual de la Universidad, en este se expresa que la Universidad incentiva la producción intelectual de sus profesores, estudiantes y servidores mediante un apropiado reconocimiento de los derechos morales y patrimoniales.


1.1.4. Papel que desempeñan los pregrados en la institución


La Universidad ofrece pregrados en los distintos niveles de formación: técnico, tecnológico y profesional, en las sedes y seccionales de Medellín y las regiones del Departamento de Antioquia.   

En el Plan de Desarrollo 2017–2027, Tema Estratégico 1, Objetivo Estratégico 1, se expresa el propósito que tiene la Universidad de articular la investigación y la extensión a la docencia en la búsqueda de formación integral de excelencia académica, proponiendo, entre otros aspectos: la formación integral y humanista comprometida con la construcción de paz, la democracia, la justicia social; el bienestar y la responsabilidad con el ambiente y la biodiversidad; el desarrollo de políticas curriculares, con didácticas y pedagogías actualizadas, que atiendan al principio de excelencia académica a través del desarrollo de las disciplinas y las profesiones; la integración de saberes, la solución de problemas y la integración de los egresados a la sociedad; el ofrecimiento de programas de pregrado y posgrado que interroguen problemas globales y locales; procesos de internacionalización con una visión geopolítica que conecten a la Universidad con el mundo y procesos de autoevaluación instaurados como una cultura universitaria.

En el Tema Estratégico 2, “Ciclos de vida de la comunidad universitaria”, Objetivo Estratégico 1, “Contribuir a la formación integral de los estudiantes como aporte de la Universidad a la sociedad”, la Universidad se propone:  contribuir a la integración a la vida universitaria, la formación integral; crear estrategias y condiciones para el desarrollo de las potencialidades académicas, científicas, epistemológicas, culturales, éticas, estéticas, deportivas, sociales, ciudadanas y pro ambientales de los estudiantes; desarrollar estrategias de acompañamiento para la permanencia; preparar a los estudiantes para el egreso y el ejercicio profesional con responsabilidad social y construir relaciones sólidas con sus egresados.

1.2 Presentación del Programa

1.2.1 Breve descripción del Programa  

Incluir los aspectos específicos del Programa que se consideren pertinentes destacar.

1.2.2 Información básica del Programa 


		Institución:

		Universidad de Antioquia



		Origen:

		Oficial



		Carácter Académico:

		Universitario



		Institución acreditada:

		Resolución MEN 16516 de diciembre de 2012



		Nombre del Programa:

		



		Código SNIES:

		



		Nivel de formación:

		



		Título que otorga:

		



		Metodología:

		



		Duración:

		



		Número de créditos:

		



		Campo amplio:

		



		Campo específico:

		



		Campo detallado:

		



		Periodicidad de la admisión:

		



		Estudiantes matriculados:

		



		Norma interna de creación:

		



		Norma interna Plan Estudios:

		



		N° Resolución Registro calificado:

		



		Número de Graduados:

		



		El Programa está adscrito a: 

		



		Dirección:

		



		Teléfono:

		(574) 



		E-mail:

		





CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA


Este capítulo tiene como objetivo hacer una breve presentación del modelo metodológico utilizado en el proceso de autoevaluación. 


2.1. Descripción de referentes


La Institución y el Programa tienen autonomía para decidir los referentes a partir de los cuales quieren valorar la evolución y comportamiento de sus programas académicos, durante un periodo de tiempo determinado por el modelo CNA (cinco años). Estos referentes deben entenderse como una base o apoyo para hacer la comparación que el acto de evaluar exige. Por esto, se requiere presentar y definir el conjunto de referentes que sirven al Programa para comparar su estado en determinado momento, con el fin de producir eventualmente un juicio debidamente argumentado sobre su calidad.


Un referente “es un elemento que permite ubicar al programa objeto de autoevaluación dentro de un panorama: teórico, histórico, social, cultural, normativo, legal…” (Angulo, F., 2016).


Los referentes sirven de guía para el análisis; proveen un marco para la interpretación de los resultados; permiten la comprensión del Programa a partir de las normas internas y externas que lo rigen, de su desarrollo histórico; del lugar que ocupa en el contexto y de la comparación con sus pares. 


· Referentes Normativos o legales: ubican al Programa en su contexto normativo interno y externo. Algunos de ellos son:

· Normativa interna


Estatuto General: Acuerdo Superior 1 de 1994.

Estatuto Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 1996.

Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional: Acuerdo Superior 253 de 2003

Sistema Universitario de Investigación: Acuerdo Superior 204 de 2001.

Estatuto Básico de Extensión: Acuerdo Superior 124 de 1997.

Política de Internacionalización: Acuerdo Superior 191 de 2001.

Estatuto de Bienestar Institucional: Acuerdo Superior 173 de 2000.

Estatuto Presupuestal: Acuerdo Superior: Acuerdo Superior 121 de 1997.

Estatuto Financiero: Acuerdo Superior 350 de 2007.

Estatuto de Propiedad Intelectual: Resolución Rectoral 21231 de 2005.

Política Responsabilidad Social: Acuerdo Superior 463 de 2019. 


Política de Gestión Integral de Riesgos: Acuerdo Superior 453 de 2018.


Programa de Egresados: Acuerdo Superior 108 de 1997.

Reglamento Estudiantil de pregrado: Acuerdo Superior 1 de 1981 

· Normativa externa: 


Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el servicio público de la Educación Superior en Colombia.


Decreto 1279 de 2002: Por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de los docentes de las universidades estatales.

Decreto 2904 de 1994: Decreto reglamentario para el Sistema Nacional de Acreditación


Decreto 1075 de 2015: Decreto único Reglamentario de Sector Educación. 


Decreto 1330 de 2019: Por el cual se fijan las normas sobre el registro calificado

Lineamientos, guías y orientaciones emitidos por el Consejo Nacional de Acreditación-CNA.

Reglamentaciones específicas de la disciplina o profesión. SI EXISTEN CITAR


· Referentes Retrospectivos o Históricos: relacionados con el origen y el devenir histórico del Programa. Explican su identidad y su estado actual.

· Referentes Estratégicos: vinculados a la misión y visión institucionales. Son directrices fundamentales que orientan la consecución de los objetivos del Programa. Algunos de ellos son:  


· Planes de Desarrollo Institucional 2006-2016 y 2017-2027

· Planes de Acción Institucional 2016-2018 y 2018-2021

· Plan de Acción de la Unidad Académica.  


· Plan de Acción del Departamento al que se encuentra vinculado el Programa.SI EXISTE

· Estudios prospectivos del Programa. SI EXISTEN

· Planes de mantenimiento y mejoramiento. SI EXISTEN

· Referentes Contextuales: sitúan al Programa en los contextos regional, nacional e internacional. Por ejemplo:

· Comparativos con otros programas regionales, nacionales e internacionales.

· Estudios de impacto. SI EXISTEN

· Estadísticas gubernamentales. SI EXISTEN

· Rankings e indicadores nacionales e internacionales.SI EXISTEN

· Recomendaciones y guías de las asociaciones profesionales.SI EXISTEN

· Referentes internos o de auto-referencia: son documentos que orientan los esfuerzos del Programa, para mantener o buscar la excelencia, expresan los ideales que el Programa busca.


· PEP.


· Documentos de transformación curricular.SI EXISTEN

· Documento Maestro para solicitud o renovación del Registro Calificado.


· Informe de Autoevaluación Institucional 2006-2010.


· Informes de Autoevaluación del Programa.

2.2. Metodología del proceso de autoevaluación. 


La Universidad tomando en consideración las condiciones definidas por el CNA en el año 2013, diseñó un modelo de autoevaluación con miras a la acreditación, que determina las condiciones esenciales para la Institución y que son requisitos indispensables en un programa académico de pregrado.

Además, para la realización del proceso se tomaron en consideración las guías metodológicas elaboradas por la Vicerrectoría de Docencia, conjuntamente con el acompañamiento de los asesores del proceso de autoevaluación. 


2.2.1. Objetivos de la autoevaluación


El propósito de la evaluación es mantener y mejorar la calidad del Programa y, por tanto, la formación de sus estudiantes. El mejoramiento de la calidad se entiende como un proceso permanente de búsqueda de la excelencia que en este caso se refiere a la más alta calidad de sus alumnos, profesores, a la pertinencia de los planes de estudio y de los sistemas de apoyo académico y administrativo. 


Para la Universidad los objetivos de la autoevaluación son:


· Generar un espacio de reflexión interna sobre la situación actual del Programa, identificando sus fortalezas y debilidades a partir de directrices y criterios de calidad institucionales y del CNA y con base en referentes internos y externos establecidos por el Programa.


· Proponer acciones de mejora y/o ajustes para garantizar un proceso de mejoramiento del Programa. 


· Promover y fortalecer la cultura de la autoevaluación y mejoramiento continuo del Programa.

2.2.2. Presentación de la Comisión de Autoevaluación y participación de la comunidad universitaria

EXPLICAR LA COMPOSICIÓN DE LA COMISIÓN DE AUTOEVALUACIÓN, SU FORMA DE TRABAJO Y PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

2.2.3. Revisión de la matriz de indicadores


La Comisión de Autoevaluación y sus grupos de trabajo realizaron un análisis detallado de la Matriz de Indicadores para descartar, incluir o modificar indicadores de tal manera que ellos puedan conducir de forma apropiada el proceso y reflejar de la mejor manera posible, las particularidades del Programa.

El Programa evaluó 10 factores, 40 características y XXXX indicadores. (Anexo XXXX: Hoja de ponderación y calificación)

2.2.4. Ponderación de factores, características e indicadores. 


La Universidad considera que indicadores, características y factores deben someterse al reconocimiento diferenciado de su importancia como variables que se utilizan para evaluar la calidad.  Ponderar es, por tanto, asignar valores a cada uno de estos componentes del modelo para establecer su importancia relativa y su incidencia en la calidad global del Programa.


Dado que la ponderación es un proceso que incide decisivamente sobre los resultados de la evaluación, este proceso de jerarquización está claramente justificado y se hizo antes de calificar el desempeño del Programa con respecto a cada una de las variables.


· Metodología utilizada


EXPLICAR LA METODOLOGÍA UTILIZADA: MATRIZ IGO U OTRA METODOLOGIA ELEGIDA, LOS PARTICIPANTES Y LA FORMA CÓMO SE DESARROLLÓ EL PROCESO

· Ponderación y justificación de la ponderación de factores (Institucional) y de características (Programa)


Tabla N° XXX: Ponderación de factores y características

		FACTORES

		%

		CARACTERISTICAS

		%



		

		

		

		



		FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

		5,00

		C1: Misión, Visión y Proyecto Institucional

		



		

		

		C2:  Proyecto Educativo del Programa

		



		

		

		C3: Relevancia académica y pertinencia social del Programa

		



		FACTOR 2: ESTUDIANTES

		12,00

		C4: Mecanismos de selección e ingreso 

		



		

		

		C5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

		



		

		

		C6: Participación en actividades de formación integral

		



		

		

		C7: Reglamento estudiantil

		



		FACTOR 3: PROFESORES

		18,00

		C8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores       

		



		

		

		C9: Estatuto profesoral

		



		

		

		C10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores

		



		

		

		C11: Desarrollo profesoral

		



		

		

		C12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión y la cooperación internacional. 

		



		

		

		C13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente 

		



		

		

		C14: Remuneración por méritos.

		



		

		

		C15: Evaluación de los profesores.

		



		FACTOR 4: PROCESOS ACADÉMICOS

		20,00

		C16: Integralidad del currículo 

		



		

		

		C17: Flexibilidad del currículo

		



		

		

		C18: Interdisciplinariedad

		



		

		

		C 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje 

		



		

		

		C 20: Sistema de evaluación de los estudiantes 

		



		

		

		C21: Trabajos de los estudiantes 

		



		

		

		C22: Evaluación y autorregulación del Programa 

		



		

		

		C23: Extensión 

		



		

		

		C24: Recursos bibliográficos

		



		

		

		C25: Recursos informáticos y de comunicación

		



		

		

		C26: Recursos de apoyo docente

		



		FACTOR 5.  VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

		8,00

		C 27: Inserción del Programa en contextos académicos nacionales e internacionales 

		



		

		

		C 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes  

		



		FACTOR 6: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL

		15,00

		C29: Formación para la investigación y la creación artística                                                                                                                    

		



		

		

		C30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural

		



		FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

		5,00

		C 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario 

		



		

		

		C32. Permanencia y retención estudiantil 

		



		FACTOR 8: ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN

		5,00

		C33. Organización, administración y gestión del Programa

		



		

		

		C 34. Sistemas de comunicación e información 

		



		

		

		C35. Dirección del Programa

		



		FACTOR 9.  IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

		7,00

		C36: Seguimiento de los egresados

		



		

		

		C 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico 

		



		FACTOR 10: RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS

		5,00

		C38: Recursos físicos

		



		

		

		C 39: Presupuesto de Programa

		



		

		

		C40: Administración de los recursos

		



		TOTAL

		100,00

		

		





FACTOR 1: MISIÓN, VISIÓN Y PROYECTOS INSTITUCIONAL Y DEL PROGRAMA 5%

Tal como se expresa en el documento de Autoevaluación Institucional (2006-2010), este es un factor transversal a los demás factores que configuran el modelo propuesto por el CNA y a los temas estratégicos de los Planes de Desarrollo 2006-2016 y 2017-2027, se evalúa analizando el comportamiento de los demás factores. La Misión, Visión y el Proyecto Institucional han sido suficientemente medidos y confrontados en la autoevaluación institucional y verificados con el otorgamiento de acreditación concedida por MEN. En cuanto a los programas académicos de pregrado, sus objetivos son coherentes con la Misión, Visión y el Proyecto Institucional en la medida en que desarrollan las funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión. Por estas razones se le asigna un bajo porcentaje de ponderación.

Característica 1: Misión, Visión y Proyecto Institucional XX%  


JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 2: Proyecto Educativo del Programa XX% 


JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 3: Relevancia académica y pertinencia social del Programa XX%


JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 2: ESTUDIANTES 12%

Los estudiantes son el “deber ser” de la Universidad y constituyen su sentido; en los estudiantes se centran los objetivos del Programa y de su PEP y hacia su formación se dirigen todos los esfuerzos que hace el Programa para buscar la excelencia. Sin embargo, se le asignó una ponderación del 12%, ya que muchas de las características de calidad, como los procesos de admisión claramente establecidos, los esfuerzos por crear y promover mecanismos de permanencia, el reglamento estudiantil, los estímulos académicos, entre otros aspectos, son institucionales y ya han sido evaluados.

Característica 4: Mecanismos de selección e ingreso XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 6: Participación en actividades de formación integral XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 7: Reglamento estudiantil XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 3: PROFESORES 18%

Los profesores son el recurso humano fundamental para el cumplimiento de los objetivos misionales, porque en ellos reposa el conocimiento que permite alcanzar las metas institucionales; la calidad de un programa académico depende en buena medida de la calidad de sus profesores. Para la Universidad la aplicación de los criterios de selección por méritos académicos, la vinculación, la evaluación, la cualificación y su dedicación son aspectos de gran importancia para el desarrollo de los programas, por ello se asigna el valor de 18%.

Característica 8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 9: Estatuto profesoral XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 11: Desarrollo profesoral XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 12 Estímulos a la docencia, investigación, extensión y la cooperación internacional XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente XX% 


JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 14: Remuneración por méritos. XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 15: Evaluación de los profesores XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 4: PROCESOS ACADÉMICOS 20%

A este factor se le asignó el mayor valor de ponderación, ya que los procesos académicos estructuran y facilitan el proceso formativo del estudiante; el desarrollo de capacidades de indagación, investigación, comunicación y seguimiento; garantizan una oferta académica actualizada, flexible y pertinente; permiten la interacción entre los diferentes actores, especialmente profesores y estudiantes y, finalmente, conducen al logro de los perfiles y competencias definidos por el Programa. Los factores Estudiantes, Profesores y Procesos Académicos constituyen el eje que da sentido a la gestión administrativa. Sin su consistencia, no habría manera de reflejar el impacto social y la pertinencia de la Universidad, consagrados en el Estatuto General.

Característica 16: Integralidad del currículo XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 17: Flexibilidad del currículo XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 18: Interdisciplinariedad XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 20: Sistema de evaluación de los estudiantes XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 21: Trabajos de los estudiantes XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 22: Evaluación y autorregulación del Programa XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 23: Extensión XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 24: Recursos bibliográficos XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 25: Recursos informáticos y de comunicación XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA


Característica 26: Recursos de apoyo docente XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 8%


Como lo plantea el CNA, un programa de pregrado de alta calidad se reconoce nacional e internacionalmente por los resultados de sus procesos misionales de docencia, investigación y extensión. La visibilidad es un factor de gran importancia que requiere que sus profesores y estudiantes desarrollen capacidades para insertarse en un mundo global y formar parte activa de las redes de cooperación en docencia, investigación y extensión regionales, nacionales e internacionales e igualmente los estudiantes tienen que aprender a formar parte de las comunidades científicas globales e interactuar con colegas de diversas partes del mundo, por eso se le asigna una ponderación de 8%.

Característica 27: Inserción del Programa en contextos académicos nacionales e internacionales XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Ccaracterística 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 6: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL 15%


La Universidad concibe la investigación como una función esencial de la Institución. Esta función misional se presenta en los Planes de Desarrollo 2006 – 2016 y 2017-2027, como el eje y el propósito más importante, por el cual se busca el reconocimiento como centro de producción de conocimiento y de formación de investigadores. En la Universidad la investigación va unida a la docencia. En este sentido, la formación investigativa es pieza clave en las estructuras curriculares, y las normas respaldan su desarrollo por medio de estrategias que permiten formar jóvenes investigadores e involucrar a estudiantes de pregrado en la investigación. Por estas razones a este factor se le asigna un valor de 15%. 


Característica 29: Formación para la investigación y la creación artística XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL 5%


Como se expresa en el documento de Autoevaluación Institucional (2011), el bienestar institucional es un apoyo fundamental para el desarrollo de las actividades misionales, porque contribuye con el desarrollo individual y colectivo de los miembros de la comunidad universitaria, favoreciendo especialmente la permanencia y las posibilidades de graduación de los estudiantes y desarrollando un ambiente que contribuye a mejorar la salud y la seguridad de su comunidad y a fomentar la recreación, el deporte, la cultura y las artes. Se le asigna un valor de 5% ya que este es fundamentalmente un factor institucional.

Característica 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 32: Permanencia y retención estudiantil XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 8: ORGANIZACIÓN, ADMINSTRACIÓN Y GESTIÓN 5%

Para garantizar el buen funcionamiento de un programa académico, es necesario disponer tanto de una estructura organizacional que defina funciones y asigne responsabilidades, permitiendo integrar las actividades de docencia, investigación y extensión, que permita la estabilidad y la continuidad de los planes y proyectos del Programa y que sea acorde con su complejidad y así como la comunicación e información adecuadas. Así mismo se requiere de directivos íntegros e idóneos, con capacidad de liderazgo, capaces de crear un ambiente propicio de trabajo y de liderar los proyectos del Programa. Por ser este un factor institucional y en el que un programa académico tiene poca injerencia, se le asigna una ponderación de 5%.

Característica 33: Organización, administración y gestión del Programa XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 34: Sistemas de comunicación e información XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 35: Dirección del Programa XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS GRADUADOS EN EL MEDIO 7%


El graduado como producto de los procesos educativos, refleja el impacto del Programa en el medio. Valorando su desempeño y su capacidad de liderazgo se retroalimenta el proceso de formación y la correspondencia de éste con los objetivos del Programa. Además, los graduados facilitan las relaciones entre la Universidad y la sociedad, relación que permite detectar necesidades del entorno y confrontar las realidades académicas con su desarrollo, permitiendo reorientar y actualizar los planes de estudio, fortalecer las dinámicas investigativas, aplicar el conocimiento generado y hacer más pertinente los programas. Por estas razones se le asigna una ponderación de 7%.

Característica 36: Seguimiento de los egresados XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

FACTOR 10: RECURSOS FÍSICOS Y FINANCEROS
 5%


Los recursos físicos y financieros garantizan el cabal cumplimiento de la misión y la visión de la Universidad en un entorno de autonomía, dichos recursos son el soporte para que opere toda la estructura académica y administrativa y sea posible el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional. Es importante resaltar la relevancia de este tema para la Universidad, dada su naturaleza de institución pública. Los recursos financieros sitúan a la Institución en una posición de limitaciones; no obstante, estos recursos son fundamentales para el desarrollo de su Misión. Por este un factor institucional y donde un programa académico tiene poca injerencia, se le asigna una ponderación de 5%.

Característica 38: Recursos físicos XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 39: Presupuesto de Programa XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

Característica 40: Administración de los recursos XX%

JUSTIFICAR LA PONDERACION DE LA CARACTERISTICA

2.2.5. Información documental y no documental utilizada en la construcción de indicadores


· Información no documental o información primaria

Información obtenida directamente de la comunidad universitaria: Directivos, comité de carrera o de currículo, profesores, estudiantes y administrativos y de otros actores que se van a consultar: como a los egresados, empleadores y usuarios de los servicios de extensión que ofrece el Programa 


EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARÁN: ENCUESTAS, ENTREVISTAS, GRUPOS FOCALES, TALLERES, ENTRE OTROS. 

Tabla N° XXX: Instrumentos de recolección de información utilizados


		Públicos consultados

		Instrumentos

		Unidad de análisis



		

		Encuesta

		Entrevista

		Grupo focal

		



		Directivos

		

		

		

		



		Comité de Carrera o Currículo

		

		

		

		



		Profesores

		

		

		

		



		Estudiantes

		

		

		

		



		Personal administrativo

		

		

		

		



		Graduados

		

		

		

		



		Empleadores 

		

		

		

		



		Usuarios de servicios de extensión

		

		

		

		





Las audiencias y públicos consultados fueron las siguientes:

Directivos: 


EXPLICAR QUIÉNES FUERON INCLUIDOS EN ESTA CATEGORÍA Y QUÉ INSTRUMENTOS SE UTILIZARON

Comité de Carrera o de Currículo:

SI EL PROGRAMA TIENE COMITÉ DE CARRERA, CONSULTAR A LOS MIEMBROS DE ESTE COMITÉ, SI LO QUE EXISTE ES COMITÉ DE CURRICULO, CONSULTAR A ESTE COMITÉ  

Profesores: 

EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARON CON PROFESORES Y QUIÉNES FUERON INCLUIDOS EN LA UNIDAD DE ANÁLISIS

Estudiantes: 

EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARON CON ESTE GRUPO Y QUIÉNES FUERON INCLUIDOS EN LA UNIDAD DE ANÁLISIS

Administrativos: 

EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARON CON ESTE GRUPO Y QUIÉNES FUERON INCLUIDOS

Graduados: 

EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARON CON ESTE GRUPO Y QUIÉNES FUERON INCLUIDOS

Empleadores: 

EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARON CON ESTE GRUPO Y CUÁLES FUERON INCLUIDOS

Usuarios de los servicios de extensión, incluidas las prácticas académicas: 

EXPLICAR QUE INSTRUMENTOS SE UTILIZARON CON ESTE GRUPO Y CUÁLES FUERON INCLUIDOS

PARA AQUELLOS CASOS DONDE EL INSTRUMENTO UTILIZADO FUERON LAS ENCUESTAS PRESENTAR LA SIGUIENTE TABLA 


Tabla N°: XXX: Tamaño de las muestras


		Públicos encuestados

		Población total

		Tamaño de la muestra*

		N° de encuestas diligenciadas

		Equivalente en %**



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		






*La muestra se calcula con un nivel de confiabilidad del 95% y un error de 5%

** Equivalente en %
=N° de encuestas diligenciadas/Tamaño de la muestra.

· Información documental

En el proceso de autoevaluación, se emplea documentación y datos estadísticos obtenidos de las diferentes dependencias y fuentes de información de la Universidad, de la Facultad y del Programa, así como externas: Algunas de ellas son:


· Normativas internas tales como los Estatutos General, Profesoral, del Profesor de Cátedra y Ocasional, de Investigación, de Extensión y de Propiedad Intelectual; resoluciones y acuerdos de los Consejos Superior; Académico y de Facultad y resoluciones de Rectoría relacionadas con el Programa. 

· Bases de datos tales como MARES, SIPE, propias de los procesos de autoevaluación, de egresados, entre otros.


· Documentos del Programa: Documento Maestro, archivos del Programa; información de estudiantes, profesores, egresados, recursos bibliográficos, de comunicaciones, de infraestructura y financieros; información de grupos de investigación y productividad académica de los profesores, entre otros.


· Documentos externos: ENUNCIARLOS, SI EXISTEN.

2.2.6. Calificación


· Metodología de calificación y emisión de juicios


La calificación del grado de cumplimiento es un proceso académico que involucra a la comunidad universitaria: directivos, comités de carrera, profesores, estudiantes, administradores, graduados y empleadores de graduados.


Los criterios que se tuvieron en cuenta fueron los elementos valorativos que inspiran las condiciones de calidad de un programa según el CNA: Universalidad, integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

EXPLICAR QUIENES PARTICIPARON EN ESTE PROCESO DE CALIFICACIÓN Y CÓMO SE REALIZÓ DICHO PROCESO.

Para calificar los indicadores documentales se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 


Existencia, claridad, pertinencia y vigencia.

Los indicadores numéricos o estadísticos se calificaron con relación a los referentes establecidos por el Programa, especialmente a los referidos en el PEP. 

La calificación de los indicadores de apreciación se obtuvo directamente de los instrumentos utilizados, encuesta, grupo focal, taller, entre otros.

· Escala de calificación


Para calificar el grado de aproximación de cada uno de los indicadores al logro ideal, se usó la escala numérica del 1 al 5. La escala de calificación propuesta por la Universidad, en concordancia con la propuesta por el CNA es la siguiente: 


Tabla N° XXX: Escala de calificación


		CALIFICACIÓN EN ESCALA



		NÚMERICA

		PORCENTUAL

		CUALITATIVA



		5,00 a 4,50

		100,00 a 90,00

		MUY ALTO GRADO



		4,49 a 4,00

		89,99 a 80,00

		ALTO GRADO



		3,99 a 3,00

		79,99 a 60,00

		MEDIANO GRADO



		2,99 a 2,00

		59,99 a 40,00

		BAJO GRADO



		1,99 a 1,00 

		39,99 a 20,00

		INSUFICIENTE





· Criterios para determinar fortalezas, oportunidades y debilidades 


Calificaciones iguales o superiores al 80%, se consideran fortalezas (F), pues se cumple en muy alto y alto grado. Mientras que calificaciones inferiores a 60% son debilidades (D).  Los ítems calificados entre 79% y 60% son oportunidades (O) pues su cumplimiento es aceptable y permiten la implementación de acciones de mejoras para convertirlas en fortalezas (F).

Tabla N° XXX: Clasificación de fortalezas, oportunidades y debilidades


		VARIABLE

		CALIFICACIÓN



		

		%

		Cualitativa



		FORTALEZA (F)

		>=80%

		Muy alto y alto grado



		OPORTUNIDAD (O)

		60% - 79% 

		Mediano grado



		DEBILIDAD (D)

		40% - 59%

		Bajo grado



		

		20% -39% 

		Insuficiente 





2.2.7. Proceso de socialización de resultados


EXPLICAR CÓMO SE REALIZÓ EL PROCESO DE SOCIALIZACIÓN DE LOS RESULTADOS CON LAS DIFERENTES AUDIENCIAS

CAPÍTULO 3: HECHOS RELEVANTES DEL PROGRAMA EN EL PERIODO DE AUTOEVALUACIÓN


3.1. Cumplimiento del Plan de Mantenimiento y Mejoramiento 

SI SE TRATA DE UN PROCESO DE RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN, EXPLICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PROPUESTO, ESPECIALMENTE, LO PLANTEADO POR EL CNA EN EL PROCESO DE ACREDITACIÓN INMEDIATAMENTE ANTERIOR

3.2. Hechos relevantes


ESCRIBIR AQUÍ LOS HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS EN EL PERIODO DE ANÁLISIS

CAPÍTULO 4: ANÁLISIS Y CALIFICACIÓN DE FACTORES Y CARACTERÍSTICAS 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en la evaluación de cada uno de los factores, características e indicadores evaluados. 

4.1. Factor 1: Misión, Visión y Proyectos Institucional y del Programa


Tabla XXX: Calificación del Factor 1

		1. MISIÓN, VISIÓN Y PROYECTOS INSTITUCIONAL Y DEL PROGRAMA



		CARACTERISTICAS

		% POND

		ESCALA DE CALIFICACIÓN

		FOD



		

		

		%

		1 A 5

		CUALITATIVA

		



		1. Misión, Visión y Proyecto Institucional

		

		

		

		

		



		2. Proyecto Educativo del Programa

		

		

		

		

		



		3. Relevancia académica y pertinencia social del Programa

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 

		5,00

		

		

		

		





Característica 1: Misión, visión y proyecto institucional.


1. Conocimiento y apropiación de la misión y la visión institucionales por parte de directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

2. Descripción de cómo el Proyecto Educativo Institucional orienta las acciones y decisiones del Programa en: la gestión del currículo, la docencia, la investigación científica, la creación artística, la internacionalización, la extensión, el bienestar de la comunidad universitaria y demás áreas estratégicas de la Institución.

En la Universidad, el PEI se plantea por medio del Estatuto General y de otros documentos que lo expresan y lo concretan, como es el caso de la misión y la visión; los principios y valores, de los Planes de Desarrollo Institucional, del Estatuto Profesoral y del Profesor de Cátedra y Ocasional, del Estatuto Básico de Extensión, del Sistema Universitario de Investigación, del Sistema Universitario de Posgrado, del Estatuto de Bienestar, del Estatuto Presupuestal, del Estatuto Financiero, del Reglamento Estudiantil de Pregrado, del Reglamento Estudiantil de Posgrado, del Programa de Egresados y de las políticas de Regionalización, entre otros. 


La Universidad de Antioquia de manera idónea, como universidad pública y en concordancia con su Misión, plasma, en sus diferentes reglamentaciones, planes estratégicos y operativos, orientaciones y estrategias para las funciones de docencia, investigación, extensión, bienestar universitario, así como para la administración de los recursos físicos y financieros que apoyan dichas funciones. (Informe de autoevaluación Institucional, 2010).

3. Aplicación de una política que permita el acceso a la educación superior sin discriminación y promueva estrategias eficaces orientadas a identificar, eliminar o disminuir barreras comunicativas y de infraestructura física para poblaciones diversas. Evidencias de su aplicación.

Con iniciativas que buscan reconocer la diversidad de la comunidad universitaria, a la vez que consolidar políticas, culturas y prácticas, la Universidad de Antioquia trabaja en procesos de acompañamiento y formación a personas con un enfoque diferencial que busca educar de acuerdo a las necesidades individuales de orden cultural, social, económico, físico, lingüístico y geográfico, para ello cuenta con marcos legales, políticas y acciones efectivas que benefician a estas poblaciones diversas. 

Para ampliar y fortalecer el acceso y las oportunidades de educación a dichas poblaciones se han desarrollado proyectos e iniciativas como: 

a) Proyecto Pedagogía del Buen Vivir, aprobado por la Resolución Rectoral 45643 de 2019, proyecto orientado a la formación de profesores, estudiantes y empleados administrativos en temáticas relacionadas con la diversidad, la interculturalidad, la convivencia y la paz, desarrolla dos líneas de acción: UdeA Diversa: formación en diversidad epistémica en la educación superior y Ciudadanía, Convivencia y Paz. UdeA Diversa desarrolla las siguientes líneas de trabajo: Estudios críticos en discapacidad, equidad de género, saberes, culturas y lenguas ancestrales. Epistemes indígenas, raizales y afrodiaspórica. Algunos programas son:  

· Soy Capaz: Programa de acompañamiento a estudiantes con discapacidad, a sus profesoras, programas y unidades académicas, que se despliega a actividades como Con-Tacto: para personas con discapacidad visual; Sordos en la U; Movilizando Capacidades: para personas con discapacidades motoras y Taller de Pensamiento: para personas con diversidad cognitiva.

· Acompañamiento a estudiantes de grupos étnicos de primer ingreso cuyo propósito es potenciar la articulación entre estudiantes pertenecientes a grupos étnicos de la Universidad y la creación de redes de apoyo que favorezcan su tránsito por el ciclo de vida académica.

· Formación en lenguas y culturas ancestrales.

· Semilleros y procesos de investigación

· Formación en lengua de señas colombianas.

b) Acciones adelantadas para que los exámenes de admisión y pruebas sean “plenamente accesibles” a estas comunidades (Ley Estatutaria de Discapacidad 1618 de 2013) y d) estrategias de inclusión y equidad promovidas por Bienestar Universitario para acompañar a los estudiantes en su adaptación a la vida universitaria.

c) Bienestar Universitario promueve la estrategia de inclusión y equidad mediante la participación de los estudiantes y su adaptación a la vida universitaria, al tiempo que acompaña a la comunidad universitaria, generando calidad de vida, formación integral y sentido de comunidad mediante programas y servicios, que cuenta con la participación activa de las dependencias académicas tanto en Medellín como en las regiones.


d) Vinculación de la Universidad al Proyecto Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad en la Educación Superior –ORACLE.


Se evidencia que la Universidad tiene una política eficaz, expresada en el marco del Plan de Accesibilidad Física, orientada a identificar, eliminar o disminuir barreras en infraestructura física, fortalecer el acompañamiento a estudiantes en situación de discapacidad y promover condiciones que les permitan habitar y transitar por sus instalaciones. Paro ello se dispone infraestructura que comprende ascensores, rampas de acceso, pisos táctiles, señalética, entre otros; con recursos tecnológicos e informáticos tales como plataforma de acceso a la información para la población con discapacidad visual en un Servicio para Invidentes – Sala Jorge Luis Borges de la Biblioteca Central de la Universidad. 

Característica 2: Proyecto educativo del Programa. 


4. Correspondencia entre la misión y visión institucionales con los objetivos y propósitos de formación del Programa.

La Misión de la Universidad plantea que ella ofrece un servicio público de educación superior con criterios de excelencia académica, integralidad, ética y responsabilidad social.


Forma estudiantes que se asumen como personas autónomas, éticas, críticas, capaces de trabajar en equipo y de liderar el cambio social; se caracterizan por sus altas calidades académicas y por una sólida identidad profesional; con una visión internacional están comprometidos con el conocimiento y con la solución de los problemas regionales y nacionales.   


Busca influir en la sociedad mediante actividades de investigación, de docencia y de extensión; está presente en la vida cotidiana de la sociedad por medio de la actividad profesional de sus egresados; vela por la formación de hábitos científicos y por la creación de estrategias pedagógicas que desarrollen la inteligencia y creatividad.

DESCRIBIR LA COHERENCIA DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA CON LO PLANTEADO EN LA MISIÓN Y EN VISIÓN

5. Descripción del Proyecto Educativo del Programa - PEP y de las estrategias y mecanismos para su discusión, actualización y difusión.

6. Conocimiento y apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de profesores y estudiantes

7. Coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa - PEP y las actividades académicas desarrolladas.

Característica 3: Relevancia académica y pertinencia social del Programa.


8. Existencia de documentos que evidencian el análisis de las tendencias y líneas de desarrollo de la disciplina o profesión en los ámbitos local, regional, nacional e internacional y su incidencia en el Programa.

9. Existencia y aplicación de políticas institucionales y del Programa en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales para la revisión, comparabilidad y actualización del plan de estudios.

El Reglamento Estudiantil de Pregrado establece en los artículos 184 a 187 el mecanismo por el cual podrán introducirse las modificaciones que se consideren convenientes a los planes de estudio de los programas académicos con el fin de lograr un mejoramiento en la enseñanza y actualización de los conocimientos, para lo cual se considera fundamental contar con referentes de la formación profesional en los medios local, nacional e internacional.


Así mismo, el Acuerdo Académico 0069 del 12 de marzo de 1996 que reglamenta la creación y funcionamiento de los Comités de Currículo y de Carrera y el Acuerdo Superior 046 del 8 de mayo de 1995 que crea los Comités de Autoevaluación y Acreditación en las diferentes unidades académicas de la Universidad, disponen condiciones para que la revisión de los programas académicos se convierta en una práctica permanente de construcción, dentro de espacios académicos de discusión.


En el año 2015, la Vicerrectoría de Docencia trazó una directriz sobre la construcción de los proyectos educativos de programa (PEP) y en su estructura se plantea la necesidad de que cada programa determine dentro de sus referentes conceptuales, los referentes externos a partir de los cuales se configura una mirada comparada con otros programas académicos afines, nacionales e internacionales, así como las tendencias actuales en el desarrollo de la disciplina o profesión en que se forma el estudiante en ámbitos académicos y laborales. 


Este interés de la Institución por el fortalecimiento de la dimensión internacional como referente para elevar la calidad y pertinencia de la educación superior se refrendó en el Plan de Desarrollo institucional 2017-2027, en cuanto considera como parte del Tema Estratégico 1: La formación integral de ciudadanos mediante la articulación y el desarrollo de las funciones misionales, desde los territorios y en conexión con el mundo. En Tal sentido el Objetivo estratégico 1 se orienta al desarrollo de procesos de internacionalización implementados con una visión geopolítica, que conecten la Universidad con el mundo y le permita posicionarse como destino y referente académico.

10. Existencia de estudios y/o proyectos que propendan por la modernización, actualización y pertinencia del currículo de acuerdo con las necesidades sociales, laborales, y formativas en la región de influencia. Cambios en el plan de estudios como resultado de este ejercicio.

11. Correspondencia de los perfiles de egreso con las tendencias y líneas de desarrollo de la profesión o disciplina y con las necesidades del entorno.

12. Existencia de estudios orientados a evaluar el cumplimiento de los propósitos y objetivos del Programa, así como de su impacto en su entorno social y en su grupo de referencia.

4.2. Factor 2: Estudiantes


Tabla XXX: Calificación del Factor 2


		2. ESTUDIANTES



		CARACTERISTICAS

		% POND

		ESCALA DE CALIFICACIÓN

		FOD



		

		

		%

		1 a 5
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		4. Mecanismos de selección e ingreso

		

		

		

		

		



		5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional

		

		

		

		

		



		6. Participación de los estudiantes en actividades de formación integral

		

		

		

		

		



		7. Reglamento estudiantil

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 2

		12,00

		

		

		

		





Característica 4: Mecanismos de selección e ingreso.


13. Existencia de políticas, criterios, reglamentaciones y mecanismos institucionales (generales y excepcionales) para la admisión e ingreso de los estudiantes.  

La admisión se encuentra regulada por el Acuerdo Académico 236 de 2002 que unifica el régimen para aspirantes nuevos a los programas de pregrado. Allí se precisan, entre otros, los requisitos y las pruebas de ingreso, los procedimientos de selección y se caracteriza a los aspirantes nuevos especiales. 


El Reglamento Estudiantil, define el ingreso a la Universidad en el Capítulo III y traza para el estudiante nuevo, las condiciones de inscripción y presentación de las pruebas de admisión que la Universidad considere necesarias. Así mismo, regula los casos en que se exime de la presentación del examen de admisión. 


También, y con el propósito de garantizar el acceso a la Universidad a las minorías y otorgar estímulos a los mejores bachilleres de la región, la Universidad tiene cinco clases de aspirantes especiales (Acuerdo Académico 236 de 2002 Art. 8, 9,10 y 11), a saber: Los beneficiarios de la distinción Andrés Bello en las categorías Nacional y Departamental (Decreto presidencial 644 del 16 de abril de 2001) que selecciona los 50 estudiantes que obtuvieron los puntajes más altos en las pruebas de Estado (2 por Departamento); los miembros de las comunidades indígenas, negras y raizales del departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (6 aspirantes en total, dos pertenecientes a cada grupo) y los beneficiarios de la Ley 1084 del 4 de agosto de 2006 (bachilleres de departamentos donde no hay instituciones de educación superior y aspirantes que provienen de municipios de difícil acceso o con problemas de orden público).

La selección de los estudiantes se basa en una prueba única de ingreso. Actualmente, esta consiste en un examen de razonamiento lógico (40 preguntas) y de competencia lectora (40 preguntas), cuyo puntaje de corte mínimo es de 53 puntos sobre 100 para los programas ofrecidos en la ciudad de Medellín y de 50 puntos sobre 100 para los programas ofrecidos en las demás sedes y seccionales. 


Algunos programas, debido a su especificidad, tienen un modelo de admisión distinto aplicado por cada unidad académica, por ejemplo: Licenciatura en Pedagogía de la Madre Tierra, de la Facultad de Educación; Música, Licenciatura en Música y Licenciatura en Danza, de la Facultad de Artes, entre otros.

En el proceso de admisión se evidencian la equidad, transparencia y compromiso social de la Universidad con la comunidad.

14. Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre políticas, criterios, reglamentaciones y mecanismos institucionales de admisión de los estudiantes al Programa.

15. Existencia e implementación de mecanismos de evaluación del proceso de selección y admisión y ajustes realizados como resultado de esta evaluación.

El proceso de admisión de la Universidad cuenta con cuatro comités que garantizan la transparencia, y la confiabilidad en el diseño, calificación de la prueba y evaluación permanente:


· Comité de Elaboración de Preguntas: Conformado por profesores con las más altas calidades académicas, pertenecientes a diferentes Unidades Académicas de la Universidad quienes se encargan de elaborar las baterías de preguntas de los dos componentes, razonamiento lógico y competencia lectora que se evalúan en la prueba. La función principal de estos Comités, es elaborar un banco de preguntas de manera que el Departamento de Admisiones y Registro pueda diseñar la prueba para cada proceso de admisión. Posterior a la aplicación de la prueba, estos Comités revisan y resuelven las preguntas que finalmente se utilizaron en el proceso de admisión y entregan, en sobre de seguridad sellado, las respuestas correctas (“claves”). Este sobre de seguridad sólo será abierto en presencia del Comité de Acompañamiento.


· Comité de Acompañamiento: Integrado por la Vicerrectoría de Docencia, un representante del Consejo de Académico, el Director de Desarrollo Institucional, la Unidad de Auditoria Institucional, el Jefe del Departamento de Admisiones y Registro y dos coordinadores del proceso. La función de este Comité es abrir el sobre sellado entregado por el Comité de Elaboración de Preguntas con las respuestas correctas (“claves”), verificar el correcto ingreso de estos datos al sistema de información y posteriormente revisar la calificación realizada por el sistema. Dentro del protocolo de seguridad se seleccionan algunas tarjetas de respuesta para calificarlas manualmente y chequear que el resultado sea igual al que se refleja en el sistema.


· Comité de Admisión: Encabezado por el Rector de la Universidad, lo conforman además tres miembros del Consejo Académico, la Vicerrectoría de Docencia y lo acompaña la Dirección de Regionalización. Este Comité se encarga de revisar los resultados de la selección de estudiantes, tomar decisiones académico-administrativas como la apertura o no de un programa y analizar los casos especiales de Regiones, entre otros.


16. Existencia de políticas institucionales y criterios específicos para la transferencia, homologación, reingreso, cambio de programa, reconocimientos u otros procesos para el tránsito entre niveles académicos (técnicos, tecnológicos, profesionales y de posgrado), entre otros programas de formación y/o instituciones. Experiencias y evidencias de estos procesos en el Programa.

En su reglamento de admisión, la Universidad, además del ingreso de estudiantes nuevos, ha definido los siguientes casos que posibilitan el tránsito entre niveles académicos y de formación, programas e instituciones: 


· Reingreso: Un aspirante de reingreso es aquel que estuvo matriculado en algún programa de pregrado en la Universidad de Antioquia y terminó con sus respectivas calificaciones al menos un período académico, independientemente del número de créditos cursados y aprobados. Para poder aspirar al reingreso debe haber obtenido rendimiento académico suficiente y no tener sanciones disciplinarias que hayan implicado su salida de la Universidad. Cuando el aspirante es admitido por reingreso, el Programa estudia la homologación de materias. 


· Transferencia de no graduado: Un aspirante de transferencia no graduado es aquel que ha aprobado en otra institución de educación superior – IES - reconocida por el MEN, los cursos correspondientes a un año de labor académica o su equivalente de 32 créditos. En el momento de la inscripción, el aspirante debe estar en situación académica normal de conformidad con las normas vigentes en la institución de procedencia. Una vez ha sido admitido, solicita ante la respectiva unidad académica el estudio de reconocimiento de materias. 


· Transferencia de graduado: Un aspirante de transferencia graduado es aquel que no ha realizado estudios de pregrado en la Universidad de Antioquia; terminó estudios y obtuvo el respectivo título en un programa académico de nivel superior, reconocido por el MEN, obtuvo un promedio total en las calificaciones no inferior a 3,50 (Debe consultar si la dependencia exige un promedio superior a éste).


· Cambio de programa: Un estudiante de pregrado puede solicitar cambio de programa, una vez haya cursado 10 asignaturas o 40 créditos en el programa de origen. El Consejo de la unidad académica aprobará el cambio, teniendo en cuenta al menos los siguientes criterios: a) Disponibilidad de cupos. b) Permanencia en el programa anterior. c) Afinidad de programas. d) Rendimiento académico del solicitante.

· Cambio de sede: Un estudiante de pregrado puede solicitar cambio de sede siempre y cuando haya cursado mínimo un semestre con notas definitivas y que la unidad académica disponga de cupos.

· Cambio de modalidad: Un estudiante de pregrado podrá solicitar cambio de modalidad (De virtual a presencial o viceversa) siempre y cuando haya cursado mínimo un semestre con notas definitivas y la dependencia académica disponga de cupos.

PRESENTAR AQUÍ LOS CASOS DE RECONOCIMIENTO Y HOMOLOGACIÓN EN EL PROGRAMA

Característica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional.


17. Existencia de políticas institucionales y aplicación en el Programa, para la definición del número de admitidos, acorde con el cuerpo docente y los recursos físicos y de apoyo académico existentes.

En el Acuerdo Superior 073 de 1996, el Consejo Superior delegó en el Consejo Académico la responsabilidad de fijar los cupos disponibles para la admisión semestral de los programas ofrecidos por la Universidad. Para ello este Consejo sigue las recomendaciones de los Consejos de Facultad, Escuela o Instituto quienes se apoyan, a su vez, en los Comités de Currículo y de Carrera para definir los cupos que el Programa puede ofrecer de acuerdo a los recursos físicos, económicos y de talento humano disponibles para cada cohorte.

EXPONER AQUÍ CUÁL ES LA SITUACIÓN DEL PROGRAMA: CUPOS, CAMBIOS EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS Y DECISIONES TOMADAS AL RESPECTO. 


Por otra parte, El Reglamento Estudiantil en su artículo. 83 expresa que el número de estudiantes aceptados para un programa académico dependerá no sólo de los cupos disponibles para cada uno de ellos, sino también de que los aspirantes obtengan un puntaje mínimo. 


18. Apreciación de profesores y estudiantes sobre la relación entre el número de estudiantes y los recursos disponibles: profesores, aulas, recursos bibliográficos, laboratorios, salas de cómputo, espacios de práctica, entre otros.

19. Datos estadísticos de los estudiantes del  Programa en los últimos cinco años, en los siguientes aspectos: 1) Número de inscritos, admitidos y matriculados en primer semestre y capacidad de absorción del Programa (Relación inscritos/admitidos); 2 ) Número de estudiantes que ingresaron mediante mecanismos de admisión excepcionales; 3) Puntaje mínimo aceptable para ingresar y  promedio obtenido; 4) Caracterización de los estudiantes: edad, procedencia geográfica y socioeconómica, entre otros,  y 5) Población de estudiantes discriminada por semestre.

Tabla N° XXX: Datos estadísticos de la admisión al Programa

		Año

		Primer año del periodo de evaluación

		Segundo año del periodo de evaluación

		Tercer año del periodo de evaluación

		Cuarto año del periodo de evaluación

		Quinto año del periodo de evaluación



		

		I

		II

		I

		II

		I

		II

		I

		II

		I

		II



		Inscritos

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Admitidos

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Matriculados

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Admitidos por mecanismos excepcionales

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Relación inscritos/admitidos 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		% de absorción (N° estudiantes nuevos matriculados/N° de inscritos)

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Puntaje mínimo de ingreso

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Promedio obtenido

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Admitidos por transferencia y cambio de programa

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





Tabla N° XXX: Población de estudiantes discriminada por semestre del primer año del periodo de evaluación al último año del periodo de evaluación

		                        Año

Nivel

		Primer año del periodo de evaluación

		Segundo año del periodo de evaluación

		Tercer año del periodo de evaluación

		Cuarto año del periodo de evaluación

		Quinto año del periodo de evaluación



		

		I

		II

		I

		II

		I

		II

		I

		II

		I

		II



		Nivel 1

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 2

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 3

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 4

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 5

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 6

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 7

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 8

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 9

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nivel 10

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





PRESENTE AQUÍ UN BREVE RESUMEN DE CARACTERIZACIÓN DE LOS ESTUDIANTES: EDAD, PROCEDENCIA GEOGRÁFICA, ESTRATO Y ANEXE EL INFORME DE MARES. LAS CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ES LA SIGUIENTE: 1) SEXO: EL XX% SON HOMBRES; 2) EDAD: EL XXX% DE LOS ESTUDIANTES SE ENCUENTRA EN EL RANGO ENTRE 15-20 AÑOS; EL XX% ENTRE 21-25 AÑOS; EL XX% ENTRE 26-30 AÑOS Y EL XX% SON MAYORES DE 30 AÑOS; 3) PROCEDENCIA: EL XX% PROVIENEN DE MEDELLÍN; EL XX% DE OTROS MUNICIPIOS DE ANTIOQUIA; EL XX% DE OTROS MUNICIPIOS DE COLOMBIA Y EL XX% DE OTROS PAÍSES Y 4) ESTRATO SOCIOECONÓMICO: EL XX% SON DE ESTRATO 1, EL XX% DE ESTRATO 2; EL XX% DE ESTRATO 3 Y EL RESTO SON DE ESTRATOS 4, 5 Y 6.

Característica 6: Participación en actividades de formación integral.


20. Existencia de políticas, estrategias y mecanismos definidos por la Universidad y el Programa en materia de formación integral de los estudiantes, tales como: participación en grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial o en actividades académicas y culturales distintas de la docencia.

Para la Universidad de Antioquia, la formación integral se convierte en un fundamento central de su filosofía como institución de Educación Superior que hace explícito en el Estatuto General, Art. 27, al definir como uno de sus objetivos principales 

Decreto 2904 de 1994: Decreto reglamentario para el Sistema Nacional de Acreditación Capacitarlos para el trabajo autónomo y en equipo, para el libre desarrollo de la personalidad, para cumplir responsablemente las funciones profesionales, investigativas, artísticas y de servicio social que requieren la región y el país, y para liderar creativamente procesos de cambio. (Universidad de Antioquia, 1994, p.9)  

Es decir, si bien es un interés formar en el conocimiento, también es un propósito formar para la constitución de un ser humano con una concepción del mundo que le confiera también relevancia al ser.

Así mismo, la Universidad reitera su compromiso con la formación integral de los estudiantes en el artículo 1 del Reglamento Estudiantil al enunciar que 

La Universidad de Antioquia como institución de servicio público, en cumplimiento de su función social, será siempre un centro de cultura y de ciencia que imparta a los estudiantes formación integral y los capacite para el ejercicio profesional en las diferentes áreas de quehacer humano. Esto se hace posible mediante la articulación de cada unidad académica a Bienestar Universitario, el cual tiene como misión contribuir a la formación integral, estimulo las capacidades de los grupos y de las personas de la Universidad de Antioquia, los apoya mediante el desarrollo de programas que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y pluralista. (Universidad de Antioquia, 1981, p.2)

La Universidad ofrece a la comunidad universitaria a través de sus diferentes dependencias (Rectoría, Museo Universitario, Teatro Universitario, Biblioteca Central, Paraninfo Bienestar Universitario, Vicerrectoría de Extensión, Facultades, Escuelas, Institutos y Corporaciones), un amplio repertorio de actividades culturales, que mes a mes satisfacen los intereses del público interesado. Estos espacios son ampliamente valorados por toda la comunidad universitaria y algunos de ellos se han instaurado como espacios de formación, de discusión, debate académico y recreación. Algunos de ellos son: Cátedra Pública de la Rectoría, Lecciones de Noviembre (Instituto de Filosofía), Red de Cineclubes, Cultura Informacional para la Investigación y la Innovación, Arte y Cultura para el Bienestar, Tejiendo Redes, Cátedra Lectores y Lecturas, entre otros. La programación cultural mensual se divulga en el Portal Universitario.
 

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

21. Estudiantes que participan en actividades que contribuyen a su formación integral.

Tabla XXX: Participación de los estudiantes en actividades de formación integral en los últimos cinco años

		ACTIVIDADES

		N° de estudiantes



		

		



		Grupos de estudios

		



		Grupos de investigación

		



		Semilleros de investigación

		



		Grupos de experimentación

		



		Grupos de desarrollo empresarial

		



		Grupos y actividades culturales

		



		Grupos y actividades lúdicos

		



		Grupos y actividades deportivos

		



		Grupos y actividades artísticos

		



		Otros

		





22. Conocimiento y participación de los estudiantes en las actividades que ofrecen la Universidad, la Facultad y el Programa para contribuir a su formación integral tales como: grupos o centros de estudios, proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial, actividades académicas (distintas de la docencia), culturales, artísticas, y deportivas, entre otras, y apreciación sobre su contribución a la formación integral.

Característica 7: Reglamento estudiantil.


23. Existencia de un reglamento estudiantil y mecanismos utilizados por la Universidad y el Programa para su divulgación.

El Reglamento Estudiantil de la Universidad está regido por el Acuerdo Superior 1 de 1981, complementado por el Acuerdo Académico 236 de 2002. En este se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos de los estudiantes, el régimen disciplinario, el régimen de participación en los organismos de dirección y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación.

PONER AQUÍ LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL PROGRAMA PARA DIVULGAR EL REGLAMENTO ESTUDIANTIL

24. Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes del Programa del reglamento estudiantil y apreciación sobre su aplicación, pertinencia y actualización.

25. Evidencias sobre la aplicación del Reglamento Estudiantil para atender las situaciones académicas que se presentan con los estudiantes.

26. Conocimiento de directivos, profesores y estudiantes sobre las políticas institucionales en materia de participación y representación de los estudiantes en los órganos de dirección de la Universidad, de la Facultad y del Programa y valoración de su aplicación.

27. Existencia y aplicación de políticas y estrategias sobre estímulos académicos para los estudiantes.

Los reconocimientos y estímulos a la labor de los estudiantes están establecidos en el Título 4, Arts. 207 a 238 del Reglamento Estudiantil y reglamentados en los Acuerdos Superiores 295 y 308 de 2005 y 343 de 2007. Serán merecedores de reconocimiento los estudiantes de pregrado que no tengan sanciones disciplinarias y sobresalgan en las actividades académicas, de investigación, artísticas, culturales, deportivas y de servicio a la comunidad.


La Universidad otorgará los siguientes reconocimientos: 

· Becas. Las becas consisten en el pago de una cantidad determinada de dinero que la Universidad entregará en cada semestre académico a los estudiantes que hayan sido escogidos para el efecto. Por beca se entienden las monitorías y monitorías de deporte; auxiliarías administrativas y de programación y auxiliarías académicas. 


· Matrícula de honor. Se concederá a los estudiantes que tengan un rendimiento académico sobresaliente (Promedio crédito superior a 4,00 y no haber perdido cursos en el respectivo semestre). El estudiante que obtenga la matrícula de honor podrá sobrepasar el límite de créditos por semestre.


· Premios a la investigación. Se establecen seis premios anuales, cuya cuantía corresponde a cinco salarios mínimos legales mensuales cada uno, para los mejores trabajos inéditos de investigación elaborados por estudiantes. 


· Exoneración de pagos de derechos de matrícula. La Universidad exonerará de pago semestral de derechos de matrícula a los estudiantes que integren los grupos artísticos, así como a sus deportistas más destacados.

· Exaltación de méritos. Este reconocimiento será conferido a los estudiantes que se hayan destacado en los campos científico, humanístico, deportivo, artístico o de servicio a la comunidad, en cumplimiento de actividades extrauniversitarias.


En el periodo de análisis, los estímulos concedidos a los estudiantes del Programa fueron los siguientes: 


Tabla N° XXX: Estímulos a los estudiantes


		TIPO DE VINCULACIÓN

		Primer año del periodo de evaluación

		Segundo año del periodo de evaluación

		Tercer año del periodo de evaluación

		Cuarto año del periodo de evaluación

		Quinto año del periodo de evaluación



		Monitor académico

		

		

		

		

		



		Monitor de deportes

		

		

		

		

		



		Auxiliar Administrativo

		

		

		

		

		



		Auxiliar de Programación

		

		

		

		

		



		Auxiliar de Música

		

		

		

		

		



		Auxiliar de Cátedra 1

		

		

		

		

		



		Auxiliar de Cátedra 2

		

		

		

		

		



		Matrícula de honor

		

		

		

		

		



		Exoneración de derechos de matrícula

		

		

		

		

		



		Premio a la investigación

		

		

		

		

		



		Exaltación de méritos

		

		

		

		

		





4.3. Factor 3: Profesores

Tabla XXX: Calificación del Factor 3


		3. PROFESORES



		CARACTERISTICAS

		% PONDE

		ESCALA DE CALIFICACIÓN

		FOD



		

		

		%

		1 A 5

		CUALITATIVA

		



		8. Selección, vinculación y permanencia de los profesores 

		

		

		

		

		



		9. Estatuto profesoral 

		

		

		

		

		



		10. Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores

		

		

		

		

		



		11. Desarrollo profesoral

		

		

		

		

		



		12. Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y la cooperación internacional

		

		

		

		

		



		13. Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente

		

		

		

		

		



		14. Remuneración por méritos

		

		

		

		

		



		15. Evaluación de los profesores

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 3

		18,00

		

		

		

		





Característica 8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores.


28. Existencia de políticas institucionales para la selección, vinculación, promoción y permanencia de los profesores. Evidencia de su aplicación en el Programa en los últimos 5 años.

El Estatuto General de la Universidad, en su artículo 81, define al profesor como la persona nombrada o contratada para desarrollar actividades de investigación, docencia, extensión y administración académica. Las condiciones de selección, vinculación, promoción y permanencia de los profesores se encuentran reglamentados en el Estatuto Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 1996 y en el Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional: Acuerdo Superior 253 de 2003. 


El Art. 5 del Estatuto Profesoral establece que los profesores podrán ser: 

· Profesores vinculados o regulares (Contrato a término indefinido de tiempo completo y medio tiempo) seleccionados en concurso público de méritos. La reglamentación vigente al respecto, corresponde al Acuerdo Superior 342 de 2007, modificado por el Acuerdo Superior 377 de 2010 que establece los principios y criterios para la selección de profesores y reglamenta el concurso público de méritos, al Acuerdo Superior 189 de 2001; al Estatuto Profesoral y al Estatuto General de la Universidad. 


En su Art. 4, el Acuerdo Superior 342 de 2007, establece que:

En los concursos públicos de méritos que realice la Universidad para vincular profesores de medio tiempo y de tiempo completo, se exigirán, además de los requisitos y de las calidades definidas por los consejos de facultad, o por los comités de escuela y de instituto, los siguientes: título de maestría o de doctorado, preferiblemente el último; trayectoria en investigación, comprobada con publicaciones o proyectos de investigación terminados o en curso; certificación en lengua extranjera de conformidad con la normatividad vigente de la Universidad para el efecto; y trayectoria en docencia universitaria.(Universidad de Antioquia, 2007)

· Profesores Contratados (Contrato a término fijo): Estos pueden ser: ocasionales, visitantes, ad-honorem, de cátedra y estudiante instructor. Los tres primeros pueden ser de tiempo completo o medio tiempo, mientras que los de cátedra y los estudiantes instructores se contratan por horas.  

Los profesores ocasionales se contratan, por periodos inferiores a un año, para reemplazar plazas de profesores regulares que se encuentran bien sea en comisión de estudios, administrativas o de servicio público, o desiertas por retiro o jubilación de profesores regulares y que aún no han sido suplidas en concursos públicos de méritos. Los profesores de cátedra se contratan por un determinado número de horas por período académico para cumplir labores de docencia, investigación y extensión. Las condiciones de selección, contratación y vinculación de estos profesores se encuentran expresadas en los Capítulos II y III del Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional.

También pueden servir horas cátedra, estudiantes de pregrado de niveles avanzados bajo la figura de Docente Auxiliar de Cátedra (Acuerdo Superior 295 de 2005), y de maestría y de doctorado bajo la figura de Estudiante Instructor (Acuerdo Superior 339 de 2007). 


PONER AQUÍ LA CONTRATACIÓN DE PROFESORES DEL PROGRAMA EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS

La Universidad cuenta con una variedad de estrategias para promover la permanencia de los profesores regulares, ocasionales y de cátedra, al propiciar el desarrollo docente y personal con diferentes estímulos estipulados en los Estatutos Profesoral y del Profesor de Cátedra y Ocasional tales como actividades de desarrollo profesoral, estímulos y reconocimientos, remuneración por méritos, entre otras.

29. Conocimiento de los profesores sobre las políticas y procedimientos establecidas por la Universidad para su selección, vinculación y permanencia y apreciación sobre su aplicación, pertinencia y actualización.

Característica 9: Estatuto profesoral


30. Existencia de un estatuto profesoral y mecanismos de divulgación.


El Estatuto Profesoral, Acuerdo Superior 083 de 1996, regula la relación entre la Universidad y sus profesores. En su contenido caracteriza al profesor regular, enuncia los principios de la función profesoral, así como las modalidades de relación de los profesores con la Universidad, la dedicación y las actividades de los profesores, sus derechos, deberes y prohibiciones, la carrera del profesor, las situaciones administrativas, el retiro del servicio y el régimen disciplinario.


El Acuerdo Superior 253 de 2003, Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional, con modificaciones mediante los Acuerdos Superiores 338 del 29 de mayo de 2007 y 341 del 2 de octubre de 2007, establece los aspectos de contratación, categorías y remuneración, dedicación, evaluación, estímulos académicos, derechos, deberes y prohibiciones, retiro del servicio, y régimen disciplinario para los profesores de cátedra, ocasionales y visitantes.


La difusión de este Estatuto se hace a partir de los procesos de inducción que deben cumplir obligatoriamente los profesores en el momento de su vinculación a la Institución. Dichos procesos se realizan a partir de dos programas: “Vivamos la Universidad”, ofrecido por el Departamento de Talento Humano adscrito a la Vicerrectoría Administrativa e “Inmersión a la Vida Universitaria” ofrecido por la Vicerrectoría de Docencia.  

Además de estos cursos de inducción y reinducción, existen otros medios de divulgación como la página web de la Universidad que ofrece acceso a toda la normatividad; claustros, asambleas y reuniones de profesores y espacios definidos por las asociaciones y sindicatos de profesores. 

31. Conocimiento de directivos y profesores sobre el estatuto profesoral y apreciación sobre su aplicación, pertinencia y actualización.


32. Existencia de políticas sobre la participación y representación de los profesores del Programa en los órganos de dirección del Programa, del Departamento, de la Facultad y de la Universidad. Evidencias de dicha participación.

Tanto el Estatuto General (Art. 29) como el Estatuto Profesoral (Art. 16) indican claramente la participación y representación del profesorado en los Órganos de Gobierno de la Universidad: Consejo Superior Universitario, Consejo Académico y Consejos de Facultad, Escuela o Instituto, por medio de un representante, elegido siempre con un suplente. Los Estatutos definen también la forma de elección, las calidades, los impedimentos, las inhabilidades y las incompatibilidades de estos representantes. Igualmente está reglamentada la representación profesoral en comités asesores de dichos consejos, entre ellos los Comité de Carrera y/o Currículo, Asuntos Profesorales, Interno de Asignación de Puntaje, Desarrollo del Personal Docente, Investigación, Extensión, Relaciones Internacionales, Central de Autoevaluación y Acreditación, Regionalización, Posgrado. Bioética, entre otros.

PRESENTAR LA PARTICIPACIÓN Y REPRESENTACIÓN DE LOS PROFESORES DEL PROGRAMA EN LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD, LA FACULTAD, EL PROGRAMA Y EN OTROS REGLAMENTARIOS


33. Conocimiento de directivos y profesores sobre de las políticas institucionales en materia de participación y representación de los profesores en los órganos de dirección de la Universidad, de la Facultad y del Programa y valoración de su aplicación.

Característica 10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores

34. Información de los últimos cinco años sobre los profesores vinculados al Programa, con respecto a: 1) Número de profesores y relación entre número de estudiantes y número de profesores;  2) Tipo de contratación (Término indefinido, término fijo, cátedra, otro tipo de vinculación); 3) dedicación (medio tiempo, tiempo completo, horas cátedra); 4) Último título obtenido (doctorado, maestría, especialización, profesional, tecnólogo, técnico) y la institución que lo otorgó; 5) Tiempo que dedica el profesor del Programa a los ejes misionales (docencia, investigación y extensión) y la gestión académica o administrativa y 6) experiencia profesional y /o académica.

CON LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN LOS CUADROS MAESTROS PRESENTAR EL NÚMERO TOTAL DE PROFESORES (REGULARES, OCASIONALES Y DE CÁTEDRA) POR SEMESTRE EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS. 

Relación estudiante/profesor= Número de estudiantes matriculados en el semestre XXX/Número de profesores vinculados y ocasionales de TC

En diciembre de 2019 la Universidad dispuso de 1.480 profesores, vinculados y ocasionales de tiempo completo y tuvo matriculados 36.827 estudiantes de pregrado y posgrado
, por tanto, la relación estudiante/profesor fue de 25 estudiantes por profesor de TC. Si se incluyen los profesores de medio tiempo (477), en una relación de equivalencia de 1 a 0,5, se dispone de un total de profesores equivalentes de TC de 1.719, la relación baja a 21 estudiantes por profesor equivalente de TC.

Tabla N° XXX: Número, dedicación y nivel de formación de los profesores

Semestre XXX (último semestre evaluado)

		Nivel de formación



		Doctorado

		Maestría

		Especialización

		Profesional

		Tecnólogo

		TOTAL



		

		

		

		

		

		



		Dedicación

		



		Tiempo completo

		Medio tiempo

		Cátedra

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Forma de contratación

		



		Término indefinido

		Término fijo

		Cátedra

		

		

		



		

		

		

		

		

		





Los últimos títulos de formación obtenidos por los profesores del Programa han sido otorgados por instituciones nacionales autorizadas por la ley para ofrecer y desarrollar programas de educación superior y/o por instituciones internacionales reconocidas a nivel mundial. Entre estas instituciones se encuentran: 


PRESENTAR UN RESUMEN DE LAS INSTUTUCIONES UNIVERSITARIAS QUE OTORGARON LOS TÍTULOS DE LOS PROFESORES CITADOS EN EL CUADRO ANTERIOR, INCLUYENDO SI SE TRATA DE PROGRAMAS PRESENCIALES, VIRTUALES O A DISTANCIA

El plan de trabajo es el compromiso que adquiere el profesor de realizar actividades en los campos de la investigación, la docencia, la extensión y la administración académica, incluida la representación gremial ante los organismos permanentes de la Institución, sin perjuicio de las demás inherentes a su condición de miembro de la comunidad universitaria. Deberá estar enmarcado en los planes y programas institucionales y constituirá la base para el informe de actividades que el profesor debe presentar al consejo de facultad, escuela o instituto para su evaluación. Además de las horas lectivas, se debe incluir al menos otra de las siguientes actividades: investigación, producción académica, capacitación, actualización o extensión.

El plan de trabajo incluye las actividades por realizar, el grado de responsabilidad y el tiempo de dedicación a cada una de ellas. El plan de trabajo docente se decide entre el profesor y los directivos de cada unidad académica, y finalmente es aprobado por el decano o por el director.

Tabla N° XXX: Distribución del tiempo que se dedica a las actividades académicas en los planes de trabajo de los profesores - Semestre XXXX (Último semestre evaluado)

		Actividades plan de trabajo

		Número de horas semestrales

		%



		Docencia

		

		



		Investigación

		

		



		Extensión

		

		



		Administración académica

		

		



		Otras actividades

		

		



		TOTALES

		

		





HACER UN BREVE RESUMEN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ACADÉMICA DE LOS PROFESORES ÚLTIMO SEMESTRE EVALUADO 


SE RECOMIENDA PRESENTAR LA INFORMACIÓN RESUMIDA DE LOS PLANES DE TRABAJO SEMESTRALES DE LOS PROFESORES EN EL SIGUIENTE ANEXO:




[image: image1.emf]Anexo N° XXX 


Planes de trabajo de los profesores.xlsx




35. Tiempo que los profesores de cátedra dedican a la asesoría y acompañamiento a los estudiantes en el desarrollo de las actividades académicas.

El artículo 21 del Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional establece que, dependiendo de la naturaleza de los cursos, el decano podrá autorizar el pago de hasta un 25% adicional de las horas de docencia contratadas con el profesor de cátedra para acompañar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Para ello es indispensable que los horarios y lugares de atención se encuentren plenamente establecidos y publicados.

PONER AQUÍ CÓMO SE DESARROLLA ESTE PROCESO EN EL PROGRAMA.

36. Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la suficiencia (Relación estudiantes/profesores), dedicación (TC, MT, Cátedra) y aportes a la formación de los estudiantes de los profesores.

37. Existencia de políticas institucionales y criterios del Programa para evaluar el número de profesores, su dedicación, nivel de formación, necesidades de formación y experiencia. Periodicidad de la evaluación de la política y acciones adelantadas por el Programa a partir de los resultados de dicha evaluación.

La determinación del tamaño de la planta profesoral está regida por la política estatal de asignación de recursos presupuestales a las universidades públicas, por tanto, la Universidad de Antioquia tiene poca capacidad de gobernabilidad sobre este asunto, razón por la cual no existen sistemas institucionales para evaluar el número de profesores, aunque periódicamente la Universidad revisa la planta profesoral y toma decisiones sobre ella.

En 2014, mediante el Acuerdo Superior 422 de 2014, se definió nuevamente la planta de cargos profesorales en 1.576 y después de evaluar las necesidades, proyectos y proyecciones de cada una de las unidades académicas se hizo la respectiva asignación de plazas. A través de Acuerdo Superior 447 del 31 de octubre de 2017, se crearon 30 nuevas plazas profesorales de tiempo completo, que harán parte de la planta de reserva del Rector, para apoyar los programas académicos nuevos y fortalecer los programas ofrecidos en las Regiones; en 2018 y 2019 se crearon 100 nuevas plazas profesorales de tiempo completo y medio tiempo, para un total de 1.706 plazas disponibles en diciembre de 2019.


Las nuevas plazas profesorales y otras desiertas por jubilación o retiro de los profesores salieron a concurso público de méritos en los años 2013, 2014, 2017 y 2019 (Resoluciones Rectorales 38114 de 2013, 39543 de 2014 y 43209 de 2017 y 46388 de 2019). 


En octubre de 2019, mediante la Resolución Rectoral 46388 de 2019, se abrió un nuevo concurso público de méritos para proveer 261 plazas de profesores de tiempo completo y medio tiempo. Los requisitos fijados en esta nueva convocatoria fueron los siguientes: 



Título de pregrado


Título de doctorado o maestría (Las especialidades médicas: clínicas y quirúrgicas se homologan a maestrías), de acuerdo con el perfil propuesto



Trayectoria en docencia universitaria de 4 semestres continuos o no



Trayectoria en investigación de acuerdo con la definición del perfil



Competencia en legua extranjera de acuerdo con la Resolución Rectoral 46357 de 2019.



Experiencia laboral de acuerdo con lo definido en el perfil


Para la convocatoria pública de méritos cada unidad académica establece el perfil requerido, incluidas las condiciones de dedicación, nivel de formación, experiencia investigativa y laboral.

PONER AQUÍ QUÉ HACE EL PROGRAMA

Característica 11: Desarrollo profesoral.


38. Existencia de políticas institucionales de desarrollo integral del profesorado, que incluyan la capacitación disciplinar, académica, pedagógica y de atención a la diversidad poblacional. Número de profesores del Programa que han participado en estas actividades en los últimos cinco años.

En los Estatutos Profesoral ((Arts. 66 a 70) y del Profesor de Cátedra y Ocasional (Art 34), se define la participación en programas de desarrollo y perfeccionamiento académico como un derecho del profesor y como un estímulo académico, consistente en la posibilidad de participar en actividades tendientes al mejoramiento de su nivel profesional, académico y pedagógico, incluyendo los estudios de posgrado, seminarios, simposios, congresos, cursos, pasantías y entrenamiento entre otros. La Universidad apoya la capacitación institucional de los profesores, mediante la gestión de los proyectos de capacitación ante las instancias tanto internas como externas; el otorgamiento de comisiones y la inclusión de actividades de capacitación en el plan de trabajo.


Algunas de las actividades ofrecidas por la Universidad para el desarrollo integral de sus profesores son:


· Apoyo para realizar estudios de posgrado: A los profesores regulares se les conceden comisiones remuneradas de estudio para realizar programas de posgrado que conduzcan a un título superior al que el profesor tiene, así como exenciones de derechos de matrícula si el posgrado lo realizan en la misma Universidad, en diciembre de 2018, 93 profesores regulares se encontraban en comisión de estudios de doctorado
. A los profesores ocasionales y de cátedra se les conceden exenciones de derechos de matrícula para cursar estudios en la Universidad de Antioquia. 

· Apoyo para asistir a seminarios, simposios, congresos, cursos, pasantías, entrenamientos, entre otros: Todos los profesores: regulares, ocasionales y de cátedra reciben apoyos económicos y comisiones remuneradas y no remuneradas para asistir a estos eventos.


· Programa de Desarrollo Docente: Gestionado por la Vicerrectoría de Docencia, este programa busca mantener e impulsar la cultura de la formación permanente del profesorado, con miras al logro de procesos de reflexión de su ser como profesor universitario y del carácter formativo de su actividad.  A más de ofrecer un Diploma en Pedagogía y Didáctica Universitaria y un curso de Integración de Tecnologías de la Información y la Comunicación a la Docencia, que son un requisito para el ingreso al escalafón docente de los nuevos profesores regulares, el Programa de Desarrollo Pedagógico Docente cuenta con una amplia oferta de diplomas, cursos y talleres que se programan semestralmente. Algunos de los diplomas y cursos programados para el primer semestre de 2020 son: 1) Diplomas: Innovación social para la construcción de paz, Formación de gestores para la innovación educativa, Liderazgo Universitario: Hacia una visión compartida de universidad. 2) Cursos: Autoevaluación como parte del proceso enseñanza – aprendizaje, Lectura distópica, Tutoría investigativa como práctica formal en la Universidad, Formulación académica y administrativa de proyectos de investigación, Maestro, saber y formación, Educación de futuro, el cambio ya se dio, entre otros.
     

· Capacitación ofrecida por el Sistema de Bibliotecas; 1) El Sistema de Bibliotecas ofreces cursos y capacitaciones, tanto virtuales como presenciales, dirigidos a la comunidad académica. Estos tienen el objetivo de desarrollar habilidades y conocimientos para que los usuarios sean conscientes de los diferentes recursos y servicios de información de que se dispone. 2)  Programa de Cultura Informacional: Es un programa ofrecido por el Sistema de Bibliotecas para la formación de profesores, investigadores y estudiantes, con el objetivo de que los usuarios adquieran habilidades para reconocer cuándo se necesita información académica y científica y desarrollar la capacidad para buscarla, encontrarla, evaluarla y utilizarla eficazmente.

· Capacitación en atención a la diversidad: En cumplimiento de sus propósitos de consolidar políticas, culturas y prácticas inclusivas, la Universidad se ha comprometido a hacer seguimiento y acompañamiento a los admitidos en condiciones de vulnerabilidad y discapacidad. Para ello ha creado distintos programas que incluyen la formación y capacitación a los profesores para atender la diversidad. Estos espacios son: 1) Pedagogías del Buen Vivir con 2 líneas de trabajo: a) Udea Diversa que ofrece programas de formación para la comunidad universitaria: Cátedras Udea Diversa: Cátedra de la Paz; Cátedra abierta en géneros y diversidades sexuales, Cátedra abierta en discapacidad, cultura y sociedad, Cátedra Manuel Zapata Olivella y Cátedra Aída Quilcué y seminarios: Pensamiento indígena, Pensamiento raizal y Pensamiento afrodiaspórico.
 b) Ciudadanía, Convivencia y Paz: En asocio con el Programa de Desarrollo en el primer semestre de 2020 ofrece a los profesores los siguientes cursos: Comportamiento seguro en entornos de Violencia y conflicto armado, Justicia restaurativa: una manera de atender violencias, Negociación y mediación de conflictos, entre otros. 2) Soy Capaz. Este programa trabaja en cuatro frentes, uno de los cuales denominado Taller del pensamiento busca capacitar y acompañar a los profesores para responder en coherencia a la diversidad cognitiva, de estilos y ritmos de aprendizaje, de capacidades y en general de características psicosociales e intelectuales.

· Formación para apoyar la permanencia estudiantil: 1) El Programa de Desarrollo Docente ofrece a los profesores de Medellín y de las Regiones formación relacionada con el tema de permanencia estudiantil, ofrece dos diplomados y un curso: Diploma Lenguaje y permanencia, diploma de Acompañamiento estudiantil para la permanencia con equidad y curso de Lengua de Señas Colombianas LSC.
 2) Formación de tutores: El Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades – CLEO – ofrece a los profesores formación en prácticas de lectura, escritura y oralidad, que permitan la creación y realización de procesos de acompañamiento tutorial que propicien la permanencia estudiantil.

· Capacitación en asuntos pedagógicos a los Comités de Carrera y Currículo: La Universidad considera necesario impulsar y apoyar a sus profesores en un proceso de reflexión crítica, personal y grupal sobre aspectos generales y específicos de diversas áreas de la pedagogía, de particular importancia para quienes día a día son responsables de la excelencia académica en sus actividades lectivas. Las Unidades de Currículo y Calidad de la Vicerrectoría de Docencia, mediante conferencias, talleres, elaboración de manuales y documentos, contratación de expertos y asesoría permanente capacitan a los profesores en los procesos de elaboración y revisión del PEP, transformación curricular, elaboración del documento maestro registros calificado y asesoría al proceso de autoevaluación para acreditación de calidad.   


Tabla N° XXX: Participación de los profesores del Programa en actividades de desarrollo profesoral en el periodo de evaluación

		Actividad

		Número de profesores



		Comisión de estudios

		



		Exención de derechos de matrícula de posgrado

		



		Apoyos para asistir a seminarios, simposios, congresos, cursos, pasantías, programas de entrenamientos, entre otros

		



		Programa de Desarrollo Docente

		



		Programa de Cultura Informacional

		



		Capacitación en atención a la diversidad

		



		Formación para apoyar la permanencia estudiantil 

		



		Capacitación para las Unidades de Currículo y Calidad

		





PONER AQUÍ LOS RESULTADOS DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS PROFESORES DEL PROGRAMA EN: LAS ACTIVIDADES DE FORMACIÓN QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD: COMISIÓN DE ESTUDIOS, PARTICIPACIÓN EN SEMINARIOS, TALLERES, CONGRESOS, PASANTÍAS PARTICIPACIÓN EN EL PROGRAMA DE FORMACIÓN DOCENTE, DE CULTURA INFORMACIONAL, DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD Y CAPACITACIÓN PEDAGOGICA

39. Conocimiento y participación de directivos y profesores sobre las actividades de desarrollo profesoral que ofrece la Universidad y valoración del impacto que han tenido dichas actividades en el enriquecimiento de la calidad del Programa.

Característica 12: Estímulos a la docencia, investigación y la creación artística y cultural, y a la extensión.

40. Existencia de políticas de estímulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la docencia, la investigación, la creación artística y cultural, y la extensión. Número de profesores que han recibido estímulos y reconocimientos en los últimos cinco años.

En el Estatuto Profesoral, Capítulo III, artículos del 64 al 69 se establece que los estímulos académicos tienen el propósito de propiciar y exaltar la excelencia académica de los profesores. Se consideran como estímulos académicos: La capacitación institucional, la dedicación exclusiva, el año sabático, los premios y las distinciones, los reconocimientos en la hoja de vida y la asignación de recursos para el desarrollo de proyectos específicos. 


La Universidad otorga a sus profesores reconocimiento público y estímulo por destacarse en actividades de docencia, investigación y extensión mediante las siguientes distinciones y premios: Distinción Excelencia Docente, Premio a la investigación Universidad de Antioquia; Premio a la Extensión Universidad de Antioquia, Medalla Francisco José de Caldas a la Excelencia Universitaria, en categorías Oro y Plata, reconocimiento en la hoja de vida por desempeño sobresaliente y asignación de recursos para proyectos especiales.


En el Capítulo II, artículos 29 y 30, se establecen los estímulos académicos que se otorgan a los profesores ocasionales y de cátedra. Participan, en las mismas condiciones que los profesores regulares en la capacitación institucional, mediante la exención de derechos de matrícula de posgrados ofrecidos por la misma Universidad y en las demás ofertas de desarrollo docente y del Premio a la Investigación, de la distinción Excelencia Docente, del Premio a la Extensión y en el reconocimiento en la hoja de vida por desempeño sobresaliente.

PONER AQUÍ LOS RECONOCIMIENOS Y ESTIMULOS RECIBIDOS POR LOS PROFESORES DEL PROGRAMA

41. Existencia de políticas de estímulos y reconocimientos que promuevan la adaptación, la transferencia técnica y tecnológica, la creación de tecnofactos y prototipos y la obtención de patentes.

Como estrategia para promover la innovación, la adaptación, la transferencia técnica y tecnológica, la creación de tecnofactos y prototipos y la obtención de patentes, la Universidad estableció el Programa de Gestión Tecnológica (PGT), mediante el Acuerdo Superior 218 de 2002 (Modificado por el Acuerdo Superior 284 de 2004).

El papel del PGT es acompañar a las dependencias académicas en la gestión y asesoría de proyectos de investigación de desarrollo tecnológico e innovación - I+D+i; promover el intercambio de conocimiento aplicado a las necesidades de la sociedad, facilitando su transferencia a través de proyectos de I+D con fondos público-privados; dar valor a los resultados de investigación apoyando la gestión comercial de dichos resultados mediante contratos de licencia y de la creación de spin-off; proteger la propiedad intelectual y promover una cultura emprendedora y de creación de empresas en la Universidad.

En el Estatuto de Propiedad Intelectual - Resolución Rectoral 21232 - se establece que los derechos sobre creaciones industriales (Patentes, modelo de utilidad, registro de diseño industrial y trazado de circuitos integrados) pertenecen a la Universidad y a los organismos financiadores, pero es obligación de la Universidad reconocer el derecho moral del profesor como autor, inventor o descubridor y darle participación económica en los beneficios obtenidos en la explotación comercial.

42. Conocimiento de directivos y profesores sobre el régimen de estímulos al profesorado y valoración del impacto que dichos estímulos han tenido en el ejercicio calificado de la docencia, la investigación y la extensión.

Característica 13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente.


43. Número y tipo de materiales docentes (diferentes a los productos de investigación), producidos por los profesores del Programa en los últimos cinco años; nombre de los cursos y actividades en los que se utilizan y, premios u otros reconocimientos que hayan merecido estos materiales, en los ámbitos nacional e internacional.

POR MATERIAL DOCENTE SE ENTIENDE LA PRODUCCIÓN DE MATERIALES QUE APOYAN LA DOCENCIA, DISTINTO DEL MATERIAL CIENTIFICO PRODUCIDO POR LOS INVESTIGADORES. ALGUNOS SON: PUBLICACIONES IMPRESAS UNIVERSITARIAS, MANUALES O GUÍAS DE LABORATORIO, DE SALIDAS DE CAMPO, DE LECTURA, PEDAGÓGICAS; PROTOCOLOS, NOTAS DE CLASE, RECOPILACIÓN DE EJERCICIOS, SOFTWARES, VIDEOS, CINEMATOGRAFÍAS, FONOGRAFÍAS, BLOGS, PÁGINAS WEB, MATERIAL PARA DOCENCIA VIRTUAL, CURSOS Y APOYOS A CURSOS EN LA PLATAFORMA MOODLE, APRENDA EN LÍNEA O EN OTRAS, DOCUMENTOS DE APOYO, UNIDADES DIDÁCTICAS OTRAS.

44. Conocimiento de los estudiantes sobre los materiales de apoyo docente, producidos y utilizados por los profesores y apreciación sobre su calidad y pertinencia.

45. Existencia de políticas y procesos de evaluación institucional del material docente. Así como la existencia de un régimen de propiedad intelectual aplicado a estos materiales.

En los Arts. 6 al 10 del Acuerdo Superior 237 de 2002 (Reglamentación del Decreto Presidencial 1279 de 2002), se establecen las políticas, criterios y procesos de evaluación institucionales del material docente producido por los profesores. En dichos artículos se establece, entre otros asuntos que:


· Este material recibe puntos de bonificación: Los puntos de bonificación son reconocimientos monetarios no salariales, que se conceden por una sola vez a actividades o productos académicos específicos y que tienen el mismo valor que el utilizado para la determinación de los salarios.


· Solo se reconocen puntos de bonificación a los profesores que acrediten su vinculación a la Universidad, den crédito o hagan mención de ella.


· Los materiales a los que se les reconocen puntos de bonificación son, entre otros:


· Publicaciones impresas universitarias: Las publicaciones impresas universitarias son documentos académicos de divulgación o sistematización de conocimientos derivados de la investigación, la docencia o la extensión, que sirven de apoyo a labores académicas.


· Trabajos de carácter científico, técnico, artístico, humanístico o pedagógico, con fines didácticos, producidos mediante videos, cinematográficas o fonográficas, de difusión e impacto regional o local.


· Material de soporte a la docencia o a las labores de extensión, y a los manuales o guías de laboratorio.


· Material para educación a distancia, que no reúna las condiciones de contenido y edición de los libros de texto.


En la Resolución Rectoral 21231 de 2005, la Universidad reglamentó los criterios para establecer los derechos de autor y de reproducibilidad sobre toda creación del tipo científico, literario, artístico, industrial o comercial, siempre que sea susceptible de plasmarse en un medio de reproducción o de divulgación conocido o por conocer y la Ley 23 de 1982 (con todas sus modificaciones: Ley 44 de 1993, Ley 1520 de 2012 y Decreto Nacional 1474 de 2012), estableció las normas sobre derechos de autor.  


Con base en estas reglamentaciones, la Universidad aplica criterios y reglamentaciones sobre los derechos de propiedad intelectual de los materiales de apoyo docente y a partir de lo establecido en el Art. 91 de la Ley 23 de 1982 que declara que el material producido por los profesores para sus lecciones y conferencias es de su propiedad, establece los casos excepcionales. 


Característica 14: Remuneración por méritos.

46. Existencia de políticas y reglamentos institucionales en materia de: 1) ubicación y ascenso de los profesores en el escalafón y 2) Remuneración de los profesores en la que se tengan en cuenta los méritos profesionales y académicos y los estímulos a la producción académica previamente evaluada. Listado de profesores clasificados en cada categoría del escalafón y movilidad en el escalafón en los últimos cinco años.

La remuneración que reciben los profesores de la Universidad de Antioquia, está reglamentada por el Decreto 1279 de 2002 del Ministerio de Educación, por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de los profesores de las universidades estatales. 

En este Decreto se define la asignación de puntos para la remuneración de los profesores que ingresan por primera vez o reingresan a la carrera docente, o para los que proceden de otro régimen, además se establecen los criterios para el reconocimiento de puntos salariales y bonificaciones por productividad académica, entre otros.


La Universidad mediante Acuerdo Superior 237 de 2002 reglamentó la aplicación del Decreto 1279 de 2002, que contempla los méritos profesionales, académicos y la producción académica.  A los profesores ocasionales y visitantes, aunque se entiende que son servidores públicos que no pertenecen a la carrera profesoral y, por consiguiente, que sus condiciones salariales y prestacionales no están regidas por el Decreto mencionado, la Universidad les reconoce una remuneración salarial tal como lo determina el citado Decreto 1279 de 2002.  Los profesores de cátedra tienen su propia clasificación que corresponde a un sistema de categorías y criterios que reconoce los títulos, la experiencia profesional y la producción académica publicada.


En las normas mencionadas se definen como variables que inciden en la remuneración salarial de los profesores: los títulos de pregrado y de posgrado, la categoría dentro del escalafón docente, la productividad académica, la experiencia calificada, las actividades de dirección académico-administrativas y el desempeño destacado en docencia y en extensión. 

La Universidad dispone del Comité Interno de Asignación de Puntaje dentro de la Unidad administrativa de Asuntos Docentes adscrito a la Vicerrectoría de Docencia, encargado de recomendar al Rector, la asignación de los puntajes que inciden en la definición salarial de los profesores. 


Tabla N° XXX: Puntos por producción académica de los profesores del Programa Últimos 5 años

		 

		Número de profesores



		

		Primer año del periodo de evaluación

		Segundo año del periodo de evaluación

		Tercer año del periodo de evaluación

		Cuarto año del periodo de evaluación

		Quinto año del periodo de evaluación



		Número de productos

		

		

		

		

		



		Puntos asignados

		

		

		

		

		





El profesor regular es funcionario de carrera. Su nombramiento, la estabilidad en el cargo, los ascensos en el escalafón, las situaciones administrativas y la separación del cargo, estarán determinados en los términos de la ley y de los Estatutos de la Universidad

En el Título Segundo, Artículos 47 a 52 del Estatuto Profesoral, dedicado a la carrera del profesor, se definen las condiciones del escalafón docente, cuyo propósito es buscar la excelencia académica en la Universidad y garantizar para el profesorado la estabilidad laboral y la igualdad de oportunidades para el ascenso y la capacitación.


El escalafón para los profesores regulares es un sistema jerarquizado de categorías académicas, a cada una de las cuales corresponden funciones, responsabilidades y prerrogativas. Las categorías en este escalafón son: profesor auxiliar, profesor asistente, profesor asociado, y profesor titular. 


La Vicerrectoría de Docencia y el Comité de Asuntos Profesorales, con el apoyo de la Oficina de Asuntos Docentes, son los encargados de gestionar el sistema de escalafón profesoral. 

Tabla N° XXX: Escalafón profesoral: profesores regulares y ocasionales 


Último semestre evaluado

		Categorías

		20XXX



		Periodo de prueba

		



		Auxiliar

		



		Asistente

		



		Asociado

		



		Titular

		



		TOTALPROFESORES

		





EXPLICAR CÓMO HA SIDO LA MOVILIDAD DE LOS PROFESORES REGULARES Y OCASIONALES EN EL ESCALAFÓN EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS

Tabla N° XXX: Movilidad en el escalafón. Últimos cinco años


		Años

		Número de profesores que ascendieron en el escalafón



		Primer año del periodo de evaluación

		



		Segundo año del periodo de evaluación

		



		Tercer año del periodo de evaluación

		



		Cuarto año del periodo de evaluación

		



		Quinto año del periodo de evaluación

		



		TOTALPROFESORES

		





Tabla N° XXX: Profesores de cátedra clasificados por categoría 


Último semestre evaluado


		Categorías

		C1

		C2

		C3

		C4

		C5

		C6

		C7

		C8

		C9

		C10

		



		Número de profesores

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		TOTAL





47. Apreciación de los profesores sobre la correspondencia entre la remuneración y los méritos académicos.

Característica 15: Evaluación de los profesores.

48. Existencia de políticas, criterios y mecanismos de evaluación de los profesores, los actores que participan en el proceso, los resultados de la evaluación en los últimos cinco años y las acciones adelantadas por el Programa y la Universidad a partir de estos resultados.

La evaluación para los profesores regulares, está contemplada en el Título Segundo del Estatuto Profesoral y en el Título Primero del Acuerdo Académico 0111 de 1997 y para los profesores ocasionales y de cátedra en el Capítulo V, artículos 23 a 28 del Estatuto del Profesor de Cátedra y Ocasional. La evaluación está dirigida a identificar los aciertos y desaciertos de la actividad académica; fijar políticas y estrategias para preservar y estimular los aciertos y para corregir los desaciertos y mejorar el desempeño del profesor y de su respectiva unidad académica. 


La evaluación es un proceso permanente que se consolida cada año, mediante la ponderación de las calificaciones obtenidas por el profesor en las diferentes funciones y actividades consignadas en el plan de trabajo o en su contrato. 


Compete a los Consejos de Facultad, Escuela o Instituto efectuar la evaluación de los profesores, con la asesoría de un Comité de Evaluación, integrado por un número impar de profesores asociados o titulares e incluyendo a un profesor de cátedra, diferentes de los miembros del Consejo de Facultad; en todos los casos se contará con la participación de un profesor externo a la dependencia, designado por el jefe de su unidad académica, a petición del consejo de facultad requirente.

PONER AQUÍ CÓMO OPERA EL COMITÉ DE EVALUACIÓN PROFESORAL EN EL PROGRAMA

PONER AQUÍ LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LOS PROFESORES REGULARES EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS

Tabla N° XXX: Número de profesores clasificados por evaluación profesoral

Últimos 5 años

		Año

		4,50 – 5,00

		4,44 – 4,00

		3,99 – 3,50

		3,49 – 1,00



		Primer año del periodo de evaluación

		

		

		

		



		Segundo año del periodo de evaluación

		

		

		

		



		Tercer año del periodo de evaluación

		

		

		

		



		Cuarto año del periodo de evaluación

		

		

		

		



		Quinto año del periodo de evaluación

		

		

		

		





49. Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la transparencia, equidad y eficiencia de los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores.

4.4. Factor 4: Procesos Académicos


Tabla XXX. Calificación del factor 4


		4. PROCESOS ACADÉMICOS



		CARACTERISTICAS

		% POND

		ESCALA DE CALIFICACIÓN

		FOD



		

		

		%

		1 A 5

		CUALITATIVA

		



		16. Integralidad del currículo

		

		

		

		

		



		17. Flexibilidad del currículo

		

		

		

		

		



		18.Interdisciplinariedad

		

		

		

		

		



		19. Estrategias de enseñanza – aprendizaje

		

		

		

		

		



		20. Sistema de evaluación de los estudiantes

		

		

		

		

		



		21. Trabajo de los estudiantes

		

		

		

		

		



		22. Evaluación y autorregulación del Programa

		

		

		

		

		



		23. Extensión 

		

		

		

		

		



		24. Recursos bibliográficos

		

		

		

		

		



		25. Recursos informáticos y de comunicaciones

		

		

		

		

		



		26. Recursos de apoyo docente

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 4

		20,00

		

		

		

		





Característica 16: Integralidad del currículo.


La Universidad de Antioquia contempla en su normativa la formación de sujetos integrales y expresa en los objetivos de su Estatuto General (Art. 27), la necesidad de: Formar integralmente a los estudiantes sobre bases científicas, éticas y humanísticas [...] Desarrollar la sensibilidad hacia las artes y la cultura, y el aprecio por el trabajo y los valores históricos y sociales de la comunidad, […]. Liderar el desarrollo científico, técnico, tecnológico, artístico, económico y político, y ser paradigma ético en la región y en el país. 


Para la Universidad de Antioquia la integralidad del currículo se entiende en dos sentidos complementarios y afines: a) como la posibilidad de materializar el perfil del egresado, esto es, lograr coherencia entre los propósitos de formación, los enfoques teórico-metodológicos y la concepción en el plan de estudios de un enfoque multidisciplinar que garantice la concreción de un perfil profesional multidimensional ajustado a los diferentes ámbitos de actividad, propios de la profesión o disciplina y b) como procesos educativos que posibilitan el desarrollo de todas las potencialidades y capacidades humanas; aportan a la formación continua y permanente de los estudiantes y ofrecen no sólo formación en conocimientos, sino en actitudes, aptitudes y valores propios de la cultura.

50. De acuerdo con los perfiles profesional-disciplinar y ocupacional, identificación de los distintos tipos de conocimiento, capacidades y habilidades y de las actividades académicas necesarias para su desarrollo incluyendo los criterios y mecanismos de seguimiento y evaluación.

51. Créditos académicos que amplían la formación del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, filosófica, política y social.

52. Plan de estudios expresado en créditos justificando la relación de tiempo dedicado a la docencia directa y al trabajo independiente del estudiante.

53. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la integralidad del currículo.

54. Articulación del plan de estudios con los diversos niveles de formación de pregrado y posgrado.

Para propiciar la movilidad y la flexibilidad curricular entre pregrado y posgrado y entre los diferentes niveles de posgrado se establecen los programas coterminales o de promoción. El Reglamento General de Posgrado: Acuerdo Superior 432 de 2014, establece las condiciones generales del tránsito entre pregrado y posgrado, así “Estudiante coterminal: es un estudiante de pregrado que ha aprobado un mínimo de 60% créditos en su programa en la Universidad de Antioquia, tiene un promedio crédito acumulado mayor o igual a 3,80 o está entre el 10% de mayor rendimiento académico del grupo y se matricula en cursos de posgrado con previa aprobación del Comité de Posgrado respectivo”.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA Y CÓMO HA REGLAMENTADO ESTE TRÁNSITO

55. Aplicación de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias comunicativas en una lengua extranjera.

El Acuerdo Académico 467 de 2014 creó el Programa Institucional de Formación en Lengua Extranjera para pregrado –PIFLE- que busca promover la internacionalización, impulsar el intercambio de saberes y culturas, procurar mejores oportunidades profesionales para los estudiantes y orientar una metodología uniforme de enseñanza de la lengua extranjera para toda la Universidad.

Con esta política se promueve el aprendizaje de una segunda lengua como medio para interactuar con la comunidad académica internacional y estimular la movilidad universitaria; además, establece oficialmente el inglés como lengua extranjera en la Universidad de Antioquia, puesto que se ha convertido en el lenguaje más usado en el ámbito académico y científico del mundo contemporáneo.


Se definen como objetivos específicos: 1) Incrementar los niveles de competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de pregrado, 2) Contribuir al proceso formativos y 3) Establecer directrices institucionales para articular el inglés de manera transversal en los programas académicos de pregrado. 


Con el Acuerdo, se establece la necesidad de que todos los programas de pregrado de la Universidad de Antioquia que conduzcan a título profesional incorporen en sus planes de estudio cinco niveles de inglés y los que conduzcan a título de técnico o de tecnólogo incorporen dos niveles de competencia lectora en inglés. Cada uno de estos niveles tendrá dos créditos académicos y un acompañamiento docente de sesenta y cuatro (64) horas.


Como resultado de esta política, se espera que los estudiantes alcancen el nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia de las Lenguas.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

Característica 17: Flexibilidad del currículo.


Para la Universidad de Antioquia, la flexibilidad hace referencia a la diversificación de los modos y formas de organización del currículo. Comprende, por tanto, la existencia de prerrequisitos y correquisitos, la posibilidad de que los estudiantes escojan su propia ruta de formación, la movilidad estudiantil, los créditos opcionales y electivos, las dobles titulaciones, la variedad de requisitos de grado y la autonomía en los procesos de aprendizaje, entre otros.

56. Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de flexibilidad referidas a organización y jerarquización de los contenidos, reconocimiento de créditos, formación en otros saberes y competencias complementarias, uso de estrategias pedagógicas novedosas, electividad, doble titulación, movilidad y oferta académica que garantice la participación de los estudiantes en el diseño de su plan de formación.

Las políticas institucionales en materia de flexibilidad curricular están formuladas en el Reglamento Estudiantil de Pregrado y, en respuesta a las demandas educativas, se han venido incorporando a su estructura otras orientaciones que plantean nuevos retos al currículo en esta materia. Así, a la condición de estudiante “nuevo” y de “reingreso” se adicionan las de “transferencia especial” y “movilidad académica”, en las que se admite la posibilidad del reconocimiento de materias que fueron cursadas en otras instituciones educativas nacionales o extranjeras, mediante convenio o no.


Así mismo el Reglamento Estudiantil contempla en la estructura del plan de estudios, además de los cursos regulares, una tipología de cursos que despliegan condiciones para el ejercicio de la flexibilidad curricular, son ellos, los cursos electivos, complementarios, intensivos y opcionales. Con respecto a estos últimos, es interesante destacar que el estudiante puede solicitar, cumplidos ciertos requisitos, uno o dos cursos, cada semestre, pertenecientes a otros programas de la Universidad, que le permiten direccionar su formación personal o dar configuración novedosa a su perfil profesional en áreas afines a su carrera o con ajuste a sus intereses personales.


El Reglamento Estudiantil también propone mecanismos que favorecen la flexibilidad curricular como por ejemplo que el régimen de prerrequisitos y correquisitos pueda ser modificado o que el estudiante pueda cambiar de programa académico cumplidos ciertos requerimientos establecidos en esta norma. De igual manera está claramente planteado el procedimiento para el reconocimiento de cursos a estudiantes que proceden de otras instituciones educativas y, con el objeto de favorecer la doble titulación, se admite la posibilidad de que la Universidad pueda conceder a un estudiante dos títulos siempre que hayan elegido una ruta curricular especial. 


Dentro de los lineamientos de política, el Plan de Desarrollo 2017-2027 plantea que, para 2027 “estarán articulada la docencia, la investigación y la extensión como propuestas académicas fundamentadas en principios de excelencia, flexibilidad, integralidad, pertinencia e interdisciplinariedad, para el desarrollo de las ciencias, los patrimonios, las culturas y las artes, y para su propia transformación y la de la sociedad”. (p. 21).

EXPLICAR CÓMO SE DESARROLLA LA FLEXIBILIDAD EN EL PROGRAMA

57. Índice de electividad curricular y comparativos nacionales e internacionales.

58. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la flexibilidad del currículo.

Característica 18: Interdisciplinariedad.


Para la Universidad de Antioquia, la interdisciplinariedad hace referencia a estrategias del currículo para lograr la interacción con otras disciplinas y profesiones con la meta de alcanzar nuevos conocimientos.

59. Existencia en el Programa de criterios curriculares, espacios y actividades que promueven el tratamiento interdisciplinario de problemas pertinentes al ejercicio ocupacional, desarrollados por profesores y estudiantes del mismo.

60. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la interdisciplinariedad del currículo.

Característica 19: Estrategias de enseñanza – aprendizaje.


61. Existencia de fundamentación disciplinar, pedagógica y de aprendizaje que sustente la elección de la modalidad presencial, virtual o a distancia en que se ofrece el Programa.  

62. Concordancia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje y la naturaleza de los saberes propios de la profesión o disciplina en los que se forma al estudiante.

63. Correspondencia entre los métodos, estrategias y recursos de enseñanza y aprendizaje empleados para el logro de los objetivos y propósitos de formación y para el desarrollo de los contenidos.

64. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios.

65. Estrategias y mecanismos de acompañamiento y seguimiento realizadas por el profesor al trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas.

66. Estrategias y número de actividades que garanticen la difusión en la docencia, de los resultados de investigación y de extensión producidos por los grupos de investigación y de trabajo académico que apoyan el desarrollo del Programa.

Característica 20: Sistema de evaluación de los estudiantes.


67. Existencia de una política institucional y del Programa en materia de evaluación de resultados de aprendizaje. Evidencias de su aplicación y divulgación.

El Reglamento Estudiantil de pregrado es amplio en describir y regular el proceso de evaluación en la Universidad de Antioquia. El Capítulo VII, en sus artículos. 79 a 125 refiere a Sistemas de Evaluación y el Capítulo VIII, en sus artículos 126 a 138 alude al Rendimiento Académico. El artículo 79 define la evaluación como “un proceso continuo que busca no solo apreciar las aptitudes, actitudes, conocimientos y destrezas del estudiante frente a un determinado programa académico, sino también lograr un seguimiento permanente que permita establecer el cumplimiento de los objetivos educacionales propuestos”.  


En materia de evaluación el Reglamento Estudiantil se ha enriquecido en su contenido con la regulación de la evaluación para los programas regionalizados según lo establece el Acuerdo Superior 212 del 3 de diciembre de 2001.


La Vicerrectoría de Docencia y la Facultad de Educación, en diferentes cohortes del Diploma en Fundamentación Pedagógica y Didáctica y del Programa de Desarrollo Pedagógico Docente han promovido espacios de formación y de discusión académica para repensar la evaluación de los aprendizajes en la Universidad.


A pesar de las iniciativas anteriores y de la posibilidad de contar con un sistema de evaluación propuesto en el Reglamento Estudiantil, en el que algunas de sus regulaciones pueden seguir siendo pertinentes para la orientación de la docencia en materia de evaluación, también es preciso reconocer la necesidad de revisar y actualizar esta normativa en consonancia con los desarrollos teóricos y prácticos en evaluación de los aprendizajes y con las innovaciones pedagógicas asociadas a procesos de transmisión y apropiación del conocimiento. 


PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

68. Correspondencia entre enseñanza, aprendizaje y evaluación, teniendo como referencia el perfil de ocupacional.

69. Espacios para la discusión académica de los sistemas de evaluación aplicados a los estudiantes.

70. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo, de profesores y de estudiantes sobre la correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el Programa y los sistemas de evaluación del aprendizaje de los estudiantes.

71. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los estudiantes acerca de cómo el sistema de evaluación de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes ha contribuido a su formación.

Característica 21: Trabajo de los estudiantes.


72. Correspondencia entre las actividades académicas y trabajos realizados por los estudiantes del Programa, y los objetivos de formación.

73. Coherencia entre el trabajo que realizan los estudiantes y los créditos asignados a las asignaturas del plan de estudios.

74. Apreciación del Comité de Carrera o del Comité de Currículo y de los profesores sobre la coherencia entre los trabajos realizados por los estudiantes y los propósitos de formación.

75. Relación de los trabajos de los estudiantes del Programa que han merecido premios o reconocimientos. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a los trabajos de los estudiantes.

PONER AQUÍ UNA RELACIÓN DE LOS TRABAJOS DE LOS ESTUDIANTES QUE HAN MERIDO PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

La Resolución Rectoral 21232 establece el Estatuto de Propiedad Intelectual de la Universidad, en este se expresa que la Universidad incentiva la producción intelectual de sus profesores, estudiantes y servidores mediante un apropiado reconocimiento de los derechos morales y patrimoniales. En el artículo 28 se definen los derechos de propiedad intelectual de los estudiantes. 


Pertenecen a los estudiantes los derechos de autor sobre la producción intelectual que realice personalmente o con la orientación de un asesor y en desarrollo de actividades académicas tales como trabajos de grado o de investigación. 


Cuando el producto de un trabajo de grado se haya adelantado con recursos financieros o con recursos adicionales de los entregados por la Institución en el ejercicio de la docencia y de allí se derive una explotación comercial, si bien el estudiante es el titular de los derechos patrimoniales, deberá reconocerle beneficios económicos a la Universidad. 

Para todos aquellos casos donde exista participación del estudiante en trabajos referidos a la propiedad intelectual, la Universidad fija los criterios de derechos de autor. 


Característica 22: Evaluación y autorregulación del Programa.


76. Existencia y aplicación de políticas de evaluación y autorregulación del Programa que conduzcan a la formulación, ejecución y seguimiento de planes de mejoramiento. Evidencias de cambios y logros.

Las evaluaciones de los Comités de Currículo y de Carrera. 

Los Comités de Currículo y de Carrera tienen dentro de sus funciones la autoevaluación y autorregulación permanentes del Programa. Las actas de reunión de estos organismos reflejan este proceso de mejoramiento permanente. 

El Acuerdo Académico 0069 de 1996, establece que en toda unidad académica (Facultad, Escuela e Instituto) habrá un Comité de currículo y podrán crearse comités de carrera de acuerdo con la estructura académico-administrativa en que se inscribe el Programa.


Algunas de las funciones de estos comités, en relación con los procesos de autoevaluación, son: Revisar periódicamente la misión, los objetivos, el perfil académico y la temporalidad de los programas de manera que se mantenga una interacción con el medio social y una actualización permanente de los mismos; asesorar al Consejo de Facultad, Escuela o Instituto, en la elaboración y ejecución de planes de desarrollo académico-docente; estudiar y proponer iniciativas sobre cambios curriculares y planes de estudio acordes con los principios generales y las políticas curriculares de la Universidad de Antioquia; revisar los micro currículos de los cursos y emitir conceptos sobre su aprobación ante el Comité de Currículo; presentar propuestas al Comité de Currículo acerca del diseño, desarrollo y mejoramiento de las prácticas profesionales.

Autoevaluación con fines de acreditación


Tal como lo establece el Estatuto General "La Autoevaluación, la actualización científica y pedagógica, el mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia social de los programas universitarios son tarea permanente de la Universidad". (Art. 16)

Por lo anterior y para dar cumplimiento a este principio, el Consejo Superior a través del Acuerdo Superior 046 de 1995 creó el Comité Central de Autoevaluación y Acreditación de la Universidad y le asignó como funciones principales: Promover la búsqueda de la excelencia académica; promover, sustentar y garantizar la validez y seriedad de las bases propuesta para la autoevaluación y preparar las guías; definir las variables y los parámetros de evaluación. Además, establece que cada Unidad Académica deberá crear su Comité de Autoevaluación y Acreditación. Posterior a ello, mediante Resolución Rectoral 19630 de 2004 creó el Comité Técnico de Autoevaluación y Acreditación Institucional.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

77. Conocimiento de directivos, profesores, estudiantes sobre de los procesos de autoevaluación y autorregulación del Programa y valoración de su incidencia en el mejoramiento su calidad.

78. Análisis del desempeño de los estudiantes del Programa en las pruebas de Estado Saber Pro, en el período de evaluación y comparación con el promedio nacional

Característica 23: Extensión.


79. Existencia de políticas institucionales que guíen el desarrollo de la actividad de extensión en el Programa.  Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero.

La política de Extensión está definida en los Acuerdos Superiores 124 y 125 de 1997: Estatuto Básico de Extensión Universitaria y Política de Extensión. Para la Universidad, la Extensión busca propiciar y mantener la relación de la Universidad con su entorno cultural. 

Para la Universidad son actividades de Extensión: las prácticas académicas de los estudiantes; la asesoría, consultoría y veeduría; la educación continua y la no formal; la gestión tecnológica; las actividades culturales, artísticas y deportivas; la prestación de servicios de extensión, tales como servicios de laboratorios, exámenes especializados, consultas de medicina, enfermería, odontología, salud ocupacional y nutrición; la prestación de servicios administrativos, jurídicos, artísticos y culturales, entre otros, y la relación con los egresados. 


Algunas de estas políticas se mencionan a continuación:


· La extensión deberá articularse con la docencia y con la investigación, y partirá de las fortalezas propias de la Universidad. 


· Como proyecto académico, garantizará que sus actividades se enmarquen en los principios que orientan las demás acciones universitarias. En este sentido, los criterios de calidad y de excelencia académica estarán siempre presentes. 


· La Universidad buscará consolidar su presencia en los distintos sectores sociales de tal manera que el conocimiento sea socialmente útil, y contribuya a los avances científico, técnico y cultural de la región y del país.


· En desarrollo del Principio de Responsabilidad Social establecido en el Estatuto General de la Universidad que señala que las unidades académicas estarán obligadas a desarrollar programas, proyectos y actividades de extensión de naturaleza solidaria.


· Las distintas unidades académicas y administrativas universitarias promoverán programas y proyectos tendientes a fortalecer las relaciones con la comunidad, garantizando el respeto por el saber de los grupos, y aportando sus realizaciones en el campo científico-técnico para el desarrollo comunitario. 


· La Universidad promoverá la vinculación activa de sus egresados para enriquecer su quehacer profesional y aportar al desarrollo de las actividades de docencia, investigación y extensión; fortalecerá su sentido de pertenencia y buscará proyectarse en todos los ámbitos de la sociedad para participar en los procesos de desarrollo y transformación social, cultural y política del país.


Según el Acuerdo Superior 124 de septiembre de 1997, serán fuentes de financiación de la Extensión los aportes específicos del presupuesto de la Universidad, las donaciones para extensión, y los recursos provenientes de la gestión de proyectos, entre otros.  En el presupuesto anual de la Universidad se destinarán las partidas necesarias para el desarrollo de los programas y proyectos de extensión solidaria.

80. Proyectos y actividades de extensión desarrollados por el Programa en los últimos cinco años y evidencia de los aportes y logros alcanzados en el entorno.

81. Información sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o tecnológica, servicios, asesorías, formación continua y otras actividades que apuntan a la resolución de problemas o a la ejecución de programas de bienestar y mejoramiento.

82. Participación de los estudiantes del Programa en proyectos Universidad Empresa Estado que adelanta la Universidad y, en actividades de emprendimiento.

Los Comités Universidad Empresa Estado, conformados en las regiones por los actores más representativos de estos sectores; son mecanismos de cooperación que buscan promover la asociación, la creatividad, el emprendimiento, la investigación y la innovación como estrategias para mejorar la productividad y la competitividad de sectores claves de la economía. Son estrategias de trabajo constructivo de largo plazo que requieren la unión de esfuerzos y voluntades entre las universidades, las empresas y el estado.

El Comité Universidad Empresa Estado (CUEE), Capítulo de Antioquia, es una alianza estratégica que facilita la unión de voluntades y conocimientos entre empresarios, directivos universitarios, gremios y gobiernos locales y regionales, para la formulación de agendas de trabajo conjunto en temas de Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i), en busca de la productividad y competitividad de las empresas, mediante el diálogo entre estos tres agentes de desarrollo. Constituido desde el año 2003 y cuya secretaría técnica ejerce el Programa Gestión Tecnológica –PTG- de la Universidad de Antioquia, tiene como misión generar espacios de diálogo y concertación, impulsando emprendimiento, innovación y asociación para el progreso económico y social del territorio. 


Participan de él, 11 instituciones de educación superior de influencia en la región, 21 empresas, 7 centros de desarrollo tecnológico, ANDI, ACOPI y COMFENALCO, las Secretarías de Educación de Antioquia y Medellín, entre otras.


PONER LA PARTICIPACIÓN DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA EN ESTOS PROYECTOS

El Programa Gestión Tecnológica –PGT-, adscrito a la Vicerrectoría de Extensión tiene como uno de sus propósitos fomentar el espíritu emprendedor en la comunidad académica de la Universidad y la creación de empresas. El PGT cuenta con una Unidad Emprendimiento Empresarial –UEE-, que mediante dos líneas de trabajo: Educación y Cultura (EyC) y Gestión de Iniciativas Emprendedoras (GIE), propende por el desarrollo y gestión de capacidades para el fomento del emprendimiento promoviendo el desarrollo de una cultura emprendedora y apoyando la creación de empresas con alto valor agregado, a partir de las oportunidades de negocio, de los resultados de investigación y de la actividad académica. 


PONER AQUÍ LA PARTICIPACIÓN DE LOS ESTUDIANTES EN LOS PROCESOS DE EMPRENDIMIENTO Y CREACIÓN DE EMPRESAS

83. Participación del Programa en la construcción y aplicación de políticas públicas.

84. Evidencia de la evaluación realizada por empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto de los proyectos de extensión desarrollados por el Programa.

85. Número y tipo de reconocimientos hechos en los últimos cinco años por entidades gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el Programa ha ejercido en los medios local, regional, nacional o internacional.

86. En los Programas de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios docencia-servicio de largo plazo con IPS acreditadas o con hospitales universitarios, regidos por las normas vigentes; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica (camas, docentes, tutores, investigadores, entre otros), que demuestre que no hay saturación de los servicios y que las prácticas se pueden desarrollar de acuerdo con los objetivos planteados por el Programa.

87. En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia que muestre adecuadas rotaciones y entrenamiento médico y que los profesores-médicos que tienen a cargo los programas de docencia-servicio cuentan con el nivel de formación adecuado y la experiencia requerida.

88. En Programas diferentes a los de Salud, mostrar evidencias sobre los siguientes aspectos: 1) Convenios de carácter institucional para el desarrollo de las prácticas académicas, pasantías y otras actividades académicas; 2) Otros escenarios de prácticas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del Programa y 3) Relación entre el número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica.

89. Prácticas académicas tempranas y terminales, pasantías, talleres y actividades relacionadas con la realidad ocupacional, acordadas entre el Programa y los escenarios de práctica, organizadas con un creciente grado de dificultad según la complejidad del ciclo formativo. 

90. Evidencias de que los asesores responsables de la orientación de las prácticas académicas o pasantías o contratos de aprendizaje, tienen un adecuado nivel de formación y experiencia.

Característica 24: Recursos bibliográficos. 

91. Existencia de políticas institucionales y estrategias del Programa en materia de acceso, adquisición y actualización de material bibliográfico. Inversión anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de datos, suscripciones de publicaciones periódicas.

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia es una dependencia, adscrita a la Vicerrectoría de Docencia, conformado por 18 bibliotecas localizadas en todas las Sedes de Medellín y en las regiones del Departamento, integradas y coordinadas para facilitar el acceso a la información y al conocimiento, 15 colecciones bibliográficas generales y especializadas en formato físico, compuestas por 262.406 títulos y aproximadamente 758.621 volúmenes y cuenta con 127.720 referencias de acceso virtual y electrónico.


El Sistema de Bibliotecas tiene definida una política de gestión de colecciones que guía los criterios y procesos de selección, las formas de adquisición, los métodos de selección y los elementos para la preservación de las colecciones. El material bibliográfico se adquiere a través de tres modalidades: compra, canje y donación. 


Para que las colecciones estén acordes con las necesidades de los programas académicos, la Biblioteca recomienda una revisión periódica de los microcurrículos de los cursos para confrontar la bibliografía básica y las colecciones.


La Biblioteca presta distintos servicios de capacitación para los usuarios:


· Alertas bibliográficas


· Asesoría especializada para investigadores, dirigido a los Grupos de Investigación


· Boletín Electrónico Especializado para Investigadores


· Cursos para capacitación de usuarios. Inducción al sistema de Información, Búsqueda de Información en Bases de Datos, Cultura Informacional para la Investigación y la Innovación y Formación de Formadores.


En el Acuerdo Superior 276 de 1993 se crea un fondo patrimonial de adquisición de material bibliográfico y audiovisual que se alimenta de los siguientes recursos:

· El 2% anual, como mínimo, de los ingresos reales que cada uno de los programas de apoyo de los ejes misionales de la Universidad obtenga. Se excluyen los recursos que se reciban como aportes con una destinación específica.


· E1 4% del valor recaudado por la liquidación de todo concepto en la facturación de derechos pecuniarios de los estudiantes de pregrado y posgrado. 


· Hasta un 45% de los dineros que recibirá periódicamente la Universidad de Antioquia por concepto de la devolución del IVA, según lo establecido en la Ley 30 de 1992. 


· Los dineros que el Departamento de Bibliotecas recibe por concepto de donaciones, ayudas, auxilios o aportes.


· Los dineros que el Departamento de Bibliotecas reciba por venta de publicaciones y servicios. 

· Los dineros pagados por los usuarios por concepto de material documental perdido como: libros, revistas y audiovisuales.

Para el 2020, la Universidad asignó un presupuesto de $10.464.500.000 al Sistema de Bibliotecas, de ellos $4.474.700.000 se asignaron para la compra de material bibliográfico, afiliaciones, revistas y bases de datos.


PONER LO QUE ES PROPIO DEL PROGRAMA: ¿QUÉ ACTIVIDADES DESARROLLA EL PROGRAMA PARA MANTENER ACTUALIZADOS LOS RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS?

92. Existencia y aplicación de estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el uso de material bibliográfico.

93. Pertinencia, actualización y suficiencia del material bibliográfico con que cuenta el Programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas.

Tabla N° XXX: Número de recursos bibliográficos de que dispone el Programa


		TIPO DE RECURSO BIBLIOGRÁFICO

		NÚMERO



		Colección general CG

		



		Colección de referencia CR

		 



		Colección de reserva CRE

		 



		Colección de materiales especiales CME: CD, DVD, VIDEOS

		 



		Publicaciones periódicas PP

		 



		Trabajos de grado TG

		 



		Bases de datos especializadas nacionales y extranjeras BD

		 





94. Profesores y estudiantes del Programa que utilizaron recursos bibliográficos: libros, revistas especializadas, bases de datos, entre otros, en los últimos cinco años.

Característica 25: Recursos informáticos y de comunicaciones.


95. Existencia de una plataforma tecnológica al servicio del aprendizaje que garantice la eficiencia y eficacia de la conectividad, interactividad, acceso a los sistemas de información, actualización y soporte técnico.

La Universidad de Antioquia ha escogido la suite Google apps for education como plataforma de trabajo colaborativo. La comunidad universitaria puede hacer uso de herramientas como Gmail, Google Calendar, Drive entre otras aplicaciones. Profesores, estudiantes y en general toda la comunidad universitaria pueden utilizar herramientas robustas e innovadoras que permiten, entre otros asuntos: trabajo seguro desde los equipos de la oficina, la casa, el teléfono móvil; mejores canales de comunicación; trabajo de manera simultánea y documentos compartidos y mayor capacidad de almacenamiento. Para el diseño y utilización de entornos virtuales de aprendizaje y de cursos virtuales, la Universidad utiliza la plataforma educativa Moodle y con base en esta aplicación la ha creado una plataforma académica aprendeenlínea que hoy se ha integrado a la plataforma ude@ para apoyar los procesos formativos de pregrado y posgrado.

Se cuenta con acceso a softwares licenciados de sistemas operativos Microsoft y Linux; convenios con la empresa Microsoft para el uso de toda la suite de Office Profesional y Microsoft Project y cada programa dispone de los softwares especializados que requiere. 

Se apoya en las redes académicas: regional RUANA y nacional RENATA y a través de estas se hace la conexión a las redes mundiales- 

En 2019 la red inalámbrica de la Universidad estaba compuesta por 540 puntos de acceso que ofrecen una cobertura que fluctúa entre el 60% y 70% del área total de la Universidad, se espera que a finales de 2020 se espera tener cubierto entre 90 – 95% de los espacios. La red tiene capacidad para atender de manera simultánea 25 mil dispositivos, con capacidades de acuerdo al perfil con el que el usuario se autentique. La Universidad tiene definidos cinco perfiles para acceder a la red inalámbrica: Invitado, profesor, estudiante, empleado, egresado y jubilado con condiciones de acceso diferenciales. 


La División de Gestión Informática de la Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional se encarga de implementar y administrar las diferentes herramientas que componen la plataforma de hardware, software y redes de telecomunicaciones; suministrar información que permita la toma decisiones; además de ejecutar los proyectos que se definan en el plan estratégico de TI de la Universidad.


96. Existencia de políticas y estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el manejo de la información.

La Resolución Superior 1591 de 2009, establece las políticas de informática y telecomunicaciones de la Universidad.

La Resolución establece 4 procesos: Gobernabilidad, planeación, implementación y administración y mantenimiento. 


En el Art. 1, numeral 3: Administración y mantenimiento se establece que: 


· Las estrategias y objetivos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional y en el Plan de Acción del Rector son las guías que definen la prioridad y el desarrollo de los proyectos informáticos.


· Los coordinadores, ejecutores y asesores y quienes proponen estándares y políticas son los departamentos de Organización y Sistemas, y Cómputo.


· La administración, mantenimiento, desarrollo, operación y análisis de desempeño de la plataforma de cómputo institucional y de la red institucional de transmisión de información, tanto alambrada como inalámbrica, serán responsabilidad del Departamento de Cómputo de la Oficina de Planeación. 


· El Departamento de Cómputo de la Dirección de Planeación será responsable de respaldar, recuperar, mantener y velar por la integridad de la información de las bases de datos institucionales, de los programas fuente y objeto de los sistemas de información institucionales, de los procedimientos y demás librerías de información institucional. 


· Cada usuario se responsabilizará de conservar y de salvaguardar la integridad de la información local y del equipo de cómputo a su cargo. Deberá mantener el respaldo de la información almacenada localmente en su equipo y requerida para su trabajo, incluyendo, en ello, el respaldo de los mensajes de correo electrónico que requiera conservar.


· Todos los usuarios y administradores de los recursos informáticos deberán acoger las normas y las recomendaciones de seguridad establecidas por los Departamentos de Organización y Sistemas y de Cómputo. 


· Ningún usuario podrá intervenir el software o el hardware de los equipos propiedad de la Universidad, dedicados a las labores de apoyo a la gestión administrativa. 


· Los usuarios deberán velar por la conservación de los equipos a su cargo, protegiéndolos especialmente de daños físicos y eléctricos. 


· Los usuarios actualizarán periódicamente sus archivos de definición de virus con el fin de disminuir el riego de contagio.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

97. Existencia de estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informáticos y de comunicación, por parte de profesores y estudiantes adscritos al Programa.

El programa “Incorporación de Tecnologías a los Procesos Académicos”, creado por el Acuerdo Académico 290 de 2006, forma parte de la capacitación que la Universidad ofrece a sus profesores como parte del desarrollo docente, con el fin de integrar las TICS a los diferentes cursos. 

Son objetivos de este programa: Asesorar a las diferentes Facultades, Escuelas e Institutos en la incorporación de Tecnologías de la Información y la Comunicación en la docencia; diseñar programas de formación de profesores para la incorporación de TICS en la docencia; construir conjuntamente con algunos profesores un modelo pedagógico que incorpore las TICS los procesos de aprendizaje; ofrecer a los miembros de la comunidad universitaria la oportunidad de capacitarse para la utilización en forma eficiente de Internet en sus diferentes labores, entre otros. 


Algunos cursos ofrecidos son: “Diseño de materiales educativos con TICs”, “Programación y manejo de software”, “Desarrollo de páginas web”.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

98. Disponibilidad, actualización y calidad de los recursos informáticos y de comunicaciones que profesores, estudiantes, directivos y administrativos utilizan para el desarrollo de los procesos académicos y de apoyo del Programa.

Tabla N° XXX: Número de recursos informáticos, de comunicación y de apoyo docente


		Tipo de recurso

		Número



		

		



		Medios audiovisuales: video beams, pantallas de tv, dvd, cámaras

		



		Computadores para uso de los profesores

		



		Computadores para uso de los estudiantes

		



		Acceso a redes de información internas y externas

		



		Softwares especializados, simuladores

		



		Otros

		





99. Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, suficiencia y actualización de los recursos informáticos y de apoyo docente con que cuenta el Programa.

Característica 26: Recursos de apoyo docente.


100. Disponibilidad, capacidad y dotación de talleres, laboratorios, máquinas, equipos, medios audiovisuales, materiales e insumos, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación virtual, entre otros, propios y en convenio para el desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extensión.

101.- Cumplimiento de las normas de seguridad y de salud en el trabajo, sanitarias, de bioseguridad y de manejo de seres vivos. 

En cumplimiento de la Ley 1562 de 2012, que modificó el Sistema de Riesgos Laborales y su Decreto Reglamentario 1443 de 2014, La Universidad mediante el Acuerdo Superior 434 de 2015 reestructuró la política de seguridad y salud en el trabajo. 

La Universidad entiende la seguridad y la salud como un sistema, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SS) que tiene como objetivo para el periodo 2018 – 2019, “proporcionar ambientes de trabajo y aprendizaje seguro y saludable, para mantener condiciones de seguridad y salud de empleados, trabajadores, estudiantes, contratistas y visitantes de la Universidad de Antioquia, dando cumplimiento a la normatividad vigente” (Resolución rectoral 45029 de 2018)

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SS) define para la Universidad los siguientes aspectos: responsabilidad, formación, planificación, modelo de gestión, plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, participación de la comunidad universitaria en comités, auditoría y rendición de cuenta, recursos y difusión 

Mediante la Resolución Rectoral 45028 de 2018, la Universidad estableció el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.


En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución 2003 de 2014 del Ministerio de Seguridad Social, la Resolución Rectoral 39284 de 2014 creó el Comité de Habilitación de Servicios de Salud cuyo objetivo es definir directrices, planificar las acciones y realizar seguimiento de las condiciones de habilitación para la prestación de servicios de salud con calidad y mínimos riesgos para los usuarios. 

Los laboratorios de la Universidad, que prestan los servicios de salud, se han acogido al capítulo obligatorio de habilitación que hace parte del Decreto 1011 de 2006 del Ministerio de Protección Social. 

De acuerdo con la legislación vigente, la Universidad tiene certificados los laboratorios que prestan servicio al público, bajo normas tales como NTC – ISO/IEC 17025 del IDEAM, IDEAM/ONAC, ICA, HACCP, IQNet ISO 14971 DE 2012, ISO – 14155 de 2011, ISO -27002, entre otros.  

PONER AQUÍ LO QUE TIENEN LOS LABORATORIOS, TALLERES, GRANJAS  DEL PROGRAMA SOBRE NORMAS SANITARIAS, MANUALES DE BIOSEGURIDAD, CONTROL DE RIESGOS BIOLOGICOS, TRATAMIENTO DE SERES VIVOS

102. Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la disponibilidad, capacidad y dotación de talleres y laboratorios, incluidos: máquinas, equipos, materiales e insumos y de los campos de práctica, estaciones y granjas experimentales, entre otros, necesarios para el desarrollo de las actividades docente, investigativa y de extensión.

4.5. Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional


Tabla N ° XXX: Calificación del Factor 5

		5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL



		CARACTERISTICAS

		% PONDERACIÓN

		ESCALA DE CALIFICACIÓN

		FOD



		

		

		%

		1 A 5

		CUALITATIVA

		 



		27. Inserción del Programa en los contextos nacionales e internacionales

		

		

		

		

		



		28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 5

		8,00

		

		

		

		





Característica 27: Inserción del Programa en los contextos nacionales e internacionales.


103 Listado de convenios activos y actividades de cooperación e intercambio académico desarrolladas por el Programa con universidades, instituciones y programas de alta calidad y reconocimiento nacional e internacional.

En 2019, la Universidad tiene convenios suscritos con 45 universidades nacionales, entre los cuales se destaca el convenio SÍGUEME con 10 universidades, convenio que permite a los estudiantes de pregrado o posgrado cursar uno o dos semestres, así como cursos individuales y 372 internacionales con 41 países del mundo, pertenece a tres redes nacionales, tiene cinco alianzas estratégicas con universidades internacionales: Purdue University (EEUU), University of Groningen (Holanda); Giessen (Alemania) y Monash University (Australia) y una alianza de investigación conjunta con la sociedad Max Planck de Alemania, la Universidad Nacional y Colciencias. Se destacan los vínculos México, España y Brasil, por la cantidad de convenios existentes.
 


Durante el 2019, se realizaron 972 movilidades internacionales entrantes; de las cuales 35 fueron de administrativos, 624 de profesores, y 313 de estudiantes (pregrado 200 y posgrado 113) y 1.521 salientes; los 5 principales países de origen fueron: México, Estados Unidos, España, Brasil y Alemania; las principales actividades desarrolladas fueron: Asistencia a eventos, profesor visitante, semestre académico de intercambio, pasantía o práctica académica, curso corto, estancia de investigación, misión y rotación médica.
 


PONER AQUÍ LOS CONVENIOS QUE TIENE EL PROGRAMA QUE MUESTRAN RESULTADOS EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS

REMITIR A CUADROS MAESTROS

104 Proyectos de investigación e innovación, extensión y creación artística y cultural desarrollados como producto de la cooperación académica y profesional, realizada por directivos, profesores y estudiantes del Programa, con miembros de comunidades nacionales e internacionales.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

105 Evidencias de la participación de profesores, estudiantes y directivos del Programa en redes nacionales e internacionales (académicas, científicas, técnicas, tecnológicas o económicas), de las cuales se hayan derivado productos concretos tales como publicaciones en coautoría, cofinanciación de proyectos, registros, patentes, ente otros.

PONER AQUÍ LO QUE TIENE EL PROGRAMA

106 Prospecto o iniciativas en curso de doble titulación interna y con otras instituciones nacionales e internacionales.

PONER AQUÍ LO QUE TIENE EL PROGRAMA

107 Evidencias que demuestren la relación del Programa con su entorno en cuanto a: 1) el impacto social que ha generado su inserción en los contextos nacionales e internacionales y 2) el enriquecimiento en la calidad del Programa que se deriva de su interacción con dichos contextos.

PONER AQUÍ LO QUE TIENE EL PROGRAMA

108 Inversión efectivamente hecha por la Universidad y el Programa para los fines de internacionalización y especialmente para proyectos de movilidad en doble vía.

Según el Acuerdo Superior 464 de 2019, la Dirección de Relaciones Internacionales recibió para 2020, una asignación presupuestal de $1.618.450.688, de ellos se apropiaron $357.200.000 para apoyar la sostenibilidad y permanencia de los estudiantes en movilidad saliente
. Sin embargo, la Universidad de Antioquia a través de diferentes dependencias académico-administrativas dispone de recursos adicionales que promueven el desarrollo de la internacionalización. Entre ellas:


· La Dirección de Relaciones Internacionales presta apoyo a la movilidad internacional de estudiantes de pregrado previa evaluación y de acuerdo a criterios aprobados por el Comité de Relaciones Internacionales se define el monto asignado para: Intercambio académico, curso de corta duración, ponencia en evento académico y/o científico, pasantía de investigación, rotación médica y doble titulación.

· La Vicerrectoría de Docencia cofinancia a través del Fondo Patrimonial para el Desarrollo de la Docencia, actividades internacionales de la comunidad académica (profesores regulares y ocasionales) relacionadas con: capacitación profesoral, pasantías, defensa de tesis doctorales y ponencias en eventos nacionales e internacionales como seminarios, congresos y conferencias. Este Fondo, reglamentado por la Resolución Rectoral 8633 de 1997 tiene como objetivo cofinanciar la capacitación docente. En esta norma se indican las formas como se podrá cumplir dicha capacitación y los conceptos o rubros que podrán cofinanciarse y se asigna al Comité de Desarrollo del Personal Docente las funciones de estudio, decisión y control sobre las solicitudes de apoyo económico que se presenten a este fondo.


· La Vicerrectoría de Investigación en asocio con la Dirección de Relaciones Internacionales administran el Fondo de Internacionalización de la Investigación bajo tres modalidades: contrapartida internacional, misiones en el exterior y acogida de posdoctorantes extranjeros. Los beneficiarios son investigadores y gestores de investigación y se les presta apoyo para la organización de eventos nacionales e internacionales, pasajes e internacionalización de la investigación.


· La Vicerrectoría Administrativa se sirve del recurso de las “millas” para prestar beneficio a una población específica, particularmente a estudiantes de pregrado de mejor desempeño dentro de las facultades, además, a docentes y empleados, que deseen realizar pasantías del orden nacional e internacional, encaminadas a representar la Universidad de Antioquia en eventos exclusivamente académicos que enriquezcan su actividad académica y/o laboral. 

· La Dirección de Posgrados apoya el fortalecimiento de los programas de posgrado por medio de la cofinanciación de actividades nacionales e internacionales a profesores y estudiantes de posgrado, en la modalidad de tiquetes y manutención.

· Algunas unidades académicas disponen de presupuesto para el apoyo de actividades de movilidad internacional de estudiantes y profesores.


PONER AQUÍ EL APOYO FINANCIERO DEL PROGRAMA PARA INTERNACIONALIZACIÓN (esta información la encuentra en la unidad académica)

Característica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes.


109. Número de estudiantes en movilidad en doble vía (Entrante y saliente), regional, nacional e internacional con otras Instituciones de Educación Superior – IES -.

REMITIR A CUADROS MAESTROS

110. Listado de profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido el Programa en el período de evaluación (objetivos, duración y resultados de su estadía).

Tabla N° XXX: Profesores visitantes nacionales y extranjeros en los últimos cinco años


		Semestre

		Nombre

		Institución

		País

		Actividad desarrollada

		Duración de la estadía



		

		

		

		

		

		





PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

111. Número de profesores y estudiantes del Programa que han participado en actividades de cooperación académica y profesional con programas nacionales e internacionales: semestre académico de intercambio, pasantía o práctica, rotación médica, curso corto, misión, profesor visitante, conferencia, estancia de investigación, estudios de postgrado, profesor en programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, educación continuada, par académico, parques tecnológicos, incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociación económica y tecnológica, entre otros.

4.6. Factor 6: Investigación, Innovación y Creación Artística y Cultural


Tabla N° XXX: Calificación del Factor 6


		6. INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL



		CARACTERISTICAS

		% POND

		ESCALA DE CALIFICACIÓN 

		FOD



		

		

		%

		1 A 5

		CUALITATIVA

		



		29. Formación para la investigación y la creación artística

		

		

		

		

		



		30. Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 6

		15,00

		

		

		

		





Característica 29: Formación para la investigación y la creación artística.

112. Criterios, estrategias y actividades del Programa y de los profesores para incentivar en los estudiantes la generación de preguntas de investigación, la indagación, la búsqueda y/o la identificación de problemas en los ámbitos social y empresarial.

113. Estudiantes del Programa que participan en grupos de investigación, con sus respectivos roles: monitor, auxiliar de investigación, investigador en formación, joven investigador, entre otros, y en semilleros de investigación.

Los Acuerdos Superiores 204 de 2001 y 386 de 2011 que reglamentan la investigación en la Universidad, definen las condiciones de la participación de los estudiantes de posgrado y pregrado, algunas de ellas son: Del grupo de investigación podrán formar parte los estudiantes (Artículo 6, parágrafo 1); es responsabilidad de los Grupos fomentar la participación de los estudiantes con el fin de garantizar la permanencia y estabilidad de tales grupos (Artículo 9, numeral f); en los proyectos de menor cuantía es obligatoria de inclusión de un estudiante de especialización o pregrado; los estudiantes de pregrado podrán vincularse mediante pasantías de doce meses, a los grupos de investigación, bajo las condiciones establecidas por el CODI; en las estrategias de sostenibilidad de los Grupos de Investigación es obligatoria la inclusión de estudiantes de posgrado y/o pregrado y los estudiantes se pueden presentar a convocatorias de menos cuantía como investigadores principales.   


Para fomentar la participación de los estudiantes en procesos de investigación, la Universidad ha creado el Programa Jóvenes Investigadores UDEA, que busca crear un espacio para que los jóvenes con potencial en el campo de la investigación, tengan la oportunidad de conocer, en la práctica, las dinámicas del trabajo investigativo en grupo y de confrontar su perfil como investigadores e iniciar su carrera en este campo.  


Tabla N° XXX: Estudiantes vinculados a actividades de investigación

		Tipo de vinculación

		Primer año del periodo de evaluación

		Segundo año del periodo de evaluación

		Tercer año del periodo de evaluación

		Cuarto año del periodo de evaluación

		Quinto año del periodo de evaluación



		Monitor

		

		

		

		

		



		Auxiliar de investigación

		

		

		

		

		



		Investigador en formación

		

		

		

		

		



		Joven investigador o innovador

		

		

		

		

		



		Semillero de investigación

		

		

		

		

		



		Otro (Explicar)

		

		

		

		

		





114. Actividades académicas - cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos– derivados de líneas y sus semilleros de investigación en los últimos cinco años.

Tabla N° XXX: Productos o actividades derivados de líneas de investigación o semilleros de investigación


		Producto/Actividad

		Grupo de Investigación y línea

		Semilleros de Investigación

		Año



		Curso obligatorio

		

		

		



		Curso electivo

		

		

		



		Curso de extensión

		

		

		



		Seminario

		

		

		



		Pasantía

		

		

		



		Congreso

		

		

		



		Simposio

		

		

		



		Debate

		

		

		



		Actualización

		

		

		



		Proyecto de investigación

		

		

		





115. Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el sector productivo donde se analice la naturaleza de la investigación científica, técnica y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.

116. Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación y desarrollo (I+D) en Colombia y en el exterior.

Característica 30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural.

117. Existencia de políticas institucionales, criterios y estrategias de investigación, innovación y creación artística y cultural que guíen su desarrollo. Evaluación de su calidad, pertinencia y difusión, y del apoyo administrativo y financiero. 

La actividad de investigación en la Universidad de Antioquia estará regida por los principios expuestos en el Capítulo II del Título Primero del Estatuto General, principios que constituyen las normas rectoras para la aplicación de todas las disposiciones de la Universidad (Estatuto General, Art. 26). De ellos, se destacan especialmente: la libertad de investigación (Art. 4) y la investigación como fuente y fundamento de la docencia, (Art. 14). El Estatuto General, en su Art. 14, declara que la investigación tiene como finalidad la generación y comprobación de conocimiento y la producción y adaptación de tecnologías para la búsqueda de soluciones a los problemas de la región y del país. 


De igual manera, desde 1993, la Universidad se ha integrado al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología, liderado por Colciencias, y ha asumido como una de sus tareas básicas el transferir las políticas de este Sistema a la Universidad.

La actividad de investigación está reglamentada por los Acuerdos Superiores 204 de 2001 y 386 de 2011. En ellos se declaran los principios que rigen la investigación en la Institución:


· Generación de conocimientos que contribuyan al desarrollo científico, tecnológico, académico, cultural, social y económico de la región y del país.


· Preeminencia del trabajo por proyectos que conduzca a la conformación de líneas de investigación, proyectos con objetivos, cronograma y compromisos expresos desde el comienzo mismo de la investigación.


· Permanente evaluación de todas las actividades de investigación, realizada por pares académicos y científicos.


· Intercambio sistemático de los investigadores con la sociedad para enriquecer las decisiones sobre prioridades y pertinencia de la investigación, y para orientar la difusión de los resultados.


· Adopción del trabajo en grupo como estrategia para la producción de conocimiento y para la generación de escuelas de investigadores.


· Reconocimiento de las jerarquías académicas y científicas.


· Valoración y transferencia de los resultados de las investigaciones.


· Internacionalización de la investigación.


· Formación de talento humano para la investigación y el fortalecimiento de la relación Grupos de Investigación-Programas de Maestría y de Doctorado.


El Sistema Universitario de Investigación –SUI– está compuesto por las siguientes instancias:


· Los Grupos de Investigación, que constituyen la célula vital del Sistema. El Grupo de Investigación científica y tecnológica será la unidad básica de generación de conocimiento científico y de desarrollo tecnológico. 


· Los Centros de Investigación son unidades para el fomento de esta actividad, adscritos a las Facultades, Escuelas o Institutos. En cada dependencia existe un centro de investigación encargado de apoyar a sus investigadores en los procesos administrativos cuando se presentan a las convocatorias para financiación de proyectos.

· Los Consejos de Facultad. Definen las políticas de investigación de la dependencia con base en las propuestas de los grupos y centros de investigación y controlan las actividades de investigación en la unidad académica. 


· Los Comités de Área. Son el conjunto de unidades académicas que investigan temas afines y complementarios. Se contemplan cuatro (4) áreas: Ciencias Médicas y de la Salud; Ciencias Sociales, Humanidades y Artes; Ciencias Naturales y Exactas e Ingeniería y Tecnología. 


· El Comité para el Desarrollo de la Investigación (CODI). Es el órgano encargado de promover el desarrollo de la política de investigación al interior de la Universidad y administra los fondos del programa especial Sistema Universitario de Investigación       –SUI–.

· El Consejo Académico (Estatuto General, Art. 34).


· El Consejo Superior Universitario (Estatuto General, Art. 29). 

La Vicerrectoría de Investigación de la Universidad es la dependencia administrativa responsable de la ejecución de las estrategias de promoción de la investigación del Sistema Universitario de Investigación SUI. 


En cuanto a las políticas de apoyo a la investigación y las estrategias que aseguren su implementación se dispone de lo siguiente: 


Financiamiento de los proyectos de investigación: La Universidad apoya financieramente la investigación asignando anualmente recursos para tal fin. Estos recursos son de dos clases: propios y externos. 


· Recursos propios que provienen directamente del presupuesto de la Universidad; Recursos provenientes de los recaudos de la estampilla “Universidad de Antioquia de cara al tercer siglo de labores”, hasta 30%; 3% de los recursos provenientes de los programas de extensión y los rendimientos del Fondo Patrimonial de Investigación. Con estos recursos se financian: a) Las convocatorias internas y conjuntas que permiten incrementar la producción científica y generar conocimiento de alto nivel. Ellas son convocatorias programáticas de investigación aplicada y/o desarrollo experimental, por áreas de conocimiento: Ciencias de la Salud, Ciencias Exactas y Naturales, Ingeniería y Tecnología, Ciencias Sociales, Humanas y Artes, temáticas de regionalización y finalmente una convocatoria conjunta con la Universidad de Purdue. b) Los fondos especiales que fomentan la realización de proyectos, la socialización y publicación de resultados y la realización de eventos científicos. Los fondos financian pasajes nacionales e internacionales, asistencia e eventos nacionales e internacionales, internacionalización de la investigación, innovación, bioética, apoyo a la edición de revistas especializadas e indexadas, financiamiento del primer proyecto, reparación urgente de equipos, evaluación de pares externos y revisión de estilo, edición o traducción. c) Programa Jóvenes Investigadores y d) Estrategia de Sostenibilidad (programa que apoya a los mejores grupos de investigación con el fin de favorecer su continuidad, crecimiento y proyección nacional e internacional).


· Los externos provienen de Colciencias y otras entidades que apoyan la investigación, del sector productivo y de entidades públicas y privadas, nacionales e internacionales. 


Reconocimiento de tiempo a profesores: Los profesores acuerdan semestralmente, en su Plan de Trabajo, el tiempo requerido para el desarrollo de sus proyectos de investigación.  


Infraestructura y laboratorios adecuados: La Universidad dispone de una sede para el desarrollo de la investigación –Sede de Investigación Universitaria SIU– que congrega varias áreas de conocimiento para el ejercicio de la investigación: Ciencias Sociales, Humanas y Artes; Ciencias de la Salud; Ciencias Exactas y Naturales e Ingenierías. Certificada bajo la NTC ISO 9001 – 2008, en el año 2009, cuenta con un área de 34.424 m2, diseñados con estándares internacionales de tecnología, seguridad y eficiencia necesarios para desarrollar investigación de excelencia.

118. Grupos y semilleros de investigación conformados por profesores y estudiantes del Programa. Evidenciar la correspondencia entre el número y nivel de formación de los profesores adscritos al Programa con la actividad investigativa, de innovación y de creación artística y cultural.

Tabla N° XXX: Grupos de investigación que apoyan al Programa. 

Últimos cinco años


		Nombre del Grupo

		Clasificación en Colciencias

		Número de profesores

		Productos últimos cinco años

		Red o consorcio al que pertenece el Grupo



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





Tabla N° XXX: Semilleros de investigación del Programa. 

Últimos cinco años


		Nombre del Semillero

		Grupo al que se adscribe

		Número de participantes

		Totales productos últimos cinco años

		Red o consorcio al que pertenece el Semillero



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





La información completa de los grupos de investigación que apoyan el Programa se encuentra en el cuadro maestro investigación.

119. Publicaciones de artículos en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales, libros, capítulos de libros, otro material no certificado, innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnológicos patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, paquetes tecnológicos, normas resultado de investigación, productos de apropiación social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoría cualificada, elaborados por profesores adscritos al Programa. Aplicación del Estatuto de Propiedad Intelectual a la producción científica de los profesores.

Tabla N° XXX: Publicaciones y productos producidos por los profesores del Programa en los últimos cinco años


		Tipo de publicación

		Número



		Artículo publicado en Revista Nacional Indexada (RNI)

		



		Artículo publicado en Revista Nacional No Indexada (RNNI)

		



		Artículo publicado en Revista Internacional Indexada (RII)

		



		Artículo publicado en Revista Internacional No Indexada (RINI)

		



		Capítulo de libro con ISBN

		



		Libro con ISBN

		



		Otros materiales no certificados: Normas basadas en resultados de investigación, productos de divulgación científica  

		



		Patente y otros productos, procesos técnicos y/o tecnológico

		



		Producción artística y/o cultural

		



		Trabajos de grado del profesor

		



		Otros resultados: modelos de gestión empresarial, productos asociados a servicios de consultoría

		





SE RECOMIENDA PRESENTAR LA INFORMACIÓN COMPLETA DE LA PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE LOS PROFESORES EN EL SIGUIENTE ANEXO:




[image: image2.emf]Anexo N° XXX 


Productos cientificos de los profesores.xlsx




En el Capítulo II, en los capítulos del 23 al 27, del Estatuto de Propiedad Intelectual, la Universidad define los derechos de los profesores así: Cuando las obras creadas por los profesores se hacen en el cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, legales y estatutarias, los derechos morales pertenecen al profesor y los derechos patrimoniales son de la Universidad. 


Los derechos sobre creaciones industriales (Patentes, modelo de utilidad, registro de diseño industrial y trazado de circuitos integrados) pertenecen a la Universidad y a los organismos financiadores: Es obligación de la Universidad reconocer el derecho moral del profesor como autor, inventor o descubridor y darle participación económica, en los beneficios obtenidos en la explotación comercial.

120. En Programas de Artes, reconocimiento en libros de arte y revistas especializadas, la presentación, exposición o ejecución en instituciones de reconocido prestigio, la participación en eventos organizados por comunidades artísticas y académicas. En el caso de la literatura, la publicación por editoriales reconocidas en el ámbito literario e incluidas en antologías, entre otras.

121. Impacto regional, nacional e internacional de los resultados de investigación, innovación y creación artística y cultural del Programa.

122. Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestión del conocimiento: Emprendimiento, planes de negocio, creación de empresas, centros de incubación y financiación empresarial; oficinas de transferencia de resultados de investigación y proyectos de innovación en conjunto con empresas y organizaciones.

Como ya se expresó, para el desarrollo de gestión del conocimiento, la Universidad cuenta con el Programa de Gestión Tecnológica PGT. Su papel es acompañar a las dependencias académicas en la orientación de la política en materia de gestión tecnológica; identificación de resultados de investigación y evaluación de su potencial de transferencia; estructuración y difusión del portafolio de capacidades y de la oferta tecnológica de los grupos investigación; evaluación y definición de la estrategia de protección de propiedad intelectual a resultados transferibles y gestión de los mecanismos de protección (patentes, marcas, derechos de autor); negociación y gestión de contratos de investigación aplicada en colaboración con las empresa; negociación y contratación para la vinculación de la Universidad con las empresas; promoción, regulación y creación de Spin-off y fomento de la cultura emprendedora y la creación de empresas. 

Con el acompañamiento del PGT, se puede acceder a servicios de formación, asesoría, financiación y acompañamiento ofrecidos por diferentes redes de innovación e instituciones del sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación, tales como: Red de Inteligencia Competitiva de la ciudad de Medellín (IINRUTA), Centro de Innovación y Negocios de la Alcaldía de Medellín (Ruta N), Tecnnova, Red Secopi Salud y Red Secopind Industria y Energía.


En cuanto a apoyo financiero, la Vicerrectoría de Investigación y el Comité para el Desarrollo de la Investigación de la Universidad de Antioquia —CODI—aprobaron, en 1998, la creación del Fondo de Apoyo a Proyectos de Desarrollo Experimental e Innovación, administrado por el Programa Gestión Tecnológica. 

4.7. Factor 7: Bienestar Institucional

Tabla N° XXX: Calificación del Factor 7


		7. BIENESTAR INSTITUCIONAL



		CARACTERISTICAS

		% POND

		ESCALA CALIFICACIÓN

		FOD



		

		

		%

		1 A 5

		CUALITATIVA

		



		31. Políticas, programas y servicios de bienestar universitario

		

		

		

		

		



		32. Permanencia y retención estudiantil

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 7

		5,00

		

		

		

		





Característica 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario.


123. Existencia de políticas institucionales de bienestar; programas, servicios y actividades de bienestar, dirigidas a profesores, directivos, administrativos y estudiantes del Programa y, participación y utilización de dichos servicios.

El Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antioquia, establecido por el Acuerdo Superior 173 de 2000, busca acompañar a los estudiantes, profesores, empleados y jubilados en su proceso académico y/o laboral, se encarga de ofrecer programas y actividades para promover la formación intelectual, académica, afectiva, social y física con el propósito de mejorar la calidad de vida, contribuir a la formación ciudadana, a la construcción de comunidad universitaria con sentido de pertenencia y de una cultura de convivencia, de integración y de relación responsable con el medio ambiente. El Sistema de Bienestar Universitario se caracteriza por ser abierto, estructural, preventivo y adaptativo.


Los principios de universalidad, reciprocidad, integralidad y solidaridad que rigen el bienestar en la Universidad garantizan que los programas y actividades se ofrezcan a la comunidad universitaria sin discriminación y dando prioridad a los sectores más vulnerables, se proyecten de tal manera que contribuyan al mejoramiento de las actividades de docencia, investigación y extensión y se articulen con la misión institucional. 

Las actividades ofrecidas se agrupan en 3 programas: Formación, Orientación – asistencia y Apoyo Social:

· Formación: Para el logro de los objetivos institucionales referidos al componente de la formación integral, se desarrollan una serie de actividades colectivas, en donde los estudiantes, profesores y empleados participan de la oferta de manera grupal. Son programaciones artísticas, deportivas o pedagógicas que se evidencian en los torneos, talleres, conferencias y eventos, que llevan implícito el componente formativo que busca crear vínculo y generar actitudes acordes con valores institucionales deseables para la comunidad universitaria. Algunos de ellos son: Oferta variada de talleres, Tejiendo Redes, promoción y apoyo a iniciativas culturales de profesores, estudiantes y empleados, grupos culturales, entre otros. En lo referido a la actividad deportiva, el Sistema de Bienestar ofrece actividades en deporte formativo, recreativo y representativo, PROSA y administración de escenarios deportivos.

· Orientación – asistencia: Acciones de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, de carácter individual que busca la atención de cada usuario de la comunidad universitaria en salud estudiantil, acompañamiento psicológico, prevención de adicciones, salud sexual, salud mental y apoyo psicopedagógico.

· Apoyo social: Acompañamiento socioeconómico para la comunidad universitaria. Los empleados y los docentes se benefician de los Fondos de Bienestar para el mejoramiento de sus condiciones de vida (compra y mejoramiento de vivienda y préstamos de libre inversión). Así mismo se ofrece acompañamiento económico para la sostenibilidad que incide directamente en la permanencia estudiantil para población vulnerable de bajos recursos económicos, los estudiantes se benefician del servicio de alimentación para estudiantes de estratos 1, 2 y 3, Sistema de Estímulos Académicos – SEA, tiquete metro y bus, acompañamiento económico del sector solidario, el Fondo EPM, crédito ICETEX, reliquidación y exención de matrícula para deportistas destacados e integrantes de los grupos culturales, apoyo económico para actividades relacionadas con organización y participación en eventos académicos, deportivos, recreativos y culturales, entre otros.

PONER AQUÍ LA PARTICIPACIÓN DE DIRECTIVOS, PROFESORES, ESTUDIANTES Y EMPLEADOS EN OFERTA DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Tabla N° XXX: Participación de profesores, estudiantes y empleados del Programa en los programas y servicios de bienestar

		Programas y servicios

		N° de participantes



		

		Profesores

		Estudiantes

		Empleados



		Formación: Talleres, eventos, conferencias, “Tejiendo Redes”, promoción y apoyo a organización y participación en eventos culturales, recreativos y académicos, PROSA, deporte formativo, recreativo y representativo, entre otros. 

		

		

		



		Orientación y asistencia: Promoción de la salud y prevención de la enfermedad: Psicoorientación, salud estudiantil, prevención de adicciones, saluda mental, sexualidad y amor, entre otros  

		

		

		



		Apoyo social: Fondo de Bienestar, apoyo económico para estudio de los hijos, alimentación empleados, becas y exenciones, apoyo a estudiantes de estratos 1, 2 y 3, SEA, apoyo a la administración de ofertas de entidades privadas y gubernamentales tales como ICETEX, SAPIENCIA; Fondo EPM, Jóvenes en Acción, Fondo Patrimonial de Bienestar y otros apoyos económicos

		

		

		





PONER AQUÍ LO REFERIDO A COORDINACIÓN DE BIENESTAR EN EL PROGRAMA Y PROGRAMAS Y ACTIVIDADES OFRECIDAS

124. Existencia de estrategias, programas y mecanismos de seguimiento que propicien un clima institucional para el desarrollo humano de la comunidad universitaria.

Con el propósito de lograr un clima institucional que permita el desarrollo humano de la comunidad universitaria, la Universidad ha planteado los siguientes procesos: 

· Gestión del ambiente laboral:  Una de las funciones de la Vicerrectoría Administrativa es la gestión del ambiente laboral con el propósito de observar, analizar, recomendar y acompañar acciones de mejoramiento que promuevan ambientes seguros y saludables que posibiliten el adecuado desempeño del talento humano en la institución. 

Para cumplir con esta tarea la División de Talento Humano desarrolla los siguientes procesos: a) Convivencia y clima laboral: Proceso encargado del diagnóstico, análisis, diseño e implementación de estrategias tendientes al mejoramiento continuo de las condiciones que favorezcan la convivencia y el desempeño laboral, b) Clima Grupal: Asesoría en el diseño y desarrollo de estrategias que permitan intervenir las percepciones que tienen los empleados de la dependencia sobre su ambiente de trabajo y c) Cambio Institucional: Asesoría en el diseño y desarrollo de estrategias para acompañar a las personas de las unidades en el proceso de asimilación de los cambios institucionales.


· Comité de Convivencia Laboral: En cumplimiento de la normatividad del Ministerio de Trabajo, expresada en la Resolución 2646 de 2008, las Resoluciones 1356 y 00000652 de 2012, la Universidad ha conformado el Comité de Convivencia Laboral. Es un comité creado con propósito de establecer medidas preventivas de acoso laboral y para implementar los correctivos que permitan generar una conciencia colectiva de convivencia. Busca promover el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonía entre quienes comparten vida laboral, propiciar el buen ambiente y proteger la intimidad, la honra, el respeto, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

· Comités de clima organizacional: En el Plan de Desarrollo 2006 – 2016 (Acuerdo Superior 332 de 2006), en el tema estratégico 5, Gestión Universitaria, se plantea como acciones estratégicas mejorar el clima organizacional y fomentar el sentido de pertenencia y el respeto por la diversidad cultural entre los miembros de la comunidad universitaria. Para cumplir con este propósito la División de Talento Humano, recomendó que en cada Unidad académica se creara un comité de clima organizacional conformado por grupos de profesores y empleados. Para la Facultad de Ingeniería su objetivo es  “generar estrategias que propicien una comunicación efectiva tanto al interior como entre las dependencias, mejorando los microclimas de trabajo y el desarrollo de las actividades misionales.”
; para la Facultad de Ciencias Económicas se crea con […] “el objetivo primordial de propiciar estrategias para intervenir favorablemente el clima organizacional de la Facultad.”


PONER AQUÍ LAS ACTIVIDADES QUE DESDARROLLA EL PROGRAMA

· Unidad de Resolución de Conflictos: En el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2017, tema estratégico 3, denominado “Democracia, gobierno universitario y convivencia”, l Universidad plantea su propósito de “fortalecer el campus como espacio público adecuado para la comunidad universitaria y la sociedad, que garanticen la convivencia entre quienes lo habitan y los visitan respetando su destinación para las actividades misionales”. En este sentido, el Plan de Acción Institucional 2018-2021, en la línea de acción “Buen vivir en la comunidad universitaria”, se formuló el proyecto “Creación de la unidad universitaria para el tratamiento de conflictos”, que busca crear y poner en funcionamiento un equipo de trabajo que se oriente a la gestión y manejo de los desacuerdos de la comunidad universitaria, mediante la aplicación de mecanismos alternativos para la resolución y la formación en técnicas autocompositivas.

La Unidad de Resolución de Conflictos, creada mediante la Resolución Superior 2281 de 2018, un espacio institucional para el ejercicio de los derechos individuales y colectivos, que propicia escenarios donde prime el diálogo, se prevenga la violencia, se mejoren las relaciones entre los integrantes de la comunidad universitaria, se genere una sana convivencia basada en el respeto y el reconocimiento del otro, y se promocionen los derechos humanos. 

Allí se atienden situaciones de conflicto o violencia que afectan la convivencia universitaria o inciden en los procesos académicos, administrativos o laborales y se impulsan acciones de prevención de violencias, orientadas a la transformación positiva de los conflictos que se presentan entre los distintos estamentos universitarios.


125. Conocimiento y utilización de los programas de bienestar y apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre su calidad y pertinencia y así como de su contribución al desarrollo personal de los miembros de la comunidad universitaria.

126. Investigación permanente de la problemática social del entorno que afecta a la comunidad universitaria.

Las dinámicas de la Universidad han tenido siempre presentes asuntos del entorno que inciden sobre el desarrollo de la comunidad universitaria tanto como objeto de estudio como de la puesta en operación de estrategias, procesos y acciones tendientes a mitigar sus efectos en la comunidad universitaria. A continuación se presentan algunos de los procesos en los que trabaja actualmente la Universidad:


· Violencias sexuales y de género en el ámbito de la Universidad de Antioquia: En articulación con los proyectos de ciudad de la Alcaldía de Medellín, la Universidad trabaja en los siguientes proyectos: Formulación de la política institucional de prevención y atención de los casos de violencia sexual y de género; generación de procesos de sensibilización y capacitación a los coordinadores de Bienestar en las Unidades Académicas, los profesores y en las inducciones de los estudiantes; construcción e información sobre la ruta de atención en los casos de violencias sexuales y de género a través del portal (>Inicio>Bienestar>Salud>Violencias sexuales y de género> Ruta de atención); prevención, atención, activación de la ruta existente en la ciudad de Medellín, acompañamiento sicosocial y jurídico y seguimiento a los miembros de la comunidad, si la situación los compromete como presuntos agresores y agredidos, y desarrollo de actividades comunicativas y orientaciones teóricas y técnicas para la formalización del tema.

· Consumo de sustancias sico-activas en los campus de la Universidad: Con base en el análisis de las condiciones de llegada de los admitidos, la Universidad desarrolla procesos de prevención, promoción de hábitos de vida saludable y de acompañamiento. La Universidad desarrolla en actualidad el proyecto Con-Suma-Conciencia, proyecto conjunto de la Dirección de Bienestar Universitario, la Vicerrectoría de Extensión, las facultades de Educación, Artes, Ciencias Sociales y Humanas, Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias; el Instituto de Estudios Políticos, la Maestría en Pedagogía de la Madre Tierra, la Veeduría Universitaria, el Sistema Municipal de Conflictos, y los grupos de Mediación de Conflictos: la Facultad y la Universidad que Queremos, Cannábicos de la Universidad de Antioquia y el Grupo de investigación Promoción y Prevención Farmacéutica, cuyo propósito, es “resignificar la convivencia y el uso de los espacios universitarios.” […] “la idea es trabajar con la política del menor daño, para que las personas que insistan en sostener el consumo de sustancias, lo hagan de una manera informada.”


· Ventas informales en los campus de la Universidad: Tema que ha generado debate, controversia y negociación durante años. El Acuerdo Superior 206 de diciembre de 2001 declaró prohibidas las ventas dentro del campus, al considerar que tenían un vínculo directo con la inseguridad y el ingreso de personas ajenas, que tenían control del microtráfico dentro del claustro y desde entonces la polémica sobre este asunto no termina: intensificación de controles, debates jurídicos y distintos programas de apoyo a los estudiantes que enfrentan problemas económicos.  En 2018, la Universidad inicia un nuevo proyecto que busca alternativas de solución a esta problemática.

· Construcción de paz y problemáticas sociales emergentes del proceso de paz: El Tema Estratégico 5 del Plan de Desarrollo Institucional 2017 – 2027: Construcción de Paz, Equidad, Inclusión e Intercultural, plantes que “Hacia 2027, la Universidad promoverá la construcción de paz desde sus ejes misionales, fomentando el ejercicio de la ciudadanía, la convivencia y su proyección frente a las problemáticas sociales emergentes de los procesos de pos-acuerdo y el desarrollo de los territorios; y mediante el diálogo con la sociedad hará relaciones, gestionará el conocimiento e incorporará la inclusión e interculturalidad como condiciones que identifiquen el quehacer con calidad y pertinencia.” Para el logro de estos objetivos, la Universidad está implementando estrategias que se desarrollan a partir de la creación de dos órganos:


a) Unidad Especial de Paz (UEP): Su propósito es gestionar, fortalecer, promover, articular y difundir las iniciativas en docencia, investigación y extensión que surjan, tanto desde las unidades académicas como desde la propia Unidad de Paz, y que tengan como objetivo aportar a la construcción de paz en Antioquia y Colombia, en diálogo permanente con las comunidades y grupos poblacionales de los territorios, al igual que con las comunidades académicas nacionales e internacionales que adelantan trabajos en construcción de paz.


b) Mesa Universitaria por la Paz: Con base en experiencias investigativas y académicas de diferentes áreas de conocimiento, la Mesa Universitaria por la Paz, trabaja en la articulación de iniciativas universitarias enfocadas a la construcción de paz y a la resolución de conflictos. Participan representantes de las unidades académicas, de la administración central, de la mesa multiestamentaria, de la Veeduría de la Universidad y de los egresados, articulados a través de comisiones y de plenarias.

127. En los Programas de Salud, donde sea pertinente, presentar evidencia de estrategias de bienestar ajustadas a los estudiantes en prácticas (lockers, camarotes, dormitorios), entre otros.

Característica 32: Permanencia y retención estudiantil.


128. Tasas de deserción estudiantil acumulada y por períodos académicos, acorde con los reportes efectuados al Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior –SPADIES o en su defecto calculadas por la Institución.

129. Análisis desarrollados por la Universidad y el Programa para evaluar la deserción estudiantil, al igual que la caracterización periódica de los estudiantes bajo las variables de vulnerabilidad, discapacidad y diversidad y, mecanismos de seguimiento y acompañamiento que garanticen un mejor desempeño de los estudiantes.

La Universidad de Antioquia tiene como propósito avanzar hacia una cultura de la permanencia y la graduación estudiantil en el marco de la calidad y la excelencia académica, la educación inclusiva, la diversidad y la interculturalidad, y todos los demás factores que contribuyen a formar profesionales íntegros, útiles y responsables, productores de nuevos conocimientos y capaces de transformar positivamente la sociedad.


Con recursos del CREE, la Universidad desarrolla el proyecto “Permanencia Estudiantil” cuyo propósito es fortalecer las capacidades institucionales para el fomento del acceso, la permanencia y la graduación estudiantil.


El proyecto “Permanencia Estudiantil” desarrolla estrategias y actividades como: Investigación Aplicada sobre Permanencia, Aulas Virtuales de Aprendizaje, Acompañamiento a Estudiantes de Grupos Étnicos y de Primer Ingreso, Soy Capaz, Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades (CLEO), Permanencia en Regiones, Formación para la Permanencia: Diploma Lenguaje y Permanencia, Cátedra UDEA Diversa, Lengua Colombiana de Señas, entre otras, Prácticas Académicas, Tutorías y Mentorías, Gestión y Transformación Curricular y Calidad y Permanencia. 

PRESENTAR LA PARTICIPACIÓN DEL PROGRAMA EN ESTAS ACTIVIDADES Y DESCRIPCIÓN DE OTRAS ACTIVIDADES QUE REALICE EL PROGRAMA 

Semestralmente, en momento de la matrícula, Bienestar Universitario hace una caracterización de los estudiantes (Ficha de caracterización) cuyo propósito es conocer a los estudiantes en aspectos familiares, académicos, emocionales, físicos, socio-económicos, entre otros. Incluye un sistema de alertas tempranas que detecta factores de riesgo e informa sobre la oferta de servicios. La información se reparte en los siguientes 10 items: información básica, salud y seguridad social, evaluación física, aspectos académicos, psicológicos, socio-económicos, socio-familiares, laborales, sexualidad y afectividad y nutrición.


Con base en esta información, Bienestar define que programas, proyectos y actividades se ofrecerán a los estudiantes, La caracterización es útil porque arroja una serie de alertas y recomendaciones en cuanto a los hábitos y prácticas de autocuidado de los estudiantes, así mismo los resultados de esta caracterización se envían a las Unidades Académicas para facilitar la toma de decisiones. 

PONER AQUÍ EL USO QUE EL PROGRAMA LE DA A ESTA INFORMACIÓN Y SI HACE OTRAS CARACTERIZACIONES 

PONER AQUÍ LOS ESTUDIOS REALIZADOS POR EL PROGRAMA SOBRE DESERCIÓN ESTUDIANTIL

130. Existencia de proyectos orientados al diseño y aplicación de estrategias pedagógicas y actividades extracurriculares que permitan optimizar la tasa de graduación de estudiantes en los tiempos previstos y a reducir la tasa de rezago, manteniendo la calidad académica del Programa; evidenciar la relación entre la duración prevista en el plan de estudios del Programa y la que realmente tiene lugar.

PONER AQUÍ LO HACE EL PROGRAMA

131. Existencia de políticas institucionales sobre alternativas de financiación para facilitar el ingreso y la permanencia de los estudiantes que presentan dificultades económicas. Evidencias de su aplicación.

La Universidad cuenta con políticas que benefician el ingreso y la permanencia de los estudiantes de pregrado, a través de exenciones y descuentos para los estratos 1 y 2, de esquemas de ajustes del valor de la matrícula y de los tiempos de pago por la vía del Comité de Liquidación de Matrícula (Resolución Rectoral 12131 de 1999). Estos mecanismos están contemplados en los Arts. 208 a 233 del Reglamento Estudiantil, Resolución Académica 1852 de 2006, Acuerdo Académico 236 de 2002, Acuerdo Académico 376 de 2010, Resolución Rectoral 15849 de 2002, entre otros.


A través de la Dirección de Bienestar, la Universidad ofrece distintos tipos de becas y exenciones: becas y exenciones para hijos de docentes y empleados, becas solidarias de permanencia para los estratos 1, 2 y 3, participación en becas del Fondo Sapiencia de la Alcaldía de Medellín, Jóvenes en Acción y EPM para estudiantes de estratos 1, 2 y 3, becas para deportistas destacados, exenciones para estudiantes que pertenezcan a grupos culturales, entre otras. 


Otros estímulos financieros, académicos y de programas de bienestar para acompañar el proceso de permanencia de los estudiantes de estrato 1, 2 y 3 son: alimentación y apoyo económico y tiquete de transporte estudiantil (Exención del 50% en el costo del transporte público en Medellín) y del Sistema de Estímulos Académicos –SEA- que apoya a estudiantes de pregrado de acuerdo a sus méritos académicos y capacidades, con el fin de ayudarles a sufragar parte de los gastos que demanden sus estudios mediante contratos como auxiliares administrativos y de programación; monitores y monitores deportivos y auxiliares de cátedra 1 y 2.

Así mismo, se ofrecieron apoyos económicos financiados con recursos externos a la Universidad: becas del Programa Solidaridad en Acción, becas del Fondo EPM para la educación superior, incentivos del Programa Jóvenes en Acción, becas y apoyos del Programa Ser Pilo Paga, becas de la Alianza AMA para educación superior y participación en el sistema de crédito estudiantil de a largo plazo ACCES-ICETEX.

132. Apreciación de profesores, estudiantes y graduados sobre la relación entre las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación y las tasas de deserción y rezago del Programa.

4.8. Factor 8: Organización, Administración y Gestión

Tabla N° XXX: Calificación del Factor 8
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		33. Organización, administración y gestión del Programa

		

		

		

		

		



		34. Sistemas de comunicación e información

		

		

		

		

		



		35. Dirección del Programa

		

		

		

		

		



		TOTALES FACTOR 8

		5,00

		

		

		

		





Característica 33: Organización, administración y gestión del Programa.


133. Existencia de políticas, lineamientos y procesos de organización y gestión institucional y del Programa divulgados y apropiados por directivos, profesores y personal administrativo. Listado del personal directivo y administrativo del Programa, con su dedicación, formación y experiencia.

La Universidad, mediante el Acuerdo Superior 445 del 25 de julio de 2017, estableció las directrices sobre la estructura organizacional, definiendo en el artículo 4 la siguiente estructura administrativa y académica: 


· Dependencia de primer nivel: Rectoría.


· Dependencias de segundo nivel:


· Secretaría General


· Vicerrectorías: dependencias encargadas de direccionar y articular las funciones sustanciales de docencia, investigación, extensión y procesos administrativos.


· Dependencias de tercer nivel:


· Direcciones: dependencias encargadas de desarrollar procesos habilitadores de lo misional y administrativo de la Universidad.


· Oficinas: dependencias cuya responsabilidad principal es conceptuar y asesorar en asuntos de carácter esencial y estratégico para la toma de decisiones.


· Dependencias de cuarto nivel:


· Divisiones: dependencias que hacen parte de una dependencia de segundo y tercer nivel (Secretaria General, Vicerrectoría o Dirección), con equipos de trabajo encargados de desarrollar procesos inherentes a la razón de ser de la dependencia.


La estructura académica, la Universidad se organiza en: 

· Facultad: Es la dependencia básica y fundamental de la estructura académico administrativa de la Universidad, con la autonomía que los estatutos y los reglamentos le confieren para darse su organización interna, administrar sus recursos, planificar y promover su desarrollo, coordinar, dirigir y administrar la investigación, la docencia y la extensión, en todas sus modalidades y niveles, en un área del conocimiento o en áreas afines. La facultad está compuesta por departamentos, centros y escuelas.

· Corporación: Desarrollan trabajo interdisciplinario que corresponda a varias facultades, reúnen un mínimo de investigadores o consultores de renombre nacional o internacional, manejan un volumen considerable de proyectos o proyectos de magnitud y desarrollan tareas de investigación en asocio con entidades nacionales o internacionales.

· Instituto: La función esencial del instituto es el desarrollo de las disciplinas académicas, fundamentado en la investigación. Tiene líneas consolidadas de investigación y programas de maestría, doctorado o posdoctorado; además puede desarrollar programas de pregrado y especializaciones, de carácter académico, labores de extensión y ofrecer cursos de servicio. Está a cargo de un director, asesorado por un Comité. 

· La comunidad universitaria: La componen los profesores, el personal administrativo, los estudiantes, los egresados y los jubilados.

Gráfica N° XXX: Organigrama de la Universidad


[image: image3.emf]

Fuente: Página web de la Universidad


Las políticas, lineamientos y procesos de gestión, se encuentran en los estatutos: General, Presupuestal, Financiero, para el Manejo de Bienes, Contratación, Propiedad Intelectual, Profesoral, del Profesor de Cátedra y Ocasional, de Carrera Administrativa del Personal No Docente, Básico de Extensión, Bienestar y el Reglamento Estudiantil, además, de un amplio marco normativo. 

Corresponde al Rector nombrar y remover a los servidores de la Universidad, de acuerdo con la planta de personal definida por el Consejo Superior Universitario, previo el cumplimiento de las normas legales correspondientes.


El Acuerdo Superior 018 de 1994, faculta a los decanos para la administración de la planta de personal y para la reglamentación de las funciones de los oficios no docentes en la respectiva unidad académica.


La Resolución Rectoral 21882 de 2006, estableció el Manual de Responsabilidades con un modelo de competencias para los empleos de los niveles ejecutivo, profesional, técnico y asistencial de la planta de cargos administrativa de la Universidad de Antioquia.


Este manual define el perfil y las responsabilidades de los empleos de carrera administrativa y de libre nombramiento y remoción, bajo un modelo de gestión por competencias aplicable a todos los niveles en que se agrupan dichos empleos. Las llamadas fichas del manual permiten precisar las responsabilidades de cada empleo y especificar los requisitos en términos de conocimientos, habilidades, experiencia y competencias como un medio para orientar los procesos de selección y vinculación de personal, inducción, capacitación, entrenamiento, desempeño y en necesidades de mejora y reorganización administrativa.

PONER AQUÍ CÓMO ES LA ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA

Tabla N° XXX: Personal directivo y administrativo del Programa. Último semestre
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134. Existencia de certificaciones y mecanismos orientados al mejoramiento de la calidad de los procesos.

La Universidad en su propósito de fortalecer la cultura de la calidad, busca desarrollar un modelo integrado de gestión basado en una arquitectura general que posibilite cumplir con los requisitos exigidos por cualquier norma o modelo, que por convicción propia o por requerimiento legal deba cumplir. 


Desde hace varios años, distintas unidades académicas y administrativas de la Universidad han desarrollado esfuerzos tendientes a la implementación, mantenimiento y mejoramiento de sistemas de gestión de la calidad, adoptando prácticas que promuevan el ordenamiento de las operaciones, la recopilación de información para tomar decisiones y el mejoramiento continuo de los procesos. 


PONER AQUI LO QUE TIENE EL PROGRAMA 


135. Apreciación de directivos y personal administrativo sobre la claridad de las funciones encomendadas a ellos y sobre la articulación de sus tareas con los objetivos y necesidades del Programa.

136. Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación, eficiencia y eficacia de los procesos administrativos para el cumplimiento de las funciones misionales del Programa.


Característica 34: Sistemas de comunicación e información.


137. Existencia de sistemas de información integrados y actualizados, de mecanismos y de estrategias que garanticen la comunicación entre los miembros de la comunidad universitaria de tal forma que los mantengan informados sobre temas de interés institucional y del Programa y les faciliten la comunicación académica y administrativa. 

La Universidad de Antioquia mediante el Acuerdo Superior 445 de 2017 creó la Dirección de Comunicaciones, como una dependencia de la Rectoría que gestiona un sistema integrado de comunicación interna y externa. La Dirección de Comunicaciones se divide en tres divisiones: Comunicación Interna y Externa, Contenidos, Medios y Eventos y el Sistema de Radio Universitaria.


La División de Comunicación Interna y externa tiene como objeto la definición, ejecución y evaluación de las estrategias de comunicación que fortalezcan la relación de la Universidad con la sociedad y la comunidad universitaria, dinamizar los flujos de información, afianzar la imagen e identidad institucional y el carácter público de la Universidad, fortalecer la reputación universitaria y contribuir con la formación ciudadana y de cualificación de la opinión pública. 


La División de Contenidos, Medios y Eventos es una dependencia cuyo objeto fundamental es la identificación y divulgación de acciones, hechos y situaciones del quehacer universitario, mediante la formulación de estrategias para la creación de contenidos y el establecimiento de rutas de divulgación.


La División Sistema de Radio Universitaria es una dependencia cuyo objeto fundamental es la programación y emisión de contenidos radiales informativos, pedagógicos y culturales dirigidos a la comunidad local y regional.

PONER AQUÍ LO QUE HACE EL PROGRAMA

La Universidad de Antioquia, para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información, coloca en el portal institucional la siguiente información para la ciudadanía: estructura orgánica, normativas, presupuesto, metas, indicadores, adquisiciones y compras, contrataciones, convocatorias e informes contables, entre otros asuntos.


La Universidad tiene un portal en el que centraliza toda la información institucional. Contiene 4 secciones principales: 


· Portal web: Suministra información relacionada con los procesos académicos, laborales, contractuales y operativos que atañen a profesores, estudiantes, jubilados y empleados y permite realizar solicitudes y trámites. La comunidad universitaria accede a su información personal mediante usuario y contraseña, asignada a cada quien de acuerdo con su rol y tipo de vinculación con la Universidad. El Portal cuenta con una plataforma tecnológica soportada en 13 servidores, adaptable a diferentes dispositivos móviles para facilitar el acceso, con contenidos organizados y fáciles de encontrar y orientado hacia el usuario.


· Información institucional: Centraliza toda la información institucional de la Universidad: información general sobre la institución, las unidades académicas y administrativas, las funciones misionales de docencia, investigación y extensión, internacionalización y la normativa, entre otros múltiples aspectos. Sus componentes son: Institución, Estudiar en la Universidad, Extensión, Bienestar, Internacionalización, Cultura y Contratación y Convocatorias.  

· UdeA Noticias: Suministra la información noticiosa de la Universidad; novedades académicas, artículos y comentarios de distintas fuentes; oferta de cursos, seminarios, congresos, conferencias, así mismo se mantiene informada a la comunidad sobre convocatorias, trámites y demás asuntos de interés.


· UdeA en línea: Suministra información al ciudadano interesado y a la comunidad universitaria sobre normatividad, contratación, peticiones, quejas, reclamos, atención al ciudadano, entre otros.


La Universidad de Antioquia en su portal web, tiene alojadas todas las unidades académicas y administrativas, las cuales están en subdominios denominados micrositios. En ellos se alberga la información del Programa concerniente a la estructura, la historia, procesos misionales de docencia, investigación y extensión, el plan de estudios, la presentación de los profesores: formación y trayectoria, además de información noticiosa de interés que se actualiza de manera regular. 

PONER AQUÍ LA INFORMACIÓN DE LA PÁGINA WEB DEL PROGRAMA

138. Existencia de sistemas de consulta, registro y archivo de la información académica de estudiantes y profesores.

La Universidad de Antioquia cuenta con una serie de aplicativos que soportan los procesos académicos y administrativos de profesores y estudiantes. Todos ellos están soportados en una plataforma de cómputo institucional que tiene a Oracle como motor de base de datos.


· Profesores. En la oficina de Relaciones Laborales se registra y archiva la documentación académica y laboral de los profesores y del personal administrativo. 


· SIPE -Sistema de Información de Personal-: Soporta el proceso de gestión de los profesores y del personal administrativo, en lo que tiene que ver con la contratación, nómina, las situaciones administrativas, entre otros. Para los profesores, soporta la asignación de puntos por producción académica y las categorías del escalafón.

· PLAN PROFESOR: Sistema de gestión del plan de trabajo del profesor

· FBU -Sistema del Fondo de Bienestar Universitario-: Soporta el proceso de gestión de los Fondos de Bienestar Universitario, Rotatorio de Vivienda y Calamidad Doméstica, en lo relacionado con la afiliación, el pago y control de sus aportes, la parametrización de líneas de crédito, la solicitud y otorgamiento de préstamos y el seguimiento a los pagos.


· Estudiantes. Según la normatividad de la Universidad, el registro y archivo académico de los estudiantes la realiza el Departamento de Admisiones y Registros en los aplicativos y bases de datos: 


· MOISES -Sistema de Información de inscripción y selección de estudiantes-: Soporta los procesos de inscripción y selección de estudiantes de pregrado y posgrado de acuerdo con los requisitos establecidos por la Institución.


· MARES -Sistema de Información de Matrícula y Registro-: Soporta el proceso de gestión del ciclo de vida académico de los estudiantes de Pregrado y Posgrado, desde el momento en que son admitidos a la Universidad hasta que pasan a ser egresados de la misma.


· LIDER -Sistema de Información de Facturación de Matrícula-: Soporta el proceso de gestión de la liquidación de matrícula, emisión de facturas y recaudo de recursos por este concepto para estudiantes de pregrado, preparatorios de arte, bachillerato nocturno y posgrados.


· Otros sistemas de información que competen a profesores y estudiantes son:


· REUNE -Sistema de Información de Actividades de Extensión-: Soporta el proceso de gestión de las actividades de extensión, registra la oferta, programación, ejecución, pago, seguimiento y evaluación de las actividades de extensión realizadas.

· SIBU -Sistema de Información de Bienestar Universitario-: Soporta la programación, inscripción, ejecución y seguimiento de los servicios de la Dirección de Bienestar Universitario, además, contiene una encuesta de caracterización de estudiantes y su sistema de alertas tempranas


· INCLUSIÓN: Permite identificar a las personas de la comunidad universitaria que pertenecen a grupos étnicos o tienen algún tipo de discapacidad.


· MOVI: Sistema de movilidad académica. Actualmente están implementados los procesos de movilidad saliente internacional.


· SIIU: Sistema de información de la investigación universitaria.


139. Existencia de un sistema de gestión documental de archivos.

La Universidad tiene centralizada la gestión documental, la organización y seguridad de la información en las siguientes dependencias: Departamento de Admisiones y Registro, Departamento de Desarrollo Humano y Departamento de Gestión Documental. Mediante la Resolución Rectoral 38017 de 2013, se adoptó el Manual de Política de Tratamiento de Información y Protección de Datos Personales, dirigida a todos los servidores públicos y particulares, que tienen acceso a diferente información, sobre los deberes y derechos en el manejo de la información personal de los estudiantes, profesores, empleados y contratistas.

El Departamento de Administración Documental, adscrito a la Secretaría General de la Universidad de Antioquia cuenta con el Programa de Gestión Documental (PGD). Este Programa desarrolla los procesos de planeación, producción, gestión y tramite, organización, transferencia, disposición de los documentos, preservación a largo plazo y valoración, dando cumplimiento así, a la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos. Igualmente, la Universidad procedió a la elaboración de las Tablas de Retención Documental, adoptadas e implementadas mediante Resolución Rectoral 30238 de 2010. 


La gestión documental garantiza a la comunidad universitaria el acceso a la información; asegura y facilita el control efectivo y ordenado de la documentación; soluciona el problema de la acumulación de documentos en las dependencias productoras. Concentra la información útil, ya sea para la toma de decisiones administrativas o para el conocimiento del desarrollo histórico institucional y permite guardar temporal o definitivamente la documentación, en mejores condiciones de conservación.


Es importante destacar que, gracias a los mecanismos de gestión documental, la Universidad tiene un patrimonio documental, audiovisual, bibliográfico, cultural, digital, fotográfico y sonoro que es base para la investigación. 

140. Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de información académica del Programa.

141. Apreciación de profesores, directivos, estudiantes, graduados y administrativos sobre el acceso, el funcionamiento y la eficacia de los sistemas de comunicación e información mediados por TICS y de otros mecanismos de comunicación del Programa.


142. Existencia de mecanismos de comunicación que faciliten a la población estudiantil diversa y con discapacidad el acceso a la información.

La Universidad dispone de mecanismos de comunicación que permiten a la población diversa el acceso a la información. Ha sido tarea de la Universidad, hacer seguimiento y acompañamiento a las poblaciones diversas (indígenas, negritudes y personas en situación de discapacidad, entre otros) y fortalecer los sistemas de información institucionales para un oportuno acompañamiento a estos estudiantes. 


Algunas de las iniciativas que la Universidad ha desarrollado son: Adecuación de las pruebas de admisión para aspirantes sordos, invidentes y de baja visión, capacitación a profesores sobre señas de lengua colombiana, sala para invidentes Jorge Luis Borges, plataforma de acceso a la información para la población con deficiencia visual, pisos táctiles, señalética, apoyo mediante el programa “Otras Miradas” de Guías Culturales de la Vicerrectoría de Extensión, a los procesos de ingreso y permanencia de estudiantes con discapacidad visual, semilleros para estudiantes indígenas, entre otros.


Para cumplir con la Ley Estatutaria de Discapacidad 1618 de 2013, artículo 11, inciso c, que establece que las Instituciones de Educación Superior deben “asegurar que los exámenes y pruebas desarrolladas, sean plenamente accesibles”, la Universidad publicó una guía de inscripción para los aspirantes con discapacidad, para los indígenas aspirantes a la licenciatura y maestría en Pedagogía de la Madre Tierra, para los aspirantes a programas de pregrado, pertenecientes a comunidades indígenas o comunidades negras colombianas y raizales del departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, inscritas en el Ministerio del Interior. 

Actualmente se está en el proceso de adaptación del examen de admisión para aspirantes de la comunidad sorda usuarios de Lengua de Señas Colombiana, planificando el proceso de permanencia como un ejercicio consultivo y participativo con la comunidad sorda.

PONER AQUÍ LO QUE HACE Y TIENE EL PROGRAMA

Característica 35: Dirección del Programa.


143. Apreciación de profesores y estudiantes sobre la orientación académica que imparten los directivos del mismo y sobre el liderazgo que ejercen.

144. Existencia de mecanismos de representación de la comunidad académica en la gestión del Programa.

El Estatuto General de la Universidad consagra la participación como uno de los principios fundamentales de la Institución, al estipular, en el artículo 18 que […]"Los integrantes del personal universitario tienen el derecho de participar en forma individual o colectiva en la vida institucional, mediante los mecanismos consagrados en la Constitución, las leyes y las normas de la Universidad".


· Los profesores participan en los Consejos Superior, Académico y de Facultad, Escuela e Instituto y en los siguientes Comités: Currículo y Carrera, Asuntos Profesorales, Interno de Asignación y Reconocimiento de Puntaje, Desarrollo del Personal docente, Extensión, Investigación, Relaciones Internacionales, Regionalización, Posgrado, Autoevaluación y Acreditación, Sistemas, Periódico Alma Mater, Bioética, Fondo de Bienestar Universitario, Rotatorio de Vivienda, Convivencia y Paritario de Salud.

· Los estudiantes participan en los Consejos Superior, Académico y de Facultad, Escuela e Instituto y en los siguientes Comités: Currículo y Carrera, Asuntos Estudiantiles de Pregrado, Asuntos Estudiantiles de Posgrado y Liquidación de Matrícula. 

· Los graduados participan en los Consejos Superior, Académico y de Facultad, Escuela e Instituto y en los Comités de Currículo, Carrera y Egresados.

· El personal administrativo y operativo participa en los siguientes Comités: Capacitación del Personal No Docente y Trabajadores Oficiales, Comité de personal Administrativo; Evaluación de Empleos, Auditoria Interna, Conciliación, Convivencia, Paritario de Salud, Fondo de Bienestar Universitario, Rotatorio de Vivienda y Becas de la Dirección de Bienestar.  

PONER LO QUE TIENE EL PROGRAMA

4.9. Factor 9: Impacto de los Egresados en el medio


Tabla N° XXX: Calificación del Factor 9
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Característica 36: Seguimiento de los graduados.


145. Existencia de políticas, programas y registros que permitan hacer seguimiento de la ocupación y ubicación de los graduados.

En el Estatuto General, Título Sexto, Capítulo 1, artículos 97, 98 y 99 se define la política de la Universidad en lo referido a los egresados.

El Programa de Egresados, adscrito a la Vicerrectoría de Extensión, fue creado por el Acuerdo Superior 108 de 1997 con el objetivo de mantener, mejorar y promocionar las relaciones de la Universidad con los graduados, en la búsqueda de fines académicos, laborales y culturales. Propone entre otros aspectos, que el egresado pueda participar en las transformaciones curriculares, en las comunidades académicas y científicas, en la docencia, investigación y extensión, de tal manera que se fortalezcan lazos entre las distintas unidades académicas y administrativas de la Universidad y sus graduados.  Es un programa descentralizado y cuenta con diversos medios y canales de comunicación.

En ese sentido, el Programa de Egresados mantiene comunicación permanente y construye una relación de mutuo beneficio con los graduados; lidera estrategias y acciones para vincularlos a la vida universitaria, en transformaciones curriculares y en iniciativas que contribuyan a la proyección de su quehacer profesional y ciudadano y el de la Universidad en la sociedad.  Para este fin la Universidad cuenta con una base de datos de sus graduados que permite la actualización permanente de sus datos básicos de contacto, así como su caracterización y seguimiento. Algunas de sus actividades son: información para el empleo, encuentros de graduados, distinciones reconociendo la labor de los graduados en diversos aspectos, el Programa de Egresado Benefactor, mediante el cual se contribuye económicamente con becas para los estudiantes de estratos 1 y 2. 

PONER AQUÍ LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PROGRAMA CON SUS EGRESADOS

146. Evidencia de la correspondencia entre la ocupación y ubicación laboral de los graduados del Programa versus el perfil ocupacional definido en el PEP, con base en información institucional y del Programa al igual que de la suministrada por el Observatorio Laboral de Educación del MEN (OLE). Reportar el índice de empleo de los graduados del Programa.

147. Apreciación de los graduados sobre la calidad de la formación recibida.

148. Apreciación de los graduados sobre su relación con el Programa.


149. Mecanismos y estrategias de ajuste que ha realizado el Programa en atención a las necesidades del entorno, identificadas a través del seguimiento de los graduados.

150. Estrategias que facilitan el paso del estudiante al mundo laboral.

Característica 37: Impacto de los graduados en el medio social y académico.


151. Graduados del Programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas, sociales, políticas, económicas o artísticas y de los sectores gubernamental, educativo, social, productivo y financiero, en los ámbitos nacional o internacional. Graduados que han recibido distinciones y reconocimientos por su desempeño en la disciplina o profesión.

152. Apreciación de los empleadores sobre el desempeño de los graduados del Programa.

4.10. Factor 10: Recursos Físicos y Financieros

Tabla N° XXX: Calificación del Factor 10
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Característica 38: Recursos físicos.


153. Espacios destinados al desarrollo de las funciones sustantivas del Programa y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos, salas de cómputo, oficinas de profesores, sitios para la creación artística y cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterías, baños, servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demás espacios destinados al bienestar.

La Universidad cuenta con una sede principal en Medellín y 8 sedes regionales en distintos municipios de Antioquia. En Medellín dispone de distintos campus, entre ellos
:

· Ciudad Universitaria. Su sede principal es la Ciudad Universitaria, localizada en la ciudad de Medellín, entre la calle 67 (Barranquilla) y la carrera 55 (Av. Del Ferrocarril). Tiene una superficie de 287.467 m² y de ellos 142.866 m² de área construida, en 29 bloques que comprenden 314 aulas de clase, 26 auditorios, 183 laboratorios, talleres, 42 salas de cómputo y 613 oficinas administrativas. Allí se encuentran el Museo Universitario, el Teatro Universitario Camilo Torres Restrepo, la Biblioteca Central y un amplio complejo deportivo, a más de espacios abiertos con zonas peatonales y áreas verdes. El Campus fue declarado bien de interés cultural de la nación, el 26 de julio de 2013, y es el único del país con esta categoría patrimonial.


· Área de la Salud: Está localizada en la ciudad de Medellín, en el cuadrante comprendido entre las carreras 51D Av. Juan del Corral y la 53 Av. del Ferrocarril y las calles 61 Moore y 64 Belalcázar. Comprende las Facultades de Medicina, Odontología, Enfermería y Nacional de Salud Pública, el Grupo de Neurología y el Instituto de Patología. 

· Ciudadela de Robledo: Localizada en el sector de Robledo entre carreras 75 y 76 y calles 65 y 73, alberga la Facultad de Ciencias Agrarias, la Escuela de Nutrición y Dietética y el Instituto de Educación Física y Deportes.

· Sede de Investigación Universitaria – SIU: Cuenta con un área de 34.500 m2. Actualmente alberga 36 grupos de investigación y aproximadamente 1.200 personas que adelantan proyectos de investigación y de extensión, entre quienes se destacan, por su número, estudiantes de pregrado, profesores con doctorado y maestría, estudiantes de maestría y doctorado y personal administrativo.


· El edificio de Extensión de la Universidad de Antioquia: Ubicado entre carreras 52 y 53, y entre calles 70 y 71, cuenta con un área construida de 12.090,51 m2, 86 parqueaderos distribuidos en 2 sótanos, sala de cine para 250 personas, 2 auditorios para 96 y 84 personas, 2 centros de informática con traducción simultánea, sala de exposiciones, aulas de extensión, centro de televisión, emisora radial, centro editorial y oficinas administrativas.

· La Sede de Posgrado: ubicada en la calle 10 Sur No. 50 E 31, alberga programas de posgrado y actividades de extensión. Cuenta con 20 aulas, 8 salas de reuniones y tres salas de video-conferencia.

· El Paraninfo: Patrimonio de los antioqueños y joya arquitectónicas de Medellín, declarado monumento nacional en 1982, el Edificio de San Ignacio fue la primera sede de la Universidad y es hoy centro de actividades culturales.

· Sedes y seccionales regionales: Para el desarrollo de su Programa de Regionalización, la Universidad dispone de sedes y seccionales en Urabá, Oriente, Occidente, Norte, Nordeste, Suroeste, Bajo Cauca y Magdalena Medio. 

PONER AQUÍ LO PROPIO DEL PROGRAMA

Tabla N° XXX: Espacios físicos para el desarrollo de la docencia y la investigación del Programa

		Tipo de espacio

		Cantidad

		m2



		Aulas de Clase

		

		



		Laboratorios y talleres

		

		



		Auditorios

		

		



		Salas de cómputo

		

		



		Aulas virtuales

		

		



		Bibliotecas y centros de documentación

		

		



		Centros de documentación

		

		



		Oficinas administrativas

		

		



		Oficinas de profesores

		

		



		Cafeterías

		

		



		Espacios deportivos 

		

		



		Zonas recreativas

		

		



		Servicios sanitarios

		

		



		Totales

		

		





154. Existencia de planes y proyectos en ejecución para la conservación, expansión, mejoras y mantenimiento de la planta física que utiliza el Programa.

La División de Infraestructura Física de la Vicerrectoría Administrativa es responsable por el proceso de Gestión de la Infraestructura Física cuya tarea es desarrollar, mantener y conservar la infraestructura física de la Universidad y gestionar los bienes inmuebles institucionales en el marco de la preservación y cuidado del medio ambiente y el aprovechamiento sostenible de los recursos. Esta división ejecuta los procesos de planificación del desarrollo de la infraestructura física; conservación y restauración del patrimonio; construcción y adecuación de la infraestructura física; gestión de la infraestructura para experimentación y desarrollo científico; mantenimiento de la infraestructura física y equipamiento asociado; gestión de bienes inmuebles y gestión ambiental.

PONER AQUÍ LO PROPIO DEL PROGRAMA: PROYECTOS PARA LA CONSERVACIÓN, EXPANSIÓN, MEJORAS Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA FÍSICA DEL PROGRAMA EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS 

155. Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e higiene.


Característica 39: Presupuesto del Programa.


156. Origen, monto y distribución de los recursos presupuestales y de inversión destinados al Programa. Incluir los recursos externos generados por el Programa y su utilización para prestar apoyo al cumplimiento de las funciones misionales.

Los Acuerdos Superiores 121 de 1997 –Estatuto Presupuestal y 350 de 2007 – Estatuto Financiero – definen las formas de proyección, programación, ejecución y control de los presupuestos de funcionamiento e inversión de la Universidad de Antioquia.

El sistema presupuestal, basado en los principios de centralización y unidad de caja, comprende un plan financiero anual y plurianual, un plan operativo anual de inversiones y el presupuesto general de la Universidad. 


El presupuesto general de la Universidad es el instrumento que permite el cumplimiento de los propósitos del Plan de Desarrollo Institucional. Se compone de un estimado de ingresos, de gastos o apropiaciones y de disposiciones generales aplicables exclusivamente al año de vigencia de dicho presupuesto. El presupuesto de la Universidad se rige por los siguientes principios: planificación, descentralización, programación integral, anualidad, universalidad, unidad de caja, especialización y equilibrio.


Las fuentes de financiación de la Universidad tienen su origen en los aportes de la Nación, de las entidades territoriales, de las entidades públicas y privadas, en las rentas propias y de los recursos de capital.

El presupuesto de la Universidad está compuesto por los siguientes fondos presupuestales: Fondo de Administración General, Fondo de Gestión de Apoyo a los Ejes Misionales, Fondos de Salud, Fondo de Pensiones y Fondo de Bienestar Universitario FBU.

Mediante el Acuerdo Superior 464 de 2019, se aprobó el presupuesto general de la Universidad para la vigencia fiscal de 2020. Se apropiaron $1.238.013.500.000. El 80,22% (993.196.900.000) de dicho presupuesto se empleará en el funcionamiento de la Universidad: docencia, investigación, extensión, internacionalización y bienestar institucional y el 4,83% ($59.781.700.000) en inversión. 

EXPLICAR AQUÍ CÓMO SE MANEJAN LOS RECURSOS DEL PROGRAMA: FONDOS COMUNES Y ESPECIALES QUE PERMITEN EL MANEJO DE LOS RECURSOS DEL PROGRAMA

Tabla N° XXX Recursos del Programa

		DEPENDENCIA ACADÉMICA



		FONDOS DE ADMINISTRACIÓN GENERAL



		EJECUCIÓN PRESUPUESTAL ÚLTIMO AÑO DEL PERIODO DE EVALUACIÓN



		EGRESOS



		

		MONTO EN MILES DE COP

		%



		Salarios y prestaciones sociales profesores

		

		



		Salarios y prestaciones sociales administrativos

		

		



		Gastos de administración

		

		



		Transferencias interuniversitarias

		

		



		Otros

		

		



		TOTAL

		

		





Recursos que la Institución dedica a la inversión.


En los regímenes Financiero y Presupuestal de la Universidad, se entiende por inversiones las construcciones de edificios, las adquisiciones de equipos de laboratorio y cómputo, arrendamiento de licencias de software y demás gastos que, de acuerdo con las normas contables, tienen el carácter de activos fijos.

En el presupuesto general de la Universidad para el 2019, se apropiaron $59.781.700.000 para el desarrollo de nuevos proyectos de inversión. 


Los proyectos y programas de inversión que requieren tanto la administración central como las dependencias académicas de la Universidad, se realizan a través del Banco Universitario de Proyectos y Programas – BUPP – Este es un instrumento de planificación que posibilita registrar y hacer seguimiento a los programas y proyectos de inversión de la institución y que materializan las orientaciones estratégicas establecidas en los planes de desarrollo institucionales. Los proyectos y programas de inversión aplican a actividades de docencia, investigación, extensión, bienestar o a la gestión administrativa. Sus fuentes de financiamiento son: 


· Los recursos de Estampilla “La Universidad de Antioquia de Cara al Tercer Siglo de Labor”, concebidos como la principal fuente de financiación de programas y proyectos en el BUPP, establecidos a partir de la Ordenanza 10 de 1994 de la Asamblea Departamental de Antioquia. 


· Los recursos propios de las dependencias, generados a partir de la oferta y prestación de programas, productos y servicios en las diferentes unidades de gestión. 


· Los créditos que establece la institución con instituciones públicas y privadas para la financiación de programas y proyectos. 


· Los recursos de devolución de IVA, estipulados y reglamentados por los acuerdos superiores 291 de 2005 y 352 de 2008. 


· Los recursos CREE (impuesto sobre la renta para la equidad) estipulados a partir de la última reforma tributaria (Ley 1607 de 2012). 


PONER AQUÍ LA INVERSIÓN EN EL PROGRAMA EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS

EXPLICAR LA GENERACIÓN DE RECURSOS EXTERNOS DEL PROGRAMA


Tabla N° XXX: Capacidad del Programa para generar recursos

		DEPENDENCIA ACADÉMICA



		FONDOS DE APOYO A LOS EJES MISIONALES



		EJECUCIÓN PRESUPUESTAL ÚLTIMO AÑO DEL PERIODO DE EVALUACIÓN



		INGRESOS



		

		MONTO EN MILES DE COP

		%



		Matrículas (posgrado y formación continua)

		

		



		Convenios y venta de servicio

		

		



		Aportes para la investigación CODI

		

		



		Recursos del balance y recuperaciones

		

		



		Aportes entre programas

		

		



		Otros

		

		



		TOTAL

		

		



		EGRESOS



		

		MONTO EN MILES DE COP

		%



		Salarios, prestaciones sociales y honorarios

		

		



		Servicios no profesionales

		

		



		Eventos académicos y culturales

		

		



		Tiquetes, transportes y viáticos

		

		



		Estudiantes y jóvenes investigadores

		

		



		Impuestos y gastos bancarios

		

		



		Otros gastos: seguros, servicios públicos, comunicaciones

		

		



		Aportes entre programas

		

		



		Otros gastos

		

		



		TOTAL

		

		





157. Apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la equidad en la asignación de recursos físicos para el Programa.

Característica 40: Administración de los recursos.


158. Existencia de criterios y mecanismos para la elaboración, ejecución, seguimiento y control del presupuesto y de la asignación de recursos financieros al Programa.

El Acuerdo Superior 350 de 2007 – Estatuto Financiero – constituye la norma para el manejo financiero de la Universidad, ella define los procesos presupuestales, contables, de tesorería y todas las actividades de carácter financiero realizadas por la Universidad. Los criterios y mecanismos para la elaboración, ejecución y seguimiento del presupuesto de la Universidad se expresan y reglamentan en el Acuerdo Superior 121 de 1997. 


El Estatuto Financiero en su artículo 36, determina cómo se hace la rendición de informes y la evaluación de la gestión: 

Las diferentes dependencias deberán suministrar la información que requiera la administración central y los organismos de control, con el fin de verificar y evaluar el cumplimiento de las metas, planes, programas y la correcta utilización de los recursos. Corresponde al Rector presentar informes al Consejo Superior Universitario con indicación de logros, metas y objetivos alcanzados, así como el avance de los programas y proyectos. Al final de cada vigencia, el Consejo Superior Universitario evaluará la ejecución presupuestal.

Los mecanismos de control de los recursos financieros de la Universidad se expresan en el Estatuto General de la Universidad Acuerdo Superior 1 de 1994; en el Estatuto Presupuestal, Acuerdo Superior 121 de 7 de julio de 1997; en el Estatuto Financiero Acuerdo Superior 350 de 27 de noviembre de 2007 y en la Resolución Rectoral 34885 de 22 junio de 2012 que define el Macroproceso de Gestión del Financiamiento. 


La Universidad de Antioquia como institución pública, cuenta con todos los sistemas y controles legales y administrativos, necesarios y ceñidos a los mandatos legales e institucionales para el manejo de sus recursos financieros. 


El Estatuto General de la Universidad en su artículo 111 establece que 

Corresponde a la máxima autoridad de la Institución la responsabilidad de establecer y desarrollar el Sistema de Control Interno según la Ley. Este sistema debe adecuarse a la naturaleza, la estructura y la misión de la Universidad.  El Consejo Superior puede establecer un Sistema de Veeduría para evaluar las gestiones financiera, académica y administrativa de la Institución. 


Mediante la Resolución Superior 041 de 1994, se autorizó al Rector para que desarrollara el Sistema de Control Interno y la Resolución Rectoral 4800 de 1994 lo implementó. 

El Acuerdo Superior 071 de 1996 creó la Oficina de Control Interno. Con base en los cambios de normatividad nacional sobre el control en los entes estatales, en la Resolución Superior 2206 de septiembre de 2017, se crea en la Universidad de Antioquia la Oficina de Auditoría Institucional como dependencia adscrita a la Rectoría, cuyo objeto fundamental es asesorar y acompañar a la alta dirección en asuntos de control interno; realizar evaluación independientes cuyas recomendaciones contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales y fomentar la cultura del control en la Institución.


En el año 2006, la Universidad adopta el Manual de Implementación del Modelo Estándar de Control Interno – MECI 1000:2005 que se actualiza en las Resoluciones Rectorales 39061 y 39562 de 19 de diciembre de 2014.

159. Asignación, manejo y seguimiento a la ejecución de los recursos físicos y financieros, asignados al Programa por la Institución y la Facultad, en concordancia con los planes de desarrollo, los planes de mejoramiento (incluidos los derivados de procesos de autoevaluación del Programa) y de su tamaño y complejidad.

Con el fin de garantizar la calidad institucional, el Estatuto General establece la planeación como un principio rector de las actuaciones de los miembros de la comunidad universitaria. De esta manera el sistema de planeación universitario está compuesto por el plan de desarrollo institucional y por planes y proyectos, como sigue: 


La Universidad se rige por un plan de desarrollo general diseñado para un período de tiempo variable, y por planes y proyectos específicos para cada unidad académica. El proceso de planeación está acompañado de un procedimiento calificado de evaluación de gestión, con el fin de cumplir las responsabilidades de calidad académica y administración de la institución. La evaluación se hace con la participación de las personas comprometidas en la ejecución y es elemento básico para el desarrollo de la unidad (Universidad de Antioquia, 1994, p. 26).


El proceso de planeación se desarrolla así:


La Universidad se rige por un Plan de Desarrollo decenal. Este plan señala las directrices estratégicas, acordes con la misión, el objeto, los principios y los objetivos generales consagrados en el Estatuto General, que orientan las decisiones institucionales.


El Rector presenta un Plan de Acción trienal que desarrolla las líneas y los objetivos estratégicos planteados en el Plan de Desarrollo.  A su vez, los decanos y directores de escuela e institutos formulan sus iniciativas y acciones enmarcándolos en el plan de desarrollo de la Universidad y en plan de acción del Rector.

Todos los planes de acción materializan el Plan de Desarrollo definiendo objetivos específicos con metas e indicadores para cada año. Además, contienen un plan de financiamiento de los mismos. 


Tal como lo expresan los Estatutos Financiero y Presupuestal y el Reglamento de Planeación, el Plan de Desarrollo Institucional, los Planes de Acción del Rector y las iniciativas de Facultades, Institutos y Escuelas se encuentran en concordancia con los planes financieros y presupuestales. 


Una vez terminado el proceso de autoevaluación y recibidos los conceptos de los pares académicos y del CNA, los programas proceden a formalizar el Plan de Mejoramiento y Mantenimiento resultante de este proceso. Para disponer de recursos presupuestales programados, los planes de mejoramiento deberán ser incluidos en las iniciativas y acciones de la dependencia a la cual está adscrito el programa acreditado, garantizando de esta manera la financiación y el seguimiento y control de dicho plan. 

La Universidad se compromete a financiar proyectos de los PMM de los programas acreditados, con recursos provenientes de la de Estampilla “La Universidad de Antioquia de Cara al Tercer Siglo de Labor”. Cada año se abre una convocatoria para financiar estos proyectos, mediante la Circular 15 de abril de 2020, la Vicerrectoría de Docencia dispuso de un monto de $543 millones para la financiación de “Proyectos de mejoramiento como resultado de los procesos de autoevaluación y acreditación de los programas de pregrado”, durante el año en curso.  

160. Conocimiento y apreciación de directivos, profesores y administrativos sobre la suficiencia, equidad y adecuada ejecución de los recursos financieros del Programa.

CAPÍTULO 5: CALIFICACIÓN GLOBAL DEL PROGRAMA


5.1. Juicio explícito sobre la calidad del Programa

EXPLICAR LOS RESULTADOS

Tabla N° XXX: Calificación global del Programa


		FACTORES

		Escala 1 -5

		CARACTERISTICAS

		Escala 1 - 5



		

		

		

		



		FACTOR 1:  MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

		

		C1: Misión, Visión y Proyecto Institucional

		



		

		

		C2:  Proyecto Educativo del Programa

		



		

		

		C3: Relevancia académica y pertinencia social del Programa

		



		FACTOR 2: ESTUDIANTES

		

		C4: Mecanismos de selección e ingreso 

		



		

		

		C5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

		



		

		

		C6: Participación en actividades de formación integral

		



		

		

		C7: Reglamento estudiantil

		



		FACTOR 3: PROFESORES

		

		C8: Selección, vinculación y permanencia de los profesores       

		



		

		

		C9: Estatuto profesoral

		



		

		

		C10: Número, dedicación, nivel de formación y experiencia de los profesores

		



		

		

		C11: Desarrollo profesoral

		



		

		

		C12: Estímulos a la docencia, investigación, extensión y la cooperación internacional. 

		



		

		

		C13: Producción, pertinencia, utilización e impacto del material docente 

		



		

		

		C14: Remuneración por méritos.

		



		

		

		C15: Evaluación de los profesores.

		



		FACTOR 4: PROCESOS ACADÉMICOS

		

		C16: Integralidad del currículo 

		



		

		

		C17: Flexibilidad del currículo

		



		

		

		C18: Interdisciplinariedad

		



		

		

		C 19: Estrategias de enseñanza - aprendizaje 

		



		

		

		C 20: Sistema de evaluación de los estudiantes 

		



		

		

		C21: Trabajos de los estudiantes 

		



		

		

		C22: Evaluación y autorregulación del Programa 

		



		

		

		C23: Extensión 

		



		

		

		C24: Recursos bibliográficos

		



		

		

		C25: Recursos informáticos y de comunicación

		



		

		

		C26: Recursos de apoyo docente

		



		FACTOR 5.  VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

		

		C 27: Inserción del Programa en contextos académicos nacionales e internacionales 

		



		

		

		C 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes  

		



		FACTOR 6: INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL

		

		C29: Formación para la investigación y la creación artística                                                                                                  

		



		

		

		C30: Compromiso con la investigación y la creación artística y cultural

		



		FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

		

		C 31: Políticas, programas y servicios de bienestar universitario 

		



		

		

		C32. Permanencia y retención estudiantil 

		



		FACTOR 8: ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN

		

		C33. Organización, administración y gestión del Programa

		



		

		

		C 34. Sistemas de comunicación e información 

		



		

		

		C35. Dirección del Programa

		



		FACTOR 9.  IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

		

		C36: Seguimiento de los egresados

		



		

		

		C 37: Impacto de los egresados en el medio social y académico 

		



		FACTOR 10: RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS

		

		C38: Recursos físicos

		



		

		

		C 39: Presupuesto de Programa

		



		

		

		C40: Administración de los recursos

		



		TOTAL

		

		

		





5.2. Fortalezas, oportunidades y debilidades


CAPÍTULO 6: PLAN DE MEJORAMIENTO
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� � HYPERLINK "http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/quiero-estudiar-udea/pregrado/oferta-regiones" �http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/quiero-estudiar-udea/pregrado/oferta-regiones�. Información tomada el 06042020



� � HYPERLINK "http://portal.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/quiero-estudiar-udea/posgrado/oferta-programas-posgrado/especializaciones" �http://portal.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/quiero-estudiar-udea/posgrado/oferta-programas-posgrado/especializaciones� Información tomada el 06042020



� � HYPERLINK "http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/quiero-estudiar-udea/posgrado/programas-acreditacion-alta-calidad" �http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/estudiar-udea/quiero-estudiar-udea/posgrado/programas-acreditacion-alta-calidad�. Información tomada el 06042020



� � HYPERLINK "http://portal.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-udea/" �http://portal.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-udea/� Información tomada 06042020



* En este cálculo no se incluyen los 8 profesores visitantes y ad-honorem



� � HYPERLINK "http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/a0273fe9-a5ee-47f6-8b26-a7386188bc92/Informe+de+gestio%CC%81n+2019+PAI2018-2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n2yEY0s" �http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/a0273fe9-a5ee-47f6-8b26-a7386188bc92/Informe+de+gestio%CC%81n+2019+PAI2018-2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n2yEY0s�







� Universidad de Antioquia, 2017, Plan de Desarrollo 2017-2027.



� Universidad de Antioquia, 1994, Estatuto General de la Universidad de Antioquia



� http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/cultura/cultura/contenido/asmenulateral/programacion-mensual/







� � HYPERLINK "http://udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-udea/Capacidades/profesores" �http://udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/data-udea/Capacidades/profesores�. Consultado el 06042020 
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� � HYPERLINK "http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/f012c2f9-3513-40ce-baf7-8b2fd55ce4eb/gestion-resultados-sociales-vicerrectoria-docencia.pdf?" �http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/f012c2f9-3513-40ce-baf7-8b2fd55ce4eb/gestion-resultados-sociales-vicerrectoria-docencia.pdf?�



� � HYPERLINK "http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/somos-udea/profesores/programa-desarrollo-docente/oferta" �http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/somos-udea/profesores/programa-desarrollo-docente/oferta�. Consultado 09042020.
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LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE 
PREGRADO 


 


PRESENTACIÓN 


 


Este documento contiene los lineamientos para el proceso de acreditación de programas 


académicos de pregrado. Es el resultado de una construcción conjunta entre el Consejo 


Nacional de Acreditación, asociaciones de instituciones de educación superior y la 


comunidad  académica, basada en la experiencia acumulada, tanto por el Consejo como 


por las instituciones participantes. Esta nueva propuesta  refleja el esfuerzo por mejorar 


los procesos de  autoevaluación y armonizar los criterios con los nuevos retos de la 


educación superior en el contexto de las dinámicas nacionales  y globales. 


El documento fortalece la estructura del modelo de acreditación del CNA que conoce la 


comunidad académica nacional en el marco legal vigente. Con estos lineamientos se 


orienta la evaluación de los programas académicos de pregrado, incluyendo los 


programas de formación profesional, técnico profesional y tecnológica, tanto en 


metodología presencial como a distancia, teniendo en cuenta la síntesis de 


características que permitan reconocerlos mediante un juicio sobre la distancia relativa 


entre el modo como en ese programa académico se presta el bien  público de la 


educación y el óptimo que corresponde a su naturaleza. 


Este modelo ha logrado la suficiente legitimación en la comunidad académica nacional y 


el reconocimiento en el medio internacional, con claras manifestaciones de 


mejoramiento de la calidad de la educación superior en el país. 


El Consejo Nacional de Acreditación quiere enfatizar su compromiso con la calidad de 


la educación superior, a través del ejercicio de las funciones que le fueron asignadas por 


ley y con las políticas definidas por el CESU, y considera que, con el apoyo de la 


comunidad académica y de las propias instituciones de educación superior, se 


continuarán desarrollando con responsabilidad y transparencia los procesos que 


conducen a la acreditación. 
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1.   INTRODUCCIÓN 


El Sistema Nacional de Acreditación se implementa en Colombia por mandato de ley, como 


respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de la educación superior y al propósito de 


hacer reconocimiento público del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar así 


derechos legítimos que en esta materia tienen los usuarios del sistema de educación 


superior y la sociedad. 


En las últimas décadas, las instituciones de Educación Superior en Colombia han tenido que 


asumir decisiones de cambio en consideración a escenarios locales, nacionales e 


internacionales particularmente complejos e interdependientes. Hay conciencia de la 


necesidad de crear condiciones para la consolidación de un sistema educativo de alta 


calidad, en atención a los retos derivados de los procesos de modernización y globalización, 


y a la vinculación intensa y creciente entre la investigación científica y tecnológica, y la 


producción de bienes y servicios, en convergencia con los propósitos del desarrollo 


económico, social y ambiental del país. Para contribuir con ello, corresponde a las 


instituciones de educación superior –a través del desarrollo de sus funciones: formación, 


investigación y proyección social– asumir el doble reto de ser contemporáneas y de preparar 


las personas para el desarrollo nacional en el contexto de los principios constitucionales y de 


nuestra fisionomía geográfica, social y cultural, que son al mismo tiempo una y diversas.   


El desarrollo de la ciencia y de la tecnología, y la continua renovación de las competencias, 


especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades  requeridas 


en el mundo del trabajo obligan a concebir la educación superior como un proceso 


permanente de investigación, profundización, actualización y perfeccionamiento. Es evidente 


que las comunidades académicas del país pueden y deben construir conocimiento, pero 


también es importante que en los programas académicos se incorporen críticamente los 


desarrollos mundiales en profesiones, disciplinas, ocupaciones y oficios, y que los profesores 


de las instituciones colombianas de educación superior mantengan un diálogo permanente 


con sus pares nacionales e internacionales. Se requiere un impulso vigoroso a la interacción 


entre nuestras instituciones de educación superior y entre éstas y sus homólogas en el 


mundo.  


La aplicación responsable de los conocimientos producidos por las comunidades 


académicas internacionales exige un trabajo de apropiación crítica y creativa de saberes y 


técnicas, que supone exploraciones de los contextos posibles de esa aplicación, a través de 


las cuales se puedan predecir a mediano y largo plazo efectos sociales, ambientales, 


culturales y económicos. Dentro de esa perspectiva, la investigación aparece como una 


exigencia fundamental, si se tiene en cuenta que no basta asimilar los conocimientos 


universales, sino que se requiere transformarlos, seleccionarlos, reorganizarlos y construir 


nuevos nexos con la práctica, para adaptarlos a las condiciones del aprendizaje y a las 


necesidades del contexto nacional, regional o local. 


La preocupación de la educación superior por los requerimientos actuales y futuros del país 


supone formar profesionales, en distintas áreas y campos de acción, que enfrenten nuevos 


retos derivados de los avances científico-técnicos y del reconocimiento y la comprensión de 
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necesidades sociales  desatendidas o desconocidas. Asimismo, no se puede ocultar la 


necesidad de formar ciudadanos comprometidos con la construcción de la paz, la defensa 


de los derechos humanos y los valores de la democracia. 


Resulta indispensable fortalecer las comunidades académicas de disciplinas, profesiones, 


ocupaciones y oficios, como factor fundamental para alcanzar altos niveles de calidad en los 


distintos programas. La acreditación es un medio para reconocer hasta dónde se cumple 


ese proceso satisfactoriamente y para establecer qué tanto la educación superior está 


respondiendo a las exigencias que le plantea el desarrollo del país. 


La acreditación es el camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de las 


instituciones de educación superior y de programas académicos, una ocasión para 


comparar la formación que se imparte con la que reconoce la comunidad académica como 


válida y deseable. La acreditación también es un instrumento para promover y reconocer la 


dinámica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional; 


por consiguiente, implica la promoción de la cultura de la calidad en las instituciones y, por 


ende, la generación de sistemas de evaluación permanente y de mejoramiento continuo. 


El proceso de acreditación tiene un carácter voluntario y canaliza los esfuerzos de las 


instituciones para llevar a cabo la evaluación sistemática de sus programas y, en general, 


del servicio que prestan a la sociedad.  


Dentro de este contexto, el Consejo Nacional de Acreditación, de acuerdo con las políticas 


de ley y las definidas por el Consejo Nacional de Educación Superior, CESU, preside y 


organiza el proceso de acreditación de modo que, una vez realizada la evaluación 


correspondiente, pueda reconocer la calidad de programas o instituciones y presentar su 


concepto al Ministerio de Educación Nacional sobre la pertinencia de emitir el 


correspondiente acto formal de acreditación. 


 


2. LA ACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD COMO PARTE DEL 


SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 


Una sólida cultura de la autoevaluación debe ser la base de un sistema de aseguramiento 


de la calidad en Colombia. Dicha cultura se ha venido consolidando paulatinamente, lo cual 


se evidencia en el creciente número de programas e instituciones que se encuentran en el 


Sistema Nacional de Acreditación –SNA–. La Comisión Nacional de Aseguramiento de la 


Calidad de la Educación Superior –CONACES–, a través del Registro Calificado, verifica 


aquellas condiciones de calidad necesarias para la creación y el funcionamiento de 


programas. El Consejo Nacional de Acreditación –CNA–, a través de la acreditación como 


proceso voluntario, reconoce la excelencia de los programas y de las instituciones. Ambos 


procesos se refieren a distintos niveles, los cuales no se oponen sino que, por el contrario, 


se complementan. 
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2.1  Condiciones de calidad: Registro Calificado 


Las condiciones de  calidad requeridas para  la oferta y desarrollo de programas 


académicos de educación superior se ajustan a Ley 1188 de 2008, las cuales son 


reglamentadas por el Decreto 1295 de 2010, y son parte del Sistema de Aseguramiento de 


la Calidad de la Educación Superior.  


Las condiciones de calidad para registro calificado pueden ser entendidas como indicadores 


de desempeño que deben ser alcanzados para legitimar un programa académico; en tal 


sentido, son la base para garantizar a la sociedad que un determinado programa tiene los 


requisitos y condiciones que las comunidades académica, profesional y disciplinar han 


establecido como propios de la naturaleza de dicho programa. Estas condiciones de calidad 


garantizan que, un programa académico corresponde a su naturaleza en un contexto 


institucional que le favorece y puede ser ofrecido a la sociedad. 


Las condiciones de calidad exigidas para la obtención del registro calificado se constituyen 


en la primera condición básica para que una institución considere el ingreso de un programa 


al Sistema de Acreditación.  Teniendo en cuenta que es un requisito de ingreso al Sistema, 


estas condiciones deben ser verificadas en cuanto a su cumplimiento. Son las instituciones 


de educación superior, en ejercicio de su autonomía, las que deciden buscar la acreditación 


de alta calidad con miras a la excelencia.  


 


2.2 Alta calidad: acreditación 


El proceso de acreditación de alta calidad supone el cumplimiento de las condiciones 


previas o básicas de calidad para la oferta y desarrollo de un programa; se refiere  


fundamentalmente a cómo una institución y sus programas orientan  su deber ser hacia un 


ideal de excelencia, y pueden mostrar alta  calidad mediante resultados específicos, 


tradición consolidada, impacto y reconocimiento social. 


Las características de alta calidad, desde la perspectiva de la acreditación, son referentes a 


partir de los cuales un programa académico orienta su acción y supone retos de alta 


envergadura. En la actualidad, no es posible pensar la calidad de la educación superior al 


margen de los siguientes aspectos: 


a) La incorporación de profesores con altos niveles de cualificación y con modalidades 


de vinculación apropiadas, que lideren los procesos académicos. 


b) La investigación científica, tecnológica, humanística y artística en sintonía con el 


saber universal y con alta visibilidad. 


c) La formación integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de abordar 


con responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo endógeno y 


participar en la  construcción de  una sociedad más incluyente.  


d) La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos más 


heterogéneos y flexibles, en perspectiva de responder adecuadamente a los 
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requerimientos formativos y de investigación de los respectivos entornos. 


e) El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un adecuado 


aporte al programa de sus experiencias profesionales. 


f) La generación de sistemas de gestión transparentes, eficaces y eficientes que 


garanticen los derechos y los deberes de las personas. 


g) La internacionalización, con todo lo que ello implica como movilidad de profesores y 


estudiantes, reconocimientos académicos trasnacionales, redes, alianzas 


multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.  


h) Los  procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de 


créditos académicos y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes,  


conocimientos, capacidades y habilidades. 


i) Los recursos físicos y financieros adecuados y suficientes. 


 


Estos aspectos y otros más, constituyen referentes a partir de los cuales es posible 


aproximarse a la valoración de la calidad de una institución o un programa académico, que 


no pueden ser interpretados de manera abstracta, pues deben ser considerados desde la 


misión institucionales y la realidad en la cual pretenden ser evaluados. De este modo, el juicio 


de la calidad que emiten los pares académicos no está referido solamente a una dimensión 


universal, sino a cómo esas características se hacen realidad en un contexto específico. 


La evaluación de la calidad en el campo de la acreditación en Colombia implica un ejercicio 


complejo que aunque se apoya en algunos referentes cuantitativos, no puede renunciar a su 


carácter interpretativo. El proceso seguido por el CNA es hermenéutico, en tanto interpreta el 


sentido que tiene un hecho en un contexto institucional y social específico. 


Al ser adoptado por el Estado y la sociedad, el juicio del Consejo Nacional de Acreditación, 


apoyado en la autoevaluación y el concepto de los pares académicos, se constituye en un 


reconocimiento público de que una institución o programa está cumpliendo su misión con 


altos niveles de calidad. 


 


3.   PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA ACREDITACIÓN DE 


PROGRAMAS DE PREGRADO 


 


3.1 Principios 


 


Los principios a partir de los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditación son elementos 


valorativos que inspiran la apreciación de las condiciones iniciales de la institución y la 


evaluación de las características de la calidad del programa académico objeto de análisis. 


Estos principios son considerados como una totalidad; no hay entre ellos jerarquía alguna, 
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ellos se complementan y potencian entre sí en cuanto referentes que sirven de base al juicio 


sobre la calidad, preocupación primordial del Sistema Nacional de Acreditación. 


Los principios que se exponen son una expresión de la postura ética del Consejo Nacional 


de Acreditación. En particular, el CNA pone de relieve el carácter de la educación superior 


como un espacio de búsqueda y construcción del conocimiento que debe desenvolverse en 


un ambiente de convivencia, paz y libertad  en un marco democrático, participativo y 


pluralista: además, destaca el papel de la educación superior en el logro de la unidad 


nacional, en afianzar entre los ciudadanos el respeto a la dignidad humana y la vigencia 


plena de los derechos humanos, en construir una actitud consciente para la preservación del 


medioambiente y en ser factor esencial para el desarrollo integral de los colombianos. 


 


a) Universalidad. Hace referencia, de una parte, a la dimensión más intrínseca del quehacer 


de una institución que brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al 


conocimiento humano que, a través de los campos de acción señalados en la ley, le 


sirven como base de su identidad. En cualquier tipo de institución, el trabajo académico 


descansa sobre uno o varios saberes ya sea que se produzcan a través de la 


investigación, se reproduzcan a través de la docencia o se recreen, contextualicen y 


difundan a través de múltiples formas.   En todos los casos, el conocimiento posee una 


dimensión universal que lo hace válido intersubjetivamente; su validez no está 


condicionada al contexto geográfico de su producción. En consecuencia, el saber, al 


institucionalizarse, no pierde su exigencia de universalidad; por el contrario, él nutre el 


quehacer académico de la educación superior, cualquiera que sea su tipo, configurando 


una cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad hace también 


referencia, desde un punto de vista más externo, a la multiplicidad y extensión de los 


ámbitos en que se despliega el quehacer de la institución y su sentido puede ampliarse 


para aludir al ámbito geográfico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales 


sobre los cuales extiende su acción, entre otros aspectos.  


b) Integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupación constante 


de una institución y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una 


preocupación por el respeto por los valores y referentes universales que configuran el 


ethos académico y por el acatamiento de los valores universalmente aceptados como 


inspiradores del servicio educativo del nivel superior.  


c) Equidad. Es la disposición de ánimo que moviliza a la institución y su programa a dar a 


cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se 


opera; hacia dentro de la institución, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, 


en los sistemas de evaluación y en las formas de reconocimiento del mérito académico; 


en un contexto más general, en la atención continua a las exigencias de principio que se 


desprenden de la naturaleza de bien  público que tiene la educación, por ejemplo, la no 


discriminación en todos los órdenes, el reconocimiento de las diferencias y la aceptación 


de las diversas culturas y de sus múltiples manifestaciones.  


d) Idoneidad. Es la capacidad que tienen la institución y su programa de cumplir a cabalidad 


con las tareas específicas que se desprenden de la misión, de sus propósitos y de su 
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naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el proyecto institucional.  


e) Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institución y su programa para 


reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad 


se desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos posibles del curso de 


acciones que se decide emprender. Se trata de un criterio íntimamente relacionado con 


la aceptada como tarea,  como reto y como un derecho.  


f) Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la institución y entre 


éstas y la institución como un todo. Es también la adecuación de las políticas y de los 


medios de que se dispone, a los propósitos. Asimismo, alude al grado de correlación 


existente entre lo que la institución y el programa dicen que son y lo que efectivamente 


realizan.  


g) Transparencia. Es la capacidad de la institución y su programa para explicitar, sin 


subterfugio alguno, sus condiciones internas de operación y los resultados de ella. La 


transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus ingredientes 


fundamentales. Se expresa en rendición de cuentas a sus interesados y a la sociedad en 


el ámbito de su influencia. 


h) Pertinencia. Es la capacidad de la institución y su programa para responder a 


necesidades del medio. Necesidades a las que la institución o el programa no responden 


de manera pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida como la preocupación por 


transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la 


institución y la definen.  


i) Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propósitos formulados y los logros 


obtenidos por la institución y su programa.  


j) Eficiencia. Es la medida de cuán adecuada es la utilización de los medios de que 


disponen la institución y su programa para el logro de sus propósitos.  


k) Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institución mantienen en el 


transcurso del tiempo actividades y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y 


los objetivos trazados para cada programa, lo que debe hacer parte del plan de 


desarrollo de la institución.  
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3.2.  Objetivos 


El proceso de acreditación de programas tiene los siguientes objetivos: 


a) Ser un mecanismo para que las instituciones de educación superior rindan cuentas 


ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.  


b) Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe pública de la 


calidad de los programas de educación superior. 


c) Fomentar procesos de autoevaluación y mejoramiento continuo hacia el logro de 


altos niveles de calidad en la Educación Superior. 


d) Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educación Superior. 


e) Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educación superior. 


f) Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la credibilidad de su 


trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones. 


g) Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de estudiantes y 


profesores. 


h) Ser reconocido por organismos internacionales, instituciones de educación superior 


del exterior  y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.  


i) Favorecer la construcción y consolidación de comunidades académicas y científicas. 


j) Fortalecer las funciones sustantivas en atención a los enunciados misionales 


institucionales y al contexto en el cual se insertan. 


 


4.   LA ACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE 


PREGRADO 


4.1  El concepto de calidad en la Educación Superior 


La calidad de la educación superior es la razón de ser del Sistema Nacional de Acreditación; 


reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a las acciones 


del Consejo Nacional de Acreditación, quien ha adoptado una aproximación integral al 


concepto de alta calidad al desarrollar su modelo. El Consejo ha procurado tener presentes 


todos los factores que inciden en ella y la manera como, en la configuración de esos factores, 


pesan los recursos institucionales, los procesos internos y los resultados de la gestión 


académica.  


El concepto de calidad aplicado al bien  público de la educación superior hace referencia a la 


síntesis de características que permiten reconocer un programa académico específico o una 


institución de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo 


como en esa institución o en ese programa académico se presta dicho servicio y el óptimo 


que corresponde a su naturaleza. 
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Para aproximarse a ese óptimo, el Consejo Nacional de Acreditación ha definido un conjunto 


de características generales, a partir de las cuales se emiten los juicios sobre la calidad de 


instituciones y programas académicos, pero la determinación más específica y el peso 


relativo de esas características estarán, en buena parte, condicionados a la naturaleza de la 


institución y a la del programa académico en cuestión. En este contexto, un programa 


académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo su proyecto educativo, en la 


medida en que se aproxime al ideal que le corresponde, tanto en relación con sus aspectos 


universales, como con el tipo de institución al que pertenece y con el proyecto específico en 


que se enmarca y del cual constituye una realización. La calidad, así entendida, supone el 


esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias 


propias de cada una de sus funciones.  


La calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la 


evaluación y el mejoramiento continuo y la innovación, tanto del programa como de la 


institución, lo cual implica el despliegue de políticas, programas estratégicos, proyectos 


acciones y recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de 


los enunciados misionales y de un ideal de excelencia con participación activa de la 


comunidad institucional. Por esto cobra mayor importancia que exista en cada institución una 


estructura, procesos y unos mecanismos que hagan seguimiento permanente a la 


pertinencia, eficiencia y eficacia del quehacer institucional y de los programas, en el marco de 


un proceso de autorregulación, cuya expresión visible ante la sociedad y el mundo académico 


es la acreditación temporal y su continua renovación. 


 


4.2  El proceso de acreditación de alta calidad 


El proceso de acreditación se desarrolla en cinco fases: 


1. Cumplimiento de condiciones iniciales, de acuerdo con los lineamientos específicos para 


tal fin, definidos por el Consejo Nacional de Acreditación. 


 


2. La autoevaluación consiste en el ejercicio permanente de revisión, reconocimiento, 


reflexión e intervención que lleva a cabo un programa académico con el objetivo de 


valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr la alta calidad en 


todos sus procesos, tomando como referentes los lineamientos propuestos por el Consejo 


Nacional de Acreditación. La institución debe asumir el liderazgo de este proceso y 


propiciar la amplia participación de la comunidad universitaria. 


3. La evaluación externa o evaluación por pares académicos que, con base en el proceso de  


autoevaluación y la visita,  conduce a la elaboración de un juicio sobre la calidad del 


programa en atención a su organización, su funcionamiento y el cumplimiento de su 


función social.  Dicho juicio es acompañado de recomendaciones para su mejoramiento, 


cuando sea necesario.  


4. La evaluación final que realiza el Consejo Nacional de Acreditación a partir de los 


resultados de la autoevaluación y de la evaluación externa. 


5. El reconocimiento público de la calidad que  se hace a través del acto de acreditación 
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que el Ministerio de Educación emite con base en el concepto del Consejo Nacional de 


Acreditación. 


Una institución solamente podrá utilizar el calificativo de «acreditada» cuando haya 


culminado satisfactoriamente el proceso de acreditación institucional. La acreditación de 


programas académicos no conduce automáticamente a la acreditación institucional; ésta 


se concibe como un acto separado; no obstante, supone la acreditación de programas y se 


apoya en ella.  


 


4.3  Actores del proceso de acreditación de alta calidad 


Los actores del proceso de acreditación son: las instituciones, los pares académicos y el 


Consejo Nacional de Acreditación, en lo que concierne a la evaluación de la alta calidad, y el 


Ministerio de Educación Nacional, en lo que corresponde a su reconocimiento público. 


El modelo del Consejo Nacional de Acreditación reconoce la riqueza y diversidad de los 


perfiles institucionales y su grado de consolidación y desarrollo, lo que le otorga un carácter 


flexible al proceso de evaluación de la alta calidad de los programas académicos y de las 


instituciones. El modelo acentúa en la autoevaluación el compromiso de cada institución con 


la calidad, derivado de la autonomía que la Constitución y la ley le otorgan; pone de relieve, 


en la evaluación externa o por pares, el papel que juegan las comunidades académicas, 


como referente reconocido y legítimo para apreciar la calidad de instituciones y de 


programas en un campo específico, y, luego de la evaluación final, realizada por el Consejo 


Nacional de Acreditación, subraya el papel del Estado como garante de la fe pública 


depositada en las instituciones que prestan el servicio educativo. 


El Consejo Nacional de Acreditación considera que los pares encargados de la evaluación 


externa conforman un equipo que emite un juicio riguroso sobre la calidad, basado en el 


análisis, tanto de las dimensiones más universales, como de las dimensiones específicas de 


la misma. Las dimensiones universales consisten en conocimientos teóricos y 


metodológicos, habilidades que corresponden al saber y al saber-hacer propios de la 


comunidad que se desempeña en el campo de una determinada disciplina, profesión, 


ocupación u oficio. Las dimensiones específicas expresan el modo como la Misión y el 


Proyecto Institucional se plasman en la formación de sus estudiantes y se evidencian en sus 


graduados. 


Este juicio sobre la calidad implica la capacidad del grupo de pares para reconocer distintos 


aspectos que deben ser tenidos en cuenta. Por ello, el equipo encargado de la evaluación 


externa está constituido por expertos en aspectos relevantes del saber específico del área 


correspondiente o profesionales de áreas afines y debidamente capacitados en los procesos 


de autoevaluación.  


«Par» significa igual o semejante. En sentido estricto, el par es semejante por cuanto puede 


ser reconocido por los miembros de la comunidad como uno de los suyos. Pero, en el 


proceso de acreditación, el «par» está encargado de emitir un juicio sobre la calidad, así que 


debe ser reconocido por la comunidad que lo identifica profesionalmente como alguien que 


posee la autoridad que le permite emitir ese juicio. Esa autoridad está ligada a una 
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diferencia: el par juzga y su juicio es respetado en la medida en que ese par se destaca, en 


que se lo reconoce como ejemplo paradigmático del deber ser de la comunidad. En el caso 


de la acreditación, «par» alude entonces a un miembro de la comunidad que está investido 


de la autoridad para juzgar sobre la calidad.  
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4.4 LA EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS ACADÉMICOS 


 


A partir de los fundamentos conceptuales y del marco legal que gobierna al Sistema 


Nacional de Acreditación, se han definido los elementos que han de tenerse en cuenta en 


los procesos de autoevaluación, de evaluación externa y de evaluación final que constituyen 


el proceso.  


Con el propósito de contribuir a que las instituciones que opten por la acreditación de sus 


programas inicien el respectivo proceso de autoevaluación, el Consejo Nacional de 


Acreditación lleva a cabo visita de apreciación de las condiciones iniciales, la cual no 


constituye una evaluación exhaustiva de la institución o de sus programas, se da en el 


marco de la función que le compete al Consejo Nacional de Acreditación de orientar a las 


instituciones en sus procesos de autoevaluación. Se pretende con esta apreciación hacer 


consciente a la institución de si cuenta o no con las condiciones que le permitan adelantar, 


con posibilidades de éxito, procesos de acreditación. 


Para la evaluación propiamente dicha que ha de conducir eventualmente a la acreditación, 


el Consejo ha optado porque el examen de la calidad de programas se haga con base en 


características de calidad agrupadas en grandes factores. Estos factores, dentro de un 


enfoque sistémico, expresan, por un lado, los elementos con que cuentan la institución y sus 


programas para el conjunto del quehacer académico, por otro, la manera como se 


desenvuelven los procesos académicos y, finalmente, el impacto que instituciones o 


programas ejercen sobre su entorno. 


 


4.5 ELEMENTOS DE LA EVALUACIÓN 


 


En el modelo del Consejo Nacional de Acreditación, los juicios finales que se han de emitir 


sobre la calidad de un programa académico son el resultado de una consideración integrada 


de los diez factores que lo conforman. A su vez, cada factor es valorado con base en una 


consideración integrada de las distintas características de calidad que lo constituyen. El 


grado de cumplimiento de cada característica de calidad debe ser establecido mediante 


una valoración integral de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en estos 


lineamientos.  


De esta manera, las decisiones finales están basadas en síntesis sucesivas de juicios sobre 


conjuntos de elementos de complejidad creciente (aspectos a evaluar, características y 


factores). En este enfoque integral, los juicios sobre conjuntos no resultan de la suma de 


juicios sobre elementos individualmente considerados. 
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4.5.1 Factores. Para el proceso de acreditación de programas, los factores que el Consejo 
Nacional de Acreditación ha identificado como pilares para la valoración de los programas 
académicos son los que a continuación se indican, los cuales deben ser vistos desde una 
perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente. 
  
Los factores seleccionados en el modelo de acreditación del CNA son soporte de la alta 
calidad y pueden agruparse en cuatro dinámicas: 
 
 


 Diga lo que hace: un programa de pregrado de alta calidad debe tener una clara 
fundamentación, coherente con la misión, la visión y el PEI institucionales, y expresada 
claramente en su PEP. Estos elementos deben ser claramente conocidos y apropiados 
por la comunidad académica. Igualmente, debe proveer información veraz, ética y 
comprobable a la comunidad, y demostrar que así lo hace.  


 


 Haga lo que dice: un programa de pregrado de alta calidad debe mostrar alta 
coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se refleja en 
su cuerpo docente altamente calificado, calidad de la enseñanza, investigación 
científica de excelencia, creación artística reconocida, estudiantes sobresalientes, 
fuentes adecuadas de financiación, libertad académica. 


 


 Pruébelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que lo que dice y 
lo que hace son de alta calidad a través de procesos de autorregulación, 
autoevaluación y evaluación externa, apoyados en sistemas de información confiables 
e integrales. 


 


 Mejórelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que tiene un plan 
de mejoramiento continuo y de innovación que responde a las necesidades 
demostradas por los procesos de autoevaluación. 


 
  


 
Todo lo anterior se concreta en factores que permiten apreciar las condiciones de desarrollo 


de las funciones sustantivas de cada programa académico de alta calidad. Dichos factores 


se pueden individualizar de la siguiente manera: 


 Misión, Visión y Proyecto Institucional y de Programa 


 Estudiantes 


 Profesores 


 Procesos académicos 


 Investigación y creación artística y cultural 


 Visibilidad nacional e internacional 


 Impacto de los egresados sobre el medio 


 Bienestar institucional 
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 Organización, administración y gestión 


  Recursos físicos y financieros 


 


4.5.2 Características. Las características de calidad a que se hace referencia en el 


presente documento son propias de la educación superior y expresan referentes universales y 


particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de institución o de programa 


académico. Sin embargo, su lectura podrá ser diferenciada para dar cuenta de la diversidad 


de programas, de las especificidades que surgen de la existencia de diferentes tipos de 


institución y de la individualidad de misiones y proyectos institucionales.  


 


4.5.3 Aspectos a evaluar. Con el ánimo de hacer perceptible, hasta donde sea posible, el 


grado de calidad alcanzado, se ha procedido a desplegar las características en una serie de 


aspectos a evaluar, a través de los cuales se hacen observables y valorables. Estos 


aspectos son cuantitativos y/o cualitativos, y los programas podrán, dependiendo de sus 


condiciones particulares, hacer adaptaciones cuando se considere pertinente. En la 


utilización del modelo, el programa debe, a partir de los aspectos a evaluar, emitir juicios 


sobre el cumplimiento de las características de calidad, así como establecer las posibles 


alternativas de acción que permitan avanzar en el logro de una mayor calidad. 


Debe entenderse que las instituciones que ingresan al Sistema Nacional de Acreditación 


están en libertad de utilizar sus propios instrumentos para la recolección de información, de 


definir nuevas características y  aspectos a evaluar o de darles lecturas diferenciadas, para 


efectos de conducir más apropiadamente sus procesos de autoevaluación y de reflejar mejor 


la propia especificidad y la de sus programas; ello sin menoscabo de dar consideración 


obligada a los factores y a las características de calidad del modelo del Consejo Nacional de 


Acreditación para acreditación de programas y de atender a los criterios que inspiran el 


Sistema Nacional de Acreditación.   
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5. FACTORES DE EVALUACIÓN 


 


5.1 FACTOR MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE 


PROGRAMA 


Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo en consonancia con 


el proyecto educativo institucional, el cual debe ser suficientemente socializado y apropiado 


por la comunidad y sirve de referente fundamental para el desarrollo de sus funciones 


misionales. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 1. Misión, Visión y Proyecto Institucional 


 


La institución tiene una visión y una misión claramente formuladas; corresponde a su 


naturaleza y es de dominio público. Dicha misión se expresa en los objetivos, en los procesos 


académicos y administrativos, y en los logros de cada programa. El proyecto institucional 


orienta el proceso educativo, la administración y la gestión de los programas, y sirve como 


referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestión del currículo, 


la docencia, la investigación, la internacionalización, la extensión o proyección social y el 


bienestar institucional. La institución cuenta con una política eficaz que permite el acceso sin 


discriminación a población diversa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Apropiación de la visión y la misión institucional por parte de la comunidad académica. 


b) Correspondencia entre la visión y la misión institucional y los objetivos del programa 


académico. 


c) El proyecto institucional orienta  las acciones y decisiones del programa académico, en 


la gestión del currículo, la docencia, la investigación científica, la creación artística, la 


internacionalización, la proyección social, el bienestar de la comunidad institucional y 


demás áreas estratégicas de la institución. 


d) La institución cuenta con una política eficaz y tiene evidencias sobre alternativas de 


financiación para facilitar el ingreso y permanencia de los estudiantes que evidencian 


dificultades económicas.  


e) La institución aplica una política eficaz que permite el acceso a la educación superior 


sin discriminación. Promueve estrategias eficaces orientadas a identificar, eliminar o 


disminuir barreras comunicativas para poblaciones diversas. 


f) La institución cuenta con una política eficaz orientada a identificar, eliminar o 


disminuir barreras en infraestructura física. La institución tiene evidencias sobre la 
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aplicación de esta política.  


 


CARACTERÍSTICA  Nº 2. Proyecto Educativo del Programa 


El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional y los 


campos de acción profesional o disciplinar, en el cual se señalan los objetivos, los 


lineamientos básicos del currículo, las metas de desarrollo, las políticas y estrategias de 


planeación y evaluación, y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es de 


dominio público. 


 


Aspectos a Evaluar: 


a) Estrategias y mecanismos establecidos para la discusión, actualización y difusión del 


Proyecto Educativo del Programa académico. 


b) Apropiación del Proyecto Educativo del Programa por parte de la comunidad 


académica del programa. 


c) Modelo pedagógico o concepción de aprendizaje que sustentan la metodología  de 


enseñanza en que se ofrece el programa evaluado. 


d) Coherencia entre el Proyecto Educativo del Programa y las actividades académicas 


desarrolladas. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 3. Relevancia académica y pertinencia social del  


programa 


El programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales, 


nacionales e internacionales.  


 


Aspectos a evaluar: 


a) Análisis realizados sobre las tendencias y líneas de desarrollo de la disciplina o profesión 


en el ámbito local, regional, nacional e internacional, y su incidencia en el programa. 


b) Estudios orientados a identificar las necesidades y requerimientos del entorno 


laboral (local, regional y nacional) en términos productivos y de competitividad, 


tecnológicos y de talento humano.  Acciones del programa para atenderlos.  


c) Estudios que demuestren la necesidad social del programa en la metodología  que 


se ofrece. 


d) Correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector y el perfil profesional 
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expresado en el Proyecto Educativo del Programa. 


e) Estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que propendan por la 


modernización, actualización y pertinencia del currículo de acuerdo con las 


necesidades del entorno. 


f) Estudios actualizados sobre las necesidades formativas en la región de influencia del 


programa.  


g) Cambios en el plan de estudios, resultantes de experiencias relativas al análisis y 


propuestas de solución a los problemas del contexto. 


h) Proyectos  que adelanta el programa, mediante sus funciones de docencia, 


investigación, innovación, creación artística y cultural, y extensión  tendientes a ejercer 


un impacto sobre el medio, de acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa. 


i) Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto al cumplimiento de 


sus propósitos y objetivos, así como la incidencia en el entorno social y su grupo de 


referencia disciplinar o profesional. 


 


5.2 FACTOR  ESTUDIANTES 


Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante potenciar al máximo 


sus  competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades  


durante su proceso de formación. 


 


CARACTERÍSTICA  Nº 4. Mecanismos de selección e ingreso 


 


Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institución 


aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que son conocidos 


por los aspirantes y que se basan en la selección por méritos y capacidades intelectuales, en 


el marco del proyecto institucional.  


Aspectos a evaluar: 


a) Mecanismos de ingreso que garanticen transparencia en la selección de los 
estudiantes. 


b) Estudiantes que ingresaron mediante la aplicación de reglas generales y mecanismos 
de admisión excepcionales, en los últimos cinco años. 


c) Existencia y utilización de sistemas y mecanismos de evaluación de los procesos de 
selección y admisión, y aplicación de los resultados de dicha evaluación. 


d) Requerimientos para el ingreso de estudiantes en condición de transferencia, 
homologación u otro proceso que amerite criterios específicos para el tránsito entre ciclos, 
niveles y/o instituciones.  Beneficios de estos requerimientos en la formación integral de 
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los estudiantes. 


 
 


CARACTERÍSTICA Nº 5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional 


El número de estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que 


tienen la institución y el programa para asegurar a los admitidos las condiciones necesarias 


para adelantar sus estudios hasta su culminación. 


 


Aspectos a evaluar: 


 


a) Políticas institucionales para la definición del número de estudiantes que se admiten al 


programa, acorde con el cuerpo docente, los recursos físicos y de apoyo académico 


disponibles.  


b) Apreciación de profesores y estudiantes del programa con respecto a la relación entre 


el número de admitidos, el cuerpo docente y los recursos académicos y físicos 


disponibles. 


c) Población de estudiantes que ingreso al programa en los últimos cinco años, el puntaje 


promedio obtenido por los admitidos en las Pruebas de Estado, el puntaje 


promedio estandarizado en pruebas de admisión cuando éstas se realicen, el puntaje 


mínimo aceptable para ingresar y la capacidad de selección y  absorción de estudiantes 


por parte del programa  (relación entre inscritos y admitidos, relación entre inscritos y 


matriculados).  


d) En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar la utilización de  


escenarios de práctica requeridos para cumplir con los objetivos del programa.  


e) Evidenciar que los convenios de docencia – servicio se realizan a largo plazo y con 


IPS acreditadas o con Hospitales Universitarios y en ellos la dinámica 


interinstitucional denota equilibrio y reciprocidad. 


f) En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar que la relación entre el 


número de estudiantes y la capacidad instalada de los escenarios de práctica (camas, 


docentes, tutores, investigadores, entre otros) es adecuada y suficiente. 


g) En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar adecuadas rotaciones y 


entrenamiento médico. Los profesores-médicos que tienen a cargo los programas de 


docencia de servicio cuentan con el nivel de formación adecuado y la experiencia 


requerida. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 6. Participación en actividades de formación integral 


El programa promueve la participación de los estudiantes en actividades 
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académicas, en grupos o centros de estudio, en actividades artísticas, deportivas, 


proyectos de desarrollo empresarial –incluida la investigación aplicada y la innovación- y en 


otras de formación complementaria, en un ambiente académico propicio para la formación 


integral. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Políticas y estrategias definidas por el programa en materia de formación integral de los 


estudiantes. 


b) Apreciación de los estudiantes sobre la calidad de los espacios y estrategias que ofrece 


el programa, de acuerdo con la naturaleza y orientación de éste, para la participación 


en grupos o centros de estudio, proyectos de experimentación o de desarrollo 


empresarial y demás actividades académicas y culturales distintas de la docencia 


que contribuyan a su formación integral. 


c) Estudiantes que participan efectivamente en grupos o centros de estudio, 


proyectos de experimentación o de desarrollo empresarial o en las demás 


actividades académicas y culturales distintas de la docencia que brinda la institución 


o el programa para contribuir a la formación integral. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 7. Reglamentos estudiantil y académico  


La institución aplica y divulga adecuadamente los reglamentos estudiantil y académico, 


oficialmente aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los deberes y 


derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participación en los organismos de 


dirección y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Mecanismos utilizados para la divulgación del reglamento estudiantil y académico. 


b) Apreciación de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vigencia y 


aplicación del reglamento estudiantil y académico. 


c) Evidencias sobre la aplicación de las normas establecidas en los reglamentos estudiantil 


y académico para atender las situaciones presentadas con los estudiantes. 


d) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la participación del 


estudiantado en los órganos de dirección del programa. 


e) Políticas y estrategias sobre estímulos académicos para los estudiantes. El 


programa tiene evidencias sobre la aplicación de estas políticas y estrategias. 
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5.3  FACTOR PROFESORES 


La calidad de un programa académico se reconoce en el nivel y calidad de sus profesores, 


que hacen de su tarea un ejemplo de vida. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 8. Selección, vinculación y permanencia de profesores 


La institución aplica en forma transparente los criterios establecidos para la selección, 


vinculación y permanencia de profesores, en concordancia con  la naturaleza 


académica del programa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Aplicación de las políticas, las normas y los criterios académicos establecidos por la 


institución para la selección y la vinculación de los profesores. 


b) Estrategias de la Institución para propiciar la permanencia de los profesores en el 


programa y el relevo generacional. 


c) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la aplicación, pertinencia y 


vigencia de las políticas, las normas y los criterios académicos establecidos por la 


institución para la selección, vinculación y permanencia de sus profesores. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 9. Estatuto profesoral 


La institución aplica en forma trasparente y equitativa un estatuto profesoral inspirado en 


una cultura académica universalmente reconocida, que contiene, entre otros, los 


siguientes aspectos: régimen de selección, vinculación, promoción, escalafón docente, 


retiro y demás situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participación 


en los organismos de dirección, régimen disciplinario, distinciones y estímulos. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Mecanismos de divulgación del estatuto profesoral. 


b) Apreciación de directivos y profesores del programa sobre la pertinencia, vigencia y 


aplicación del estatuto profesoral. 


c) Información actualizada sobre el número de profesores adscritos a la facultad, al 


programa o departamento que sirva al mismo, por categorías académicas 


establecidas en el escalafón.  
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d) Aplicación de las políticas institucionales en materia de ubicación, permanencia y 


ascenso en las categorías del escalafón docente. 


e) Apreciación de directivos y profesores sobre la aplicación de las políticas 


institucionales en materia de participación del profesorado en los órganos de dirección 


de la institución y del programa. 


f) Evidencias sobre la participación de los profesores en los órganos de dirección del 


programa, de la facultad, del departamento y/o de la institución, durante los últimos 


cinco años. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 10. Número, dedicación, nivel de formación y 


experiencia de los profesores 


De acuerdo con la estructura organizativa de la institución y con las especificidades del 


programa, éste cuenta directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, 


con un número de profesores con la dedicación, el nivel de formación y la experiencia 


requeridos para el óptimo desarrollo de las actividades de docencia, investigación, 


creación artística y cultural, y extensión o proyección social, y con la capacidad para 


atender adecuadamente a los estudiantes.  


 


Aspectos a evaluar: 


a) Profesores de planta  con título de especialización, maestría y doctorado en relación con 


el objeto de conocimiento del programa adscritos directamente o a través de la facultad o 


departamento respectivo, e información demostrada acerca de las instituciones en las 


cuales fueron formados.  


b) Profesores del programa adscritos en forma directa o a través de la facultad o 


departamento respectivo con dedicación de tiempo completo, medio tiempo y cátedra, 


según nivel de formación. 


c) Tiempos de cada profesor del programa adscritos directamente o a través de la facultad 


o departamento respectivo, dedicados a la docencia (incluyendo el desarrollo de 


productos, artefactos, materiales y prototipos, entre otros), a la  investigación, a la  


creación artística,  a la extensión o proyección social, a la atención de  funciones de 


gestión académica o administrativa, a la tutoría individual de los estudiantes, de 


acuerdo con la naturaleza del programa. 


d) Tiempos de los profesores de cátedra dedicados a las tutorías, el acompañamiento 


de estudiante y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes, 


conocimientos, capacidades y habilidades. 


e) Experiencia profesional y/o académica de los profesores, según necesidades y 


exigencias del programa para el desarrollo óptimo de sus funciones sustantivas. 
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f) Suficiencia del número de  profesores con relación a la cantidad de estudiantes del 


programa y sus necesidades de formación de acuerdo con el proyecto educativo. 


g) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes del programa adscritos directamente o 


a través de la facultad o departamento respectivo, sobre la calidad y la suficiencia del 


número y de la dedicación de los profesores al servicio de éste. 


h) Existencia y utilización de sistemas y criterios para evaluar el número, la dedicación, el 


nivel de formación y la experiencia de los profesores del programa, adscritos 


directamente o a través de la facultad o departamento respectivo; periodicidad de esta 


evaluación;  acciones adelantadas por la institución y el programa, a partir de los 


resultados de las evaluaciones realizadas en esta materia en los últimos cinco años. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 11. Desarrollo profesoral 


De acuerdo con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, 


existen y se aplican políticas y programas de desarrollo profesoral adecuados a la 


metodología (presencial o distancia), las necesidades y los objetivos del programa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Políticas institucionales y evidencias de aplicación, en materia de desarrollo integral del 


profesorado, que incluyan la capacitación y actualización en los aspectos académicos, 


profesionales y pedagógicos relacionados con la metodología  del programa. 


b) Número de profesores del programa adscritos directamente o a través de la facultad o 


departamento respectivo, que han participado en los últimos cinco años en programas 


de desarrollo profesoral o que han recibido apoyo a la capacitación y actualización 


permanente, como resultado de las políticas institucionales orientadas para tal fin. 


c) Apreciación de directivos y profesores del programa adscritos directamente o a través 


de la facultad o departamento respectivo, sobre el impacto que han tenido las acciones 


orientadas al desarrollo integral de los profesores, en el enriquecimiento de la calidad 


del programa. 


d) Acompañamiento por expertos, para la cualificación de la labor pedagógica de los 


profesores, de acuerdo con el tipo y metodología del programa. 


 


e) Reconocimiento a los profesores que participan en procesos de creación artística y 
cultural. 


 
f)  Estrategias orientadas a la actualización docente en temas relacionados con la 


atención a la diversidad poblacional.  
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CARACTERÍSTICA Nº 12. Estímulos a la docencia, investigación, creación 


artística y cultural,  extensión o proyección social y a la cooperación 


internacional 


La institución ha definido y aplica con criterios académicos un régimen de estímulos que 


reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de docencia, investigación, 


creación artística, extensión o proyección social y cooperación internacional. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Políticas de estímulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio calificado de la 


docencia, de la investigación, de la innovación, de la creación artística, de la técnica y 


tecnología, de la extensión o proyección social y de la cooperación internacional. 


Evidencias de la aplicación de estas políticas. 


b) Estrategias que promueven la creación artística y cultural, la innovación, la 


adaptación, la transferencia técnica y tecnológica,  la creación de tecnofactos y 


prototipos, y la obtención de patentes, de acuerdo con la naturaleza del programa. 


c) Apreciación de directivos y profesores del programa, adscritos directamente o a través 


de la facultad o departamento respectivo, sobre el impacto que, para el enriquecimiento 


de la calidad del programa ha tenido el régimen de estímulos al profesorado por el 


ejercicio calificado de la docencia, la investigación, la innovación, la creación artística 


y cultural, la extensión o proyección social, los aportes al desarrollo técnico y 


tecnológico y la cooperación internacional. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 13. Producción, pertinencia, utilización e impacto de 


material docente 


Los profesores al servicio del programa, adscritos directamente o a través de la facultad o 


departamento respectivo, producen materiales para el desarrollo de las diversas 


actividades docentes, que utilizan en forma eficiente y se evalúan periódicamente con 


base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Producción, utilización y evaluación de materiales de apoyo docente, en los últimos 


cinco años, pertinentes a la naturaleza y metodología del programa y su función 


pedagógica. 


 


b) Apreciación de los estudiantes del programa sobre la calidad de los materiales de 


apoyo producidos o utilizados por los profesores adscritos al programa y su 


pertinencia de acuerdo con la metodología  del programa. 
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c) Premios u otros reconocimientos a los materiales de apoyo a la labor docente, en el 


ámbito nacional o internacional, que hayan producido los profesores adscritos al 


programa. 


 
d) Existencia y aplicación de un régimen de propiedad intelectual en la institución 


aplicado a los materiales de apoyo a la docencia. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 14. Remuneración por méritos 


La remuneración que reciben los profesores está de acuerdo con sus méritos académicos 


y profesionales, y permite el adecuado desarrollo de las funciones misionales del 


programa y la institución. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Políticas y reglamentaciones institucionales en materia de remuneración de los 


profesores en las que se tengan en cuenta los méritos profesionales y académicos, 


así como los estímulos a la producción académica y de innovación  debidamente 


evaluada.   


 


b) Evidencias sobre la aplicación de estas políticas y reglamentaciones. 


 
c) Apreciación de los profesores con respecto a la correspondencia entre la 


remuneración y los méritos académicos y profesionales  


 


CARACTERÍSTICA Nº 15. Evaluación de profesores  


 


Existencia de sistemas institucionalizados y adecuados de evaluación integral de los 


profesores. En las evaluaciones de los profesores se tiene en cuenta su desempeño 


académico, su producción como docentes e investigadores en los campos de las ciencias, 


las artes y las tecnologías, y su contribución al logro de los objetivos institucionales. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de evaluación integral al 


desempeño de los profesores. La institución presente evidencias sobre el desarrollo 


de estas políticas. 
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b) Criterios  y mecanismos de evaluación de los profesores adscritos al programa, en 


correspondencia con la naturaleza del cargo, las funciones y los compromisos 


contraídos en relación con las metas institucionales y del programa. 


c) Evaluaciones realizadas a los profesores adscritos al programa durante los últimos 


cinco años  y  las acciones adelantadas por la institución y por el programa a partir de 


dichos resultados. 


d) Información verificable sobre la participación de los distintos actores en la evaluación. 


e) Apreciación de los profesores adscritos al programa, sobre los criterios y mecanismos 


para la evaluación de docentes, su transparencia, equidad y eficacia. 


 


5.4 FACTOR PROCESOS ACADÉMICOS 


 


Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que tiene de ofrecer una 


formación integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con las tendencias 


contemporáneas del área disciplinar o profesional que le ocupa. 


CARACTERÍSTICA Nº 16. Integralidad del currículo 


El currículo contribuye a la formación en competencias generales y específicas,  valores, 


actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con 


el estado del arte de la disciplina, profesión, ocupación u oficio, y busca la formación 


integral del estudiante, en coherencia con la misión institucional y los objetivos del 


programa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Existencia de criterios y mecanismos para el seguimiento y la evaluación del 


desarrollo de competencias, especialmente las actitudes,  los conocimientos, las 


capacidades y las habilidades generales y aquellas que son específicas del ejercicio y 


de la cultura de la profesión o la disciplina en la que se forma al estudiante. 


b) Créditos académicos del programa correspondiente a asignaturas orientadas a 


ampliar la formación del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, 


filosófica, política y social. 


c) Asignación de créditos y de distribución de tiempos directo e independiente, a las 


distintas  actividades de formación de acuerdo con la modalidad en que se ofrece el 


programa.  


d) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes sobre la calidad e integralidad del 


currículo. 
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e) Estrategias aplicadas para el fomento de la creatividad y del desarrollo de 


pensamiento autónomo en los estudiantes. 


f) Desempeño de los estudiantes del programa en las Pruebas de Estado de educación  


superior, en los últimos cinco años. Calificaciones promedio con respecto al promedio 


nacional.  


g) Valor agregado obtenido en los resultados de las Pruebas de Estado (Saber Pro), con 


relación a las Pruebas Saber Once utilizadas como mecanismo de ingreso a la 


educación superior y al desempeño de los estudiantes adscritos al programa. 


h) Identificación en el perfil profesional y ocupacional de los distintos tipos de 


competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades 


requeridas en el nivel de formación y las actividades académicas necesarias para su 


desarrollo. 


i) Articulación del plan de estudios con los diversos niveles de formación (periodos 


académicos, especialización, maestría y doctorado, componentes propedéuticos  y /o 


ciclos, entre otros ) 


j) Aplicación de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de competencias, 


especialmente conocimientos, capacidades y habilidades comunicativas en un 


segundo idioma extranjero. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 17. Flexibilidad del currículo 


El currículo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para 


optimizar el tránsito de los estudiantes por el programa y por la institución, a través de 


opciones que el estudiante tiene de construir, dentro de ciertos límites, su propia 


trayectoria de formación a partir de sus aspiraciones e intereses. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de flexibilidad, referidas 


a la organización y jerarquización de los contenidos, reconocimiento de créditos, 


formación en competencias tales como actitudes, conocimientos, capacidades, y 


habilidades,  y estrategias pedagógicas, electividad, doble titulación y movilidad. 


b) Existencia y aplicación de políticas y normas para asegurar la continuidad y movilidad 


del estudiante en el sistema educativo y en la institución: homologaciones de créditos, 


reconocimientos de experiencias educativas y laborales previas, equivalencia de 


títulos y transferencias.  


c) Mecanismos de actualización permanente del currículo en consonancia con los 


desarrollos disciplinares, profesionales y pedagógicos, y en atención a las 


necesidades del entorno. 
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d) Índice de flexibilidad curricular y comparativos nacionales e internacionales. 


e) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la aplicación y 


eficacia de las políticas institucionales en materia de flexibilidad curricular. 


f) Movilidad estudiantil con otras instituciones nacionales e internacionales.. 


g) Existencia de sistemas de homologación de créditos y de tránsito del pregrado al 


postgrado. 


h) Convenios y relaciones de cooperación con instituciones de educación media y 


superior y con el sector laboral, para asegurar el tránsito y continuidad de los 


estudiantes en el sistema educativo y su inserción en el sistema productivo, de 


acuerdo con el tipo y modalidad del programa. 


i) Oferta académica que facilite la aplicación de criterios de flexibilidad con miras a 


garantizar la participación de los estudiantes, en el diseño de su propio plan 


académico, de acuerdo con sus intereses y la adquisición de,  competencias, tales 


como actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades,  con el apoyo de un tutor o 


asesor. 


j) Acciones llevadas a cabo entre la Institución y otras instituciones del sector público o 


privado (educativo, productivo, financiero, entre otros) para articular y afirmar el 


carácter secuencial y complementario de los ciclos, desde el punto de vista académico 


y laboral, de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.  


 


CARACTERÍSTICA Nº 18. Interdisciplinariedad 


El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interacción de 


estudiantes y profesores de distintos programas y de otras áreas de conocimiento. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Espacios y actividades curriculares y extracurriculares con carácter explícitamente 


interdisciplinario. 


b) Mecanismos que permitan el tratamiento de problemas pertinentes al programa y al 


ejercicio laboral, a través de orientaciones interdisciplinarias por parte de profesores y 


estudiantes. 


c)  Apreciación de profesores y estudiantes sobre la pertinencia y eficacia de la 


interdisciplinariedad del programa en el enriquecimiento de la calidad del mismo. 
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CARACTERÍSTICA Nº 19. Estrategias de enseñanza y aprendizaje 


Los métodos pedagógicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de 


estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos 


del programa, las competencias, tales como las actitudes,  los conocimientos, las 


capacidades y las habilidades que se espera desarrollar y el número de estudiantes que 


participa en cada actividad formación. 


 


Aspectos a evaluar: 


 


a) Concordancia de los métodos de enseñanza y aprendizaje utilizados con el tipo y 


metodología del programa. 


 


b) Correspondencia de los métodos de enseñanza y aprendizaje empleados para el 


desarrollo de los contenidos del plan de estudios del programa, con las competencias 


tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades que se 


espera desarrollar, la naturaleza de los saberes y las necesidades, objetivos y 


modalidad del programa. 


 
c) Apreciación de los estudiantes, profesores y directivos del programa sobre la 


correspondencia entre los métodos de enseñanza y aprendizaje que se emplean en el 


programa y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios. 


 
d) Estrategias y mecanismos de seguimiento y acompañamiento por parte del docente al 


trabajo que realizan los estudiantes en las distintas actividades académicas, de 


acuerdo con sus capacidades y potencialidades y con el tipo y metodología  del 


programa. 


 
e) Incorporación de los adelantos y transformaciones que se han dado en las ciencias, 


las técnicas y las tecnologías implicadas, de acuerdo con el tipo y modalidad del 


programa.  


 
f) Estrategias pedagógicas, didácticas y comunicativas acordes con la metodología y 


con las posibilidades tecnológicas y las necesidades de los estudiantes en atención a 


su diversidad. 


 
g) Articulación entre las estrategias pedagógicas propias de la metodología  de 


enseñanza y los recursos tecnológicos utilizados. 


 
h) Estrategias y mecanismos pedagógicos aplicados y orientados hacia la integración de 


las tres funciones sustantivas de investigación, docencia y proyección social. 


 
i) Estudios realizados por la institución y el programa para identificar y evaluar la 


permanencia y retención, de acuerdo con la metodología  de enseñanza en que se 


ofrece el programa. 
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j) Correlación entre la duración prevista para el programa, de acuerdo con su 


metodología y  plan de estudios, y la que realmente tiene lugar. 


 
k) Estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes en el tiempo previsto 


para el desarrollo del plan de estudios, atendiendo los estándares de calidad. 


 
l) Informes estadísticos sobre la población de estudiantes del programa desde el primero 


hasta el último semestre, en las últimas cinco cohortes. 


 
m) Apreciación de profesores y estudiantes sobre la correspondencia entre las 


condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación en el programa, y 


la naturaleza del mismo. 


 
n) Existencia de mecanismos de seguimiento, acompañamiento especial a estudiantes y 


adecuaciones locativas para facilitar el óptimo desempeño de admitidos en condición 


de vulnerabilidad y discapacidad, entre otros. 


 
 


CARACTERÍSTICA Nº 20. Sistema de evaluación de estudiantes 


El sistema de evaluación de estudiantes se basa en políticas y reglas claras, universales y 


transparentes. Dicho sistema debe permitir la identificación de las competencias, 


especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades 


adquiridas de acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la 


naturaleza de las características de cada actividad académica.  


 


Aspectos a evaluar: 


a) Criterios, políticas y reglamentaciones institucionales y del programa en materia de 


evaluación académica de los estudiantes. Evidencias de aplicación y divulgación de la 


misma. 


 


b) Correspondencia entre las formas de evaluación de los aprendizajes, los propósitos de 


formación y los perfiles de egreso definidos por el programa. 


 
c) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la 


correspondencia entre las formas de evaluación académica de los estudiantes, la 


naturaleza del mismo y los métodos pedagógicos empleados para su desarrollo. 


 
d) Apreciación de los estudiantes acerca de la utilidad del sistema de evaluación 


académica en la adquisición de competencias, tales como las actitudes, los 


conocimientos, las capacidades y las habilidades propias del programa. 
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e) Criterios y procedimientos orientados a la evaluación de competencias especialmente 


actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades, y estrategias de 


retroalimentación de la actividad académica de los estudiantes.  


 
f) Criterios y procedimientos para la revisión de los sistemas de evaluación académica 


de los estudiantes. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 21. Trabajos de los estudiantes 


Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios 


favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de las competencias, tales 


como las actitudes, los conocimientos, las  capacidades y las habilidades, según las 


exigencias de calidad de la comunidad académica y el tipo y metodología del programa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Correspondencia entre el tipo de trabajos y actividades realizados por los estudiantes 


respecto a los objetivos y modalidad del programa. 


b) Criterios y estrategias aplicados en el programa para efecto de la dosificación de la 


labor académica de los estudiantes en coherencia con el sistema de créditos. 


c) Apreciación de directivos y profesores adscritos al programa sobre la correspondencia 


entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes y los objetivos de logro 


definidos para el mismo, incluyendo la formación personal.  


d) Correspondencia entre las actividades y trabajos realizados por los estudiantes y  las 


formas de evaluación por competencias especialmente en actitudes,  conocimientos, 


capacidades y habilidades, según la naturaleza del programa y los métodos 


pedagógicos empleados para desarrollar los diversos procesos de formación. 


e) Trabajos académicos realizados por estudiantes del programa, en los últimos cinco 


años, que han merecido premios o reconocimientos significativos por la comunidad 


académica nacional o internacional. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 22. Evaluación y autorregulación del programa 


Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para 


la evaluación periódica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su 


mejoramiento continuo y a la innovación. Se cuenta para ello con la participación de 


profesores, estudiantes, egresados y empleadores, considerando la pertinencia y 


relevancia social del programa. 
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Aspectos a evaluar: 


a)  Existencia y aplicación de políticas en materia de evaluación y autorregulación del 


programa académico que conduzcan al diseño y formulación de planes de 


mejoramiento continuo y a la gestión de la innovación. 


b)  Estrategias verificables de seguimiento, evaluación y mejoramiento continuo y gestión 


de la innovación de los procesos y logros del programa, así como de su pertinencia y 


relevancia social. 


c)   Apreciación de directivos, profesores, estudiantes sobre la incidencia de los sistemas 


de evaluación y autorregulación del programa en el enriquecimiento de la calidad de 


éste. 


d)   Cambios específicos realizados en el programa, en los últimos cinco años, a partir de 


los resultados de los procesos de evaluación y autorregulación. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 23. Extensión o proyección social 


En el campo de acción del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno, 


en desarrollo de políticas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situación 


específica; esta influencia es objeto de análisis sistemático. El programa ha definido 


mecanismos para enfrentar académicamente problemas y oportunidades del entorno, 


para evaluar su pertinencia, promover el vínculo con los distintos sectores de la sociedad, 


el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y el Sistema Nacional 


de Formación para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas 


experiencias. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Existencia y aplicación de criterios y políticas institucionales y del programa en materia 


de extensión o proyección social. 


b) Proyectos y actividades de extensión o proyección a la comunidad desarrollados por 


directivos, profesores y estudiantes del programa en los últimos cinco años.   


c) Evidencias del impacto en el entorno que han generado los resultados de los 


proyectos de extensión o proyección social desarrollados por el programa. 


d) Participación del programa en la aplicación las políticas nacionales en materia de 


innovación y desarrollo económico, técnico y tecnológico (innovación, adaptación, 


transferencia), de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.  


e) Apreciación de empresarios, funcionarios públicos, líderes comunitarios y de otros 


agentes externos sobre el impacto social de los proyectos desarrollados por el 


programa. 







 


 36 


f) Número y tipo de reconocimientos hechos en los últimos cinco años por entidades 


gubernamentales y no gubernamentales al impacto que el programa ha ejercido en los 


medios local, regional, nacional o internacional. 


g) Mecanismos para el análisis de las acciones que el programa ejerce sobre el medio y 


para la revisión periódica de las estrategias implementadas en esa materia. 


h) Información sobre las comunidades, empresas, gobiernos, instituciones, 


organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que se presta asistencia técnica o 


tecnológica, servicios, asesorías y otros apoyos que apuntan a la resolución de 


problemas o a la ejecución de programas de mejoramiento, de acuerdo con la 


naturaleza y modalidad del programa.  


 


CARACTERÍSTICA Nº 24. Recursos bibliográficos 


El programa cuenta con recursos bibliográficos adecuados y suficientes en cantidad y 


calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y 


promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales y con 


aquellos que recogen los desarrollos más recientes relacionados con el área de 


conocimiento del programa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar en el estudiante la consulta y el uso 


de material bibliográfico. Evidencias de aplicación de estas estrategias y mecanismos. 


b) Existencia y aplicación de criterios y políticas institucionales y del programa en materia 


de acceso, adquisición y actualización  de material bibliográfico. 


c) Pertinencia, actualización y suficiencia del material bibliográfico con que cuenta el 


programa para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas, de 


acuerdo con el tipo y modalidad de programa.  


d) Inversión anual en las adquisiciones de libros, revistas especializadas, bases de datos 


y suscripciones a publicaciones periódicas, relacionados con el programa académico, 


en los últimos 5 años. 


e) Profesores y estudiantes del programa que utilizan recursos bibliográficos: libros, 


revistas especializadas y bases de datos, en los últimos cinco años, de acuerdo con el 


tipo y modalidad del programa. 
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CARACTERÍSTICA Nº 25. Recursos informáticos y de comunicación 


El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informáticas y los 


equipos computacionales y de telecomunicaciones suficientes (hardware y software), 


actualizados y adecuados para el diseño y la producción de contenidos, la 


implementación de estrategias pedagógicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento 


de las actividades académicas de los estudiantes. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Plataforma tecnológica que garantice la conectividad, interactividad y acceso a 


sistemas de información, apoyos y recursos para el aprendizaje, de acuerdo con el 


tipo y modalidad del programa. 


b) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informáticos y de 


comunicación, por parte de profesores adscritos al programa y estudiantes. 


c) Disponibilidad para docentes, estudiantes, directivos y administrativos, actualización y 


calidad de los recursos informáticos y de comunicaciones para el desarrollo de los 


procesos académicos y de apoyo del programa, de acuerdo con su naturaleza. 


d) Estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de 


almacenamiento y la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el 


manejo de la información. 


e) Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanto  a la actualización y al soporte técnico de 


la plataforma informática y los equipos computacionales. 


f) Apreciación de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, 


correspondencia y suficiencia de los recursos informáticos y de comunicación con que 


cuenta el programa. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 26. Recursos de apoyo docente 


El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el número de estudiantes, cuenta con 


recursos de apoyo para la implementación del currículo, tales como: talleres, laboratorios, 


equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica, estaciones y granjas experimentales, 


escenarios de simulación virtual, entre otros, los cuales son suficientes, actualizados y 


adecuados. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Dotación adecuada de equipos, materiales e insumos en los laboratorios y talleres, 


campos de práctica y plantas piloto, según la naturaleza, metodología y exigencias del 


programa. 
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b) Dotación adecuada de laboratorios, máquinas y talleres suficientemente dotados con 


equipos y materiales, según la naturaleza, metodología y exigencias del programa, y 


que cumplen las normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad industrial y de salud 


ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente. 


c) Disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, 


sitios de práctica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulación 


virtual, entre otros, para el óptimo desarrollo de la actividad docente, investigativa y de 


extensión, según requerimientos del programa. 


d) Convenios con centros, instituciones, empresas u organizaciones, que faciliten el uso 


de otros recursos y escenarios de enseñanza, aprendizaje, investigación y creación 


artística y cultural, por parte de la comunidad académica. 


e) Para programas del área de Ciencias de la Salud, información sobre escenarios de 


práctica y convenios docente-asistenciales de largo plazo, con Hospitales 


Universitarios o IPS acreditadas, certificados por el Ministerio de Protección Social. 


Evidenciar su pertinencia, calidad docente y capacidad instalada en relación con el 


número de estudiantes del programa.  


f) Apreciación de profesores y estudiantes del programa sobre la capacidad, 


disponibilidad, dotación y utilización de laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y 


campos de práctica, entre otros recursos de apoyo docente. 


 


5.5   FACTOR VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 


 
Un programa de alta calidad es reconocido nacional e internacionalmente a través de los 


resultados de sus procesos misionales. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 27. Inserción del programa en contextos académicos 


nacionales e internacionales 


Para la organización y actualización de su plan de estudios, el programa toma como 


referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesión y los indicadores 


de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional; estimula el 


contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperación con 


instituciones y programas en el país y en el exterior. 


 


Aspectos a evaluar: 


 


a) Existencia y aplicación de políticas institucionales en materia de referentes 


académicos externos, nacionales e internacionales para la revisión y actualización del 


plan de estudio.  
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b) Análisis sistemático de comparabilidad con otros programas nacionales e 


internacionales de la misma naturaleza.  


c) Convenios activos y actividades de cooperación académica desarrollados por el 


programa con instituciones y programas de alta calidad y reconocimiento nacional e 


internacional.  


d) Proyectos de investigación, innovación, creación artística y cultural y/o proyección 


desarrollados como producto de la cooperación académica y profesional, realizada por 


directivos, profesores y estudiantes del programa, con miembros de comunidades 


nacionales e internacionales de reconocido liderazgo en el área del programa. 


e) Profesores, estudiantes y directivos del programa con participación activa en redes u 


organismos nacionales e internacionales de la que se hayan derivado productos 


concretos como publicaciones en coautoría, cofinanciación de proyectos, registros y 


patentes, entre otros.  


f) Inversión efectivamente realizada por la institución para los fines de 


internacionalización en los últimos cinco años. 


g) Prospecto o iniciativas en curso de doble titulación con otras entidades, de acuerdo 


con el tipo y naturaleza del programa. 


h) Incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad del programa de la 


interacción con comunidades académicas nacionales e internacionales. 


i) Evidencias del impacto social que ha generado la inserción del programa en los 


contextos académicos nacionales e internacionales, de acuerdo a su naturaleza. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 28. Relaciones externas de profesores y estudiantes. 


El programa  promueve la interacción con otros programas académicos del nivel nacional 


e internacional y coordina la movilidad de profesores adscritos al programa y estudiantes, 


entendida ésta como el desplazamiento temporal, en doble vía con propósitos 


académicos. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y las necesidades del 


programa. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Convenios activos de intercambio con universidades nacionales y extranjeras. 


b) Número de estudiantes extranjeros en el programa en los últimos 5 años. 


c) Experiencias de homologación de cursos realizados en otros programas  nacionales o 


extranjeros.  
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d) Profesores o expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido el programa 


en los últimos cinco años (objetivos, duración y resultados de su estadía). 


e) Profesores y estudiantes adscritos al programa que en los últimos cinco años han 


participado en actividades de cooperación académica y profesional con programas 


nacionales e internacionales de reconocido liderazgo en el área (semestre académico 


de intercambio, pasantía o práctica, rotación médica, curso corto, misión,  profesor 


visitante/conferencia, estancia de investigación, estudios de postgrado, profesor en 


programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, 


educación continuada, par académico, parques tecnológicos, incubadoras de 


empresas, mesas y ruedas de negociación económica y tecnológica, entre otros).  


f) Resultados efectivos de la participación de profesores y estudiantes adscritos al 


programa en actividades de cooperación académica. 


g) Participación de profesores adscritos al programa en redes académicas, científicas, 


técnicas y tecnológicas, económicas, a nivel nacional e internacional, de acuerdo con 


el tipo y modalidad del programa. 


h) Inversión efectiva desarrollada para proyectos de movilidad en doble vía en los últimos 


cinco años. 


 


5.6 FACTOR INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL 


Un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la 


efectividad en sus procesos de formación para la investigación, el espíritu crítico y 


la creación, y por sus aportes al conocimiento científico, a la innovación y al 


desarrollo cultural.  


 


CARACTERÍSTICA Nº 29. Formación para la investigación, la innovación y la 


creación artística y cultural 


El programa promueve la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un 


espíritu investigativo, creativo e innovador que favorece en el estudiante una 


aproximación crítica y permanente al estado del arte en el área de conocimiento del 


programa y a potenciar un pensamiento autónomo que le permita la formulación de 


problemas de conocimiento y de alternativas de solución, así como la identificación de 


oportunidades. 


 


Aspectos a evaluar:  
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a) Criterios, estrategias y actividades del programa, orientados a promover la capacidad 


de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo, creativo e 


innovador  en los estudiantes. 


b) Existencia y utilización de mecanismos por parte de los profesores adscritos al 


programa para incentivar en los estudiantes la generación de ideas y problemas de 


investigación, la identificación de problemas en el ámbito empresarial susceptibles de 


resolver mediante la aplicación del conocimiento y la innovación. 


c) Estudiantes que están vinculados como monitores, auxiliares de investigación e 


integrantes de semilleros y/o grupos de investigación.  


d) Grupos y semilleros de investigación del programa en los que participan estudiantes, 


de acuerdo con su tipo y modalidad.  


e) Actividades académicas  –cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos– derivados 


de líneas de investigación  en los últimos cinco años.  


f) Actividades académicas –pasantías, talleres, actividades conjuntas- relacionadas con 


la realidad empresarial, organizadas desde los primeros semestres con una lógica 


enfocada en el entendimiento creciente de aquella según sus mayores grados de 


complejidad. 


g) Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el 


sector productivo donde se analiza la naturaleza de la investigación científica, técnica 


y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades 


y sus resultados y soluciones. 


h) Participación de los estudiantes en los programas institucionales de jóvenes 


investigadores. 


i) Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación 


y desarrollo, ingeniería y experimentación en Colombia y en el Exterior.  


j) Participación de los estudiantes en proyectos Universidad Empresa Estado que 


adelante la Institución. 


k) Participación de los estudiantes en programas de innovación tales como: transferencia 


de conocimiento, emprendimiento y creatividad. 


 


CARACTERÍSTICA  Nº 30. Compromiso con la investigación y la creación 


artística y cultural 


De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional y las políticas institucionales en 


materia investigativa, el programa cuenta con un núcleo de profesores adscritos 


directamente o a través de la facultad o departamento respectivo, al cual se le garantiza 


tiempo significativo dedicado la investigación, a la innovación y a la creación artística y 


cultural relacionadas con el programa. 
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Aspectos a evaluar: 


a).  Criterios, estrategias y políticas institucionales en materia de investigación, 


innovación  y creación artística y cultural que se evidencie en mecanismos efectivos 


que estimulen el desarrollo de los procesos investigativos, de innovación y creativos, 


y establezcan criterios de evaluación de su calidad y pertinencia, ampliamente 


difundidos y aceptados por la comunidad académica.  


b).  Correspondencia entre el número y nivel de formación de los profesores adscritos al 


programa con la actividad investigativa y de innovación y la creación artística y 


cultural, relacionadas con la naturaleza del programa.  


c).  Recursos humanos, logísticos y financieros con que cuenta el programa, asociados a 


proyectos y a otras actividades de investigación, innovación y creación artística y 


cultural. 


d).  Grupos de investigación conformados por profesores y estudiantes adscritos al 


programa, reconocidos por COLCIENCIAS o por otro organismo. 


e).   Impacto a nivel regional, nacional e internacional de la investigación, la innovación y 


la creación artística y cultural del programa, de acuerdo con su naturaleza. 


f).    Publicaciones en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales, 


innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnológicos patentables o 


no patentables o protegidas por secreto industrial, libros, capítulos de libros, dirección 


de trabajos de grado de maestría y doctorado, paquetes tecnológicos, normas 


resultado de investigación,  producción artística y cultural, productos de apropiación 


social del conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoría 


cualificada, elaborados por profesores adscritos al programa, de acuerdo con su tipo 


y naturaleza.  


g).   En el caso de las artes, el reconocimiento en libros de arte y revistas especializadas, 


la presentación, exposición o ejecución en instituciones de reconocido prestigio, la 


participación en eventos organizados por comunidades artísticas y académicas. En el 


caso de la literatura, la publicación por editoriales reconocidas en el ámbito literario e 


incluidas en antologías, entre otras. 


h).  Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestión de la investigación, 


gestión del conocimiento (vigilancia tecnológica), la creación de empresas y de 


planes de negocios (como los centros de incubación y financiación empresarial, 


oficinas de transferencia de resultados de investigación, centros de investigación y 


desarrollo tecnológico, entre otros) proyectos de innovación en conjunto con 


empresas y la creación artística y cultural, de acuerdo con la naturaleza del 


programa. 







 


 43 


 


5.7  FACTOR BIENESTAR INSTITUCIONAL 


Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los 


recursos de bienestar institucional que apuntan a la formación integral y el 


desarrollo humano. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 31. Políticas, programas y servicios de bienestar 


universitario 


Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son 


utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden 


a una política integral de bienestar universitario definida por la institución.  


 


Aspectos a evaluar: 


a). Políticas sobre bienestar institucional suficientemente conocidas que propician el 


desarrollo integral de la comunidad institucional, reconozcan el valor y la diversidad y 


orientan la prestación de los servicios de bienestar. 


b). Estrategias que propicien un clima institucional adecuado que favorezca el desarrollo 


humano y promueva una cultura que reconozca el valor de la diversidad. 


c). Programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a los profesores, 


estudiantes y personal administrativo del programa. 


d). Participación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del 


programa en los programas, los servicios y las actividades de bienestar institucional. 


e). Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del 


programa sobre la calidad y pertinencia de los servicios y las actividades de bienestar 


y sobre su contribución a su desarrollo personal. 


f). Programas y estrategias de seguimiento integral a la comunidad institucional y 


acciones derivadas que conduzcan al desarrollo humano y el respeto a la diferencia 


g). Investigación permanente de la problemática social del entorno que incide en la 


comunidad institucional. 


h). Estrategias que permitan a los estudiantes vincularse a redes de apoyo orientadas a 


contrarrestar las situaciones de vulnerabilidad. 


i). En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar  estrategias de bienestar 


adecuadas para los estudiantes en prácticas (lockers, camarotes, dormitorios) entre 


otros-.    







 


 44 


 


CARACTERÍSTICA Nº 32. Permanencia y retención estudiantil 


El programa ha definido sistemas de evaluación y seguimiento a la permanencia y 


retención y tiene mecanismos para su control sin detrimento de la calidad. El tiempo 


promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es concordante con la 


calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Tasas de deserción estudiantil acumulada y por períodos académicos, acorde con los 


reportes efectuados al Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación 


Superior – SPADIES–. 


b). Registros periódicos de la caracterización de los estudiantes teniendo en cuenta 


variables de  vulnerabilidad.   


c). Existencia de proyectos que establezcan estrategias pedagógicas y actividades  


extracurriculares orientadas a optimizar las tasas de retención y de graduación de 


estudiantes en los tiempos previstos, manteniendo la calidad académica del programa.  


 


5.8 FACTOR ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN  


 


Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos de gestión 


al servicio de las funciones misionales del programa. La administración no debe verse en 


sí misma, sino en función de  su vocación al programa y su proyecto educativo. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 33. Organización, administración y gestión del 


programa 


La organización, la administración y la gestión del programa favorecen el desarrollo y la 
articulación de las funciones de docencia, investigación o creación artística y cultural, 
extensión o proyección social y la cooperación internacional. Las personas encargadas de 
la administración del programa son suficientes en número y dedicación, poseen la 
idoneidad requerida para el desempeño de sus funciones y entienden su vocación de 
servicio al desarrollo de las funciones misionales del programa.  
 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Correspondencia entre la organización, administración y gestión del programa, y los 


fines de la docencia, la investigación, la innovación o creación artística y cultural, la 
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extensión o proyección social y la cooperación nacional e internacional en el 


programa. 


b) Existencia de certificaciones y de mecanismos orientados al mejoramiento de la 


calidad de procesos. 


c) Criterios institucionales para la toma de decisiones sobre asignación de cargos, 


responsabilidades y procedimientos en los diferentes programas académicos. 


Evidencias sobre la aplicación de estos criterios. 


d) Cantidad y dedicación del talento humano para cubrir las necesidades del programa. 


e) Formación y experiencia de quienes orientan la administración del programa. 


f) Apreciación del personal administrativo del programa sobre la claridad de las 


funciones encomendadas, y sobre la articulación de sus tareas con las necesidades y 


objetivos del programa. 


g) Apreciación de profesores y estudiantes adscritos al programa sobre la eficiencia, 


eficacia y orientación de los procesos administrativos hacia el desarrollo de las 


funciones misionales. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 34. Sistemas de comunicación e información 


El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicación y con sistemas de 


información claramente establecidos y accesibles. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Existencia y utilización de sistemas de información integrados y mecanismos eficaces 


que faciliten la comunicación interna y externa el programa. 


 


b) Existencia y efectividad de la página web institucional debidamente actualizada para 


mantener informados a los usuarios sobre los temas de interés institucional y facilitar 


la comunicación académica y administrativa. 


 


c) La página web institucional incluye información detallada y actualizada sobre el 


currículo y los  profesores adscritos al programa, incluyendo su formación y 


trayectoria. 


d)  Sistemas de consulta, registro y archivo de la información académica de los 


estudiantes y los profesores adscritos al programa.  


e) Mecanismos de gestión documental, organización, actualización y seguridad de los 


registros y archivos académicos de estudiantes, profesores, personal directivo y 


administrativo.  







 


 46 


f)  Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre la 


eficacia de los sistemas de información académica y de los mecanismos de 


comunicación del programa. 


g) Profesores, administrativos y estudiantes que confirman el acceso con calidad a los 


sistemas de comunicación e información mediados por las TIC. 


h)  Existencia de estrategias que garanticen la conectividad a los miembros de la 


comunidad académica del programa, de acuerdo con la modalidad en que éste es 


ofrecido. 


i) Mecanismos de comunicación para facilitar que la población estudiantil en toda su 


diversidad tenga acceso a la información.  


 


CARACTERÍSTICA Nº 35. Dirección del programa 


Existe orientación y liderazgo en la gestión del programa, cuyos métodos de gestión están 


claramente definidos y son conocidos por la comunidad académica. 


 


Aspectos a evaluar: 


a)  Apreciación de profesores y estudiantes adscritos al programa sobre la orientación 


académica que imparten los directivos del mismo y sobre el liderazgo que ejercen. 


b)  Lineamientos y políticas que orientan la gestión del programa, debidamente divulgados 


y apropiados por los directivos, profesores y personal administrativo del mismo. 


c)  Documentos institucionales que establecen la forma de operación (procesos y 


procedimientos)  de las distintas instancias relacionadas con la gestión del programa. 


d)   Mecanismos eficientes de participación de la comunidad académica en la gestión del 


programa. 


 


5.9 FACTOR IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 


Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempeño laboral de sus 


egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los 


procesos de desarrollo social, cultural y económico en sus respectivos entornos.  


 


CARACTERÍSTICA Nº 36. Seguimiento de los egresados 


El programa hace seguimiento a la ubicación y a las actividades que desarrollan los 


egresados en asuntos concernientes al logro de los fines de la institución y del programa. 
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Aspectos a evaluar: 


 


a) Existencia de registros actualizados sobre ocupación y ubicación profesional de los 


egresados del programa. 


b) Correspondencia entre la ocupación y ubicación profesional de los egresados y el 


perfil de formación del programa. 


c) Apreciación de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la 


formación dada por el programa. 


d) Apreciación de los egresados acerca de la forma como el programa favorece el 


desarrollo del proyecto de vida.  


e) Utilización de la información contenida en el Observatorio Laboral para la Educación, 


como insumo para estudiar la pertinencia del programa. 


f) Evidencia de los procesos de análisis de la situación de los egresados. 


g) Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en atención a las 


necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los egresados. 


h) Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 37. Impacto de los egresados en el medio social y 


académico 


Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formación recibida y se 


destacan por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio 


correspondiente. 


 


Aspectos a evaluar: 


a)  Índice de empleo entre los egresados del programa. 


b)  Egresados del programa que forman parte de comunidades académicas reconocidas, 


de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas o artísticas, y del 


sector productivo y financiero, en el ámbito nacional o internacional. 


c)  Egresados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos 


significativos por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio 


correspondiente. 


d)  Apreciación de empleadores sobre la calidad de la formación y el desempeño de los 


egresados del programa. 
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5.10 FACTOR RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS 


 


Un programa de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar 


cumplimiento óptimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecución y manejo 


efectivos y transparentes de sus recursos físicos y financieros. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 38. Recursos físicos 


El programa cuenta con una planta física adecuada, suficiente y bien mantenida para el 


desarrollo de sus funciones sustantivas. 


 


Aspectos a evaluar: 


a) Espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las funciones sustantivas a que 


se dedica el programa y de las áreas destinadas al bienestar institucional. 


b) Existencia y uso adecuado de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio para los 


alumnos, salas de cómputo, oficinas de profesores, sitios para la creación artística y 


cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas administrativas, cafeterías, baños, 


servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y demás espacios 


destinados al bienestar en general. 


c) Existencia de planes y proyectos en ejecución para la conservación, expansión, 


mejoras y mantenimiento de la planta física para el programa, de acuerdo con las 


normas técnicas respectivas. 


d) Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo del 


programa sobre las características de la planta física, desde el punto de vista de su 


accesibilidad, diseño, capacidad, iluminación, ventilación y condiciones de seguridad e 


higiene. 


e) Disponibilidad de infraestructura física para atender las necesidades académicas, 


administrativas y de bienestar, que sea coherente con la modalidad en que se ofrece 


el programa. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 39. Presupuesto del programa 


El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e 


inversión, de acuerdo con su naturaleza y objetivos. 


 


Aspectos a evaluar: 
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a) Origen, monto y distribución de los recursos presupuestales destinados al programa. 


 


b) Mecanismos de seguimiento y verificación a la ejecución presupuestal del programa 


con base en planes de mejoramiento y mantenimiento. 


 
c) Distribución de la asignación presupuestal para actividades de docencia,  


investigación, creación artística y cultural, proyección social, bienestar institucional e 


internacionalización que en forma directa o indirecta se reflejen en el programa. 


 
d) Porcentaje de los ingresos que la Institución dedica a la inversión en el programa. 


 
e) Capacidad del programa para generar recursos externos para el apoyo a sus 


funciones misionales. 


 
f) Apreciación de directivos y profesores adscritos al programa sobre la suficiencia de 


los recursos presupuestales de que se dispone en el mismo y sobre la ejecución 


presupuestal. 


 


g) Existencia de estudio de viabilidad financiera del programa, que incluya un plan 


básico de inversión orientado a la consolidación del Proyecto Educativo. 


 


h) Los planes de mejoramiento del programa se soportan en un presupuesto de 


apropiación programada. 


 


CARACTERÍSTICA Nº 40. Administración de recursos 


La administración de los recursos físicos y financieros del programa es eficiente, eficaz, 


transparente y se ajusta a las normas legales vigentes. 


 


Aspectos a evaluar: 


a). Manejo de los recursos físicos y financieros, en concordancia con los planes de 


desarrollo, los planes de mejoramiento y  el tamaño y la complejidad de la institución y 


del programa. 


b). Criterios y mecanismos para la elaboración, ejecución y seguimiento del presupuesto 


y para la asignación de recursos físicos y financieros para el programa. 


c). Evidencias de los controles legales y administrativos para asegurar el manejo 


transparente de los recursos. 


d). Apreciación de directivos y profesores adscritos al programa sobre la equidad en la 


asignación de recursos físicos y financieros para el programa 


e). En los programas de salud, donde sea pertinente, evidencia las dinámicas de 


administración compartida entre las Institución de Educación Superior y el Hospital 
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Universitario o la IPS, en cuanto a convenios docentes-asistenciales y escenarios de 


prácticas, entre otros. 


 


 


6. GLOSARIO 


 


Conocimiento:   el conocimiento pone el énfasis en la búsqueda, selección, 


almacenamiento, distribución y aprovechamiento de información.  


 


Capacidad:   por capacidad se entiende el conjunto sistémico y dinámico de aptitudes y 


actitudes que le permiten a la persona tomar conciencia, comprender, valorar, 


interpretar, tomar decisiones e interactuar idóneamente con la realidad. 


 


Habilidad:   la habilidad es un proceso mediante el cual se realizan tareas y actividades 


con eficacia y eficiencia1. 


 


Competencia: Es una estructura compleja que integra conocimientos, potencialidades, 


habilidades, destrezas, prácticas y acciones que se manifiestan en el desempeño en 


situaciones concretas, en contextos específicos (saber hacer en forma pertinente). Las 


competencias se construyen, se desarrollan y evolucionan permanentemente2. 


 


Metodología: Según la metodología de enseñanza, los programas académicos pueden 


ser ofrecidos en forma presencial y no presencial: 


a) Presencial: 


 Jornada Diurna: Si el horario de clases para los alumnos de un programa 


académico oscila entre las 6:00 a.m. y las 6:00 p.m. 


 Jornada Nocturna: Si el mayor número de horas tomadas por los alumnos de un 


programa académico se ofrece después de las 6:00 p.m. 


 Jornada Mixta: Si el horario se encuentra diseñado en integración de las dos 


jornadas anteriores. 


b) No presencial: 


 Programas a distancia.- Corresponde a aquellos cuya metodología educativa se 


caracteriza por utilizar estrategias de enseñanza - aprendizaje que permiten 


superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso 


educativo. (Decreto 1295 Artículo 16) 


                                                      
1
 TOBON, S. (2006) Formación basada en competencias. Colombia: ECOE. 


2
 Tomado del glosario de la educación superior Ministerio de Educación.  


www.mineducacion.gov.co  



http://www.mineducacion.gov.co/
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 Artículo 17.- Programas virtuales.- Los programas virtuales, adicionalmente, 


exigen el uso de las redes telemáticas como entorno principal, en el cual se lleven 


a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades 


académicas. (Decreto 1295 Artículo 17) 


 


c) Ciclos Propedéuticos: Para la acreditación de programas ofrecidos en  modalidad ciclo 


propedéutico, la institución deberá presentar a evaluación todos los programas en un solo 


acto. 


“Los programas por ciclos propedéuticos deben tener las siguientes características: 


1. Los de niveles técnico profesional y tecnológico deben responder a campos auxiliares, 


asistenciales, complementarios, innovadores y propositivos de las profesiones, de tal 


manera que su denominación sea diferenciable y permita una clara distinción de las 


ocupaciones, disciplinas y profesiones. 


2. Las competencias de cada nivel deben ser identificadas y guardar armonía y 


coherencia con la denominación, la justificación, el sistema de organización de las 


actividades académicas, el plan de estudios y los demás elementos que hacen parte de la 


estructura curricular del programa. 


3. Los programas que correspondan a los niveles técnico profesional y tecnológico deben 


ser teóricamente compatibles con el objeto de conocimiento de la ocupación, disciplina o 


profesión que se pretende desarrollar. 


4. Los programas técnicos profesionales y tecnológicos que hacen parte de la propuesta 


de formación por ciclos propedéuticos deben contener en su estructura curricular el 


componente propedéutico que permita al estudiante continuar en el siguiente nivel de 


formación” (Decreto 1295 de 2010, art. 15). 


 


Modalidad educativa  Hace referencia al campo de acción y a los propósitos de 


formación de los programas académicos. En la educación superior existen las siguientes 


modalidades, por nivel educativo: 


a) Nivel de pregrado: de acuerdo con su propósito de formación, los programas de 


pregrado se ubican en las siguientes modalidades: 


 Técnica profesional: Se ocupa de la educación predominantemente práctica para 


el ejercicio de actividades auxiliares o instrumentales concretas. Conduce a título 


de técnico profesional en la rama correspondiente. 


 Tecnológica: Se ocupa de la educación para el ejercicio de actividades prácticas y 


con fundamento en los principios científicos que la sustentan. Su actividad 


investigativa se orienta a crear y adaptar tecnologías. El desarrollo de uno de sus 


programas conduce al título de tecnólogo en la respectiva área. 


 Universitaria: Se caracteriza por su amplio contenido social y humanístico con 


énfasis en la fundamentación científica e investigativa orientada a la creación, 


desarrollo y comprobación de conocimientos, técnicas y artes. La denominación 


del título al que conduce esta modalidad será el que corresponda al nombre de la 


respectiva profesión o disciplina académica. 


 Especialización técnica profesional: Conduce al perfeccionamiento en la 
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ocupación respectiva. 


 Especialización tecnológica: Apoyan el perfeccionamiento en la profesión 


respectiva, referidos al campo de la tecnología. 


b) Nivel de posgrado: se clasifican en las modalidades: 


 Especialización: Permiten el perfeccionamiento en la profesión o disciplina 


determinada, referidos al campo de la tecnología, la ciencia, las humanidades, las 


artes y la filosofía. Para el ingreso a este nivel, se requiere de título profesional o 


título en una disciplina académica. 


 Maestría: Amplía y desarrolla los conocimientos para la solución de problemas 


disciplinarios, interdisciplinarios y profesionales y dota al estudiante de los 


instrumentos que lo habiliten como investigador. 


 Doctorado: Los programas de doctorado se concentran en la formación de 


investigadores a nivel avanzado. 
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