Factor 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL

Caracteristica 22: Clima Institucional.

Ponderacion asignada: 8 por ciento.

Criterios: Coherencia, Equidad, Universalidad, Respbilidad, Eficiencia, Transparencia, y
Eficacia

Aspectos Indicadores

1. Documentos en los cuales se definan los compesien
Aspecto 1:Definicién de los componentes de bienestar de bienestar universitario.

universitario 2. Existencia de Politicas que orientan el biemesta
universitario.

1. Existencia de un plan de comunicacion.
Aspecto 2:Estrategias de divulgacién de los servicios @eNumero y tipo de medios utilizados.

bienestar 3. Opinioén sobre las estrategias.

4 .Grado de conocimiento del bienestar universitari

1. Participacién de la Direccidn de Bienestar tostonal

Aspecto 3:Participacién de los encargados de la en los organismos de decision académica vy
direccion del bienestar en los organismos de detisi presupuestal.
académica y presupuéstales. 2. Opinién de los encargados de bienestar solaie est

participacion.

1. Grado de cumplimiento de la apropiacion presstalie
para bienestar universitario ordenada por el Bstaty

Aspecto 4:Asignacion de presupuesto adecuado para el General, por afio, durante los dltimos cinco afos.

desarrollo de las actividades de bienestar. 2. Cumplimiento de asignacion presupuestal en los
ultimos cinco afios

3. .Presupuesto ejecutado en los ultimos cinco. afios

1.NUmero y tipo de usuarios cubiertos por los @oGrs

Aspecto 5:Cobertura de los programas de bienestar . = e : ~
y servicios, por afio, durante los Ultimos cincosafio

Aspecto 6:Evaluacion periddica de los servicios 1. Existencia de mecanismos de evaluacion.
ofrecidos. 2. Porcentaje de satisfaccion usuarios por estament

DEFINICION DE LOS COMPONENTES DE BIENESTAR UNIVERBARIO.

Los componentes del Bienestar Universitario somiefs por la Institucion mediante Acuerdo
Superior 173 del 13 de julio de 2000, el cual ex@tiSistema de Bienestar Universitario (Anexo
N° 20). Este acto administrativo define, en el [Bitliercero, Capitulo Uno, Articulo 9, entre
otras, que: “La estructura organizacional de Biemebniversitario estard compuesta por: El
Comité de Direccion de Bienestar Universitario, Bitector de Bienestar, el Asistente de
Bienestar, los Departamentos de Promocién de ladSgl Prevencion de la Enfermedad,
Desarrollo Humano, Deportes, por los Comités derdlnadores de Bienestar, del Fondo
Patrimonial de Bienestar, y todos aquellos quearaghten internamente”.

Igualmente, en el mismo Acuerdo, el Articulo 10 aaficomo otro de sus componentes, el
Comité de Bienestar Universitario, el cual estafmonado por: “El Director de Bienestar
Universitario, quien lo preside; los representamtesios coordinadores de bienestar por cada
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area; los Vicerrectores de Extension, Docenciagdtigacion, o sus delegados; el Director de
Regionalizacion o su delegado; un representanfegoal, un representante de los no docentes,
un representante estudiantil, y el Asistente d@ideccion quien actuard como Secretario”.

Mencion especial merece el Comité de CoordinadibeeBienestar ya que constituye el punto de
encuentro entre el Director de Bienestar y los dioadores de cada dependencia, para
“programar, ejecutar y evaluar conjuntamente lag@mas de bienestar; proponer programas
propios en cada dependencia, acordes con lascpslidie bienestar; participar en la coordinacion
gue demanda la ejecucion de los programas en landepcia; divulgar en las respectivas
dependencias, los diferentes programas aprobados [@ireccion de Bienestar”. Gracias a la
figura del Coordinador de Bienestar, que rige dipdel Acuerdo Superior 057 de 1995 y
constituye un componente esencial del Sistema agooen el afio 2000, las politicas, programas
y servicios de bienestar universitario tienen agiién en las unidades académicas y sirven de
retroalimentacion para el trabajo de la DirecciaelComité de Bienestar.

En cuanto a la existencia de politicas que oriemleBienestar Universitario, la institucion
consigna en varios actos administrativos su diecBegun el Acuerdo Superior 97 de 1988,
mediante el cual se reorganiza, entre otras depeiade la Direccion de Bienestar Universitario,
se incluyen como sus funciones las de “Disefarpéeimentar politicas y programas que definan
la estructura y los recursos basicos necesarioa |warar la ejecucion de los diferentes
programas” y “Liderar la formulaciéon de una pobkticle Bienestar Universitario para que
oficialmente se asuman las responsabilidades gadtines que se tienen en esta area”.

Por su parte, el Estatuto General, dedica el Titéptimo exclusivamente al Bienestar
Universitario y sobre el mismo establece Concdpttitica, Propésitos y Programas. El Articulo
104 se refiere a las politicas asi: “Para el latpioBienestar Universitario, la Institucion estiaul

y apoya las iniciativas de estudiantes, de proéssode empleados, de trabajadores y de
jubilados, tendientes al desarrollo de sus mukipiéereses, en cuanto favorezcan su crecimiento
humano y el de la misma Institucion, y ofrece, &n dependencias o desde la administracion
central, un conjunto de programas y actividadesntaidas al desarrollo intelectual, psiquico,
afectivo, académico, espiritual, social y fisicaaldos los miembros del personal universitario”.

Del mismo Titulo Séptimo, es necesario destacapmtepto del cual parte la Universidad para

definir sus politicas de Bienestar, pues constituyenfoque que transforma sustancialmente el
modelo asistencialista anterior. El Articulo 108edi“Cada uno de los miembros del personal

universitario, en el ejercicio de su funcion edivegtes sujeto responsable de su propio bienestar
y punto de partida para que se difunda a su aloedetproceso dindmico que de ahi se genera
propicia interacciones en multiples direccionesydizersos campos posibles en la Universidad,

lo que ha de revertir en beneficios para un biengdéno e integral”.

En el Acuerdo Superior 057 de 1995, por el cuaks@ablece la Coordinacién de Bienestar
Universitario en las facultades, escuelas e inestuel Consejo Superior Universitario presenta
entre sus consideraciones, la necesidad de “atidalmision de la Universidad, el Bienestar
Universitario y los planes de desarrollo, con edvaiorden de la vida institucional”, “fomentar,

entre sus integrantes, el sentido de identidadriepencia a la institucion”, y entender que “la
formacion integral implica ademas de las laboresd@amicas, la promocion y el apoyo a las
iniciativas del personal universitario, en dist;itoampos tales como: Ciencia, arte, cultura,
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formacion humana, deporte, prevencion y bienestageneral’. Para todo ello encuentra en
Bienestar Universitario la instancia competent@papulsar estos desarrollos.

Finalmente, el Acuerdo Superior 173 del 13 de jdBa2000, el acto administrativo mas reciente
del Consejo Superior Universitario, por el cualidepel Sistema de Bienestar Universitario, se
define, en el Titulo Tercero, Capitulo Uno, Artic@, la politica de la Direccion de Bienestar
Universitario en los siguientes términos: “En urrenauniversal, y en un proceso de articulacion
con las diferentes dependencias académicas, athaiivias y de apoyo a la gestion de la
Universidad, la Direcciébn de Bienestar Universdabuscard mejores condiciones para el
desarrollo integral de los miembros de la comunidaigersitaria, orientadas a elevar la calidad
de vida de sus miembros, al cultivo de la armorigws semejantes, y al respeto por el medio
gue los rodea. Para tal efecto, ofrecerd un comjdet programas y actividades dirigidos al
desarrollo intelectual, académico, afectivo, sogjalfisico de la comunidad universitaria.
Igualmente, impulsara el surgimiento de procespardicos de interaccién entre sus miembros.
De la misma manera, contribuira a estimular ureciéh responsable de interdependencia con la
naturaleza, en la perspectiva del logro de un ambi@vorable para la vida”.

Para dar cumplimiento a la politica, la Direccibe Bienestar Universitario establece los
siguientes objetivos consignados en el mismo Ses#Bienestar Universitario:

GENERAL: Contribuir a la formacion integral de las persomesliante la ejecucion de programas
gue mejoren sus condiciones y generen procesosadwi@ institucionales, colectivos e
individuales, y que se integren en la vida acadént@boral y personal.

ESPECIFICOS:

. Fortalecer la integracién del trabajo y del esturtio los proyectos de vida.

- Fomentar, entre los miembros de la comunidad usitaeia, los valores de convivencia,
respeto, solidaridad y vinculos de pertenenciavadi institucional.

. Establecer programas de promocion de la saludwepo#dn de la enfermedad, con el fin de
mejorar la calidad de vida personal, colectivastitincional.

- Estimular el desarrollo de sélidos procesos degrateon entre los individuos, grupos y
organizaciones que forman parte de la comunidacetsitaria.

. Colaborar en la orientacion vocacional y profesiot@ las personas que conforman la
comunidad universitaria.

- Prestar apoyo a los grupos académicos, artistezdsyrales, deportivos y de crecimiento
humano, para consolidar procesos de integracion.

. Estructurar un plan de accién con la finalidad d@sadrollar los programas de bienestar,
mediante un trabajo conjunto con las diferenteedépncias de la Institucion, en el campo
del deporte, la salud, la cultura y el crecimidmionano.

Como se observa, los componentes del Bienestaretéitario, asi como su estructura
organizacional, sus politicas y sus objetivos estdidamente planteados por la Universidad de
Antioquia en diferentes actos administrativos erdaagor el maximo organismo de direccion y
gobierno de la institucion: El Consejo Superior\énsitario, y es desarrollada por disposiciones
de Consejo Académico y Rectoria. En todos ellogaskgrado coherencia entre si, ademas de
correspondencia con lo dispuesto en la Ley 30 @2 ¥%u respectiva reglamentacion por parte
del Consejo Nacional de Educacion Superior -CE8ISF.mismo, con la orientacion de espacios
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interinstitucionales como la Asociacion ColombiaeaUniversidades -ASCUN- y el Sistema de
Universidades Estatales — SUE.

El hecho de que exista un Sistema de Bienestarelsiiario indica, ademas, una clara intencion
de la Universidad de impulsar un enfoque sisténgide procesos, gracias al cual es posible la
articulacion entre los sistemas institucionalespjmiar la vision holistica en las propuestas y
hacer efectivas las acciones que benefician antmgmad universitaria.

La materializacion de estas disposiciones de lavésidad de Antioquia, se evidencian en su
Plan de Desarrollo Institucional 1996-2006, enuell Bienestar constituye un Sector Estratégico
para el logro de su Misién y su desarrollo comoversidad publica, especialmente orientada
hacia a los grupos mas vulnerables de la sociedad ynas desprotegidos de la comunidad
universitaria.

ESTRATEGIAS DE DIVULGACION DE LOS SERVICIOS DE BIEESTAR UNIVERSITARIO

El Sistema de Bienestar Universitario solo estmactun plan de comunicacion (Anexo 21)
propiamente dicho, a partir del afio 2002 cuandwarel trabajo con el Sistema de Gestion de la
Calidad, que lo incluye como uno de sus requisia®emas del plan, se elabora una matriz de
comunicacion que define claramente la relacibnngdé de comunicacion entre los diferentes
actores del sistema. No obstante, la estrategidivdggacion de los servicios, en el periodo
evaluado, se acoge a lo establecido por el Sistm@omunicaciones de la Universidad y los
medios institucionales existentes.

Respecto al numero y tipo de medios utilizadofitaccion de Bienestar Universitario divulga
sus programas y servicios utilizando los medios &Alktater, coordinados por el Sistema de
Comunicaciones de la Universidad: Pagina Web, BiendAlma Mater y Suplemento Semanal,
Canal U, Emisora Cultural de la Universidad, Age@détural y Red Interna de Television.

Estos medios masivos son complementados con atigglds a grupos mas especificos, tales
como el correo Por su parte, la Direccion cuenta woa pagina web propia, que se ha ido
estructurando y desarrollando lentamente, con kastas directrices del mismo Sistema de
Comunicaciones, ya que establece un link con lanpégstitucional. También se utilizan medios
impresos que se distribuyen para informar sobrentese puntuales: Plegables, boletines,
volantes, afiches, pasacalles y vallas; y se despda treinta carteleras distribuidas en las
unidades académicas y administrativas, las cualesadministradas por los coordinadores de
bienestar de cada dependencia y personal de laandg@ccion.

De acuerdo con la encuesta aplicada en el afio 2@bafesores, estudiantes y empleados por
parte del Comité de Acreditacion Institucional eseontré que los principales medios utilizados
por estos estamentos, para el conocimiento de rlagrgmas y servicios de la Direccion de
Bienestar Universitario, son los que se relaciarmata siguiente tabla.

ESTAMENTO MEDIO UTILIZADO FRECUENCIA RELATIVA
Carteleras 59%
Profesores Suplemento Alma Mater 53%
Agenda Cultural 48%
Boletines 47%
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Carteleras 77%
Estudiantes Agenda Cultural 53%
Suplemento Alma Mater 44%
Carteleras 50%
Empleados no docentes Paginas Web 49%
Suplemento Alma Mater 40%

En relacion con la opinién sobre las estrategiala diévulgacion interna, el grupo directivo de la
dependencia (Director, Asistente y Jefes de Departto), identificO en la encuesta aplicada
dentro del proceso de acreditacion, que los cad@e®municacion utilizados entre la Direccion
y sus funcionarios, incluyen reuniones semanalessulares, memorandos internos vy
comunicaciones telefénicas y personales. En dicltaesta estos canales fueron evaluados en
términos de frecuencia, contenido, oportunidadlidat, con los siguientes resultados:

Calificacion sobre los canales de comunicaciémme

CALIFICACION
ASPECTOS Excelente Buena Regular Mala
Frecuencia 1 2 2 0
Contenido 0 4 1 0
Oportunidad 0 4 1 0
Utilidad 1 3 1 0

Calificacion sobre los canales de comunicacionragte por estamento.

ASPECTO ESTAMENTO CALIFICACION

Excelente Bueno Regular Malo

Estudiantes 9% 39% 31% 8%

Frecuencia |Profesores 9% 43% 33% 6%
Empleados no docentes 7% 46% 33% 2%

Estudiantes 12% 21% 18% 4%

Contenido | Profesores 10% 54% 24% 2%
Empleados no docentes 12% 57% 16% 2%

Estudiantes 9% 36% 28% 8%

Oportunidad | Profesores 7% 42% 34% 7%
Empleados no docentes 6% 36% 34% 9%

Estudiantes 18% 47% 14% 4%

Utilidad Profesores 13% 50% 22% 5%
Empleados no docentes 13% 52% 14% 1%

De igual forma, los estamentos fueron consultadbsesel grado de conocimiento que tienen del
bienestar universitario, y sobre las politicas,ppsitos, programas y servicios. En tal sentido
opinaron lo siguiente:

CALIFICACION

ASPECTO ESTAMENTO Alto Medio Bajo Ninguno

Estudiantes 4% 25% 36% 33%

Politicas y propdsitosProfesores 11% 45% 26% 16%
Empleados no docentes 6% 34% 27% 26%

Estudiantes 9% 43% 33% 14%

Programas y servicigfrofesores 15% 58% 20% 6%
Empleados no docentes 16% 47% 25% 9%
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Con base en la informacion identificada sobre lstsafegias de Divulgacion de los Servicios de
Bienestar, es posible afirmar, que a pesar de ntaccon un plan de comunicacion durante el
periodo evaluado, el conocimiento que tienen ldanesntos sobre las politicas, propositos,
programas y servicios de bienestar es bueno ylse @a gran medida, a la infraestructura en
comunicaciones que tiene la Universidad de Antiaquia la existencia de un Sistema que
coordina esta area.

De igual manera, aunque existen datos importarses gnalizar respecto a los puntajes dados a
los canales de comunicacion que se utilizan cotiqgngbinternos y externos, la calificacion dada
por ellos es buena, pues es en esa categoria demdgistran los mayores porcentajes.

En todos los conceptos, se encuentra una respaigatficativa de la poblacion encuestada que
pone en evidencia la diversidad de opiniones yagale conocimiento sobre las Estrategias de
Divulgacién utilizadas. Se espera que con el plancdmunicacion elaborado y su debida
implementacion, la respuesta de los estamentosregemtre principalmente en los conceptos de
mayor nivel.

REPRESENTATIVIDAD DE LA DIRECCION DE BIENESTAR UNIZRSITARIO

Respecto a la participacion de la Direccion de &star Universitario en los organismos de
decisibn académica y presupuestal, esta Direcd@me tpresencia activa en las siguientes
instancias:

INSTANCIAS DE REPRESENTACION PARTICIPACION DECISND
Comité Rectoral X
Consejo Académico X
Comité de Vicedecanos X
— | Comité de Regionalizacion X
<ZE Comité de Gestion Ambiental X
O [ Comité Operativo para el Manejo de Residuos
8 Comité Paritario de Salud Ocupacional X
E | Comité Fondo Patrimonial para la Capacitacion ges&nal No Docente
c'T) y de los Trabajadores Oficiales X
Z [ Comité de Egresado Benefactor X
Comité de Liquidacion de Matricula X
Comité de Seguimiento a Estudiantes Indigenas X
Comité Ejecutivo: Celebracion 200 afios de la Umsiidard de Antioquia X
Comité de Bienestar Universitario X
QE Comité de Coordinadores de Bienestar Universitario X
('7) Comité del Fondo Patrimonial de Bienestar Univargit X
'-% Comité del Fondo Patrimonial de Becas Estudiantiles X
W | Comité de Calidad de la Direccion X
2 ['Fondo de Bienestar Universitario X
o Comité ASCUN Bienestar Regional Antioquia X
w | Comité ASCUN Deportes Antioquia X
E Comité ASCUN Promocién del Desarrollo Humano Antiiag X
" | Red Universitaria de Atencion a la Farmacodeperidenc X

En cuanto a la opinién de los encargados de lacEide de Bienestar Universitario sobre la
participacién en los organismos de decisidn acatBémi presupuestal, se concluye que esta
representacion es suficiente. El lugar que ocupa atta direccion universitaria, con igual nivel
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qgue las vicerrectorias y direcciones que conforf@aradministracion central, le permiten
participar en los espacios donde se debaten yateaslintos importantes de la vida universitaria,
articularse totalmente a la misién universitari@star atenta a los distintos momentos de la

dindmica institucional y aportar al buen desarrdédos mismos.

PRESUPUESTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

En razon de la importancia de dar cuenta de lailalision del presupuesto, la Institucion define,
en el Articulo 107 de su Estatuto General, la daston de, por lo menos, el dos por ciento de su
presupuesto de funcionamiento para atender losrar@as de Bienestar Universitario.
Igualmente, en el Acuerdo Superia73 del 13 de julio de 2000, la Institucién defiak
presupuesto de esta Direccion en el Titulo 1V, @dpiDos, Articulo 31 asi: Seran fuentes de
financiacion para los programas, servicios y prtngtos aportes del presupuesto general de la
Universidad, tal como lo determina la Ley GenerlalEducacion Superior Ley 30 de 1992 en
su Articulo 118: “Cada institucion de Educacion &igr destinara por lo menos el dos por
ciento (2%) de su presupuesto de funcionamient@ @dender adecuadamente su propio
bienestar universitario”.

- Recursos propios del programa especial de BienéBtaversitario y los derivados de las

actividades que desarrolla la Direccion de Biemesta

- Los aportes, donaciones y legados entregados ggrei@onas naturales o juridicas, con el

proposito de fomentar el Bienestar Universitario.

- Los rendimientos financieros del fondo patrimoxi@Bienestar Universitario.
. La cofinanciacion de algunos programas de Bienekhaiversitario y las diferentes
dependencias.

PRESUPUESTO TOTAL DE BIENESTAR

Afios Plan Presupuesta Asignacién Presupuestal IngRsakes Ejecucion Presupuestal
1997 11.746.014.039 16.245.226.054 10.925.225.874 2.469.881.903
1998 13.824.765.859 17.287.699.430 16.293.444.809 4.500.184.348
1999 17.721.341.993 21.675.434.484 18.075.895.333 9.173.151.144
2000 17.656.409.511 19.901.701.759 15.784.208.543 6.331.227.695
2001 24.696.984.588 26.933.300.805 19.267.597.417 7.282.166.087
SALDOS| 85.645.515.990 102.043.362.532 80.346.371.976 8(161%.177

PRESUPUESTO FONDO DE BIENESTAR

Afos Plan Presupuestal Asignacion Presupuestal esongrReales Ejecucion Presupuegtal

1997 7.212.260.000 9.109.210.617 8.841.054.340 47582.785

1998 8.834.000.000 10.104.000.000 10.988.887.79¢4 9109847.846

1999 11.252.746.835 13.550.774.785 12.238.826.498 3.287.430.333

2000 11.537.000.000 11.932.078.202 11.163.887.242% 0.168.543.912

2001 15.200.000.000 16.195.720.101 13.878.925.641 0.30%5.432.887
SALDOS 54.036.006.835 60.891.783.705 57.111.581.519 512B16763
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PRESUPUESTO SIN EL FONDO DE BIENESTAR (Fondo de kagos)

Afos Plan Presupuestal Asignacién Presupuestal esngrReales Ejecucion Presupuestal

1997 4.533.754.039 7.136.015.437 2.084.171.534 54389.118

1998 4.990.765.859 7.183.699.430 5.304.557.013 94838.502

1999 6.468.595.158 8.124.659.699 5.837.068.835 55/28.811

2000 6.119.409.511 7.969.623.557 4.620.321.301 2688.783

2001 9.496.984.588 10.737.580.704 5.388.671.774 767133.200
SALDOS 31.609.509.155 41.151.578.827 23.234.790.457 28830114
Notas:

- Elremanente de la vigencia anterior se asign#al Presupuestal de la vigencia siguiente.

. La diferencia en el plan presupuestal y la asigmapresupuestal se presenta cuando se asignantesndaras
vigencias anteriores y los ingresos superan laupresstado.

«  Se debe tener presente que no se debe invertideriadisponibilidad real existente.

La responsabilidad que asume la Universidad deo4uoia con el Bienestar Universitario, al
incluirlo como un titulo independiente en el Ediai@eneral y un sector estratégico de su plan de
desarrollo institucional, se evidencia tambiéna@adignacion presupuestal, pues no se limita al
2% del presupuesto de funcionamiento definido pgr hi lo aplica a rubros que no son de su
competencia, sino que hace los mayores esfuerzdsnpalecer sus recursos propios, como en el
caso de los Fondos Patrimoniales y las matricalZelantar gestiones con la empresa privada y
mantener el criterio de favorecer las condicionasgee estudia y labora su comunidad
universitaria. Si bien el presupuesto en muchos embos es limitado, y debe trabajarse sobre
criterios claros de prioridad, que permitan oriefda recursos hacia los grupos mas vulnerables,
puede decirse que el grado de cumplimiento enrl@p&zrion presupuestal ordenada por Estatuto
General y su respectiva ejecucion durante los aftininco afios es alto.

COBERTURA DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTARNIVERSITARIO

Teniendo en cuenta el numero de usuarios, y logramas y servicios referenciados en la
sipnosis del presente informe, la Direccion de Bstar Universitario, durante los ultimos cinco
afos consolidd las siguientes cifras:

@ PROGRAMAS 1997 1998 1999 200( 200l Tota
8 & Formacién 9177 8703 8365 8178 8250 42553
LéJ F | Representacion 3353 415 38( 450 4598
Recreacion y Tiempo Libre 3493 5605 6815 13207 Q912
> PROGRAMAS 1997 1998 1999 200( 2001 Total
<00 Prosa 1034 2305 1151 2858 2432 9780
j @) E( Salud Oral 7443 8357 75671 6914 8945 39226
&) E 'g Salud Mental y Vida Universitaria 6997 778 6261 1299 | 32339
% 2 o Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares 2706 68 31 3423 5640 1950| 1688y
) E T Salud Sexual y Reproductiva 188 7125 3070 6035 1864
O & Plenitud de la Vida 4438 4354 1108 9901
So< Inmunizacion 4969| 1999 1771 8746
g 2 w Atencion integral a la familia gestante 10% 111 126 113 188 643
5O Servicios medicos y odontologicos a | 1756 | 18779 20214 15532 15600 876175
estudiantes #de consultas)
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PROGRAMA 1997 1998 1999 2004 2001 Total

Servicio de alimentacion para estudiantes d% 174 | 2523 1126 983 110¢ 7 906
practicas académicas ' ' ' '

o

g % Servic_io§ de alimentacion para trabajadores 430 508 521 535 551 2 545

x< oficiales y empleados no docentes

QE % Apoyos econdmicos para examenes médi¢os 1.824 1107(»29 747 956 5326

m T Fondo Universidad de Antioquia Icetex 99 13y 166 316 189 866

a Alimentacidn convenio Conavi-UdeA 300 600 600 600 006| 3.300

Becas BIC estudiantes 2758 2206 2229 1045 1226 ou64

Fondo de Bienestar Universitario 107D 2736 2745 7228 2351 11189

Respecto al tipo de usuarios beneficiarios delogramas y servicios, el Estatuto General define
como grupos prioritarios para la Direccion de Bgae Universitario a los estudiantes, los
profesores, los empleados, los trabajadores y ubgafos. Con cada uno de ellos asume
compromisos diferentes, en virtud de sus caratitexr$s necesidades y expectativas, asi como a
los criterios de prioridad que exige la dispondall de recursos.

Dentro de los mencionados, se orientan de maneexies programas y servicios de bienestar
hacia los grupos mas vulnerables, tales como Idsdiestes que viven en estratos

socioecondémicos 1 y 2, los estudiantes indigenkss yersonas en situacion de discapacidad.
Igualmente, cabe destacar a los estudiantes deelasonales y aquellos miembros de la
comunidad universitaria que participan en programalstancia y actividades académicas en
horarios nocturnos, para los cuales se deben dipefjaguestas especiales.

Entre estos estamentos y otros publicos de infeaés Bienestar Universitario, se identifican
grupos especificos que generan relaciones de wlifenével con la dependencia, en especial, para
efectos de divulgacion y convocatoria de sus proggy servicios; en este sentido, los publicos
son:

. Primarios Cubre a las personas de los niveles de decigi@eucion y control, y a los
directos beneficiados de los programas y servigises contempla el Sistema de Bienestar
Universitario. Se subdividen, a su vez, en integnesternos.

- Internos:Son todas las personas que, con diferentes modesidde contrato, laboran en el
Sistema de Bienestar Universitario: Las directivéss jefes de departamento, los
coordinadores de programas, los coordinadores deeBiar Universitario en las unidades
académicas, y el personal de apoyo en el area mtirativa.

- Externos: Constituido por estudiantes, profesores, empleadi@hajadores oficiales y
jubilados, quienes son los directamente benefisiadi® los programas y servicios, y en
algunos casos, sus familias, y, en general, todp®ll@as que conforman la comunidad
universitaria. Ademas, las personas que componsndigerentes dependencias de la
Universidad de Antioquia.

. Secundarios Incluye las instituciones publicas y privadas, ennivel local, regional y
nacional, que tienen relacion directa con politdagducacion, de bienestar universitario, de
desarrollo humano y, en general, politicas socidblabién aquellas que tienen relaciones
con la Universidad o con la Direccién de Bieneklaiversitario en el campo empresarial, de
investigacion o de control. De igual manera, laxc@agiones y los comités externos de los
cuales forma parte la Direccion.
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Aunque la identificacién del tipo de usuarios effinida estatutariamente y también existe una
aproximacion hacia aquellos que se establecenfipiniaad, alin es preciso determinar con mayor
precision el alcance de cada grupo poblacionakgiidir referentes claros para fijar las metas de
cobertura. Esto es especialmente importante, cuaxidte la politica de ampliacion de cobertura,
en la cual Bienestar Universitario tiene compromisoportantes, asi como en el control de la
desercion estudiantil. Tales referentes, tambiépenleestar disefiados de modo que arrojen
posibilidades de comparacion entre los datos denmisena accion de bienestar, entre varias
acciones entre si y entre periodos diferentes. i@ propdsito es fundamental contar con
instrumentos de medicion y control que permitanntifiear con mayor veracidad, la
participacion de la comunidad universitaria en leogramas y servicios de bienestar
universitario.

EVALUACION PERIODICA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS DHENESTAR UNIVERSITARIO

Los mecanismos de evaluacion que utiliza la Didccie Bienestar Universitario, mencionados

por los directivos de esta dependencia en la etuesalizada para el efecto, son: Reuniones
semanales para la revision de tareas y planesaittnaceuniones para el analisis de resultados,
informes de gestién y balances sociales. Los mseers mas comunes de evaluacion son las
reuniones y los informes.

En cuanto a la evaluacién particular de programaeryicios, en la mayoria de los casos se
utilizan instrumentos para conocer la opinién deusuarios sobre un evento o accién puntual;
sin embargo, este ejercicio no se hace en forméncan ni se sistematiza la informacion
obtenida; tampoco se aprovecha suficientemente paeaos desarrollos, si bien hay casos
particulares como el servicio de alimentacion aleagos.

Caso especial fue el estudio “Percepcion y expeatate los servicios que presta la Direccion
de Bienestar Universitario, 1997”, gracias al cpaldo evidenciarse que los estudiantes,
docentes, no docentes, trabajadores oficialeshilafios tenian un grado de satisfaccion del 48,
51, 72, 81.1 y 87 por ciento, respectivamente.des duna buena percepcion.

Evaluacion de logros Calificacion

Al observar el comportamiento de los indicadores dan cuenta de los
diferentes aspectos que conforman la caracterisfi@a o clima
institucional, se puede deducir que la Institucidentro de su estructura,
ha definido claramente el quehacer del bienestaversitario con la
consolidacién de programas enfocados desde unasiidmegeneral, bajo
parametros asociados con la generacidn de condiigue han permitido
a la comunidad universitaria acceder y avanzar @ @moyectos de
formacién integral. En consecuencia, el sentido diehestar se ha
orientado hacia la atencién de necesidades y deamashel los diferente
grupos poblacionales, lo que ha implicado de ameneh reconocimient
de la problematica interna y externa de la pobta@a referencia, al
establecimiento e innovacién de estrategias deuessp a dichas
demandas, para alcanzar el BIEN ESTAR.
Sus politicas, estrategias de divulgacion, paadiijn, cobertura y
evaluacion se han enmarcado dentro de principiestados a favorecer|a
las personas de menores ingresos, a utilizar mgses disponibles en [la
consecucion de objetivos, y a suplir las necesiladéasicas de la
comunidad universitaria para su desempefio acadénédmral.

D%e cumple en alto grado 91
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Caracteristica 23: Estructura de bienestar ingitiad.

Ponderacion asignada: 3.5 por ciento.

Criterios: Responsabilidad, Equidad, Pertinencran3parencia, Eficiencia, Eficacia, Coherencia
e Idoneidad

Aspectos Indicadores

%

1. Existencia de una estructura administrativa da
apoyo al bienestar institucional.

3 Programas de bienestar universitario por aficarde
los ultimos cinco afios.

3. Existencia de planes de accion.

Aspecto 1: Elaboracion y aplicacion de program
periédicos de actividades de bienestar.

Aspecto 2:Distribucién equitativa del presupuesto pa:%aEZ('StenC'a de p'a,”‘?s pres_upues~tales por prograona
afo, durante los dltimos cinco afios.

las actividades programadas. 2. Grado de conocimiento del presupuesto asignado.

] o .. 11, Consolidados de gestion.
Aspecto 3: Seguimiento permanente de las activida e% inion de | fos d b b
desarrolladas. - Opinién de los Jefes de Departamento sobreoekpn

de seguimiento de las actividades desarrolladas.

Estudios de expectativas.
Estudios poblacionales (caracterizacion pobiteiyg
perfil epidemiol6gico).

Aspecto 4: Estrategias de caracter prospectivo p%r
detectar las necesidades de los usuarios. )

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Segun el Sistema de Bienestar Universitario (Alog® y 10), la estructura administrativa de
Bienestar estd compuesta por la Direccion de BianeWniversitario, y los diferentes
Departamentos que la conforman: Promocion de ladSgl Prevencion de la Enfermedad,
Desarrollo Humano, y Deportes, los cuales sonidwgypor sus respectivos Jefes. Para el logro
de los objetivos, los Departamentos se estructerarcampos que, a su vez, dan origen a
programas y servicios. El Sistema, no obstantey séftermina el alcance de los campos,
entendiendo que éstos pueden tener mas permangrecias programas y servicios, los cuales
varian segun las caracteristicas y expectativés cemunidad universitaria.

Los campos definidos, por Departamento, son lasesiges:

En el Departamento de Promocion de la Salud y Rogée de la Enfermedad se establecen los
siguientes campos:

PROMOCION DE LA SALUD Desarrolla programas dirigidos a toda la pobladimiversitaria,
relacionados con la adquisicion de habitos y estile vida saludables tanto individuales como
grupales.

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Esta orientado a identificar y a controlar riesgspecificos
ligados con la herencia, la condicién fisica indial y el medio ambiente, y que puedan
deteriorar el estado de salud, y disminuir, conse@mente, el rendimiento laboral o académico
de las personas.

SALUD MENTAL: Tiene en cuenta los factores psico-socialesedgoi, para mejorar el desarrollo
integral de las personas en su interaccion coorsunidad universitaria, ejecutando programas
de promocion y prevencion, con el fin de proporaiomnas mejores condiciones de vida para un
adecuado desempefio en los ambitos académico walabor

FOMENTO DE LA SALUD OCUPACIONAL ESTUDIANTIL Realiza acciones para el fomento de la
salud ocupacional en el desarrollo de las activdatadémicas y de las practicas profesionales.
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PSICORIENTACION Con programas educativos, preventivos o remesliglee intervienen en
aspectos relacionados con la integracion a lawnilgersitaria, con los procesos de aprendizaje y
con los habitos de estudio, como apoyo al logria@xcelencia académica.

El Departamento de Desarrollo Humano se estruetpatir de los siguientes campos:

DESARROLLO Y PROMOCION DEL TALENTO HUMANO Conformado por programas dirigidos a la
comunidad universitaria, que tienen como objetivdoeento y estimulo de las capacidades
humanas en diferentes aspectos y etapas de la vida.

FOMENTO ARTISTICO Y CULTURAL Genera espacios para el desarrollo de aptituelsoipales y
de la creatividad, y para la conformacion de grupssitucionales en las areas del teatro, la
musica vocal e instrumental, las danzas, y en atiazas del arte. Con los programas se
promueve el talento humano, la expresion artistitzaformacion integral de los universitarios,
mediante el fortalecimiento de los grupos repregmas de la Institucion, formados
esencialmente por estudiantes de los distintosranogs académicos que, en su labor de
proyeccion, representan a la Universidad, en elitanbcal, departamental, nacional y en
algunos casos internacionales.

FOMENTO DE AHORRO Y CREDITOCoordina y ejecuta actividades que propendereploienestar
econémico y el mejoramiento de la calidad de viddadcomunidad universitaria, mediante la
concesion de créditos de los diferentes fondosstabmo: bienestar universitario, calamidad
domeéstica y rotatorio de vivienda.

APOYO SOCIAL Brinda servicios, tales como asignacion de betassporte, alimentacion,
apoyo logistico a diferentes actividades univetisita

BIENESTAR ESTUDIANTIL Coordina programas encaminados al apoyo so@abpomico de los
estudiantes de menores recursos, 0 que preserdareaesidad urgente e inminente.

En el Departamento de Deporgesdesarrollan los siguientes campos:

DEPORTE RECREATIVO Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBE: Desarrolla las actividades
fisicas de caracter recreativo y deportivo quealieal mejoramiento de la calidad de vida
mediante el uso saludable del tiempo libre.

FORMACION DEPORTIVA Estd orientado al desarrollo de programas de doidn para
estudiantes y empleados, y las escuelas de irdciagiie hacen parte de los programas de
extension. Se articula con el propésito de edudagralmente al individuo mediante la ladica y
la recreacion de manera individual y familiar.

DEPORTE REPRESENTATIVODefine y apoya la participacion y representaaéna Universidad
en eventos competitivos, en las ligas seccionakescada disciplina, y en certamenes
universitarios, regionales y nacionales coordinagms la Asociacion Colombiana de
Universidades.

En lo concerniente a los programas y servicios lgugireccion de Bienestar Universitario ha
realizado en los campos mencionados, por afio, @utas Ultimos cinco afos, (Anexo 22), es
importante clarificar que éstos han cambiado ségsimecesidades especificas de la comunidad
universitaria y dinamicas particulares de la iostiin, en especial, los inducidos por leyes
generales 0 normas internas.
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Como programas tradicionales, entre 1997 y 2001Ditaccion de Bienestar Universitario
desarroll6 los siguientes programas en los campgsamocion de la salud y prevencion de la
enfermedad: salud psicofisi(RROSA) atencion integral a la gestante, hipertensiaerialt salud
oral, diabetes mellitus, prevencion de enfermedadediovasculares, clinica del climaterio,
sexualidad humana, salud reproductiva y enfermedadexualmente transmisibles,
psicorientacion y salud ocupacional.

En 1997, el programa de salud ocupacional pasaraca@dinado por la Vicerrectoria
Administrativa, y el programa de climaterio o ptedide la vida desaparece gradualmente como
tal y es asumido por U. de A. Salud a partir del 2002. Igualmente, en el 2000 se estructura el
programa salud mental y vida universitaria, se alits el de induccion a la vida universitaria, y
surge el programa de fomento de la salud ocupdciestadiantil. En el 2001 se inicia el
programa de prevencion del consumo de alcohol tasciss psicoactivas, problematica que
hasta entonces se habia atendido con actividaésisategias puntuales. Con estos programas, la
Direccién de Bienestar Universitario ha dado espeapoyo al fomento de estilos de vida
saludables para toda la poblacion universitaria,lg prevencion de enfermedades y situaciones
criticas para el individuo y el colectivo, previdentificacion de riesgos especificos en grupos
determinados.

En los campos definidos para el Departamento dar@® Humano, los programas y servicios
desarrollados en el periodo 1997 al 2001 son: Fdedumienestar universitario, fondo rotatorio de
vivienda, fondo rotatorio de calamidad domésticangporte, alimentacion a empleados y a
estudiantes de practica en las haciendas de leetdidad, becas para hijos de empleados, becas
estudiantiles, créditos estudiantiles, cafeter@®lises y restaurantes, ademas de los grupos
culturales en danzas, teatro, estudiantina y démoel 2001 se inicia la estructuracion de nuevos
programas como clima organizacional y preparacéa pl retiro laboral y la jubilacion.

El Departamento de Deportes, en el campo del Depgeecreativo y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre, desde 1998 hasta el afio 2001, hamddsdo diferentes programas como son:
Torneos internos en diversas disciplinas (futbatrofdtbol, voleibol, baloncesto, rugby, fushi,
ultimate o lanzamiento de disco volador, ajedretacion y polo acuético); festivales en varias
modalidades (cometas, recreacion en cualquier msqiuegos tradicionales, mdultiples y de
mesa); a partir del afio 2000 surge el programasarte donde se realizan talleres de formacion
en ceramica, plastilina, encuadernacion, tarjetgrogigami.

La Formacion Deportiva, en los Ultimos cinco aftues,desarrollado cursos para estudiantes y
empleados en mas de 22 disciplinas deportivaspadas como: Deporte de pelota, deportes
acuaticos, artes marciales, gimnasia, ajedreztisatie, levantamiento de pesas, aerodbicos,
gimnasio multifuncional, tejo, patinaje, triatléregcalada de muro. En el 2000 surge el ultimate
como una nueva disciplina.

Las escuelas de iniciacion deportiva y los senafiese establecieron en diferentes modalidades,
y en los ultimos cinco afios brindaron formacidénagdrez, atletismo, balonmano, baloncesto,
ciclismo, fatbol, futbol de salon, levantamientomisas, béisbol, tejo, tenis de campo, voleibol,
natacion, patinaje, polo acuético, rugby vy triatlfgunas disciplinas no se han ofrecido en las
escuelas, durante el periodo referenciado, poa fddt demanda, como en los casos de judo,
aikido y tenis de mesa. Mientras tanto, conservatopermanencia entre 1997 y 2001: Gimnasia
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formativa, matrogimnasia o estimulacion tempraraate do, taekwondo, natacién, aerébicos,
multifuncional, fatbol, patinaje y tenis de campo.

El Deporte Representativo se proyecta con un angplipo de deportistas en varias disciplinas,
incluyendo: Ajedrez, atletismo, balonmano, balotwegiclismo, fatbol de salon, béisbol,
levantamiento de pesas, softbol, tejo, tenis depoawoleibol, natacion, patinaje, polo acuatico,
rugby, triatlén, las cuales se han mantenido argd de los ultimos cinco afios con muy buenos
resultados. Para finales del afio 200Q| ténate se convierte también en deporte representativo.

En su gran mayoria, los programas y servicios meadios, se orientan y desarrollan desde los
Departamentos adscritos a la Direccion de Biendstarersitario. No obstante, es gracias a los
coordinadores de bienestar universitario que losmos se programan en las unidades
académicas y es, a partir de ellos, que tambiéniexdmn su dinAmica. En este sentido, la
Direccidén de Bienestar Universitario, como depewr@eadministrativa, actia como facilitadora
para atender las demandas de las unidades acadéfueanas, en tanto como componentes del
Sistema de Bienestar Universitario, estas coordnas, a su vez, son responsables de
programas y servicios tan importantes como el tigias e inducciones.

De otro lado, existen programas y servicios qudidcianalmente se coordinan desde la oficina de
la Direccion, tales como: Fondo patrimonial, ayudaédicas, y apoyo logistico a diferentes

actividades universitarias. Sin embargo, en el 20216 la estructuracién de nuevas propuestas
con motivo de la declaracion del 2002 como el Afe Bienestar: Universidad saludable,

observatorio de la vida universitaria, programdglanos, servicio de duplicacion de textos y

documentos académicos, programa empresarial decissrestudiantiles, mejoramiento de la

infraestructura fisica y tecnolégica, mejoramietiéda calidad y modernizacion administrativa.

Si bien lo expuesto da cuenta de una estructurangirativa que da apoyo al bienestar
institucional, es aun necesario que los programaseryicios que desarrolla el Sistema de
Bienestar Universitario se ajusten a las caratigagsde sus usuarios. En este sentido, es preciso
realizar estudios sistematicos y permanentes deomaunidad universitaria, de manera que
garanticen pertinencia y calidad. Asimismo, queolbs estamentos que constituyen el publico
objetivo de Bienestar, se encuentren reflejadossenquehacer, hallen respuestas a sus
necesidades y expectativas, y alternativas parpreysctos de vida en la Institucion.

Ademas de ser pertinentes, los programas y sesvibéo Bienestar deben estar debidamente
estructurados, de manera que superen el activisngdispersion, la miscelanea, el poco impacto
y logren altos grados de institucionalidad y re@dmiento en la comunidad universitaria. La

estructuracion de programas integrados y compagtgs,involucren componentes tales como
formacion, atencion preventiva, investigacion, natividad y comunicacion pueden realmente

facilitar la interlocucion con la academia y ser apoyo efectivo para la investigacion, la

docencia y la extension.

En lo referente a la existencia de planes de act@dDireccion de Bienestar Universitario se
acoge a las disposiciones de la Universidad deoduia que, en la dltima década viene
incorporando una cultura de la planeacion, espreisle con la formulacion del Plan de
Desarrollo 1996-2006 y sus cinco sectores est@isgi
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Los planes de accion de bienestar correspondeactdrsestratégico 2 “Desarrollo del talento
humano y del bienestar universitario” y se concrgiar medio de programas y proyectos que
benefician a la comunidad universitaria en general.

Los proyectos de la Direccién de Bienestar Univarsi se matriculan debidamente en el banco
de proyectos de la Universidad, previo concepttad@ireccion, con el fin de gestionar recursos
para su ejecucion; asimismo, pueden presentarseotnals instituciones de caracter municipal,
departamental, nacional e internacional, con elmiproposito.

De igual manera, los planes de accion de los difeseprogramas y servicios se disefian acordes
con el Plan de Desarrollo y el Plan de Accion ddnktitucion. En la actualidad se tiene
establecido un procedimiento sobre planeacién ygrproacion, que hace parte de la
documentacion del Sistema de Gestidon de la Caligalh Direccion de Bienestar Universitario
con su respectivo plan de accion.

El Sistema de Bienestar Universitario disefié um pla accion (Anexo 23) y un plan estratégico
(Anexo 24) para el periodo comprendido del 2002088, bajo el esquema del plan de desarrollo
y de accion institucionales, definiendo la plan@acen los diferentes sectores estratégicos
contemplados en estos planes.

Aunque son evidentes los esfuerzos de esta depmadeor incorporarse a la cultura de la
planeacion que impulsa la Universidad y ha dedadolproyectos con recursos institucionales
de grandes presupuestos, durante el periodo ewvalpadde observarse que es poca la
participacion en las convocatorias a proyectosngtersion e investigacion y que los planes de
accion no se articulan debidamente a los secta@taté&gicos definidos por la institucion.
Asimismo, es importante el enlace de los tres dapentos que conforman la Direccion de
Bienestar Universitario para la formulacion de pkg proyectos, que logren una mirada integral
de la problematica universitaria y la realizaci@atciones conjuntas, especialmente, controlar
la marcada tendencia a trabajar en forma indivithsaproyectos, programas y servicios .

DISTRIBUCION EQUITATIVA DEL PRESUPUESTO PARA LAS AUVIDADES PROGRAMADAS

Los Articulos 30 y 31 del Sistema de Bienestar ®rsitario establecen que los programas y
proyectos deben tener un presupuesto acorde cegléamentacion vigente de la Universidad.

En la Direccién de Bienestar Universitario, la mégale los recursos financieros se encuentran
en los centros de costo, los cuales pretenden adjeid la distribucion de los mismos entre los
diferentes Departamentos y programas.

Mediante la Resolucién Superior 113 de 1981 seblesia la existencia del Programa Especial
en la Direccién de Bienestar Universitario (Certeocosto 8013) para, entre otras cosas, prestar
asesoria y desarrollar investigaciones en el cadwda psicorientacion, adelantar cursos,
seminarios y, en general, eventos que tengan delacin el mejoramiento psicofisico de quienes
lo reciben, y mejorar la dotacién de los serviailes bienestar, especialmente en los campos
médico, odontoldgico, artistico, recreativo y dgwilad industrial.
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La Resolucion Superior 229 de 1986 estipula latemea del Programa de Asistencia Social
PRAS (Centro de Costo 8015), creado para cubrir el cam@dico-asistencial a los familiares del

personal docente y no docente que labora en laethidad, y que no disponen de un beneficio
similar. El objetivo de este centro de costo esiaidinar recursos humanos, fisicos y financieros
destinados a la atencién en salud del afiliado srdgrupo familiar.

El Acuerdo Superior 147 de 1990 reglament6 el FdrRdtatorio de Vivienda (centro de costo

8016), el cual es un programa que administra ladgién de Bienestar Universitario por medio

de la Division de Prestaciones Econdmicas y Sawvi@ctualmente Departamento de Desarrollo
Humano), con el fin de ayudar a la adquisicién,staccion y mejora de vivienda de los

empleados. Se constituye financieramente con apokela Universidad, que se incrementan
anualmente en el mismo porcentaje en que se auraekemdice de precios al consumidor en el
nivel nacional, certificado por elANE a 31 de diciembre de cada afio

Por su parte, el Acuerdo Superior 176 de 1991 megiéd el Fondo Rotatorio de Calamidad
Doméstica y Necesidades Especiales (centro de @&td), que atiende los préstamos que
reinan los requisitos para ser clasificados cores,tpor parte de los trabajadores oficiales y
empleados publicos.

La Resolucién Superior 2041 de 1994 cre6 un forspe@al, con el fin de manejar los recursos
gue ingresen al Programa para la Salud PsicoffstcsA (centro de costo 8003). Este Fondo

cuenta con su propio presupuesto, independientpréslipuesto general de la Universidad, y se
cifie a todas las normas administrativas y fiscal@s.excepcion al plan mensual de gastos.

Asi mismo, la Resolucién Rectoral 6504 de 1995,qvaéa el programa investigacion, extension
y servicios, el centro de costo 8019 denominadasidin de Deportes (actual Departamento de
Deportes), adscrito a la Direccion de Bienestawvehsitario.

Mediante la Resolucion Rectoral 13456 de 2000 glameento el Fondo Fijo Reembolsable para
atender las calamidades domeésticas de los asociaddsa unidad ejecutora 7000, Fondo de
Bienestar Universitario, creada mediante el Acu&dperior 20 de 1973

En la Resolucion Rectoral 8682 de 1997 se deternendsiguiente distribucion de los
rendimientos del Fondo de Bienestar Universitadenfro de costo 9004), y de los recursos
destinados para el desarrollo de los programasetgediar en la Institucion: El 50 por ciento para
la organizacion y participacion en eventos acadeésniceportivos, recreativos, culturales o
similares de corta duracion; el 30 por ciento pgrayar el servicio de salud del personal no
cobijado por ningun régimen de salud; y el 20 p@nto para apoyar la adquisicion de
implementos deportivos, o de implementos paraeknsactividades culturales

Segun los planes presupuestales de los ultimos eifias, se concluyé que las prioridades en los
programas Yy servicios en torno al monto ejecutasgwoh las siguientes: Fondo de Bienestar
Universitario, Programa de Asistencia Sod@As Seccion de Servicio Médico, programas

deportivos, Direccion de Bienestar Universitarion&o Rotatorio de Vivienda, créditos y becas

estudiantiles, servicio odontoldgico, serviciosag@yo social estudiantil, Fondo Patrimonial de

Bienestar Universitario para apoyo a participa@éneventos, salud e implementos deportivos,
Psicorientacion, Fondo Rotatorio de Calamidad Docgg$ROSA y promocion y prevencion.
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La distribucion del presupuesto obedece a prioddadstablecidas en cada uno de los
Departamentos, de la siguiente manera:

Departamento de Promocidon de la salud y prevend®na enfermedad: Servicio médico y
odontolégico

Departamento de Desarrollo Humano: Programa dégeieaes econdmicas a empleados (Fondo
de Bienestar Universitario, calamidade8AS y Rotatorio de Vivienda).

Departamento de Deportes: Deporte de representadidmacién deportiva, escuelas de
iniciacion deportiva (programa de proyeccion adaifia de la comunidad universitaria y al
entorno)

Direccidon de Bienestar Universitario: Programasemes y fondo patrimonial.

Referente al grado de conocimiento del presupwesgmado, y segun las directivas de Bienestar
Universitario consultadas al respecto, las esti@deigternas que se utilizan para informar sobre
la asignacion presupuestal son: Reuniones, memasagdonsultas a la Seccion de Presupuesto.
En tanto universidad publica, la institucion esige® al comportamiento y las decisiones que
desde orden nacional y departamental se dictare sibpresupuesto. En este sentido, aunque
existe un plan presupuestal, claramente elabomaloi@ seferentes anteriores, planes y proyectos,
se presentan modificaciones de distinto nivel en nemento de hacer asignaciones

presupuestales y luego contrastarlas con los iognesmles. No obstante, la alta direccion puede
acceder facilmente a esta informacion y estarigaritio las posibilidades de ejecucion; alin mas,
esto constituye un requisito previo para asumirgremisos con proveedores.

Tal como se expresd en la caracteristica anterampecto a la asignacién de presupuesto
adecuado para el desarrollo de las actividadesededtar, la instituciéon cumple en alto grado su
compromiso con el bienestar y vela porque cadadesus frentes de trabajo apropien los
recursos necesarios. En este sentido, ademas dar lmagiidad en el desarrollo de sus distintos
programas y servicios, la Universidad de Antioggggoreocupa porque el mismo criterio oriente
la asignacion presupuestal de sus unidades ejasutprla atenciébn de los grupos mas
vulnerables; esto es especialmente notorio en mtid-&atrimonial de Bienestar Universitario

gue prioriza las propuestas colectivas sobre ldwiduales y los programas de apoyo a los
estudiantes de menores recursos. Asimismo, esatdaasignacion y ejecucion presupuestal en
la medida en que determina los rubros para el biananiversitario y no los confunde con otros
compromisos laborales o propios del quehacer &s dpendencias universitarias.

Es importante anotar que existe la directriz insi@nal de generar recursos propios y, en esta
medida, los componentes del Sistema de Bienestavetditario deben realizar mayores
esfuerzos para la gestion de recursos, la elaldorae proyectos en las convocatorias internas y
externas, las alianzas estratégicas, etc. Al resptmbién es clara la orientacion dada a los
estamentos de solicitar recursos basados en g&isatie cofinanciacion.

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Referente a la informacion sobre los consolidadesgdstion, la Direccion de Bienestar
Universitario, a partir de las actividades ejecatadjrupo poblacional intervenido y cobertura
alcanzada, realiza anualmente informes de ges#&dsud departamentos y, por ende, de sus
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programas, para evaluar logros y metas por alcamzemcando de esta forma optimizar los
resultados e impacto de la intervencion.

Los informes de gestidn permiten evaluar el cumiglno de los indicadores formulados en los
planes de accion y dar cuenta de los indices derwomh, cumplimiento y continuidad. Son
producto de los consolidados de los registros dealtziones realizadas diariamente en los
programas y servicios, ya presentados en el Angxo 2

Segun la encuesta aplicada a los directivos deeBianUniversitario, las estrategias que se han
utilizado para el seguimiento permanente de lawidatles desarrolladas por la Direccidon
incluyen las reuniones e informes, tales como felnime de gestion, que se elabora semestral y
anualmente, el balance social, YBEPLAN

Por otra parte, de los cinco encuestados, uno a@pieo existen estrategias que den cuenta del
desarrollo de las actividades y que permitan establ correctivos; y cuatro afirmaron que
existen condiciones parcialmente dadas donde umpuesta clara en esta perspectivases
9000/2000.

En este sentido, la Universidad de Antioquia, pdaque incorpora la cultura de la planeacion,
fija claros lineamientos para la rendicion de casnpues entiende que como universidad publica
se debe a la sociedad y a ella debe informar clEmTsobre su quehacer. Para tal efecto, trabaja
en indicadores de gestion, que sirven para el seguio del plan de accion, y sobre ellos
informa periédicamente al Consejo Superior Univarg. Bienestar Universitario no es ajeno a
este lineamiento y entrega informes de gestion kanibas sociales en cada periodo de
seguimiento.

ESTRATEGIAS DE CARACTER PROSPECTIVO

Con respecto a la informacion sobre estudios pablates, caracterizacion y perfil
epidemioldgico, la Universidad de Antioquia, en Buweccion de Bienestar Universitario, ha
realizado distintos procesos con este enfoque,ieqger mejorar y contribuir a la buena
implementacion de sus programas y servicios, acootelas verdaderas necesidades de sus
integrantes.

En este sentido se han realizado distintos estugieshan permitido en prospectiva definir hacia
que tipo de usuarios deben estar enfocadas todascsiones e identificar la percepcion y las
expectativas que se tienen sobre los programawigies; un claro ejemplo de ello lo constituye
el estudio sobre “Percepcion y Expectativas deséwgicios que presta la Direccion de Bienestar
Universitario de la Universidad de Antiogquiatiesarrollado por el Departamento de Ingenieria
Industrial de la misma, en el afio de 1997. En estadio se logré determinar y evaluar el
conocimiento que cada uno de los estamentos tme $0s programas y servicios, analizar el
nivel de utilizacion y satisfaccion y evaluar ldidad de los mismos.

En esta misma perspectiva, se han desarrolladaliesteon el fin de identificar el perfil
socioecondmico de los grupos poblacionales queocor@n la comunidad universitaria, de
precisar las problematicas que mas se presentarpladtear alternativas de accidn acordes con
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éstas, como el estudio “Caracterizacion socioecw®me los usuarios de los programas de
Bienestar Estudiantil de la Universidad de Anti@gi®99-1 al 2000-22"

Los estudios referenciados y otros mas sencillesnguse registran, aportan al propdsito de tener
un conocimiento estrecho de la comunidad a las®igirve y que constituye la razon de ser. No
obstante, tales estudios e investigaciones delveoesfinformacion actualizada, util no sdlo para
Bienestar Universitario, sino para cualquier toneadecisiones institucional, fundamentada en
datos de la poblacién universitaria. No es poslbigar la misién de la Universidad ni de
Bienestar Universitario, sin tener un claro refégede aquellas condiciones en que viven los
estamentos, tanto en el orden institucional commsgpal. Como area sensible de la institucion,
Bienestar Universitario debe estar atenta a esa wversitaria y anticiparse a ser respuesta.
Para lograr que esto sea real y efectivo, des@80d se inici6 la construccion del Observatorio
de la Vida Universitaria, que tendra como ejesqipales los estudios e investigaciones y los
sistemas de informacioén; sus resultados serandiesibente divulgados.

Evaluacion de logros Calificacion

Bienestar Universitario cuenta con una estructdraimistrativa adecuad
acorde con los lineamientos generales de la Undadsde Antioquia, e
el sentido de que opera como sistema: El sisteraanstituyen diferente
instancias del orden directivo y 6rganos de tomaddeisiones, tre
departamentos con una definicibn clara de sus cgmpegramas
servicios y un sistema descentralizado que perqute los programas
servicios lleguen a las diferentes unidades académy administrativa
con base en necesidades especificas de los déemgmipos de poblacion.
Sustenta su trabajo en la definicion de politieasrde con lo establecido
por el CESU. Definida su misién, visién y objetivdandamenta los

- - [ Se cumple en alto grado 83
programas y servicios en planes de desarrollo yeglale accion que se
disefian a largo, mediano y corto plazo, con undafgermanente en el
afio y una evaluacion sistematica materializadanérmes de gestion
balance social, seguimiento a indicadores definidas el SISPLAN
(Sistema de Planeacion) de la Universidad. Estabtem base en |a
apropiacion presupuestal una distribucion equiator departamentgs,
con programas especiales que canalizan buena garta apropiacion
presupuestal de esta unidad. Evalla sus programssrycios y e
criterios de flexibilidad los adecua y reestructcoa base en necesidades,
demandas y propuestas de los diferentes gruposhdiacgon.

<< vy 29

Caracteristica 24: Recursos para Bienestar Ingiitat
Ponderacion asignada: 3,5 por ciento.
Criterios: Equidad, Responsabilidad, CoherencigaEfa, Transparencia y Pertenencia.

Aspectos Indicadores

1. Nimero y tipo de programas por estamento, poy aff
durante los ultimos cinco afios.

Aspecto 1: Programas Yy actividades de bienesPaiNumero y tipo de actividades por estamentoapor,

suficientes para toda la comunidad institucional durante los ultimos cinco afios.

3. Opinion estamentos sobre la suficiencia de los
programas y actividades.

Aspecto 2 Recursos fisicos y humanos para|lelCorrespondencia entre la formacion del recurso
cubrimiento de las actividades. humano y el tipo de programas y servicios ofrecidos
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2. Disponibilidad de recursos fisicos suficientes.
3. Opinion de los directivos sobre la suficienciealidad
del personal dedicado al servicio.

) . .11, Ubicacion geogréfica de los servicios de biearest
Aspecto 3: Programas y estrategias que permiten,e

2 - . 2. Existencia de tarifas accesibles para los ditese
acceso a las actividades y a los servicios de stiane ~ e : ~
estamentos, por afio, durante los ultimos cinco.afio

1. Politicas de flexibilidad en el Sistema de Bitae
Aspecto 4: Flexibilidad en la programacion de lasUniversitario.

actividades. 2. Opinion de los estamentos sobre flexibilidadaen
programacion de las actividades.

SUFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESR UNIVERSITARIO

El nimero y tipo de programas que ha brindado taddion de Bienestar Universitario en los
ltimos cinco afos, a los diferentes estamentoshservan en la siguiente tabla:

ESTUDIANTES
Responsable Programas y servicios
Fondo patrimonial (ayudas diagnésticas, apoyosates académicos y
Direccion culturales, implementos deportivos, etc.)

Servicio de salud estudiantil (IPS)
Induccidn a la vida universitaria, a la practicafpsional y a la vida
Promocioén de la salud y prevencién daboral

la enfermedad Induccién a la vida universitaria
Psicorientacion
Apoyo a reliquidacion de matricula
Crédito educativo U. de A.-lcetex
Convenio Conavi-U. de A.
Crédito FAU
Beca egresado benefactor
Becas empresariales: Bancolombia, Fundacion Eitfpquimica y
Proteccion
Asesoria al Programa Empresarial de Servicios ksttis
PROSPECTIVA
Alimentacién Haciendas

EMPLEADOS
Responsables Programas y servicios
Direccién de Bienestar Universitarig Mejoramiento de la infraestructura fisica y tecigidé

(para personal interno de la Direccidnylejoramiento de la calidad y modernizacién admiatsta
Promocién de la Salud y Prevencion|dgalud Psicofisica PROSA

la Enfermedad Prevencion de enfermedades cardiocerebrovasculares
Clima organizacional
Fondo de bienestar universitario
Fondo rotatorio de vivienda
Desarrollo Humano Fondo rotatorio de calamidad doméstica
Pdliza de automéviles Halcon
Asistencia social PRAS
Alimentacién haciendas

JUBILADOS

Responsable Programas y servicios

Promocion de la salud y prevencién @ &alud Psicofisica PROSA
la enfermedad

Desarrollo Humano
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COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Responsable Programas y servicios

Apoyo logistico
Direccion de Bienestar Universitariq Préstamo de equipos
Préstamo de infraestructura

Salud sexual y reproductiva

Salud oral
Promocién de la Salud y Prevencién|d&encion integral a la familia gestante: Bienvenédia vida.
la Enfermedad Salud mental y vida universitaria

Prevencion del consumo de alcohol y de sustansiasgrctivas
Apoyo logistico

Grupos culturales: Grupo experimental de danzasdiesitina
universitaria, club de estudiantes cantores y gdeteatro
Servicio de transporte

Cafeterias, restaurantes y locales comerciales

Becas a hijos de empleados

Apoyo logistico: Préstamo de infraestructura

Desarrollo Humano

Programa de deporte recreativo y aprovechamiertitedepo libre
Escuelas de iniciacion y formacion deportiva

Deportes Programa de formacién deportiva

Programa de deporte de representacion

Apoyo logistico: Préstamo de escenarios e impleosetiéportivos

Por otro lado, los programas y servicios que briladBireccién de Bienestar Universitario se
ejecutan mediante el desarrollo de diferentes idetiles, que pueden ser constantes o variables,
segun se requiera. Las actividades constantes a®nbdasicas, y las variables son las
complementarias. El nUmero y tipo de actividades qamla programa y servicio varia segun
factores, tales como: Necesidades de la poblageérijl epidemiologico, la demanda del
programa o servicio etc. Dichos programas se datart a partir de la formulacion y el
cumplimiento de objetivos que apuntan a resolvarsituacion especifica.

Consultados los estamentos estudiantiles, docgnéespleados no docentes, sobre el grado de
percepcién de la suficiencia de los programas vices ofrecidos por la Direccién de Bienestar
Universitario, éstos fueron los resultados:

GRADO DE SUFICIENCIA
ESTAMENTO Alto Medio Bajo Nulo
Estudiantes 16% 53% 24% 5%
Docentes 19% 50% 26% 4%
Empleados no docentes 4% 21% 49% 23%

De lo anterior se concluye que los estudiantescemtes consideran que la suficiencia de los
programas y servicios es mediana, mientras quenigdeados no docentes la califican baja. Este
resultado puede obedecer al hecho de que la gfara los estudiantes es mayor, en tanto
constituyen el estamento prioritario y mas ampljoque los programas y servicios para

empleados no docentes es limitada; en otros casobBa comprobado que los estamentos no
identifican algunos de los programas y servicios\@ale bienestar universitario, sino de otras
dependencias. En todo caso, la informacién condiecenuevo a la necesidad de generar
dinamicas sobre la base de estudios de caraciérizée la comunidad universitaria y de mejorar

las propuestas para cada uno de los estamentos, gstducturar programas que realmente
impacten a los beneficiados.
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RECURSOS FiSICOS Y HUMANOS DE LA DIRECCION DE BIESEAR UNIVERSITARIO

La correspondencia entre la formacion del talemtmdno y el tipo de programas y servicios se
relaciona con el perfil de los profesionales quenaien los mismos, asi como con la formacion
recibida que conduce a la generacion de un perbonano formado y actualizado en diferentes
campos del bienestar.

Para asegurar el cumplimiento de sus objetivog)d3iar Universitario cuenta con profesionales
de diferentes disciplinas, debido a que la variatiatbs programas y servicios asi lo requiere; en
general, se encuentran capacitados para intenesnilos procesos biopsicosociales que se
manejan en el campo del bienestar.

En el Departamento de Promocion y Prevencion sataueon: Un médico como jefe del
Departamento, odontologo, trabajadora social, ®uxilde enfermeria, nutricionista,
psicorientadores, educador fisico, auxiliares ewgiehe oral, secretarias, y auxiliares
administrativos.

El Departamento de Deportes esta constituido porlidénciado en educacion fisica como jefe
del Departamento, entrenadores de dieciocho disagpldeportivas, administrador de la unidad
deportiva, secretarias, auxiliar de camerino, &net administrativos, y coordinadores de
campo.

El Departamento de Desarrollo Humano dispone decaomtador publico como jefe de
Departamento, trabajadoras sociales, nutricionistardinador de grupo cultural, director de
grupo de danzas, de estudiantina, y de teatregtseiers, conductores, auxiliares administrativos.

Para el desarrollo de los programas y prestaciotosleservicios, la Direccidon de Bienestar
Universitario cuenta con un personal de apoyo, conamitores, auxiliares administrativos,

estudiantes de préctica; y profesionales facilitaslocomo psicélogos y médicos deportdlogos
entre otros.

El funcionamiento de los programas y servicios @eDireccion de Bienestar Universitario
requiere una serie de recursos fisicos, los cusdesncuentran referenciados en el Factor 9,
correspondiente a recursos de apoyo académicatagiaica.

Segun los resultados de la encuesta realizad&etidos de Bienestar Universitario con relacion
a la suficiencia y a la calidad del personal detbcal servicio, uno de ellos considera que no es
suficiente, y los cuatro restantes opinan que § $#Hiciencia para algunos programas y
servicios. Para tres de los directivos encuestadosxisten criterios de calidad aplicados al
personal que desarrolla las actividades del SistEnRienestar Universitario.

ACCESO A LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE BIENESTAR NIVERSITARIO.

La mayoria de los programas y servicios de Bienéstaversitario se encuentran ubicados en la
sede central de la Universidad de Antioquia, asi:

Bloque 22: Departamentos de Promocion de la SaRceyencion de la Enfermedad, Desarrollo
Humano, y oficinas administrativas de Deportes.
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Blogue 16: Oficinas administrativas de la DirecaitenBienestar Universitario.
En el costado norte de la sede central se encadaganstalaciones deportivas.

Ademas, las sedes alternas, como la Ciudadela &Rohleel area de la salud, disponen de
diferentes espacios deportivos.

Con respecto a la existencia de tarifas accegilaleslos diferentes estamentos, la mayoria de los
programas y servicios que presta Bienestar Uniegisison ofrecidos de manera gratuita, a
excepcion de los cursos de extension que prestartds, y los program@ROSAY bienvenido a

la vida, del Departamento de Promocion de la SalBcevenciéon de la Enfermedad.

Desde 1995, la Universidad inicia el control sobtefuncionamiento de los programas de
extension deportiva que funcionaban independienttang, a partir de alli, inicia un proceso de
ajuste presupuestal y tarifario, con base en undiEstde mercado que permitid adecuar de
manera progresiva los valores de los programas gpaeafueran autosostenibles, permitieran
aportes a la Universidad, y reinvirtieran en simas.

Desde 1999 se inici0 una diferenciacion en lagame usuarios vinculados y del publico en
general; y, a partir del 2001, por Resolucion denBstar, se establecieron valores especificos por
estamentos.

Actualmente las tarifas de extension deportiva & @irsos oscilan segun el estamento y las
disciplinas: Vinculados, de $27.000 a $60.000; sgpes, de $32.500 a $85.000; y particulares,
de $40.000 a $90.000.

En el caso del ProgrameROSA del Departamento de Desarrollo Humano, las tarfas
definieron segun el estamento, asi:

Afo Estamento Tarifa
Docentes $14.000
1997 Empleados no docentes $8.000
Trabajadores oficiales $6.000
Invitados $26.000
Docentes $18.000
1998 Empleados no docentes $14.000
Trabajadores oficiales $8.000
Invitados $36.000
Docentes $22.000
1999 Empleados no docentes $16.000
Trabajadores oficiales $14.000
Invitados $49.000
Docentes $40.000
2000 Empleados no docentes $30.000
Trabajadores oficiales $25.000
Invitados $75.000
Docentes $37.500
2001 Empleados no docentes $33.000
Trabajadores oficiales $27.000
Invitados $85.000
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Por su parte, el programa bienvenido a la vidabksta tarifas diferenciales de acuerdo a la
estratificacion de los usuarios, las cuales oseitgre $6.600 y $35.000.

FLEXIBILIDAD EN LA PROGRAMACION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La flexibilidad en el Sistema de Bienestar Univiamrsd es entendida como la capacidad que se
tiene para responder, de manera adecuada y opodulas necesidades y demandas de los
usuarios, y se fundamenta en los procesos perneandatautoevaluacion, retroalimentacion y
consulta de los diferentes grupos de poblaciénaEsentido, se establecen como criterios en la
definiciobn de las politicas las siguientes: Ampbiacde cobertura de programas y servicios,
creacion de nuevos programas Yy servicios con baséa® necesidades de la comunidad
universitaria, disefio de proyectos orientados adategrupos de poblacion especifica (jubilados,
discapacitados, indigenas), disefio de proyectosc#gms para responder a necesidades de
poblaciones vulnerables econémicamente (becasjdffscréditos, generacién de ingresos),
disefio de mecanismos de evaluacién, monitoreo gredsion permanente del comportamiento
del bienestar universitario, configuracion de ladad investigativa del sistema para estudiar
situaciones de riesgo y problematicas especificas,modernizaciéon administrativa e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Al consultar al estamento estudiantil y a los dives del Sistema de Bienestar Universitario,
con relacién a la flexibilidad en la programaci@lds actividades, se puede concluir que ésta se
da en mediano grado para el 39 por ciento de lngliastes, y para el 100 por ciento de los
directivos del Sistema.

Evaluacion de logros Calificacion

La apropiacion presupuestal para Bienestar Uniegisi supera los
porcentajes presupuestales reglamentarios y existeapropiacion anual
adecuada para el desarrollo de los diferentes qmgg y servicios que se
desarrollan.
Si bien los programas y servicios nunca se coreidsuficientes para
responder a las necesidades especificas de loserdds grupos de
poblacién, las ofertas de ellos son permanenteli@ny cubren
diferentes dimensiones del Bienestar, que contebug aportar en la
formacion y el desarrollo integral de la comunidagiversitaria y en
particular del estudiantado por ser la poblacionyaritaria. La|
observacién y analisis de problematicas permanetdescambios en [a
normatividad que los rige y las demandas de loarimiexige un proceso
de evaluacién sistematica que permita aplicaritray de flexibilidad en
la oferta, y desarrollo de programas y servicicdecaados a nuevasSe cumple en alto grado 85
necesidades y demandas.
El capital Humano de Bienestar Universitario enotdos niveles €s
idéneo y con los perfiles adecuados; de manera gwnte se apoya|e
impulsa su formacion, en particular a los profeaies responsables de|la
coordinacion y el desarrollo de los diferentes protas y servicios.
Las instalaciones universitarias para el desard®@lgprogramas y servicios
de Bienestar Universitario son amplias, suficignéefecuadas y existe un
interés por mejorarlas y mantenerlas en buen estattomas, cuenta con
los equipos e insumos necesarios para el desadelltps programas |y
servicios. Con respecto a las tarifas, buena pdetdos programas |y
servicios no implican costos para los usuarios yaguellas ofertas que
implican alguna inversion, las tarifas siempre sobsidiadas y por debajo
de las que establece el medio.
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CALIFICACION DEL FACTOR

Teniendo en cuenta al andlisis hecho del Fact8iehestar Institucional, se puede afirmar que
en la Universidad de Antioquia se reconoce comseaator estratégico, de gran importancia para
el cumplimiento de la Mision Institucional, en sandicion de universidad publica; asimismo,
como un elemento fundamental para el buen funcierdm de la Universidad y factor de
equidad en la sociedad. Esto puede constatarsa ewridtencia de un Sistema de Bienestar
Universitario y la ubicacion de la dependencia lemiel directivo. Igualmente, es reconocida y
se entiende el compromiso con la asignacion deupreesto, que es significativo, teniendo en
cuenta las limitaciones presupuestales de laticghin.

Respecto a los programas y servicios que prestegandencia, es importante revisar los niveles
de calidad y pertinencia, reconociendo que aungisteecierto grado de aceptacion, todavia es
necesario trascender su dimensién y darles estascias compactas que permitan su visibilidad
e impacto en la comunidad universitaria. Par&fiatto, desde el afio 2002 se viene realizando
un trabajo de planeacion estratégica que apuntar andyor claridad en el desarrollo de esta
dependencia y tener como insumo la caracterizad&ria comunidad universitaria, que se
finaliza en el 2003, con la metodologia del DiagicosRapido Participativo. Asi mismo, en
términos de cobertura, se esta implementando &nsisde Gestion de Calidad, que contribuye a
la fijacion de indicadores de gestion y, en genemala modernizaciéon administrativa de la
dependencia. Tema especial en esta dinamica, esltira de la planeacion y su debido
seguimiento, la identificacion de procesos y prooashtos, con enfoque sistémico, lo cual ha
permitido la vision holistica de la Direccién y dada uno de sus componentes. Este trabajo,
realizado en el contexto del Afio del Bienestar drsitario en el 2002, sin lugar a dudas facilita
una nueva dimension del bienestar universitario yestimulo para estar a tono con las demas
funciones esenciales de la Universidad, que handdb grandes transformaciones.

La situacion descrita en el periodo 1997-2001 aswsiente superada a partir del afio 2002,
cuando se inician nuevos programas Yy proyectos geseran trabajos colectivos alrededor del
Afio del Bienestar, el Sistema de Gestion de lad@dlila Planeacion Estratégica y el mismo
proceso de Acreditacion Institucional. Se espemeajuel corto plazo, el nuevo enfoque permita
un mayor posicionamiento del bienestar y un lugstatado en la vida universitaria.

En consecuencia, la calificacion del factor es bi6ciento, se cumple en alto grado.
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