Factor 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Caracteristica 25: Administracion, Gestion y Funeminstitucionales.

Ponderacion asignada: 2.3 por ciento.
Criterios: Coherencia, Responsabilidad,
Transparencia.

Idoneidadficiencia, Eficacia,

Equidad vy

Aspectos

Indicadores

Aspecto 1: Estructura organizacional y criterios de
definicién de funciones y de asignacién de
responsabilidades, acordes con la naturaleza, taynafi
complejidad de la Institucion.

1. Coherencia entre la estructura organizacionalag
Universidad y las leyes vigentes.
Correspondencia entre la organizacion admiigsr
de la Universidad y sus reglamentos internos.

2.

le

Aspecto 2:Existencia de mecanismos que permitan
conocer y satisfacer las necesidades académicas y
administrativas de las distintas unidades en fgtliesdn.

1. Existencia de mecanismos que permitan conoq
satisfacer las necesidades académicas

administrativas.

Aspecto 3:Aplicacion de politicas administrativas al
desarrollo de la docencia, la investigacion y leeesion
0 proyeccién social.

. Existencia de acuerdos, resoluciones y nornaizil

operativa, que dé cuenta de la aplicacion de paditi

administrativas para el desarrollo de la docene
investigacién la extension o proyeccién social.

. Apreciacién de los directivos y de los profesate la
Universidad sobre la correspondencia entre
organizacién, administracion y gestion institucipryg
los fines de las funciones académicas.

Aspecto 4:Coherencia de la estructura y funcién de |z
administracién con la naturaleza y complejidadoge |
programas existentes.

. Existencia de una estructura organizacional sg
corresponde con la naturaleza y complejidad de
programas.

. Apreciacion de los miembros de los Consejog
Facultad, Escuela e Instituto, sobre la coheregiige
la estructura y funcién de la administracién, |

D

los

de

naturaleza y complejidad de los programas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En cuanto a la coherencia entre la estructura agenonal de la Universidad de Antioquia y las
exigencias de la Ley 30 de 1992, se presentaksitg cuadro comparativo.

Organos de Gobierno |
funcionarios.

Exigencias Ley 30.

Plasmado en Estatuto General.

Consejo Superior.

Titulo 3, Capitulo Il, Articul®4 y 65.

Titulo Segundo, Capitulo I, Articulos 29 a

33.
Consejo Académico. Titulo 3, Capitulo II, Artic\@8. ‘?I"gulo Segundo, Capitulo Ill, Articulos 34 &
Rector. Titulo 3, Capitulo Il, Articulo 66. ;’gﬂagegundo, Capitulos IV'y V, Articulos

Personal Docente.

Titulo 3, Capitulo IlI, Articuld@ a 79.

Titulo Quinto, Capitulo I, Articulos 8B&

Personal Administrativo.

Titulo 3, Capitulo Ill, theulos 78 y 79.

Titulo Quinto, Capitulo I, Artios 89 a 82.
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Al confrontar lo estipulado en ambas normas, seeamtca coherencia entre lo exigido por la Ley
30 para la direccion de las universidades estataldtciales, y lo reglamentado por el Estatuto
General de la Institucion.

Para analizar la correspondencia entre la estaiciiganizativa y las normas internas, se estudio
la Carta Organica que se presenta en el Anexo N8@tde se identificaron, como 6rganos de
gobierno universitario, el Consejo Superior, el €xo Académico, la Rectoria, los Decanos y
Vicedecanos, los Consejos de Facultad, Escuelstiéuto, los Directores de Instituto y Escuela,
los Jefes de Departamento Académico y de Centdostellos definidos y con delegacion de
funciones en el Estatuto General, Titulo Segundtnd#as, en el Capitulo VI del mismo Titulo se
definen las Vicerrectorias y Direcciones de la Austracion Central, sus calidades, la
dependencia jerarquica, y la potestad del Rectar ggignar funciones a dichos cargos.

El programa de Regionalizacion en la Universidadfs®aliza mediante la Resolucién Superior
1280 del 30 de octubre de 1990; y para la Direcd&iRegionalizacion, el Acuerdo Académico
0133 del 14 de julio de 1998 define su Mision, Eipios, Objetivos y Politicas.

Por otra parte, la Direccién de Posgrados se cegiamie el Acuerdo Superior 058 del 4 de
diciembre de 1995, e incluye el Comité de PosgraBasa los Centros de Investigacion, el
Acuerdo Superior 204 del 6 de diciembre de 200d4béste sus funciones.

CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DE NECESIDADES ACADEMIAS Y ADMINISTRATIVAS

Cuando la Institucion asume el modelo de planeagda contempla la Ley 152 de 1994,
profundiza en el analisis del diagndstico que langra tanto en su interior como en sus
relaciones con el entorno. Dicho analisis se enmndentro de grandes areas de desempefio de la
Universidad, que en el Plan de Desarrollo se demamsectores estratégicos, y se habia venido
elaborando desde la década del ochenta, duralteenado proceso de reestructuracion.

El diagnéstico se actualizo con estudios reciestdse educacion y universidad puablica, y con
las leyes vigentes y pertinentes, y permiti0 prececcada sector estratégico, de su
correspondiente diagnostico que fundamenta logiobgey las estrategias para el desarrollo de la
Universidad durante el periodo.

Todas las dependencias académicas y administratieien ajustar sus planes al plan
institucional, y cada una presenta anualmente suxipales programas, subprogramas y
proyectos; y, para aquellos que requieren inveysérdeben cuantificar las necesidades con sus
correspondientes proyecciones de los recursos rdidpe y posibles de conseguir para su
ejecucion

Para orientar la ejecucion de lo planeado, existedecumento impreso titulado Manual de
Procedimientos Basicos para el Administrador, ddifaor la Oficina de Planeacion y la Oficina
de Control Interno de la Universidad de Antioquid @ de Junio de 1998, Anexo N° 26, en el
cual se establecen los siguientes procedimientoséstrativos.

Procedimientos Administrativos Departamento Finerci
Procedimientos Administrativos Departamento Conagrci
Procedimientos Administrativos Departamento de Gahes Laborales.
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- Vinculacion del personal docente.

- Vinculacion de docentes de catedra.

- Vinculacion de personal supernumerario.

- Procedimientos Administrativos Departamento de Asimnies y Registro.

- Matricula y ajuste.

- Validaciones.

. Cancelaciones.

- Notas finales y de habilitacién.

. Correccién de notas.

- Procedimientos académicos para RegionalizaciorolRaén Académica 1470 de octubre 16
de 2002. (Procedimiento nuevo no contenido enet@n

APLICACION DE POLITICAS ADMINISTRATIVAS

En el factor 3, caracteristica 13, se dio cuentdadexistencia de politicas relacionadas con la
creacion de programas de pregrado y posgrado; efactdbr 4 las relacionadas con la
investigacion, tanto formativa como en sentidoiestry en el factor 5, caracteristica 16, sobre
las politicas para los programas de extension. ®araespuesta a la existencia de resoluciones,
acuerdos y otra normatividad operativa relacionegia la aplicacion de dichas politicas, se
revisaron los Acuerdos y Resoluciones Académices gncontré que los programas académicos
son propuestos por los Consejos de Facultad, Escudhstituto y aprobados por el Consejo
Académico. En el siguiente cuadro se muestra eengiale programas, creados o modificados en
los dltimos cinco afios.

Normas Programas Crea Modifiga  Reglamenta

Investigacion 0 0 0

Pregrado 6 0 0

Especializaciones 37 0 0

Maestrias 13 0 0

Acuerdos Académicos Docencia | Tecnologias 3 0 0
Doctorados 3 0 0

Corporaciones 1 0 0

Escuelas 1 0 0

Extension 0 0 0

Investigacion 0 0 0

Docencia Pregrado 0 1 0

ResolucionesAcadémicas Programas 4 0 0
Extension | Especializacion 6 0 0

Tecnologias 1 0 0

En cuanto a la apreciacion de los directivos y gwofes de la Universidad sobre la
correspondencia entre la organizacion, adminigtragi gestion institucional, y los fines de las
funciones académicas, la indagacion con los Cossljdacultad, Escuela e Instituto produjo la
siguiente informacién: el 65 por ciento la califcamo muy adecuada o adecuada, un 25 por
ciento como poco adecuada, un 5 por ciento comdetwada, y el 5 por ciento restante no
respondid. Para los profesores, el 62 por cientealfficacion fue entre muy adecuada y
adecuada, 29 por ciento opin6 que poco adecuatkdeduada, y el resto no sabe o no responde.
Por su parte, seis de los miembros del Comité Raalgeron que era muy adecuada o adecuada,
y dos que era poco adecuada.
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COHERENCIA ENTRE LA ESTRUCTURA'Y LA COMPLEJIDAD DEA UNIVERSIDAD

Con relacion a la coherencia entre la estructurka yuncion de la administracion, y la

complejidad de los programas existentes, como s#Oaen el primer aspecto de esta
caracteristica y en el aspecto 1 de la caractxistB, existe una organizacion académica
administrativa que sirve de infraestructura pardosolos procesos que se realizan en la
Universidad. Dadas la complejidad de las funcioeesomendadas a las universidades en
general, y la magnitud de ésta en particular, prm@dministracion y gestion institucionales el
Estatuto General contempla también las Vicerreasori

La Universidad de Antioquia considera la investigacla docencia y la extension como sus
funciones sustantivas; por tal motivo, en el Estateneral, Articulo 48, crea Vicerrectorias de
Investigacion, Docencia y de Extension, y, comoyapal cumplimiento de las funciones

asignadas a éstas, la Vicerrectoria Administratira.dicho articulo se lee: “Las funciones de
estos cargos, asignadas por el Rector, y los &stayulos reglamentos de la Institucion, son
fundamentalmente de orientacion, coordinacion, yaotdn, promocion y apoyo a las actividades
académicas y administrativas de las Facultades,eyingpulso y desarrollo del trabajo

interdisciplinario.®

La Vicerrectoria de Docencia es la unidad admatista que lidera los procesos de formacién
académica de pregrado en la Institucion. Iniciabmese encargd tanto de los programas de
pregrado, como de posgrado y de investigacionpstepiormente, dada la variedad de programas
ofrecidos y la complejidad de los mismos, asi céamimplementacion de nuevos procesos, tales
como la transformacion curricular, la autoevaluacidon miras a la acreditacion de los
programas de pregrado, entre otros, se hizo néagesaar otras instancias administrativas como
la Vicerrectoria de Investigaciones, la Direcci@Rbsgrado, y conformar comités de asesoria y
apoyo para esta Vicerrectoria. Entre ellos podemacsr referencia a los Comités de Curriculo,
creados por el Acuerdo Académico 0069 del 12 deonde 1996; el Comité de Autoevaluacion
y Acreditacion que es creado y se le asignan fuesionediante el Acuerdo Superior 046 del 8
de mayo de 1995; comités que tienen la funciénatedinar los procesos curriculares en las
distintas dependencias y los procesos de auto®i@iug evaluacion externa de los mismos; el
Comité de Desarrollo Pedagdgico Docente, creaddamedAcuerdo Superior del 15 julio de
1983 y se le reasignan funciones en el Articule TacResolucion Rectoral 8633 del 14 de agosto
de 1997.

Asi mismo dependen de la Vicerrectoria de Docenc@no apoyos sustanciales a sus
actividades, el Departamento de Admisiones y Regishcargado de los procesos de admision,
liquidaciones de matricula y grados; el Sistem8ithiotecas con sus diferentes actividades que
se presentan en el portafolio de servicios; y l&icd de Jerarquia Docente encargada de los
procesos de evaluacién de la produccion intelecteidds docentes. Toda esta informacion puede
ser consultada en la pagim&eb de la Universidad: Vicerrectoria de Docencia, €dist de
Bibliotecas, Admisiones y Registro y Oficina Jucadinormas universitarias.

La Vicerrectoria de Investigacion tiene a su caebd®istema Universitario de Investigacion,
vigente desde el afio 1990 cuando es reglamentadamie el Acuerdo Superior 153, que
posteriormente es sustituido por el Acuerdo Supe2® del 6 de noviembre de 2001. La
Universidad, desde el afio 1993, y de manera exmesategra al Sistema Nacional de Ciencia y
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Tecnologia, liderado por Colciencias, y asume camede sus tareas basicas la de transferir las
politicas de este Sistema a la Universidad de 4ot

El Articulo 3 del mencionado Acuerdo referencia focipios que constituyen las normas
rectoras del Estatuto General aplicables a la tigason. Asi mismo, en el Articulo 5 se
enuncian las diferentes instancias que compon&istdma, y en los articulos subsiguientes se
definen lo que son, las calidades de quienesfagran, y sus funciones.

La Vicerrectoria de Extensidbn se encarga de la gmogn social. La extensién surge
fundamentalmente de manera unidisciplinaria ligalderoceso de formacién en las profesiones
y, en tal sentido, el Acuerdo 7A de 1975 define patiticas y objetivos para la Extension
Académica. Con posterioridad, numerosas normastucisinales tienden a regular asuntos
relacionar%jos con dicha funcién, algunas de ellasremcian en el Sistema Universitario de
Extension.

En la actualidad, el Acuerdo Superior 125 del 28aatiembre de 1997 adopta las politicas; y el
Acuerdo Superior 124 de la misma fecha estableastatuto basico para la extension en la
Universidad de Antioquia.

Para los miembros de cuatro Consejos de Facultsadiela e Instituto, existe coherencia entre la
estructura y la funcion de la administracion d&taversidad, y la naturaleza y la complejidad de
los programas; y los 16 restantes opinan, por pageales, que ella es poco coherente o
incoherente.

Evaluacion de logros Calificacion

Al revisar la estructura organizacional de la Ursigad, se encontié
coherencia entre lo exigido por las leyes y lo peséido en sups
reglamentos, y correspondencia con la naturalezamyplejidad de sus
programas. También se encontré una serie de prowedbs descritos gn
los diferentes reglamentos académicos y admirisisatque son de faqil
acceso y que le imprimen eficiencia a dichos prages
Ademaés, existen Resoluciones y Acuerdos Acadéntcespermiten la
implementacion de las politicas administrativasapelr desarrollo de la
docencia, la investigacion y la extensién.
Sin embargo, la apreciacion de profesores y direstacadémicos sobre|la
coherencia y correspondencia de la organizacidnirastnativa, con la
gestién y los fines de las funciones académicassesisfactoria.

Se cumple en alto grado 83
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Caracteristica 26: Procesos de Comunicacion interna

Ponderacion asignada: 1.0 por ciento.

Criterios: Eficiencia, Eficacia, Idoneidad, Respahibdad, Coherencia, Equidad vy
Transparencia.

Aspectos Indicadores
1. Existencia y tipo de medios de comunicacion.
2. Utilizacién de los mecanismos y sistemas de
Aspecto 1:Estrategias y medios de comunicacién, informacion.
informacion y participacion. 3. Apreciacion de los directivos, profesores, emges y

estudiantes, sobre la cantidad y calidad de lososed
de informacion existentes en la Institucion.

1. Numero de empleados beneficiados con estimulos
salariales por capacitacion, en los Gltimos cirfomsa

2. Numero de empleados que han obtenido un titlo d
pregrado o posgrado, en los Ultimos cinco afios.

3. Numero de empleados beneficiados por el Fondo de
Capacitacién No Docente, en los Ultimos cinco afigs.

4. Namero de empleados promovidos, por afio, en los
Gltimos cinco afios.

5. Numero de empleados beneficiados con el "Trienig
en los dltimos cinco afios.

6. Numero de empleados que han adelantado estiglios
pregrado o de posgrado, por afio, en los Ultimasocip
afos.

Aspecto 2:Aplicacion de politicas de estimulo y
promocién del personal administrativo.

NUmero de programas de capacitacion o cualificac
ofrecidos para el personal administrativo, por &fio,
los Ultimos cinco afios.

Aspecto 3:Programas de capacitacién y cualificacion cilé
los funcionarios y evaluacion de su desempefio.

EXISTENCIA Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICAQON

A continuacién se hace una relacion de los prinegpmedios de comunicacion interna y externa
que utiliza la Universidad de Antioquia:

Red Institucional.
A septiembre del afio 2002, contaba con 4571 puedied cableados, de los cuales el 80 por
ciento aproximadamente se encontraba activo. ltakiisién de ellos era la siguiente:

En las 14 Facultades: 2984 puntos (65.28 por giento

En las 4 Escuelas: 331 puntos (7.24 por ciento)

En los 4 Institutos: 161 puntos (3.52 por ciento)

En las Bibliotecas: 322 puntos (7.04 por ciento)

En las Dependencias Administrativas: 767 puntos/@Lpor ciento)
En los Gremios y Asociaciones: 7 puntos (0.15 pento)

El ancho de banda del canal de acceso a la Urdaerse mantuvo en 256 Kbps entre los afios
1997 a 2000. Para el afio 2001 se logré una amjmiac4 Mbps, lo que permitié la integracion
de la Ciudadela de Robledo a la Red Institucional.
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Sistema de ComunicaciongsvA MATER .

Consolidados como un completo sistema de comumigasj con servicios de produccion y
asesorias, los medios Alma Mater son el reflejoadehtecer cultural, académico y cientifico de
la Universidad. Por medio de ellos, y bajo la dirée de un grupo de profesionales en
periodismo, se ha establecido una red interactivia gue el ente emisor, y alrededor de 65.000
receptores entre radioescuchas, televidentes, iasude internet y lectores, se comunican y
estrechan vinculos culturales, sociales y comesi&l Sistema se compone de:

REVISTA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Es un proyecto cultural amplio en el que tienaida la
literatura, la divulgacion cientifica, la polémidastorica y filoséfica, y la investigacion
antropoldgica. Cuenta con secciones de libros,, gifstica y musica. Llega a profesores,
estudiantes y profesionales de todo el pais, tidagles culturales nacionales e internacionales.
Es una publicacion trimestral con un tiraje de @.Bf&mplares, que se distribuye en librerias, y
por correo certificado a los suscriptores.

REVISTA AGENDA CULTURAL. Informa a la comunidad universitaria, y al publien general,
sobre las actividades culturales, académicas, theg®ry recreativas que programan
mensualmente las distintas dependencias de la tdidae. Ademas, ofrece textos con un tema
central distinto cada mes, que contribuye a la &midn integral de los lectores. Es una
publicacion mensual con 4.000 ejemplares que sehdige en forma gratuita en los centros de
informacién de la Universidad, entidades culturglébrerias de la ciudad.

PERIODICO ALMA MATER. Difunde los hechos, las opiniones y las acciaeésvantes que se
originan en el ambito universitario, y que con gastendencia cientifica, académica,
investigativa, formativa, social, politica y cultlyrrepercuten de manera positiva y util en la vida
de las comunidades regional y nacional, asi comel @mbito del conocimiento y del saber. Es
una publicacion mensual con un tiraje de 40.00@gjares, que se distribuye en forma gratuita a
través de la red de suscriptores de El Colombi&ioTiempo y ElI Mundo, y centros de
informacién de Ciudad Universitaria. Por correcesgia al gabinete presidencial, a los rectores
de las universidades del pais, y directores deaneatti comunicacion nacionales.

PAGINA WEB. Es un sitioweb con opciones interactivas, donde se puede encdnfoamacion
sobre todo lo concerniente a las actividades ddnersidad. Contabiliza un promedio de
64.000 visitas al mes.

EMISORA CULTURAL 101.9 F. M. Y 1410 A. MCreada en 1933, es la pionera de las radiosraldtu

del pais y de las universitarias de América Latdaenta con dos frecuencias que son voz y
presencia de la Institucion en la sociedad. Sugraneas, culturales y educativos, estan regidos
por criterios de excelencia y responsabilidad $oaida vez que inspirados en los principios de
libertad de catedra y de pensamiento. Abierta ai@sentes manifestaciones del espiritu, la
Emisora Cultural encamina su opcion a la presedwaca la transmision y a la difusion del
conocimiento y de la cultura. La potencia y alcateda frecuencia modulada es de 15 Kv. para
Medellin y su area metropolitana y para la amplimmtulada de 5 Kv. para Medellin, el area
metropolitana y algunos municipios del Valle de Ahu

NOTICIERO ALMA MATER TELEVISION. Creado inicialmente bajo el esquema de teleteelasal,

es hoy un completo informativo que mantiene actadb a los televidentes sobre los

acontecimientos de la Universidad y su entornoasoeicondmico y cultural. Se emite los

domingos de 9:30 a 10:00 p. m. con repeticion lestes de 7:30 a 8:00 p. m. para el area
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metropolitana de Medellin por el Canal Universdate Antioquia, el Canal 35 en la bangsr,
Cable Unién de Occidentepm Television y Cable Pacifico.

Como otros medios de participacion se consideracoemutador telefénico, la pagiweeb y
publi hold; y en la paginaveb para quejas y reclamos, el servioieline, todos ellos adscritos a
la Secretaria General.

El servicio de conmutador es operado hace dos pbosestudiantes del programa Guias
Culturales. Esta soportado en tecnologia avanzadapgrmite el ingreso de varias llamadas
simultaneamente; se mantiene comunicacion permaneon los operadores para que se
mantengan actualizados y den respuesta inmediasarequietudes de los usuarios.

El sitio web reporta consultas desde diferentes paises del muEsfmfia, Estados Unidos,

México, Argentina, Israel, Austria, Nueva Zelandaire otros. El notorio incremento de visitas
sumado a la ampliacion de puntos de red en la Wside, lo han convertido en el medio mas
recurrente para la divulgacion y promocion de &tdigtes institucionales.

El serviciopubli hold consiste en que, mientras el usuario telefoéniperasla transferencia de su
llamada de una extensién a otra, escucha mensajésdionales en los cuales se da informacion
sobre la realizacién de eventos, la oferta de ciesyila apertura de inscripciones para aspirantes,
entre otros.

A través del servicion line los usuarios enuncian sus comentarios, y autoaménte el sistema
los remite a la dependencia a la cual esté dirjgido copia a la coordinacién de la pagiveh y
a la Direccién de Control Interno.

CALIFICACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La opinion de directivos, profesores y estudiastaze cantidad de los medios de comunicacion
empleados por la Universidad fue la siguiente:

Profesores Estudiantes Directivos

1 2 3 1 2 3 1 2 3
Instalaciones telefénicas 64% 35% 1% 47% 42% 11% % 75 25% 0%
Lineas Unicas 36% 359 29%  33% 18 49% 63% 26% 12%
Lineas de informacién 499 32% 19% 5500 20% 25% 88%2% 1 0%
Revista Debates 749 12% 14% 49 21% 30% 8B% 12% 0%
Periédico Alma Mater 86% 119% 3% 85% 10% 5% 88% 129%0%
Boletin Decisiones Administrativag. 74% 13% 13%  43%26% 31% 63% 25% 12%
Agenda Cultural 86% 10% 4% 70% 23% 7% 50 50% 50%
Pagina Web 86% 7% 7% 72% 12% 16  100% (J% 0%

1: Muy adecuada o adecuada
2: Poco adecuada o inadecuada
3: No sabe o0 no responde

La opinién de los profesores y los directivos castii con la de los estudiantes, frente a la
cantidad de los medios de comunicacién, pues,lparmarimeros, en general es adecuada o muy
adecuada, mientras que para los estudiantes, f@oopse divide entre lo favorable y lo
desfavorable. Se nota, ademas, que para todasdéneias las lineas Unicas y las lineas de
informacién son poco conocidas.
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A continuacion se presenta la opinion de directiposfesores, empleados y estudiantes sobre la
calidad de esos mismos medios de comunicacion

Instalaciones telefonicas
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 75% 25% 0%
Profesores 69% 30% 1%
Empleados 81% 15% 4%
Estudiantes 54% 32% 14%

Lineas Unicas
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 45% 30% 25%

Profesores 46% 21% 33%
Empleados 51% 13% 36%
Estudiantes 31% 18% 51%

Lineas de informacion
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 75% 5% 20%

Profesores 53% 28% 19%
Empleados 58% 19% 23%
Estudiantes 52% 16% 32%

Revista Debates
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 95% 0% 5%

Profesores 78% 10% 12%
Empleados 54% 8% 38%
Estudiantes 51% 14% 35%

Periddico Alma Mater
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 85% 15% 0%
Profesores 85% 13% 2%
Empleados 94% 5% 1%
Estudiantes 82% 8% 10%

Boletin Decisiones Administrativas
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 80% 15% 5%

Profesores 72% 14% 14%
Empleados 63% 11% 26%
Estudiantes 46% 16% 38%

Agenda Cultural
Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde

Directivos 95% 5% 0%
Profesores 87% 8% 5%
Empleados 89% 4% 7%
Estudiantes 80% 8% 12%
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Paginaweb

Muy adecuada o Adecuada Poco adecuada o Inadecuada No sabe o No responde
Directivos 100% 0% 0%
Profesores 85% 9% 6%
Empleados 90% 7% 3%
Estudiantes 72% 10% 18%

Una pequeiia sintesis de los 8 cuadros anteriorgstpasegurar que la paginab es el medio

de comunicacion de mayor calidad para los direstivoientras que para los profesores es la
Agenda Cultural y para los empleados y estudiagitBeriodico Alma Méater. Por su parte, los de

menor calidad son: Para los directivos las linga@sa8; para los profesores y estudiantes las
instalaciones telefonicas; y para los empleadodin@as de informacion. Llama la atencion el

alto porcentaje de los encuestados, en los cuatamentos, que no respondieron o que
manifiestan no conocer la calidad de las lineasasni

ESTIMULOS Y PROMOCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

El Acuerdo Superior N° 30 de diciembre 19 de 199¢ qdopta el régimen salarial de los
empleados publicos no docentes, incluye como urestisulos a la capacitacion especial y a los
estudios de posgrado, una retribucion salarialsgué otorgada por el Comité de Evaluacion de
Oficios y reglamentada por la Resolucion Recto@dl8B de agosto 21 de 1998.

En el Plan de Accion 1995 — 2000 se presenta, aomaale las estrategias para el desarrollo del
talento humano: “Adoptar normas internas que domyan a generar unas mejores condiciones
laborales para los servidores de la Universidadestablecer programas permanentes de
reconocimiento y estimulo a la labor de los estntdi® profesores, empleados y trabajadores mas
meritorios.” Ademas, mediante el Acuerdo Superior 130 del Setieero de 1998, se crea el
Fondo Patrimonial del personal no docente y deajaglores oficiales que se reglamenta
posteriormente mediante Resolucion Rectoral 10878 de julio del mismo afio.

Para identificar la aplicacion de politicas derestds y promocion del personal administrativo,
se indagd al Departamento de Relaciones Laboralesgpacitacion, formacién, promocién y
estimulos salariales ofrecidos por la Universidad.

1997 | 1998| 1999 2000 2004
N° de empleados beneficiados con estimulos saarfar capacitacion 76 106 157 214 310
N° de empleados que han obtenido un titulo de pdegen la U. de A.. 18 23 23 25 14
N° de empleados que han obtenido un titulo de pdsgen la U. de A.. 5 20 14 20 15
N° de empleados beneficiados por el Fondo de Cagé@n No Docente. s.i. S.i. 134 62 190
N° de empleados promovidos. 0 0 0 0 0
N° de empleados beneficiados del “Trienio”. 304 385339 305 359
N° de empleados que adelantan estudios de pregraldoU. de A.. 191 198 194 146 12p
N° de empleados que adelantan estudios de posgralddJ. de A.. 50 86 195 43 50
N° de programas de (.:a.paC|t.aC|on o cualificaci6pafios por la U. de A si. si. 15 19 29
para el personal administrativo.
N° de:- empleados que asisten a programas de capécitacualificacion si i 962 828 629
ofrecidos por la U. de A..
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La falta de informacion para los afios 1997 y 1998labe a que soélo a fines del ultimo afio se
cre0 la oficina de Capacitacion de Personal No Bmceaunque antes se desarrollaban
actividades de capacitacion, no existian registeols mismas.

A pesar de que el Acuerdo Superior N° 30 de dicrend® de 1994 contempla la promocién del
personal no docente, la Universidad en cumplimietgbEstatuto de Carrera Administrativa,
Acuerdo Superior 230 de agosto 5 de 2002, no lempeve por capacitacion si no que segun su
normatividad todo cargo debe ser proveido mediamdeconvocatoria publica.

En cuanto a las posibilidades que se ofrecen pacapacitaciéon formal de los empleados, se
encontr6 que en el Estatuto de Personal Adminiatraicuerdo Superior N° 55 de 1983,
Articulo 108, contempla la autorizacion del Re@dos empleados, previo concepto favorable de
los Consejos de las dependencias, para cursarlémiarsidad estudios conducentes a titulo, y
en el Articulo 110 otorga potestades a los decandsectores de dependencias para autorizar
hasta 5 horas semanales de la jornada laboral gaaréin. EI cumplimiento de dichas
disposiciones se evidencia en el numero de fundmhgue afio tras afio adelantan estudios de
pregrado y posgrado.

Evaluacion de logros Calificacion

La Universidad cuenta con diferentes medios de oicaaion interna \
externa que permiten a los diferentes publicos rtgragticipacion e
informacion permanente y actualizada sobre logetites eventos.
En cuanto a la apreciacion del publico interno sobsos medios se
encontré que, en general, la cantidad y la calstad adecuadas aunqueSe cumple en alto grado 96
algunos de ellos deben tener mayor difusion.

La Universidad cuenta con diversos programas ddficaaion de sus
empleados no docentes y aplica politicas de egiinaulsu person
administrativo. Sin embargo son susceptibles demaegu cobertura. T
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Caracteristica 27: Capacidad de Gestion.
Ponderacion asignada: 1.7 por ciento.
Criterios: Integridad, Responsabilidad, Equidacheldad, Coherencia, y Transparencia.

Aspectos Indicadores

1. Existencia y cumplimiento de normas que permitan
apreciar que las exigencias de idoneidad, integnda
responsabilidad, son requisitos para ocupar cailgos
direccion en la Universidad.

2. Apreciacion de los profesores y empleados de la
Universidad sobre el liderazgo que ejercen |los
directivos de la Universidad.

Aspecto 1:Liderazgo, integridad e idoneidad de los
responsables de la direccion de la institucion.

1. Informacién que permita identificar la coherenentre
lo ejecutado por el grupo directivo, con lo progeict
en la mision y en el proyecto institucional

Aspecto 2: Coherencia de las actuaciones del qu|2p Apreciacion de los empleados sobre la cohereeia

N . . €aHIPqas actuaciones de los directivos, con los comsosn
directivo con los compromisos derivados de la misi¢ . o T
LT derivados de la mision y del proyecto institucional
del proyecto institucional.

3. Apreciacion de los directivos, profesores y eradbs
sobre la coherencia de las actuaciones de los dsgan
de direccién, con los compromisos derivados de la
mision y del proyecto institucional

Aspecto 3:Transparencia de la difusion, informacién y 1. Mecanismos de difusién, informacion y promocita
promocioén de los programas y actividades que @édiz| los programas que ofrece la Universidad.
institucion.

1.Existencia y disponibilidad de manuales |de
procedimientos y funciones, y de estatutog vy

Aspecto 4:Transparencia en la asignacion de reglamentos para la provision de cargos para l@édges
responsabilidades y funciones y en los procedirgent de la Universidad.
que deben seguirse dentro de la Institucion. 2. Apreciacion de los administradores sobre ladadrde

las funciones encomendadas y sobre la articulacién
entre sus tareas.

1. Existencia de mecanismos de certificacion, pewila
de ppses?én de los cargos en los grupos directiyo y
ejecutivo.
2. Porcentaje de nombramientos de cargos direciivos
ejecutivos impugnados en los Gltimos cinco afos.

Aspecto 5:Respeto a los reglamentos en la provision
cargos directivos.

1. Existencia de lineamientos para la fijacion diticas.
2. Existencia de normas internas para la designag|6
funciones de los directivos, y la composicion y
funcionamiento de los 6rganos de direccion.

Aspecto 6:Estructura organizacional y administrativa
gue permite la estabilidad institucional y la cootdad
de las politicas, dentro de criterios académicos.

CALIDADES DE LAS DIRECTIVAS

Del equipo directivo de la Universidad de Antioq@a el periodo estudiado, se tomd una
muestra de seis personas: El Rector, el Vicerrégtareral y cuatro de los dieciocho Decanos,
para cotejar sus hojas de vida e identificar elgumiento de las exigencias estatutarias, y se
encontré que todos cumplian con las calidades daggen los Articulos 41 y 52 del Estatuto
General, respectivamente

Para identificar la capacidad de liderazgo de igectivos de la Universidad, se indago a los dos

estamentos con mayor permanencia en la Institusidiore la gestion de aquellos para crear y
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mantener un ambiente propicio para el trabajo, y lderar proyectos de crecimiento
institucional. Las respuestas se consignan erigagestes cuadros:

Capacidad par crear y mantener un ambiente propam el trabajo (%)

Muy alta Alta Media Baja No sabe No responde
Prof | Emp| Prof| Emp| Proff Emy Prof Emp Prof Emp ProEmp
Rector 17 21 29 43 31 16 5 3 14 14 3 3
Decano de sul 26 28 40 34 12 10 4 6 6 1 12
dependencia
Vicerrector | g 15 | 20| 30| 20| 14 9 1 42| 33 3 7
General
Vicerrector de| g 15 | 28| 34| 26| 12 7 2 20| 31 2 6
Docencia
Vicerrectorde| 4, | 45 | o6 | 31| 21 9 4 1 29 335 2 9
Investigacion
Vicerrector | ¢ 14 | 20| 32 19| 18 8 2 44| 27 4 7
Administrativo
Vicerrector de| 14 | 15| 20| 21| 16 7 4 44| 31 3 6
Extension
Capacidad para liderar proyectos de crecimientifucgnal (%)
Muy alta Alta Media Baja No sabe No responde
Prof | Emp| Prof| Emp| Proff Emg Prof Emp Prof Emp ProEmp
Rector 24 28 40 37| 15 13 4 2 16 14 6
Decano de su
dependencia 17 29 28 36 34 11 9 2 12 12 10
Vicerrector
General 9 11 18 26 14 13 6 2 51 41 7
Vicerrector de
Docencia 9 14 33 35 20 12 4 1 34 32 6
Vicerrector de
Investigacion 26 21 33 38 10 7 4 0 28 29 5
Vicerrector
Administrativo 7 12 17 30 15 14 7 5 52 33 6
Vicerrector de
Extension 10 14 20 33 21 13 7 3 40 33 4

COHERENCIA ENTRE LO PROYECTADO Y EJECUTADO

En el factor 1, caracteristica 2, se hizo eviddateoherencia entre la Mision y el Proyecto

Institucional, con los objetivos y estrategias liein de Desarrollo; por lo tanto, en este apartado

s6lo se analizara la coherencia entre lo proyegadda Universidad en el Plan de Accién para
el trienio 2001 — 2003, con los logros reportadosekeBalance Social del afio 2001. Para el
trienio anterior la informacion pertinente se emttee en el Balance Social 1995 — 2000 y, por
razones de espacio, omitimos su presentacion.
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Metas

Logros

Fortal

ecimiento de la investigacion.

En relaciébn con la investigacion,
Universidad se propuso fortalecer
insercion en la comunidad cientifi
internacional; fortalecer las relaciones
instituciones externas; incrementar
namero de publicaciones nacionales

reconocimientos a la calidad de
investigacioén; reestructurar el
Universitario de Investigacion y foment
la actividad investigativa; contribuir a
formacion de la generacion de rele
profesoral; y construir, dotar y poner
funcionamiento la Sede de Investigac
Universitaria SIU.

los grupos de investigacion; lograr ma

Siste maa

la

Cl§e incrementd la produccién cientifica y, del tatalgrupos y centrg
‘§e excelencia en el pais, la Institucion ocuparishgr lugar con 2
‘grupos Ay tres centros A.

on respecto a la insercion de la investigacionlarcomunidad
Ln?ernacional, la Universidad contribuy6é con 50blpaciones, esto e
?14,52 por ciento del total nacional.
%e consolida un nuevo Sistema Universitario de dtigacion a parti
el proceso de evaluacion supervisado por el pnogriaternaciona
I‘%olumbus.
\%}nélisis de disponibilidad de recursos para la doba e
Instrumentacion necesaria para los laboratorialg kas propuestas pa

n g -
ionadm|n|straC|on de la Sede.

Fortalecimiento de los posgrados.

Los objetivos para el Sistema

(%n el afio 2001, el Ministerio de Educacién Nacionatorizé e

transformacion curricular de todos

programas Yy su respectiva acreditac
acompafado del compromiso de mante
un cuerpo docente capacitado.

Posarados son los siquientes: 1. Inicia l%lcionamiento de una maestria més; adicionalmesgtegrearon sejs
rocgeso de autoeval%acién ' évaluaci rogramas de Especializacién, de los cuales ciagmsficaron ante el
Bor pares de los programgs 5 Clagies: Asi mismo, diez programas obtuvieron el gédie registro en el
nuevos programas. 3.Formar doctgr |Sstema Nacional de Informacion. . . L
ara el relevo eneracional tunque la meta para el 2001 fue tener seis proggatigeditados, no se
lloncrementar ol numegr]o de estudiartlggré su cumplimiento ya que la expedicién del B&zr916 de 2001
matriculados en proaramas de Maestr®% parte del Ministerio de Educaciéon Nacional gblla actualizacién
Doctorado. Y 5p F%rtalecer la calida((jjg los programas de Maestria y Doctorado como siqupara poder
docente e .investi' ativa con la vinculac Os,r(]eguir funcionando, lo que se convirtié en unavatad prioritaria. Sin
de profesores dogtores embargo, se realizaron todas las actividades mealaproceso de
P ' autoevaluacion.
Establecimiento de un sistema de autoevaluacion graditacion institucional
En el afio 2001, la Universidad mantuvo y consolmo procesos de
acreditacion de pregrados, logré un total de 2hnarmas acreditados,

inici6 los procesos de autoevaluacion de los poagray logré Is

El Plan de Accidn propone |acreditacion previa para todos los pregrados ynadsg en Educacion.
consolidacién de la calidad institucionalio el primer paso hacia la busqueda de la ac@ditaintegral de la
de los pregrados, mediante |lastitucion, y por eso presentd, ante el CNA, spresion de voluntad

ggara entrar en el proceso. De hecho obtuvo la esspipositiva de
@rganismo y, en consecuencia, integré el Comité nitéc de
rareditacién Institucional, encargado de coordingr orientar
metodolégicamente todo el proceso. Respecto a laladn de
aseguramiento de la calidad, ya se cuenta con canmento borradg
que contiene las partes conceptual e instrumentalld, y soélo rest
someterlo a la discusion del organismo de gobieamapetente.

D =

Aumento de la cobertura educativa, social y geogriéf.

Ampliar los indices de

académicos demandados por el desar
cientifico y tecnolégico; proyectos

extension académica y cultural en
modalidades: educacion no
actualizacién y perfeccionamiento

consultoria y asesoria.

cobertu
académica, social y geografica, con
en proyectos de investigacion; progran

form

egresados y profesionales; y serviciog

r&n la sede Medellin, se ratifica la meta de ampdiamobertura a 28.00
asgudiantes en el afio 2003 y, en consecuenciaveesificaron las
neerreras, se aumentaron los cupos en las ya eeisten se utilizar
rollevos medios y tecnologias para la ampliacion ateertura, tale
deomo educacién a distancia y los cursos semipregeaque permite
I&s admisién de por los menos un 15 por ciento mésashpirante
nuevos.

den las seccionales se continué con la oferta y iagiph de cobertur
@le programas de pregrado y de posgrado, con 1lgmag nuevos €
cuatro regionales y 229 estudiantes nuevos maidosl

172 B B v2
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En el mismo afio, por medio de los consultoriosdjods se dig
orientacion juridica en las regiones y se atenditsualta a reclusos. $e
llevé el proyecto de Municipios Saludables a tddasseccionales. Y s
presentd un proyecto de Centro para el Desarrollandho vy
Tecnoldgico para Antioquia, que incluye un proyed# creacion d
empresas para mujeres cabeza de familia de esfratd@ de San Jos
del Nus.

La cobertura social aumenta de tal manera que eontlelidad el totdl
de los estudiantes matriculados se discrimina patrat
socioecondmico asi: 5.34 por ciento, 36.45 portoiet6.31 por cientd
9.54 por ciento, 1.81 por ciento y 0.35 por ciesta de los estratos
2,3,4,5,y 6 respectivamente.

.!_\-.

Desarrollo del talento humano y del bienestar univsitario

En cuanto al desarrollo del talen

humano y el bienestar universitario,

Plan de Accién establece los siguier

objetivos:

1) Desarrollar el Sistema de Bienestar
Universitario.

2) Ofrecer estimulos y subsidios a
estudiantes de estratos 1y 2.

3) Incrementar la cobertura en los

de proyeccién social.

4) Formar ciudadanos y académicos
sensibles estética, social y
culturalmente, comprometidos con I4
transformacién de la sociedad.

5) Promover lo cultural, lo artistico y lo
deportivo.

6) Crear el Programa Institucional de
Convivencia.

programas de Bienestar Universitario y

Para el afio 2001, la inversion en estimulos y didssa los estudiantes
de estratos 1 y 2 fue de $137.785.714, para 1.Z#Gfiziados
Mediante convenio con Conavi para la alimentaciGm dichos
estudiantes, se ofrecieron servicios para 600 fgor d

rg beneficiaron de los diferentes programas y desride Bienestar
niversitario, 98.447 personas.

tEF Departamento de Desarrollo Humano promovié &aldiles
relacionadas con el clima institucional y la aténca los jubilados. L
Universidad aporté 745 millones de pesos para efjframa PRAS.
Ademas, los programas de Bienestar Universitarayaon el deport
y se extendieron a las regiones.

En cuanto a la formacién integral, se elaboré alcma&onceptual par
la formulacion de la politica de Formacion Integrata la Universidad

jo))

1]

%)

o cultural es impulsado mediante estimulos erPl@snios Nacionale
de la Cultura, y se siguen adecuando espacios @nduseo y e
Teatro Universitario, y enriqueciendo las colece®mistéricas y la
piezas del Museo.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas credipgbma en
Tratamiento de Conflictos. Se adelantaron varidsategjias para
proceso de convivencia universitaria, entre laslesuaestan |
participacién de la Universidad como miembro perema@ de la Red de
Universidades por la Paz, y la elaboracion deliculs de “Catedr
abierta por la paz”.

La Universidad fue escenario del Seminario Inteiorad “Colombia:
Democracia y Paz” para estudiar la compleja sitirague vive el pai
y promover en Europa una comprension adecuadacta dituacion.

[72)

Compromiso social

con las comunidades regionaleswgcionales

En cuanto a la gestion tecnoldgica,

establecen los siguientes objetivos:

1. Fortalecer la participacion de la
Universidad en el Sistema Nacional d
Innovacién.

2. Fortalecer las relaciones Universidad
Empresa.

3. Consolidar los programas de prestag
de servicios de laboratorio y
consultoria.

se
El Comité Rectoral aval6é la propuesta para el fectmiento de la
gestién tecnolégica en la Universidad.

&e realiz6 el Primer Encuentro Universidad — EngreEstado.
El Icontec entregé el Certificado Internacional@estion de la calida
al grupo regional ISO, y el Instituto Nacional degiancia de
Medicamentos, Invima, otorgd el certificado de lasempracticas d
iGmanufactura, BPM, a la Planta de Medicamentos Easescde Ig
Universidad.

[¢)
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Internacionalizacion

Accibn, se encuentran:
1. Fortalecer la participacion de la

Como objetivos propuestos en el Plan 3

Se formalizaron 22 nuevos convenios con univergislagktranjeras
Icanzando, al final de este afio, un total de 2bfvenios
internacionales activos, en los cuales participastituciones de 3R
paises; asi mismo, inicié su participacion en se&vas redes externas.

. . - También, conto con la presencia de 46 expertosnat@nales quienes
Universidad en convenios y redes = o - . L
- S desempefiaron actividades en distintas areas deticoiento. Un tota
académicas y cientificas . L P L
) . de 53 docentes realizaron actividades académichs igvestigacion ¢
internacionales. o . : . )
. . . . ... liniciaron estudios de posgrados en el exterior.ndd@®e 117 estudiantes
2. Consolidar los intercambios cientificos  ~. : ) ST .
: pudieron complementar sus estudios e investigasi@meel exterior.
y culturales entre paises. . . o
. . Esa cifra corresponde al 22 por ciento del totahldennos movilizados
3. Poner en funcionamiento la . e X
S ; al exterior en los ultimos 6 afios.
Corporacion de Estudios CoL C X
) Se dan pasos significativos para la consolidacién pdogramas
Internacionales. A - . .
académicos con miras a la creacion de un CentroEstedios
Internacionales.
Planeacion
Se adelantaron procesos de planeacion institugideabrganizacion y
sistemas, y procesos corporativos de computo pdiontke acciones de

disefio, asesoria y capacitacién, a tal punto queleafio 2001 la

2. Sanear el pasivo pensional.
3. Suscribir un acuerdo de pagos po
deuda de la Universidad con el ICBH

. totalidad de las dependencias académicas y admatihisis cuentan cgn
En el Plan de Accién se exponen [Q . . = P
- e planes de accion y de inversion que se evallamgieamente, y la
siguientes propdsitos: X ; : ; N P
i .. Universidad completa ya 1.443 funcionarios capedogaen técnicas
1. Consolidar el proceso de planeacionjen, .~ . - -
. P administrativas y planeacién y proyectos.
las dependencias académicas y . o
L . El Banco Universitario de Programas y Proyectoglesncargado de
administrativas. . T
. - fortalecer la inversion institucional con base eoypctos. Para el 2001
2. Fortalecer el proceso de inversion . - LA
L asesoré en la formulacion y concepto de viabiligezala proyectos
institucional con base en proyectos. : ) L o A
. . . susceptibles de financiaciébn externa, capacitdé ermdlacion vy
3. Consolidar el sistema integrado de - . . <
) RN preparacion de proyectos a las dependencias, ésgsetabord 45
informacion institucional. . o N
. A estudios de costos para la creacion y actualizag@rprogramas de
4. Actualizar la red institucional de i .
telecomunicaciones pregrado y de posgrado, y actualizé e~l calculoaﬂ;ecbst?s,prome.d (o]
por estudiante de pregrado en el afio 2000. Ademddio y dig
viabilidad a 128 proyectos de recursos de estaanpitlr un valor de
$27.375.057.697, y administrd y asigné los recudastinados a apoyar
la politica institucional de ampliacion de cobeaten pregrado.
Sistema de comunicacion integral.
La editorial publicé en total 75 libros, 61 nuewo$4 reimpresos; bajé
los costos de produccion; logré mantener el nieelentas; y generé
trabajo para 45 estudiantes.
La emisora cultural estructuré areas de trabajaci@hadas con la
. ' actualizacién tecnolégica, el fortalecimiento deplagramacién y la
Desarrollar un sistema que defina Iextensién
polltlc_as, y moqlernlce, desarrol_lf-z | Departamento de Servicios Audiovisuales, enchrgale Ia
coordine los medios de comunicacion R : : e .
. realizacion de videos y series televisivas y eduast continud
todas las dependencias. ; . . S .
apoyando a la Vicerrectoria de Docencia en laizaa@bn de series de
television de educacién formal.
El Departamento de Informacién y Prensa por med® dlis
publicaciones y productos impresos, cumple corebkd constitucional
de informar lo que hace la Universidad.
Fortalecimiento de la autonomia financiera de la Uersidad
Los principales o_bJetlvos Son. Los recursos causados por parte de las entidadesaplican |3
1. Fortalecer los ingresos de la ; .
Universidad estampilla fue de $7.014 millones. _
: Pago de la totalidad de los bonos pensionalesmedas durante el af

-0

rAI\guerdo de pagos con el ICBF mediante el cual gedlaongelar €
pago de intereses de mora por un afio.
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Planta fisica.

Puesta en marcha de un proyecto para adecuar Haestiuctura
arquitectonica a las necesidades de desplazamesqecificas de la
poblacién discapacitada.
. L Dotacion del campus, de sillas y mesas resisten@imtemperie.
Realizar obras de reCUPeracio o i s L
- ! efalizacion de parqueaderos y demarcacion de peassnales.
mantenimiento, optimizacion . . oo ) .
S . ejoramiento de la iluminacibn en zonas peatonabisportivas
crecimiento de la planta fisica. o
plazoletas y Teatro al aire libre.
Se ampli6 la planta fisica en las facultades Nadide Salud Pudblica |y
Ciencias Agrarias, y la Escuela de Idiomas ejetaitditima etapa del
plan operativo de espacios fisicos

COHERENCIA DE LAS ACTUACIONES DE LOS DIRECTIVOS

Los empleados de la Universidad califican la camgeeentre el quehacer de los directivos, y los
compromisos derivados de la Mision y del Proyealadativo, de la siguiente forma, expresada

en porcentajes:

Muy alta Alta Media Baja No sabe| No responde
Rector 14 58 5 0 15 8
Decano de la dependencia 17 49 5 0 14 15
Vicerrector General 8 42 6 0 33 11
Vicerrector de Docencia 11 45 6 0 28 10
Vicerrector de Investigacion 15 46 2 0 27 10
Vicerrector Administrativo 9 47 7 0 27 10
Vicerrector de Extension 9 44 9 0 28 10

COHERENCIA DE LAS ACTUACIONES DE LOS ORGANOS DE DERCION

Los directivos con excepcion del Comité Rectorad, profesores y los empleados califican la
coherencia de las actuaciones de los érganos eecifin, con los compromisos derivados de la
Mision y del Proyecto Educativo, de la siguientenera, expresada en porcentajes:

Consejo Superior Consejo Académico Consejo deEsr.o Inst
Directiv | Profesory Emplea Directiv ProfespiEmplea| Directiv| Profesor Emplea
Muy coherente 5 10 10 20 10 10 25 13 13
Coherente 60 40 a7 60 48 49 50 48 50
Poco coherente 25 24 3 15 18 2 20 27 3
Incoherente 5 3 1 0 2 1 0 3 0
No sabe 0 22 29 0 22 28 0 12 21
No responde 5 1 10 5 1 10 1 1 13

De los miembros del Comité Rectoral, por su pane las considera muy coherentes para el
caso de los Consejos Superior y Académico; y kete sestantes, coherente.

MECANISMOS DE DIFUSION Y PROMOCION DE LOS PROGRAMAS

Para los programas de formacién que ofrece latliegin, tanto de pregrado como de posgrado,
diplomas y cursos de extension, se constatd quegpemtemente en la pagiwab se encuentra

informacion sobre la oferta, calendarios y reqossindemas, esta misma informacién se publica
en los periddicos locales y en uno de los de @aidh nacional. Para los programas de bienestar
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y de investigacion, la informacion pertinente seuemtra en los factores 7 y 4, del presente
informe.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES

El Estatuto del Personal Administrativo, Acuerdg@&ior 55 del 28 de octubre de 1983, que fue
sustituido por el Acuerdo Superior 230 del 5 destmale 2002, contenia en el Titulo Il lo
referente a planta de cargos, creaciones, modifices, fusion y supresion de cargos; y en el
Titulo 1V, el ingreso y promocién del personal, @ncual se describen los criterios para su
ingreso o ascenso. La nueva normatividad, en elorit clasifica los cargos; en el Titulo I
establece las formas de vinculacion y los critepasa hombramientos, asi mismo define los
procesos de seleccion y concurso y describe logegmmientos tanto para las nuevas
vinculaciones como para los ascensos; y en eldlitupresenta lo pertinente al Registro de la
Carrera Administrativa en la Universidad de Antiaqu

La Universidad ha venido adaptando su modelo deepldon a los procedimientos y
mecanismos establecidos por la llamada “Ley Orgadi Plan de Desarrollo” o Ley 152 de
1994. Es asi como el Acuerdo Superior 070 del Saeo de 1996, por el cual se adopto el Plan
de Desarrollo de la Universidad, definié que Iditasion se compromete con un plan indicativo,
o plan estratégico, a diez afios, que traza lasctdoes generales para el proceso de
transformacion de la Universidad; que este platietermina a partir de la Mision, del objeto, de
los principios y de los objetivos generales aprobaen el Estatuto General; que cada Rector
deberé& presentar, para su aprobacion, el plandi@naggara el periodo de su gestion y, segun él,
todas las dependencias académicas y administrajuataran los suyos; que cada una de éstas
presentara anualmente sus principales programasyggos, y cuantificara e identificara las
fuentes de financiamiento de aquellos que requiénaersion; que cada unidad ejercera
libremente su funcién planificadora, con sujeciotos lineamientos del indicativo, y de sus
planes de accion y de inversiones.

Al indagar a los miembros de los Consejos de FaduEscuela e Instituto sobre la claridad de
las funciones encomendadas, 17 respondieron afemagnte y 3 en forma negativa; sin
embargo, de los 20, 14 admiten que existe una adacarticulacion entre esas funciones, y las
tareas que desempefian.

CERTIFICACION PREVIA PARA CARGOS DIRECTIVOS Y EJEQWOS

De las 440 personas que ocuparon cargos en loeguipectivo y ejecutivo, y que exigen
certificacion previa a la posesion, se tomé unastnaede 56 hojas de vida y se constatdé que en
todos los casos este requisito se cumplié.

NOMBRAMIENTOS IMPUGNADOS

La Oficina de Relaciones Laborales inform6 que,eérperiodo analizado, ninguno de las
personas que han ocupado cargos directivos o Bjesuia sido formalmente impugnada.
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ESTABILIDAD INSTITUCIONAL Y CONTINUIDAD DE LAS POLITICAS

En el Factor 1, Caracteristica 2, Aspecto 1, Irtbecas 1, 2 y 3, se evidencia la existencia de
orientaciones y estrategias en el Proyecto In#bibad, tanto para las funciones sustantivas, como
para el bienestar y los recursos fisicos y finansie

Las normas internas para la designacion de lostlios, y la composicion y funcionamiento de
los érganos de direccion, estan contenidas entatufs General de la Universidad.

. Consejo Superior Universitario: Su definicion y gmsicion se establecen en el Titulo
Segundo, Capitulo I, Articulo 29, y sus funcioeesel Articulo 33.

. Consejo Académico: Su definicion y composicion seéatdecen en el Titulo Segundo,
Capitulo Ill, Articulo 34, y sus funciones en etiaulo 37.

. Consejos de Facultad, Escuela e Instituto: Su id&fmy composicién se describen en el
Titulo Segundo, Capitulo X, Articulo 57, y sus fiomes en el Articulo 60.

- Rector La definicién, incompatibilidades y posesion delckR®r se establecen en el Titulo
Segundo, Capitulo V, Articulo 40. En el Articulo gd fijan las calidades.

- Vicerrector General: Sus funciones se fijan enielld Segundo, Capitulo VI, Articulo 47.

- Vicerrectores Administrativo, de Docencia, de Iniggion y de Extensiér8us funciones se
asignan en el Titulo Segundo, Capitulo VI, Articd®

. Decanos: Su definicion, calidades y funciones sa&bkscen en el Titulo Segundo, Capitulo
VIII, Articulos 51, 52 y 53, respectivamente.

- Directores de Institutos y Escuelas: Las funciosesestablecen en el Titulo Segundo,
Capitulo VI, Paragrafo del Articulo 53, y en eitdlo Noveno, Capitulo Unico, Articulo
115.

Evaluacion de logros Calificacion

La Universidad posee la normatividad y los mecaosmecesarios para
garantizar la integridad e idoneidad de las persaraponsables de su
direccion; sin embargo la apreciacion de los divest de los profesores|ySe cumple en alto gradg 90
de los empleados, con relacién a la coherencia ¢éagractuaciones de las
directivas y los compromisos institucionales, esopiavorable.
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CALIFICACION DEL FACTOR:

La conclusién de la evaluacion de logros de lasataristicas que componen este factor,

permiten identificar:

- La idoneidad y responsabilidad de la Universidach mtarse una estructura organizacional
coherente con las leyes vigentes y con su normdativinterna, de tal manera que pueda
demostrar la eficiencia esperada de una universidddica y con la complejidad que le
imprime la cantidad y diversidad de programas yisgs que ofrece.

. Se hace necesario establecer mecanismos mas teficpara el diagnostico y satisfaccion de
las necesidades académicas y administrativas, geiranejorar la visibilidad que de su
organizacion y gestién tienen los publicos internos

. Se destaca la fortaleza de la Institucion en cuantta eficiencia de los medios de
comunicacion, aunque segun los usuarios son sildesptle mejoramiento. Asi mismo, se
encontré un compromiso responsable con la cualificade su personal no docente, y con la
aplicacion equitativa y transparente de los estisldborales.

- Enla capacidad de gestion se resalta la coherenti@ lo proyectado y los logros obtenidos;
también, la equidad y transparencia en la providegargos y en la asignacién de funciones
a su personal, segun criterios previamente esidbko/ conocidos por los estamentos.
Aunque existe la infraestructura administrativa apama gestion integra, responsable,
coherente y transparente, los directivos, profespempleados no lo perciben asi.

Este factor se cumple en un 88 por ciento, es,dezicumple en alto grado.
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