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Introduccion

En el afio 1994, la Universidad de Antioguia-UdeA, incorporé en su Estatuto General —
Acuerdo Superior 1 de 1994 -, art. 16, el compromiso con el mejoramiento continuo de la
calidad como uno de sus principios fundamentales: “La autoevaluacion, la actualizacion
cientifica y pedagogica, el mejoramiento continuo de la calidad y la pertinencia social de los
programas universitarios son tareas permanentes de la Universidad y parte del proceso de
acreditacion. La Institucion acoge el Sistema Nacional de Acreditacion.”

El prop6sito de la autoevaluacion es mantener y mejorar la calidad de sus programas y, por
tanto, la formacion de sus estudiantes. Es asi como, el mejoramiento de la calidad se entiende
como un proceso permanente de busqueda de la excelencia que, en este caso, se refiere a la
maés alta calidad de los estudiantes, profesores y graduados, a la pertinencia social de los
planes de estudio, del curriculo y de los sistemas de apoyo académico, informativo y
administrativo.

Para la Universidad los objetivos de la autoevaluacién son:

- Generar un espacio de reflexion interna sobre la situacion actual del programa,
identificando sus fortalezas y oportunidades de mejora, a partir de directrices y
criterios de calidad institucionales, internacionales y del Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA, con fundamento en referentes internos y externos de diversa
indole establecidos por el programa.

- Proponer y gestionar acciones de mejora y/o ajustes para garantizar un proceso de
mejoramiento de la calidad del programa.

- Promover y fortalecer la cultura de la autoevaluacion y mejoramiento continuo del
programa.

La Universidad de Antioquia tomando en consideracion el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo
Nacional de Educacién Superior, CESU, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion
de alta calidad, disefi6 un modelo de autoevaluacion con miras a la acreditacion, que
determina las condiciones esenciales para la Institucion y que son requisitos indispensables
para la calidad de un programa académico de pregrado.

La Guia Metodoldgica que se presenta tiene como proposito acompafiar metodoldgica y
técnicamente a los programas de pregrado en la ejecucion de procesos de autoevaluacion con
fines de acreditacion. Ella incorpora los Lineamientos y aspectos por evaluar para la
acreditacion de alta calidad de los programas académicos, aprobados por el CESU en marzo
de 2021.
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1. Metodologia para procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de
programas de pregrado

Segun el CNA (2021a), la evaluacion de la alta calidad de los programas académicos esta
basada en sintesis sucesivas de valoraciones sobre el conjunto de los factores, las
caracteristicas y los aspectos del modelo de autoevaluacién y no sobre elementos aislados.
El CNA solicita a los programas académicos que: 1) Digan lo que hacen. 2) Hagan lo que
dicen. 3) Lo pruebeny 4) Lo mejoren. EI CNA deja en libertad a las instituciones para utilizar
sus propios instrumentos de recoleccion de informacién y para definir caracteristicas y
aspectos por evaluar, adicionales a los establecidos en el Acuerdo 02 de 2020 y en sus propios
lineamientos. De ahi que, la Universidad de Antioquia reviso y ajusto los aspectos propuestos
por el CNA hasta llegar a 184, repartidos entre las 48 caracteristicas y los 12 factores.

El modelo de autoevaluacion propuesto por el CNA se basa en el analisis de tres
componentes: factores, caracteristicas y aspectos, entendidos asi:

Factores. Conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacion de los
objetivos de una institucion y de sus programas académicos. Los factores identificados como
pilares para la evaluacion deben verse desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se
expresan de una manera interdependiente y se desarrollan a través de caracteristicas. EIl CNA
propone el andlisis y evaluacion de 12 factores, como se aprecia en la tabla 1.

Caracteristicas. Elementos que describen cada factor y determinan su potencial de calidad,
permitiendo asi la diferenciacion de uno y otro. Las caracteristicas de calidad del modelo de
acreditacion en alta calidad son propias de la educacion superior; expresan referentes
universales y particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de programa
académico, segun su modalidad y nivel de formacion, y a todo tipo de institucion
considerando su identidad, mision y tipologia. EI modelo de autoevaluacién contempla el
analisis de 48 caracteristicas, distribuidas de manera no uniforme, entre los doce factores,
como se muestra en la tabla 1.

Aspectos. Elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas conforme a
informacidn cuantitativa y cualitativa de la institucion y de los programas académicos;
asimismo, permiten observar o apreciar su desempefio y el mejoramiento continuo en un
contexto dado, con el &nimo de hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado
de calidad alcanzado.

Tabla 1: Factores y Caracteristicas
FACTORES CARACTERISTICAS
1. Proyecto educativo del programa
2. Relevancia académica y pertinencia
social del programa académico

1. Proyecto educativo del programa e
identidad institucional
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FACTORES CARACTERISTICAS
3. Participacioén en actividades de formacion
integral
4. Orientacién y seguimiento a estudiantes
2. Estudiantes 5. Capacidad de trabajo autbnomo
6. Reglamento estudiantil y politica
académica

7. Estimulos y apoyos para estudiantes

8. Selecciodn, vinculacién y permanencia

9. Estatuto profesoral

10. Numero, dedicacion, nivel de formacion

y experiencia

11. Desarrollo profesoral

12. Estimulos a la trayectoria profesoral

13. Produccién, pertinencia, utilizacion e
impacto de material docente

14. Remuneracion por méritos

15. Evaluacion de profesores

16. Seguimiento de los graduados

4. Graduados 17. Impacto de los graduados en el medio

social y académico

18. Integralidad de los aspectos curriculares

19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

20. Interdisciplinariedad

21. Estrategias pedagdgicas

5. Aspectos académicos y resultados | 22. Sistema de evaluacién de estudiantes
de aprendizaje 23. Resultados de aprendizaje

24. Competencias

25. Evaluacion y autorregulacion del

programa académico

26. Vinculacion e interaccién social

27. Politicas, estrategias y estructura para la

permanencia y la graduacion

28. Caracterizacion de estudiantes y sistema

de alertas tempranas

29. Ajustes a los aspectos curriculares

30. Mecanismos de seleccién

31. Insercion del programa en contextos

7. Interaccion con el entorno nacional académicos nacionales e internacionales
e internacional 32. Relaciones externas de profesores y

estudiantes

3. Profesores

6. Permanenciay graduacion
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FACTORES CARACTERISTICAS

33. Habilidades comunicativas en una
segunda lengua

34. Formacion para la investigacion,

8. Aportes de la investigacion, la desarrollo tecnoldgico, lainnovaciony la

innovacion, el desarrollo creacion
tecnoldgico y la creacion, asociados |35. Compromiso con la investigacion,
al programa académico desarrollo tecnoldgico, lainnovaciény la
creacion
9. Bienestar de la comunidad |36. Programas y servicios
académica del programa 37. Participacion y seguimiento
38. Estrategias y recursos de apoyo a
profesores
10. Medios educativos y ambientes de |39. Estrategias y recursos de apoyo a
aprendizaje estudiantes
40. Recursos bibliogréficos y de
informacion

41. Organizacion y administracion

42. Direccion y gestion

11. Organizacién, administracién y |43. Sistemas de comunicacion e informacion
financiacion del programa |44. Estudiantes y capacidad institucional
académico 45. Financiacién del programa académico

46. Aseguramiento de la alta calidad y
mejora continua

47. Recursos de infraestructura fisica y
tecnolégica

48. Recursos informaticos y de
comunicacion

12. Recursos fisicos y tecnoldgicos

Para facilitar el proceso de autoevaluacién, la Universidad, desde la Vicerrectoria de
Docencia, propone la elaboracion de un cronograma de actividades para distribuir y organizar
en el tiempo, las actividades asociadas al proceso que deben desarrollarse. Asi mismo, ofrece
acompafiamiento a los programas a través de un grupo de asesores.

1.1 Profesores asesores

La Vicerrectoria de Docencia cuenta con un grupo de asesores que acompafian a los
programas académicos en proceso de autoevaluacion ya sea con miras a la acreditacion de
alta calidad o con fines de mejora. Las funciones que tienen los profesores asesores son las
siguientes:

e Asesorar y acompafiar en las diferentes fases que componen el proceso de
autoevaluacion.
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Realizar capacitaciones en asuntos metodoldgicos.

Revisar y sugerir ajustes al cronograma de actividades.

Revisar y sugerir ajustes a la matriz de aspectos seleccionada por el programa.
Realizar lectura del informe de autoevaluacion, hacer sugerencias respecto a este.
Velar por el cumplimiento del cronograma.

1.2  Elaboracion del cronograma de actividades

Luego de la conformacidn de la comision de autoevaluacion que se encargara de llevar a cabo
el proceso de autoevaluacion, se debe acordar el cronograma de actividades que sera remitido
a la Vicerrectoria de Docencia, para su revision y aprobacion. Una vez avalado por este ente,
se radica en la plataforma SACES-CNA junto con la informacién sobre los integrantes de la
Comision de Autoevaluacion.

Se debe tener en cuenta que, el incumplimiento del cronograma implica la desactualizacion
de la informacién, y reprocesos costosos en tiempo y recursos. Como referencia se puede
utilizar el formato de cronograma (VVD-PL-001).

El formato de cronograma es un archivo de Microsoft Excel y posee dos hojas de calculo,
una llamada Planeacién y la otra llamada Seguimiento, cabe anotar que el programa solo
debe llenar la informacidn de las celdas que estan en color verde y debe iniciar completando
la hoja de célculo denominada Planeacién, en ella se solicitan los siguientes datos:

Nombre del programa

Modalidad

Lugar de desarrollo (si aplica)

Vigencia de acreditacion (si aplica)
Coordinador de la comision de autoevaluacion
Coordinador del programa

Asesores de Vicerrectoria de Docencia

Posterior a esto, se debe indicar la fecha de inicio del proceso, es importante determinar la
fecha en la que el programa comienza el proceso puesto que, la plantilla de cronograma
entregada por Vicerrectoria de Docencia, por defecto, pone en esa casilla el dia de apertura
de archivo y dia a dia lo cambia.

Una vez concluido lo anterior, se deben indicar los responsables de cada actividad y los dias
de duracion de cada una, solo se debe incluir valores numéricos de dias. Es importante que
el programa preste especial atencion a las actividades que se cruzan con los periodos de
vacaciones, se sugiere alargar la duracion de estas actividades de cara a que el cronograma
de trabajo sea realista.
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El proceso consta de siete fases, es importante aclarar que el programa solo debe completar
lainformacion referente a las fases uno a la cuatro, a continuacion, se detallan las actividades
que componen cada fase:

Fase 1: Organizacion del trabajo

= Designacion del Coordinador del proceso de Autoevaluacion del programa académico.
o Asignacion de un asesor (Vicerrectoria de Docencia)
= Conformacién de la Comision de Autoevaluacion y de los grupos de trabajo.
= Capacitacion en asuntos metodoldgicos y operativos.
= Elaboracion del cronograma de actividades.
= Elaboracion del plan de trabajo y asignacion de actividades a integrantes de la comision.
= Identificacion de los referentes que se analizardn en la autoevaluacion.
= Sensibilizacion a la comunidad académica del programa sobre el proceso.
= Formalizacién del Proyecto Educativo del Programa -PEP- y elaboracion de un resumen
ejecutivo.
= Elaboracion del disefio metodoldgico:
o ldentificacion y seleccion de los aspectos que aplican al programa.
o Definicion de las audiencias para encuestas
o Revisidn y ajuste de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Fase 2: Recoleccidn, seleccion y analisis de la informacion

= Recoleccion de la informacion necesaria para diligenciar los cuadros de condiciones
iniciales. (Solo si el programa se autoevalla con fines de acreditacion por primera vez).

= Evaluacion del cumplimiento del plan de mejoramiento y de las recomendaciones del
CNA (Si se trata de un proceso de renovacién de la acreditacion).

= Recoleccidén de la informacion relacionada con los aspectos documentales y estadisticos.

= Diligenciamiento y actualizacion de los cuadros maestros.

= Adecuacioén y aplicacion de las encuestas y demas instrumentos que permitan dar cuenta
de los aspectos de apreciacion.

= Redaccion informe, capitulos 1y 2, y entrega a la Vicerrectoria de Docencia.

= Revision de los capitulos 1y 2 por parte de los Asesores de la Vicerrectoria de Docencia.

Fase 3: Establecimientos de juicio de valor

= Analisis y contrastacion de la Informacion.

= Calificacion de los aspectos, las caracteristicas y los factores en funcion de los resultados
obtenidos, y justificacion del valor asignado.

= Calificacion global del programa e identificacion de sus debilidades y fortalezas.

= Construccion del plan de mejoramiento.

= Redaccion capitulos restantes, y entrega a la Vicerrectoria de Docencia.

= Revision de los capitulos restantes por parte de los Asesores de la Vicerrectoria de
Docencia.
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Fase 4: Socializacion y revision de los resultados del proceso de Autoevaluacion

= Entrega del informe final con sus respectivos anexos a la Vicerrectoria de Docencia para
revision.

= Revision del informe final por la Vicerrectoria de Docencia.

= Adecuacién de los ajustes a que haya lugar, recomendados por la Vicerrectoria de
Docencia.

= Presentacion de los resultados al Comité de Curriculo del programa y al Consejo de la
unidad académica para aval.

= Socializacion y validacion de los resultados del proceso con las distintas audiencias.

= Remisién del informe final, con sus respectivos anexos, plan de mejoramiento y avales
correspondientes, a la Vicerrectoria de Docencia para ingreso a la plataforma SACES-
CNA.

Fase 5: Preseleccion de pares (CNA)

= Preseleccion de pares.
= Visita de pares.

Fase 6: Concepto del Ministerio de Educacion Nacional
= Conceptuacion del Ministerio sobre la calidad del programa.
Fase 7: Autoevaluacion permanente

= Autoevaluacion permanente y seguimiento al plan de mejoramiento incorporando las
consideraciones emitidas por el CNA.

La segunda hoja de célculo del archivo cronograma corresponde al seguimiento, ese debe ser
diligenciado cuando se tengan las reuniones de apoyo con los Asesores de Vicerrectoria de
Docencia, en esta hoja solo se diligencian las celdas que estan en color verde. Este archivo
debe quedar compartido entre los Asesores y los profesores encargados del proceso del
programa en OneDrive, para garantizar que la informacion esté disponible y clara para todos
los miembros del equipo de trabajo.

En el siguiente enlace encontrard una guia para diligenciar el cronograma de actividades:
https://view.genial.ly/627dcb4679bbc500114d7e95/interactive-image-autoevaluacion

En los siguientes capitulos se detallan las actividades a realizar en cada una de las fases del
cronograma.
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2. Fase 1: Organizacion del trabajo

2.1  Designacion del Coordinador de proceso de Autoevaluacion del programa
académico

El proceso de Autoevaluacion debe ser coordinado técnicay académicamente, de preferencia,
por un profesor conocedor de la Universidad, de la unidad académica, del programa y de los
procesos de evaluacién y autoevaluacién de programas. Son funciones del Coordinador.

= Ejercer la coordinacién del proceso.

= Solicitar asesoria y/o capacitacion a la Vicerrectoria de Docencia para el desarrollo del
proceso de autoevaluacion y la programacion de la visita de pares.

= Mantener cercana relacion con los asesores.

= Solicitar a la Vicerrectoria de Docencia un auxiliar administrativo.

= Asistir a las capacitaciones programadas por la Vicerrectoria de Docencia.

= Velar por la participacion de directivos, profesores, personal administrativo, estudiantes,
graduados, empleadores y comunidad externa, si aplica.

= Hacer seguimiento y control de las tareas asignadas y de los tiempos previstos.

= Velar por el cumplimiento del cronograma.

= Estar presente, cuando lo considere necesario, en las sesiones de trabajo de los grupos.

= |ntegrar y poner en perspectiva el trabajo de los grupos.

= Crear espacios que promuevan la cultura de la autoevaluacion.

= Elaborar, con el apoyo de los grupos de trabajo, los informes que se requieran.

= Hacer seguimiento a la ejecucion del plan de mejoramiento.

= Participar en las reuniones con el Comité de Autoevaluacién y Acreditacion de la unidad
académica.

= Mantener informado al Consejo de la Unidad académica sobre la dinamica del proceso y
solicitar los avales a que haya lugar.

= Elaborar actas de las reuniones de la Comision.

= Archivary custodiar la informacion que se genere en el proceso de autoevaluacion.

= Entregar a la Vicerrectoria de Docencia, el informe final y la informacién que sea
solicitada.

= Programar, coordinar y asistir a la visita de pares externos.

En esta etapa, desde Vicerrectoria de Docencia se asigna un Asesor que estara acompafando
durante el proceso de autoevaluacion al programa académico. Via correo electronico se
informa al Coordinador de Autoevaluacion el nombre del Asesor.
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2.2  Conformacion de la Comision de Autoevaluacion y de los grupos de trabajo
La Comision de Autoevaluacion

El punto de partida del proceso de autoevaluacion de un programa académico es la
conformacion de una comisién de autoevaluacion integrada por personas directamente
comprometidas con dicho programa: directivos, profesores, estudiantes y graduados. De ser
posible, se recomienda la participacién de un representante de los sectores laboral o
productivo, de acuerdo con la naturaleza del programa.

Con respecto a la participacion de los profesores, la Vicerrectoria de Docencia recomienda
la participacion de hasta tres profesores, cuyos tiempos de trabajo sumen una dedicacion total
no superior a un tiempo completo (900 horas). Es conveniente que dentro de la comision
haya profesores vinculados, con trayectoria, que conozcan la Universidad y, preferiblemente,
que sean portadores de la memoria histérica del programa.

Son funciones de la Comision:

= Elaborar el cronograma de trabajo.

= Elaborar el disefio metodoldgico.

= Constituir los equipos de trabajo y definir sus tareas bésicas.

= |Informar y motivar a la comunidad universitaria y a los equipos de trabajo sobre
propdsitos, metas, objetivos y metodologia del proceso de autoevaluacion.

= Participar activamente en las reuniones de los equipos de trabajo.

= Coordinar los procesos de: busqueda, depuracion y andlisis de informacion; ponderacion
y calificacion de aspectos, caracteristicas y factores.

= Escribir el informe.

= Construir el plan de mejoramiento.

= Mantener actualizada la informacion del programa, particularmente los cuadros maestros.

= Producir los informes correspondientes.

= Responder a la Institucion y al CNA por los requerimientos de informacién sobre el
proceso de autoevaluacion.

Los grupos de trabajo

Los grupos de trabajo pueden estar integrados por directivos, profesores, estudiantes y
graduados. Estos grupos apoyaran a la Comisién en el proceso de autoevaluacién del
programa académico. Cada grupo se ocupard de distintas actividades del proceso. Son
funciones de los grupos:

= Recolectar, seleccionar, analizar, depurar y organizar la informacion.

= Elaborar informes parciales y final de autoevaluacion.

= Participar en la calificacion del proceso de autoevaluacion.

No obstante, el apoyo de los grupos de trabajo, el Coordinador del programa es el
responsable, en primera instancia, del proceso de autoevaluacion.
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2.3  Capacitacion en asuntos metodoldgicos y operativos a la Comision de
Autoevaluacion

Desde Vicerrectoria de Docencia se brindan capacitaciones relacionadas con asuntos de
autoevaluacion. Antes de comenzar el proceso se organiza un encuentro con el Coordinador
para ilustrar el diagrama de actividades; posteriormente, los programas académicos en
proceso de autoevaluacion pueden solicitar capacitaciones sobre temas especificos.

2.4  Elaboracion del cronograma de actividades

La Vicerrectoria de Docencia sugiere un formato de cronograma de actividades que permitira
organizar las actividades de las Comisiones de Autoevaluacion (VD-PL-001).

2.5  Elaboracion del plan de trabajo y asignacion de actividades a integrantes de la
comision

El Vicedecano o Jefe de Departamento concertara el nimero de horas que se asignaran en el
plan de trabajo al profesor coordinador y demas integrantes de la Comision. Para ello tendra
en cuenta la distribucion de las tareas, responsabilidades y tiempos de ejecucion.

2.6 ldentificacion de los referentes que analizaran en la autoevaluacion

La Institucion y el programa tienen autonomia para decidir los referentes a partir de los cuales
quieren valorar la evoluciéon y comportamiento de sus programas académicos durante un
periodo, determinado por el modelo CNA de cinco afios. Estos referentes pueden entenderse
como una base o apoyo para hacer una comparacion que el acto de evaluar implica. Por esto,
se requiere presentar y definir el conjunto de referentes que sirven al programa para comparar
su estado en determinado momento, con el fin de emitir, eventualmente, un juicio
debidamente argumentado sobre su calidad.

Los referentes sirven de guia para el analisis; proveen un marco para la interpretacion de los
resultados; permiten la comprensién del programa a partir de las normas internas y externas
que lo rigen, de su desarrollo histérico, del lugar que ocupa en el contexto y de la
comparacion con sus pares.

Los siguientes son los tipos de referentes que pueden utilizarse:

Referentes normativos o legales

Ubican al programa en su contexto normativo interno y externo. Algunos de ellos son:
Normas internas

= Estatuto General: Acuerdo Superior 1 de 1994.
= Estatuto Profesoral: Acuerdo Superior 083 de 22 de 1991.
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Estatuto del Profesor de Céatedra y Ocasional: Acuerdo Superior 253 de 2003
Sistema Universitario de Investigacion: Acuerdo Superior 204 de 2001.

Estatuto Basico de Extension: Acuerdo Superior 124 de 1997.

Politica de Internacionalizacion: Acuerdo Superior 191 de 2001.

Estatuto de Bienestar: Acuerdo Superior 173 de 2000.

Estatuto Presupuestal: Acuerdo Superior: Acuerdo Superior 121 de 1997.
Estatuto Financiero: Acuerdo Superior 350 de 2007.

Estatuto sobre la Propiedad Intelectual: Resolucién Rectoral 21231 de 2005.
Programa de Graduados: Acuerdo Superior 124 y 125 de 1997.

Norma de creacion del programa

Norma que aprueba el plan de estudios vigente

Politica de competencia en lengua extranjera: Acuerdo Académico 467 de 2014
Politica de Responsabilidad Social Universitaria: Acuerdo Superior 463 de 2019
Politica de procesos y resultados de aprendizaje: Acuerdo Académico 583 de 2021
Politica institucional de acceso abierto: Acuerdo Superior 451 de 2018

Normas externas:

= Ley 30 de 1992: Mediante la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior en Colombia.

= Decreto 1279 de 2002: Por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de
los profesores de las universidades estatales.

= Ley 1188 de 2008: Por el cual se regula el registro calificado.

= Decreto MEN 1075 de 2015: Decreto Unico Reglamentario de Sector Educacion.

= Decreto 1330 de 2019. Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo
7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

= Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU.

= Resolucion 21795 de 2020 del Ministerio de Educacion Nacional.

= Lineamientos, guias y orientaciones emitidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA, en el 2021.

= Reglamentaciones especificas de la disciplina o profesion (nacionales e
internacionales).

Referentes Retrospectivos o Historicos

Relacionados con el origen y el devenir historico del programa. Explican su identidad y su
estado actual.

Referentes Estratégicos

Vinculados a la misién y vision institucionales. Son directrices fundamentales que orientan
la consecucion de los objetivos del programa. Algunos de ellos son:

= Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027.

= Plan de Accion Institucional 2021-2024.
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= Plan de Accion de la Unidad Académica.
= |nforme de Autoevaluacion Institucional 2012-2022.

Referentes Contextuales

Sitban al programa en lo concerniente a lo regional, nacional e internacional. Son, por
ejemplo, estudios de organismos internacionales (UNESCO, OCDE, Banco Mundial), de
organismos nacionales, del MEN y CNA, relacionados con tematicas como:

= Comparativos con otros programas regionales, nacionales e internacionales.

= Estudios de impacto.

= Estudios de tendencias disciplinares y profesionales.

= Estudios de situacion laboral de los profesionales de la disciplina.

= Estadisticas gubernamentales.

= Estudios de pertinencia y relevancia social, académica, laboral.

= Rankings e indicadores nacionales e internacionales.

= Recomendaciones y guias de las asociaciones profesionales.

= Identificacion de necesidades en el contexto de la disciplina o profesion.

Referentes Internos o de Autorreferencia

Son documentos que orientan los esfuerzos del programa, para mantener o lograr la
excelencia, expresan los ideales que el programa busca:

= Proyecto Educativo del Programa -PEP.

= Estudios prospectivos del programa.

= Estudios de impacto del programa.

= Planes de mejoramiento.

= Documentos de transformacion curricular.

= Documento Maestro para solicitud o renovacion del registro calificado.

= Informes de Autoevaluacion del programa.

= Publicaciones de profesores y estudiantes.

= Reconocimientos, premios, distinciones recibidas por profesores y estudiantes.

El referente mas importante en el proceso de autoevaluacién es el PEP, puesto que expresa
el ideal de programa que se quiere construir; por esta razon, el programa debe iniciar su
proceso de autoevaluacion revisando y actualizando su PEP y haciendo una sintesis o
resumen ejecutivo.

2.7  Sensibilizacion a la comunidad académica sobre el proceso

Tal como se establece en la guia 4 del CNA “El éxito y la seriedad de un proceso de
autoevaluacion exigen que la institucion asuma el liderazgo del proceso y favorezca una
amplia participacion de la comunidad académica en este (estudiantes y profesores) y de
otros grupos de interés como egresados, empleadores y todos aquellos que defina la
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institucion”. Adicionalmente, se sugiere mantener informadas de forma periddica a las
distintas audiencias sobre el proceso de autoevaluacion que se esta llevando a cabo.

2.8 Formalizacion del Proyecto Educativo del Programa -PEP- (Hacer resumen
ejecutivo)

El Proyecto Educativo del Programa -PEP orienta el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales del programa; define los objetivos de
formacion, el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje de acuerdo con los aspectos
curriculares, la planeacion y evaluacion curricular y el mejoramiento del Programa. Es un
documento de referencia para la comunidad académica del programa. Una de las tareas
importantes en la autoevaluacion de los programas es la revision periodica del PEP, de lo
cual podran resultar ajustes o cambios, de acuerdo con las tendencias de la disciplina o
profesion y del contexto. EI PEP debe ser validado en el programa. Desde la Unidad de
Asuntos Curriculares se brinda asesoria en la construccion o actualizacion de este.

2.9  Elaboracion del disefio metodoldgico

En esta fase se derivan tres actividades que la Comision de Autoevaluacion debe realizar:
1. Revisar la matriz de aspectos para identificar cuales aplican al programa, y cuéles
descartan.
2. Definir las audiencias para las encuestas (se sugiere utilizar el formato de
Vicerrectoria de Docencia).
3. Revisar los instrumentos de recolecciéon de informacién y ajustarlos, teniendo en
cuenta los aspectos definidos en la depuracion de la matriz (numeral 1 de esta etapa).

Identificar los aspectos que aplican al programa

La Universidad en su autonomia ha construido la matriz de aspectos, la cual debe ser revisada
cuidadosamente por la Comisién de Autoevaluacion del programa, con el objetivo de
adaptarla a sus especificidades. Para ello, debe consultar la matriz de aspectos de
autoevaluacion de programas con fines de acreditacion (VD-PL-002).

La Comision de Autoevaluacion y sus grupos de trabajo deberan hacer un analisis juicioso
de la matriz de aspectos para descartar, incluir o modificar algunos de ellos, de manera que
reflejen las particularidades del programa.

Los aspectos son de tres tipos: documentales, estadisticos 0 numéricos y de apreciacion. La
informacion procede de fuentes primarias y secundarias.

e Aspectos documentales: Estos permiten identificar de forma precisa informacion
importante de la institucion y del programa. Los aspectos documentales son de dos
clases:
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= Referidos a la existencia de politicas, estatutos, regimenes, reglamentos,
acuerdos planes o programas, entre otros. Ejemplos de ellos son:

e Evidencia de la aplicacion y resultados de una politica institucional que
establezca parametros para la formulacion, evaluacion y mejora continua de
los resultados de aprendizaje, en alineacion con el perfil de formacion, las
competencias y objetivos de aprendizaje establecidos en el programa
académico, acorde con el nivel de formacion y la modalidad.

= Construidos por el programa para dar cuenta de una actividad. Ejemplos de ellos
son:

e Evidencias de ajustes curriculares derivados del analisis de seguimiento al
desemperio de los estudiantes, su desempefio y graduacion.

e Aspectos estadisticos o numéricos: Consisten en datos cuantitativos que explican un
hecho. Se refieren fundamentalmente a niUmeros, porcentajes, tasas o estadisticas.

e Aspectos de opinion o apreciacion: Aluden a informacion referida a opiniones,
conceptos, conocimiento y aceptacion que tiene la comunidad educativa: directivos,
profesores, estudiantes y personal de administracion académica y el sector externo:
empleadores, directores de centros de préctica, asociaciones de graduados,
asociaciones profesionales, entre otros.

e Periodicidad del célculo de los indicadores: Tal como lo establece el modelo
propuesto por el CNA, se debe recolectar informacién de los Gltimos cinco afios,
independiente de si el proceso de autoevaluacion es por primera vez o se trata de la
renovacion de la acreditacion.

Disefiar los instrumentos de recoleccion de informacion

Desde la Vicerrectoria de Docencia se entrega un conjunto de instrumentos, estos tienen
como objetivo servir de apoyo para la recoleccion de la informacion. EI programa académico
tiene la libertad de utilizar el método de recoleccion de informacion que considere adecuado.
Ponderacion de Factores

La ponderacion muestra la légica con la cual funciona la Institucion y define su voluntad de
mejora. Los objetivos, fines, principios y metas de la Universidad se reflejan en la
ponderacion. A continuacion, se presenta el modelo de ponderacion propuesto, el cual es de
caracter institucional y los programas deberan mantenerla.

Tabla 2: Ponderacion de factores

VALOR
FACTORES ASIGNADO
(%)
Factor 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional 8
Factor 2. Estudiantes 12
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VALOR
FACTORES ASIGNADO

(%)
Factor 3. Profesores 12
Factor 4. Graduados 10
Factor 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje 10
Factor 6. Permanencia y graduacion 8
Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional 9
Factor 8. Aportes a la investigacion, la innovacion, el desarrollo 9
tecnoldgico y la creacion, asociadas al programa
Factor 9. Bienestar de la comunidad académica del programa 10
Factor 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje 4
Factor 11. Organizacion, administracion y financiacion del programa 4
Factor 12. Recursos fisicos y tecnoldgicos 4
TOTAL 100

Ponderacion de Caracteristicas

Para el proceso de autoevaluacion de los programas de pregrado se considera que, en un
programa de calidad, todas las caracteristicas, que pertenecen a un mismo factor, son
igualmente importantes, puesto que estas, tal como lo establece el CNA “corresponden a
referentes universales y particulares de alta calidad”. Por lo anterior, se establece la siguiente
ponderacién para las caracteristicas:

VALOR
FACTORES CARACTERISTICAS ASIGNADO
(%)
1.Proyecto educativo | 1.Proyecto educativo del programa 50
del programa e . _ . . .
o 2.Relevancia académica y pertinencia social
identidad del programa académico S0
institucional
3.Participacion en actividades de formacién 20
integral
. 4.Orientacion y seguimiento a estudiantes 20
2Eswddiaptes 5.Capacidad de trabajo autbnomo 20
6.Reglamento estudiantil y politica académica 20
7.Estimulos y apoyos para estudiantes 20
8.Seleccidn, vinculacion y permanencia 12.5
9.Estatuto profesoral 12.5
3 Profesores 10.Nl]_mer_o, dedicacion, nivel de formacion y 125
experiencia
11.Desarrollo profesoral 12.5
12.Estimulos a la trayectoria profesoral 12.5
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VALOR
FACTORES CARACTERISTICAS ASIGNADO
(%)
13.Produccion, pertinencia, utilizaciéon e 125
impacto de material docente '
14.Remuneracion por méritos 12.5
15.Evaluacion de profesores 12.5
16.Seguimiento de los graduados 50
4.Graduados 17.Impacto de los graduados en el medio social 50
y académico
18.Integralidad de los aspectos curriculares 11.11
19.Flexibilidad de los aspectos curriculares 11.11
20.Interdisciplinariedad 11.11
5.Aspectos 21.Estrategias pedagdgicas 11.11
académicos y | 22.Sistema de evaluacion de estudiantes 11.11
resultados de | 23.Resultados de aprendizaje 11.11
aprendizaje 24.Competencias 1111
25.Evaluacion y autorregulacién del programa 11.11
académico '
26.Vinculacién e interaccion social 11.11
27.Politicas, estrategias y estructura para la o5
permanencia y la graduacion
6.Permanencia y | 28.Caracterizacion de estudiantes y sistema de o5
graduacion alertas tempranas
29.Ajustes a los aspectos curriculares 25
30.Mecanismos de seleccion 25
31.Insercion del programa en contextos 3333
. académicos nacionales e internacionales '
7.Interaccion con el -
entorno  nacional e 32.Rgla0|ones externas de profesores y 3333
internacional estudlapt_es —
33.Habilidades comunicativas en una segunda 33.33
lengua '
8.Aportes de la | 34.Formacion para la investigacion, desarrollo 50
investigacion, la | tecnoldgico, la innovacioén y la creacion
innovacion, el
desarrollo 35.Compromiso  con la investigacion,
tecnoldgico 'y la | desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la 50
creacion, asociados al | creacion
programa académico
9.Bienestar de la | 36.Programas y servicios 50
comunidad
académica del | 37.Participacion y seguimiento 50
programa
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VALOR
FACTORES CARACTERISTICAS ASIGNADO
(%)
10.Medios 38.Estrategias y recursos de apoyo a profesores 33.33
educativos y | 39.Estrategias 'y recursos de apoyo a 33.33
ambientes de | estudiantes '
aprendizaje 40.Recursos bibliogréficos y de informacién 33.33
41.0rganizacion y administracion 16.66
11.0rganizacién 42.D_ireccién y gestic')n. N _ 16.66
administracion ' y 43.S|sterr_1as de comunicacion e_|nf(_)rmaC|on 16.66
financiacion del 44.E§tud|e_mtg§ y capacidad mstltuc[ongl 16.66
programa académico 45.F|nanC|aC|pn del programa acgdemlco . 16.66
46.Aseguram|ento de la alta calidad y mejora 16.66
continua '
- 47.Recursos de infraestructura fisica vy
e T | cnliges I
48.Recursos informaticos y de comunicacion 50
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3. Fase 2: Recoleccidn, seleccion y andlisis de la informacion

3.1 Recoleccion de la informacién necesaria para diligenciar los cuadros de
condiciones iniciales. (Solo si el programa se autoevalta con fines de acreditacion por
primera vez)

Para los programas que se van a acreditar por primera vez, el CNA establece una serie de
formatos en los cuales se solicita informacion numérica, estadistica y documental propia del
programa. Estos formatos se diligencian y se remiten al CNA, en caso de no requerirse
informacion adicional el programa, en la plataforma SACES-CNA queda en estado proceso
de autoevaluacion. A partir de ahi, el CNA da un afio para ingresar el informe de
autoevaluacion, cuadros maestros, plan de mejora y los anexos que dan sustento al informe.

Es importante aclarar que, los datos que se reportan en los cuadros de condiciones iniciales
deben ser coherentes con los reportados en los cuadros maestros y en el informe de
autoevaluacion. Puede consultar la plantilla de cuadros de condiciones iniciales (VD-PL-
003).

3.2  Evaluacion del cumplimiento del plan de mejoramiento y de las
recomendaciones del CNA (Si se trata de un proceso de renovacion de la acreditacion)

En esta fase del proceso, los programas que van a renovar su acreditacién deben dar cuenta
del avance que se tiene tanto del plan de mejoramiento como de las recomendaciones
indicadas en el informe de pares y en la resolucion de acreditacion. Se sugiere: resaltar cémo
involucraron las recomendaciones del CNA y de los pares externos en el plan de
mejoramiento, en caso de no haber sido contempladas por el programa; y demostrar el
compromiso de la Universidad con los resultados del proceso de autoevaluacion (articulacion
del plan de mejoramiento con la planificacion institucional).

Si el programa no pudo cumplir en su totalidad el plan de mejoramiento se debe justificar el
incumplimiento.

El CNA va a monitorear la ejecucion del plan transcurrida la mitad de la vigencia de la
acreditacion.

3.3  Recoleccién de la informacion relacionada con los aspectos documentales y
estadisticos

Fuentes estadisticas y numeéricas
Un grupo importante de aspectos a evaluar se fundamenta en informacién numérica y

estadistica, por ejemplo: poblacién estudiantil clasificada por nivel; capacidad de absorcion
del programa (NUmero de admitidos/Numero de matriculados); nimero de profesores al
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servicio del programa discriminado por dedicacion, formas de contratacion, niveles de
formacion y categoria en el escalafon; relacion estudiante/profesor de TC, tiempo promedio
para la graduacion, entre otros.

Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias de informacion son de dos clases: documentales y numéricas o
estadisticas.

Fuentes documentales

Por informacién documental se entiende aquella contenida en un soporte permanente e
inalterable o documento que puede ser en papel, digital, fotografias, disco, pelicula, entre
otros. En el proceso de autoevaluacion, se emplea documentacion obtenida de las diferentes
dependencias y fuentes de informacion de la Universidad, de la unidad académica y del
programa, asi como de fuentes externas. Son fuentes de informacién documental:

= Normas internas y externas

= Documentos internos y externos
Documentos internos
Planes de Desarrollo Institucional 2006-2016 y 2017-2027.
Planes de Accion Institucional 2015-2018, 2018-2021 y 2021-2024.
Planes Operativos de Accidn de la unidad académica.
Planes Operativos de Accidn del Departamento al que se encuentra vinculado el programa.
Estudios prospectivos del programa.
Estudios de impacto del programa
Plan de estudios vigente
Planes de mantenimiento y mejoramiento.
Proyecto Educativo del Programa -PEP.
Documentos de transformacién curricular.
Documento Maestro para solicitud o renovacion del Registro Calificado.
Informe de Autoevaluacion Institucional 2006-2010 y 2010-2021.
Informes de Autoevaluacion del programa.
Publicaciones.
Reconocimientos, premios.

Documentos externos
Comparativos con otros programas regionales, nacionales e internacionales.
Estudios de impacto.
Estadisticas gubernamentales.
Rankings e indicadores nacionales e internacionales.
Recomendaciones y guias de las asociaciones profesionales.
Estudios de organismos internacionales (UNESCO, OCDE, Banco Mundial)
Estudios del MEN y CNA
Estudios de organismos nacionales.
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Documentos.
Publicaciones.
Reconocimientos, premios.

3.4  Diligenciamiento y actualizacion de la informacion de los cuadros maestros

Los cuadros maestros solicitan informacion sobre varios aspectos del programa, entre ellos:
estudiantes, profesores, investigacion, extension, convenios, inmuebles, entre otros. Ver
formato (VD-PL-004)

Estos cuadros se deben actualizar permanentemente ya que el CNA los solicita en diferentes
momentos del proceso.

Algunas observaciones sobre la informacion numérica y estadistica es la siguiente:

= Debe proceder de la misma fuente.

= Debe tomarse de la misma base de datos, especialmente la referida a los estudiantes, ya
que ella cambia a lo largo del semestre.

= Enlamayoria de los casos se solicita informacién de los ultimos diez semestres.

= Es necesario mantener la coherencia de los datos contenidos en los cuadros maestros
entre si, y de los datos que se registran en el informe y en los cuadros maestros.

En el caso de que el programa tenga ampliacion de lugar de desarrollo, se deben diligenciar
cuadros maestros independientes para cada programa, aunque tengan los mismos datos en
algunos de ellos.

3.5  Recoleccion de la informacion relacionada con los aspectos documentales y
estadisticos

Fuentes primarias

Informacion generada por las audiencias o publicos que se van a consultar a través de
encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres, entre otros. Consultar la plantilla matriz de
aspectos de apreciacion (VD-PL-005)

Los siguientes son los grupos de interés cuya participacion es necesaria en el proceso de
autoevaluacion:
= Personal directivo. Se refiere al grupo de personas que da las orientaciones
académicas y administrativas del programa, por tanto, su opinion es necesaria en este
proceso.
= Profesores. Son protagonistas en el proceso de reflexion y analisis de su propio
quehacer: docencia, investigacion y extension, de las politicas y de los recursos
académicos y administrativos que sustentan la calidad de un programa.
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= Estudiantes. Constituyen el “deber ser” del programa; a su vez, la Universidad
constituye su sentido. En los estudiantes se centran los objetivos del programay el
PEP, a su formacidn se dirigen todos los esfuerzos que hace el programa para buscar
la excelencia. Los estudiantes daran cuenta de su satisfaccion, de su participacion en
los procesos académicos y de su compromiso con el programa.

= Graduados. El graduado como producto de los procesos educativos, refleja el
impacto del programa en el medio. Valorando su desempefio y su capacidad de
liderazgo se retroalimenta el proceso de formacion y la correspondencia de este con
los objetivos del programa. Los graduados tienen el deber de opinar sobre su proceso
de formacion y confrontarlo con su actuar en la sociedad.

= Empleadores. Como receptores de los graduados tienen una vision de la pertinencia
e idoneidad del programa, consultarlos permite evidenciar el grado de interaccion
entre el programa y la comunidad.

= Publico externo: usuarios de practicas o servicios, instituciones, empresas, entre
otros. Para los programas académicos que aplique por favor incluir usuarios o
beneficiaros de los servicios de extension o proyeccion social.

Para conocer la opinion o apreciacion de los grupos de interés del programa se pueden utilizar
distintas herramientas, tales como: encuesta, grupo focal, taller o entrevista, como se muestra
en la Tabla 3.

Tabla 3: Audiencias e instrumentos de recoleccidén de informacion posibles

Unidades de muestreo Instrumentos Unid,a_d_de
Encuesta | Entrevista Grupo focal analisis

Directivos

Profesores

Estudiantes

Graduados

Empleadores
Publico externo

Encuestas. Instrumento que permite obtener informacion mediante un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas al conjunto de una poblacion, un censo o a una muestra representativa
de dicha poblacion, con el fin de conocer opiniones, caracteristicas 0 hechos especificos.
Busca obtener informacion referida a distintos procesos que dan cuenta de la calidad del
programa. Cuando se trata de aplicar una encuesta es necesario definir el plan de muestreo.

Entrevista. Método que busca conseguir informacion en forma verbal, a través de preguntas
que propone el investigador en forma individual o en grupos de personas seleccionadas
cuidadosamente por su conocimiento del programa.

Grupo focal. Técnica de entrevista grupal y abierta donde se busca que un grupo de
individuos seleccionados discutan sobre sus opiniones, caracteristicas o hechos especificos.
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La unidad de muestreo. Decidir a quiénes se va a encuestar: directivos, profesores,
estudiantes, administrativos, graduados, empleadores de los graduados y usuarios de las
actividades de extension. La Comision de Autoevaluacion debe definir, dentro de cada
audiencia, la poblacién objetivo; es decir, quienes conformaran el universo sobre el cual se
aplicara la formula para calcular la muestra. Por ejemplo, en profesores, incluir los regulares,
los ocasionales y los de catedra de los Gltimos cinco afios; en estudiantes, los de una cohorte
especifica o de varias versiones del plan de estudios y que incluya diferentes niveles; en los
graduados, los que hayan egresado en los ultimos cinco afios, entre otros.

Tamafio de la muestra. Una vez definida la poblacion de cada audiencia, se debe decidir a
cuantas personas es necesario encuestar para que los resultados tengan significacion
estadistica. La formula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce el tamafio de

la poblacion es la siguiente:

N *ZZ* p*q
n=- 2
d**(N-1)+Z**p*q
N =Total de poblacién que se va a encuestar

z =Nivel de confianza para una distribucion normal estandar: 1,962 para 95% de confianza
p = Proporcion de la poblacion que tiene una caracteristica 50% en este caso

q =Proporcion de la poblacién que no tiene una caracteristica 50% en este caso
d =Nivel de precision que se exige

Puede utilizar la plantilla de “Calculadora de muestras” (\VD-PL-006).

EJEMPLO

Asi, por ejemplo, si para los estudiantes el universo es de 1.325, las condiciones de la muestra
son las siguientes:

N =Total de poblacion que se va a encuestar: 1.325 estudiantes

z =Nivel de confianza para una distribucion normal estandar: 1,962 para 95% de confianza
p = Proporcion de la poblacion que tiene una caracteristica 50% en este caso

q =Proporcion de la poblacion que no tiene una caracteristica 50% en este caso

d =Nivel de precision que se exige: 5%
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CALCULADORA DE MUESTRAS
Muestreo aleatorio
no N*Z?*p*q
d**(N-1)+Z**p=*q

Numero de personas que
constituyen el total de |la
Poblacién N _ y 1325
audiencia que se desea

encuestar

. . Expresa la probabilidad de
Nivel de confianza . L 95%
acertar en la estimacion

Probabilidad de que la
muestra se encuentre por 2,50%
Alfa fuera del nivel de confianza

Valor relacionado con un
Valorz z determinado nivel de 1,959963985
confianza para una
distribucién normal estandar

% de la poblacién que tiene

P una determinada 50%
P caracteristica
% de la poblacién queno
Q tiene una determinada 50%
Q caracteristica

Indica la bondad de Ia
) R L estimacion, refleja los errores
Indicador del nivel de precisién D 5%
de muestreo, esto es, la

distribucién del estimador

Numero de encuestas que
Tamafo de la muestra n garantizan una significancia 297
estadistica

Para que la muestra tenga significacion estadistica, en este caso, se debe encuestar a 297
estudiantes.

Procedimientos de muestreo. Decidir como se elegirdn los encuestados. Los
procedimientos pueden especificarse asi:

= Censo: recoge informacion de la poblacion en su totalidad.

= Muestreo aleatorio: toda la poblacién tiene la misma oportunidad de escogerse en la
muestra.

= Muestreo intencional: recoge informacion de personas que tienen distintos tipos de
informacion.

Los modelos de encuesta propuestos por la Universidad se pueden consultar en el siguiente
archivo (VD-PL-007). La Coordinacion, la Comision de Autoevaluacion y los grupos de
trabajo deben revisar y analizar con cuidado los formatos de encuesta propuestos por la
Universidad para adaptarlos a las condiciones propias de su programa.

Renovar nuestra acreditacion 7Yy, UNIVERSIDAD

de alta calidad, un propésito comdin. 7 DE ANTIOQUIA



../../../../../../Desktop/DOCUMENTOS/FORMATOS%20ENCUESTAS

23

UdeA- Multicampus

Una vez revisadas y adaptadas las encuestas a las necesidades del programa, la Vicerrectoria
de Docencia ofrece capacitacion a la persona encargada de procesar las encuestas, para la
operacion de la plataforma Google que para tal efecto ha dispuesto la Universidad.

La plataforma arroja la informacion por audiencias: profesores, estudiantes, directivos, entre
otros; puesto que, se necesita la informacion por aspecto, una vez obtenidos los resultados es
necesario consolidar, sistematizar y analizar la informacién obtenida con fundamento en el
respectivo aspecto. En algunos casos la percepcién sobre un determinado tema se pregunta a
mas de una audiencia; en otros casos, la pregunta se hace solo a una audiencia. También, la
percepcion sobre un aspecto puede incluir méas de una cualidad; por ejemplo, pertinencia,
suficiencia y actualizacion; esto implica que, la calificacion de este tipo de aspectos pueda
ser dispendiosa ya que requiere hacer agrupaciones de las distintas respuestas de la encuesta
o de distintas audiencias, para obtener la calificacion promedio definitiva que debe asignarse
al indicador en la matriz de calificacion. Puede utilizar la plantilla de consolidacion de
encuestas (VD-PL-008). Este instrumento esta basado en las siguientes consideraciones:

= Las evaluaciones cualitativas se convierten a cuantitativas utilizando la siguiente escala:
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

PN WksO

Si conoce 5
No conoce 1

= Las respuestas de cada una de las audiencias se equiponderan, esto significa que el
resultado final de varias audiencias se calcula como un promedio aritmético simple; por
tanto, tiene igual valor la respuesta del grupo de estudiantes que la correspondiente del
grupo de directivos, o profesores. Si el programa lo considera necesario puede cambiar
estas ponderaciones.

» Para evaluar de manera consolidada cada uno de los aspectos de percepcién medidos
mediante encuesta, se excluyen las respuestas de no sabe/no responde (ns/nr). En el
archivo de excel “consolidacion de encuestas” para estos casos se sefialan con amarillo el
namero y % de las respuestas ns/nr ya que el programa debe revisar y analizar
cuidadosamente dichas respuestas. Las respuestas, especialmente las que corresponden a
ns/nr, podran validarse con las audiencias a las que se les aplico la encuesta para lograr
una mejor comprension y objetividad en el analisis.

3.6 Redaccion informe (capitulos 1y 2) y entrega a la Vicerrectoria de Docencia
Puesto que se pueden llevar a cabo varias actividades de manera simultanea, una vez se defina

el tamafio de la muestra, se cuenta con la informacion suficiente para redactar los capitulos
1y 2 del informe final.
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3.7 Revision del informe (capitulos 1y 2) por la Vicerrectoria de Docencia

Culminada la redaccién de los capitulos 1 y 2, se remite a los Asesores para la primera
revision. De esta actividad podran resultar sugerencias de ajuste o complementacion al
documento, las cuales se devuelven a la Comision para su procesamiento y posterior entrega,
la segunda, en la que se constataran las correcciones.
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4. Fase 3: Establecimiento de juicios de valor

4.1  Andlisis y contrastacion de la informacion

Es necesario que exista coherencia en la respuesta entre factores que preguntan aspectos
similares.

4.2  Calificacion de los aspectos, las caracteristicas y los factores en funcion de los
resultados obtenidos, y justificacion del valor asignado

Una vez recopilada toda la informacion requerida y construido el analisis de los resultados
para cada uno de los aspectos, se procedera a la emisién de un juicio o calificacién sobre el
grado de cumplimiento de cada uno de ellos, utilizando una escala numérica de 1 a 5 como
lo exige la plataforma SACES-CNA.

La calificacion del grado de cumplimiento es un proceso académico que involucra a la
comunidad universitaria: directivos, profesores, estudiantes, administradores académicos,
graduados y empleadores de graduados y practicantes.

Si bien no es posible eliminar completamente la subjetividad de los juicios y calificaciones,
si se puede disminuir su efecto a través de la contrastacion de opiniones argumentadas. Por
esta razon, se insiste en que la autoevaluacion debe ser un proceso participativo y que la
calificacion debe resultar del asentimiento de un equipo. Ademas, la validacion de la
informacidn, entendida como la discusién y aprobacién consensuada por las diferentes
audiencias (directivos, profesores, estudiantes, graduados, empleados no docentes y
empleadores), es fundamental para alcanzar una participacion de la comunidad académica
del programa y establecer acciones mejoradoras que atiendan con objetividad las diferentes
apreciaciones y valoraciones de la calidad del programa académico.

Es tarea de la Coordinacién y de la Comision de Autoevaluacion decidir quiénes haran el
proceso de calificacion y emisién de juicios y como se llevara a cabo el proceso. Puesto que
la calificacion y emision de juicios debe ser un trabajo participativo, que involucre a los
interesados en el programa, se presentan alternativas para la realizacién de esta actividad:

= La Comision de Autoevaluacion.

= La Comision de Autoevaluacion con la participacion de otros profesores, estudiantes
y graduados.

= Un grupo diferente de la Comision de Autoevaluacion conformado por directivos,
profesores, estudiantes, graduados.
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En el proceso de calificacion se utilizara la escala de valoracion que se muestra en la tabla 4.
Para una mejor comprension se presenta en forma cualitativa, en equivalencia en porcentaje
y en una escala de calificacion de 1 a 5:

Tabla 4: Escala de calificacion

) VALORACION EN ESCALA
NUMERICA PORCENTUAL |[CUALITATIVA
4,50 a 5,00 100,00 290,00  |Se cumple plenamente
4,00 24,49 89,99 a 80,00 Se cumple en alto grado
3,00 3,99 79,99 a 60,00 Se cumple aceptablemente
2,00 2,99 59,99 a 40,00 Se cumple insatisfactoriamente
1,00 1,99 39,99 220,00 No se cumple

= Calificacion de aspectos documentales
Para calificar los aspectos documentales se sugiere tener en cuenta los siguientes criterios:
existencia, claridad, pertinencia y vigencia.

= Calificacion de aspectos numéricos o estadisticos
Los aspectos numéricos o estadisticos se califican con relacion a los referentes determinados
por el programa, especialmente a los establecidos en el PEP.

= Calificacion de aspectos de percepcion

La calificacion la hacen directamente las audiencias consultadas. En el caso de que un aspecto
tenga asociadas multiples variables (ejemplo: pertinencia, suficiencia, entre otros) o de que
esté dirigido a varias audiencias (estudiantes, profesores, entre otros.), la calificacion del
aspecto resulta de promediar todas las calificaciones asignadas; este promedio general sera
el valor que se registra en la tabla de calificacidn para ese aspecto.

4.3  Calificacion global del programa e identificacion de sus debilidades y fortalezas

El juicio final sobre la calidad del programa se fundamenta en sintesis sucesivas de juicios
sobre elementos de complejidad creciente: aspectos, caracteristicas y factores. Los juicios
sobre el cumplimiento de las caracteristicas y sus aspectos permitiran hacer una apreciacion
global sobre cada uno de los doce factores analizados; y, por tanto, arrojaran elementos para
hacer un juicio sobre la calidad global del programa.

La calificacion asignada a los diferentes factores, caracteristicas y aspectos debe ser analizada
por la Comision de Autoevaluacion con el fin de identificar las fortalezas (F), las
oportunidades (O) y las debilidades (D), teniendo en cuenta la clasificacion que se muestra
en la Tabla 5.

Una calificacion igual o superior al 80%, se considera fortaleza (F), pues se cumple en muy
y alto grado. Mientras que una calificacion inferior a 60% es una debilidad (D). Los items

Renovar nuestra acreditacion ' ‘ * UNIVERSIDAD

de alta calidad, un propésito comun.

DE ANTIOQUIA




27

UdeA- Multicampus

calificados entre 79% y 60% son oportunidades de mejora (O) ya que su cumplimiento es
aceptable y permiten la implementacion de acciones de mejora para conducirlas a fortalezas
(F). Sin embargo, dependiendo de las condiciones particulares de cada programa, se podra
hacer una clasificacion diferente.

Tabla 5: Clasificacion de fortalezas, oportunidades y debilidades
VARIABLE CALIFICACION

% Cualitativa
FORTALEZA (F) >=80% Muy alto y alto grado
OPORTUNIDAD (0) 60% - 79% Mediano grado

40% - 59% Bajo grado
20% -39% Insuficiente

DEBILIDAD (D)

Puede consultar la plantilla de calificacion global del programa (VVD-PL-009).

La Comision de Autoevaluacion define la metodologia que se utilizara en la calificacion de
los factores y los participantes. En esta pueden participar otros profesores, estudiantes y
graduados que no hagan parte de la comision y que conozcan el informe y el desarrollo del
programa.

4.4  Construccion del plan de mejoramiento

El proceso de autoevaluacion concluye con la elaboracion de un plan de mejoramiento
entendido como el conjunto de acciones preventivas y correctivas, articuladas con la
planeacion de la Universidad, que un programa debe poner en marcha para superar las
debilidades y aprovechar las oportunidades identificadas en el proceso de autoevaluacion,
con el proposito general de incrementar su calidad.

Entender las causas que originaron las debilidades, las oportunidades y las fortalezas, es el
primer paso para elaborar un plan de mejoramiento. El andlisis de los resultados obtenidos
para los aspectos suministra informacién Gtil sobre estas causas.

Integrar las acciones de mejoramiento al plan de accion de la unidad académica y de la
Universidad

Todo plan de mejoramiento debe encajar en los planes estratégicos y operativos de la
Universidad, articulando asi las actividades, recursos y resultados esperados con la
planeacion institucional. Lo anterior con el objetivo de que los planes de mejoramiento
efectivamente se lleven a cabo, y por esta razén, una vez se construya, debe presentarse al
Consejo de la unidad académica para su revision, ajuste, aprobacién y aval.

En la Universidad, la planeacion institucional se despliega asi:
= Plan de Desarrollo Institucional.
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= Plan de Accion Institucional.
= Planes Operativos de Accién de la Unidad Académica

Figura 1: Planeacion Institucional
— _F
1 ) =

1

L Acciones del PM ‘ L Acciones del PM ‘ ‘ Acciones del PM ‘

Plan de mejoramiento

Para integrar el plan de mejoramiento a la Planeacion Institucional es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos:

= Determinar y organizar por causa comun los proyectos que constituiran el plan de
mejoramiento.

= Integrar el plan de mejoramiento del programa a la planeacion institucional identificando
temas y objetivos estratégicos del PDI, proyectos y temas del Plan de Accion de la
vigencia rectoral y sus programas y los retos del Plan Operativo de Accién de la unidad
académica.

= Involucrar a la comunidad universitaria del programa en la ejecuciéon del plan de
mejoramiento. Un plan que no ha sido asumido por la comunidad dificilmente se puede
Ilevar a cabo.

= Capacitar y asesorar a la comunidad involucrada en la construccion y desarrollo del plan
de mejoramiento.

= Garantizar los recursos necesarios para ejecutar el plan de mejoramiento.

= Elaborar proyectos para la consecucion de recursos de fondos internos y externos, si ellos
son requeridos.

Es necesario aclarar que la gestion del plan de mejoramiento es un proceso permanente y que
no es necesario esperar a culminar la autoevaluacion para implementarlo; se pueden realizar
acciones en la medida que se identifiquen las debilidades y oportunidades que se deben
superar y que es necesario consolidar.

Llevar a cabo el seguimiento, control y evaluacién del plan de mejoramiento
El seguimiento, ademé&s de mantener informados y comprometidos a los involucrados en el

proceso de mejora, permite: determinar las acciones y estrategias que demanden las
condiciones institucionales y del contexto, y valorar el impacto en la calidad del programa y
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de las acciones que se van ejecutando para garantizar asi la sostenibilidad y el aseguramiento
de la calidad.

Mantener el compromiso institucional con el mejoramiento continuo de la calidad exige
designar un responsable del seguimiento, control y evaluacion y el mecanismo de
seguimiento o monitoreo, que permita dar cuenta de la ejecucion del PM.

= Designar al responsable del seguimiento, control y evaluacion. Este responsable
debera expresarse en términos de un cargo: Coordinador del programa; y el Consejo de
la unidad académica; o una dependencia de la unidad académica, por ejemplo: Area de
Comunicaciones.

= Disefiar un proceso de seguimiento, control y evaluacion. Un seguimiento adecuado,
ademés de mantener informados y comprometidos a los involucrados en el proceso de
mejora, permite adecuar las acciones y estrategias a lo que demanden las condiciones
institucionales y del contexto, valorar el impacto en la calidad del programa de las
acciones que se van ejecutando y asi dar sostenibilidad al aseguramiento de la calidad.
Se debe garantizar esta revision permanente del cumplimiento de las diversas acciones
de mejoramiento y evitar que los programas solo retomen el PM en el momento en que
sean requeridos por la dependencia académica, la Universidad o entes externos.

En el portal institucional se cuenta con un recurso educativo que brinda mayor informacion
sobre los planes de mejoramiento.

4.5  Redaccion capitulos restantes y entrega a la Vicerrectoria de Docencia para su
revision

Culminada la redaccién de los capitulos restantes, se remite a los Asesores para su revision.
Al igual que lo establecido en el numeral 3.7, de esta actividad podréan resultar sugerencias
de ajuste o complementacion al documento, las cuales se devuelven a la Comision para su
procesamiento y posterior entrega en la que se constataran las correcciones.
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5. Fase 4: Socializacion y revision de los resultados del proceso de autoevaluacion

51 Entrega del informe final con sus respectivos anexos a la Vicerrectoria de
Docencia para su revision

Elaboracién del informe final

El informe debe contener en forma sintetizada, el resultado de los analisis y los juicios sobre
el cumplimiento de las caracteristicas, con base en los aspectos por evaluar, y la apreciacion
global de cada factor. EI CNA sugiere que el tamafio del informe no supere las 100 paginas.
El peso méximo tanto del informe como de cada uno de sus anexos debe ser de 10 MB para
que se pueda ingresar en la plataforma SACES-CNA. El informe debe remitirse a
Vicerrectoria de Docencia en Word y Excel, dado que la plataforma SACES-CNA solicita
informacion del documento en estas extensiones.

Contenido del informe

Siguiendo los lineamientos del CNA y del proceso de Autoevaluacion Institucional, se cuenta
con una plantilla para la elaboracion del informe final de autoevaluacion (VD-PL-010).

Normas de presentacion
Para la presentacién del informe se recomienda seguir las siguientes normas editoriales:

= El documento debe presentarse en formato Word para Windows en fuente Times New
Roman, tamario 12 puntos e interlineado sencillo.

= Sintetice los hallazgos y depure el texto para evitar repeticiones.

= En la portada se debe indicar el correo electronico del coordinador del proceso de
autoevaluacion, y el teléfono institucional.

= Lainformacion estadistica o grafica sera nombrada como “Tabla” o “Grafico”, segiin el
caso, deberd numerarse y referenciarse en su totalidad, preferiblemente en el parrafo que
la anteceda; de igual forma, se citaran las respectivas fuentes de informacién en la parte
inferior de cada tabla o grafico. Cuando reporte los resultados de la consulta a las
diferentes audiencias, sea concreto en la descripcion de los porcentajes registrados para
cada opcion de respuesta y no se limite a ello, haga un analisis de la implicacién de estos.

= Use el sustantivo “programa” con minUscula para referirse a cualquier programa
académico y con mayuscula inicial para referirse al programa que esta evaluando. Emplee
minuscula después de los dos puntos. Si va a utilizar siglas, explique su significado la
primera vez que las use. No abuse de las mayusculas sostenidas ni de las negrillas. No
utilice dos espacios en ningun caso durante la escritura.

= Los nameros del uno al diez debe escribirlos con letras.
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= Las referencias bibliogréaficas dentro del texto se harén indicando solo el apellido del
autor (o los autores), el afio de publicacién y la pagina, en el caso de las citas textuales
(normas APA).

= Utilice nomencladores numéricos hasta de tres niveles. A partir del tercer nivel, si es
necesario, utilice vifetas.

= El informe debe presentarse en el formato de imagen institucional definido por la
Universidad.

Anexos del informe

Son los soportes utilizados como base del trabajo 0 documentos que presentan informacion
complementaria sobre la metodologia: instrumentos, métodos, informacion relacionada con
el programa académico. El editor del informe puede poner enlaces que lleven a los anexos,
eso aligera el cuerpo del texto principal de la autoevaluacién y facilita a los pares la busqueda
de informacion. Se sugiere usar la siguiente estructura para nombrar el anexo por primera
vez, y a lo largo del documento se puede referenciar solo como Anexo 1:

e Anexo 1: Proyecto Educativo del Programa
En la Tabla 6 se recogen las condiciones exigidas por el CNA para la presentacién de anexos:

= Se deben anexar todos los documentos de soporte que den cuenta de la informacion
descrita a lo largo del documento.

= Se pueden incluir tantos anexos como se consideren necesarios.

= El peso maximo de cada anexo es de 10 MB.

= Los anexos deben corresponder a los subcapitulos

Tabla 6: Presentacion de anexos
TABLA DE ANEXOS
Nombre del anexo Capitulo Subcapitulo

Son anexos obligatorios:

» Norma de creacion del programa (acreditacion por primera vez).
= Cuadro de condiciones iniciales (acreditacion por primera vez).
= Proyecto Educativo del Programa —PEP-.

= Cuadros maestros.

= Hoja de calificacion.
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= Documento de procesamiento de encuestas.
= Plan de mejoramiento.
= Listado de recursos bibliograficos propios del programa.

5.2  Reuvision del informe final por parte de la Vicerrectoria de Docencia y efectuar
ajustes recomendados por la Vicerrectoria de Docencia

Los asesores que acompafian a cada programa académico en su proceso de autoevaluacién
revisan el informe final y sus respectivos anexos. Los asesores podrian realizar observaciones
al documento las cuales pueden o no ser adoptadas por el programa. Posterior a su revision
se devuelve el informe al programa para, de ser necesario, realizar nuevos ajustes al
documento, acorde a lo indicado por los asesores.

5.3  Presentacion de los resultados al Comité de Curriculo del programay al Consejo
de la unidad académica para aval

Una vez terminado el informe y realizadas las sugerencias indicadas por los asesores, el
coordinador de la Comision de Autoevaluacion del programa debe enviarlo al Comité de
Curriculo o el que haga las veces, y al Consejo de la unidad académica para su revision,
ajuste, aprobacion y aval. El informe y el plan de mejoramiento con el aval del Consejo debe
enviarse a la Vicerrectoria de Docencia en formato Word, con sus respectivos anexos, para
ingreso a la plataforma SACES CNA.

5.4  Socializacion y validacion de los resultados del proceso con las distintas
audiencias

Una de las caracteristicas del proceso de autoevaluacion es que es un proceso participativo,
por tal motivo, se reitera lo establecido en el numeral 2.7: es necesario mantener informadas
de forma periddica a las distintas audiencias sobre los avances y resultados.

5.5  Remision del informe final, con sus respectivos anexos, plan de mejoramiento y
avales correspondientes, a la Vicerrectoria de Docencia para ingreso a la plataforma
SACES-CNA

Cuando el programa académico tenga el aval tanto del informe de autoevaluacion como del
plan de mejoramiento, estos documentos junto con los respectivos anexos, deben ser
remitidos a la Vicerrectoria de Docencia al correo acreditacionpregrados@udea.edu.co para
realizar desde alli el respectivo cargue en la plataforma SACES-CNA.
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6. Fase 5: Preseleccion de pares

6.1  Preseleccion de pares (CNA)

Posterior al ingreso del informe de autoevaluacion en la plataforma SACES-CNA, el
programa queda en estado Completitud de autoevaluacion, alli el CNA revisa el informe. En
caso de requerirse informacién adicional, via plataforma, indicara la informacién faltante, en
caso contrario el programa académico pasara al estado en preseleccién de pares.

En esta actividad es pertinente comenzar a realizar una propuesta de agenda segun lo que
establece el CNA. También se sugiere comenzar a organizar las presentaciones que se
realizaran a los pares, las cuales deben contener informacién actualizada y diferente a lo
presentado en el informe de autoevaluacion.

6.2  Visita de pares

Cuando el CNA asigne pares al programa académico, este lo notificara por dos medios: via
aplicativo SACES-CNA y correo electronico. En cuanto el CNA notifica la asignacion de
pares, desde Vicerrectoria de Docencia se informa al Coordinador del proceso de
Autoevaluacion, al Coordinador del programay al Vicedecano o Jefe de la unidad académica,
via correo electronico el programa académico podra aceptar o recusar los pares, en este
altimo caso se debe justificar dicha decision. Posterior a aceptar a los pares asignados por el
CNA se comienza a organizar la visita, para ello se debe tener presente que:

- En las aperturas de las visitas de pares asisten los directivos de la Universidad,
por ello, en la medida de lo posible, las visitas no deben comenzar los lunes,
porque en la Institucion hay reunion del Comité rectoral, ni jueves, porque hay
reunién del Consejo Académico. En caso de que el lunes sea festivo, es necesario
tratar de que la visita no comience martes.

- Vicerrectoria de Docencia es el intermediario entre el programa académico, la
rectoria y el par Coordinador para concertar las fechas de las visitas y para
cualquier comunicacion entre el programay el CNA.

- La Vicerrectoria de Docencia organiza un encuentro con el programa académico
para indicar los pasos a seguir en la organizacién de la visita de pares.

La visita finaliza con la reunion de cierre, alli asisten tanto los directivos y la comision de
autoevaluacion del programa como la Vicerrectora de Docencia y la persona encargada del
Aseguramiento de la Calidad.

Es necesario tener presente que, en la visita, los pares podrian solicitar informacion adicional
que les permita tener claridades sobre el programa académico.
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6.3 Comentarios del Rector

Una vez el CNA evalua el informe rendido por los pares y antes de emitir un juicio sobre la
acreditacion o no del programa, envia un informe al rector sobre los juicios de los pares. Para
ello, cuando el CNA lo notifique via plataforma SACES-CNA, el programa académico
debera evaluar a los pares que visitaron el programa, desde Vicerrectoria de Docencia se
remite el formato de evaluacion Posterior a ingresar la evaluacion en el aplicativo,
Vicerrectoria de Docencia podra descargar el informe de pares, el cual sera remitido al
programa académico para que realice todas las claridades que considere pertinente, pues este
oficio junto al informe de autoevaluacion, cuadros maestros y el informe de evaluacion de
los pares, son el insumo para la evaluacién por parte de los consejeros del CNA.

Este informe que elabora el programa es un escrito cuyo objetivo no es controvertir el juicio
de los pares sino aclarar, con soportes y documentos, cualquier asunto que el programa
considere que no refleja su realidad.

El CNA establece que, en el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion o
renovacion de acreditacion, la etapa de Comentarios de Rector, en la cual las instituciones
pueden ampliar, complementar o hacer observaciones al informe de los pares, se establece
un plazo méximo de 10 dias calendario contados a partir de la fecha de recepcion del informe
de los pares. En caso de no recibir comentarios del Rector en este plazo, se decidira sobre la
solicitud con fundamento en los documentos obrantes en el proceso y el informe de los pares;
en ese caso el proceso de evaluacion seguiré su curso hacia la decision final del CNA.

Es conveniente que este documento se envié al Consejo de la unidad académica, antes de
remitirlo a la Vicerrectoria de Docencia, la cual lo revisara y enviara para la firma del Rector.
Este documento se remite al CNA con los Cuadros Maestros actualizados.

Posterior al ingreso del oficio de los comentarios, el programa académico queda en estado:
Para ponencia del Consejero. En esta fase el CNA puede solicitar nuevamente los cuadros
maestros con la informacion mas actualizada posible y demas informacién que el CNA
estime necesario evaluar.
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7. Fase 6: Concepto del Ministerio de Educacién Nacional

En esta fase el programa académico queda en estado: Con Concepto. En esta etapa los
Consejeros ya han realizado la evaluacion del programa académico y remite el concepto al
Ministerio de Educacién Nacional. Si el programa es acreditado se notifica a la Institucion
via correo electronico en caso contrario, en un marco de confidencialidad, remitira a través
de la plataforma SACES-CNA su concepto a la Institucion con las recomendaciones de
mejora pertinente.

8. Fase 7: Autoevaluacion permanente

Posterior a que el programa académico reciba la resolucion de acreditacion, debe revisar las
acciones de mejora establecidas en dicho documento para que sean incluidas en el plan de
mejoramiento.

El CNA ha establecido que a la mitad del tiempo de acreditacion el programa académico
debe presentar un informe de autoevaluacion intermedia, asi como el seguimiento al plan de
mejoramiento. Es por ello que el programa debe continuar con las siguientes actividades:

- Actualizacion permanente de los cuadros maestros

- Analisis continuo de las pruebas Saber Pro

- Realizacion de estudios de impacto

- Conocimiento de la apreciacion de la comunidad académica

8.1  Estudios de impacto

Los estudios para medir los impactos en diferentes aspectos contemplados en los
lineamientos del CNA estan orientados a investigar, sistematizar y analizar asuntos de los
cuales es necesario conocer sus efectos, de manera que permitan conocer los logros y las
deficiencias para tomar decisiones en su desarrollo, en la pertinencia del programa, la
comunidad y los territorios beneficiados con las actividades que se llevan a cabo.

Estos analisis (cualitativos y/o cuantitativos) permiten pensar la educacion de calidad que se
imparte, los efectos del programa en el contexto, comparar los programas iguales o similares
que se ofrecen en el ambito nacional e internacional, y conocer cudl es la condicion del
programa con respecto a los que sirven de referentes, definir el perfil de estudiante y
graduado, los profesores que se requieren en nimero y grado de formacién y los grupos de
interés.

Los estudios de evaluacion e impacto realizados en los programas academicos se refieren a
esa marca o repercusion, favorable o no, que el programa deja en la sociedad. En esta

Renovar nuestra acreditacion N UNIVERSIDAD

de alta calidad, un propésito comdin. DE ANTIOQUIA




36

UdeA- Multicampus

concepcién de impacto no es solo el resultado final lo que importa, sino el seguimiento al
proceso Y la valoracion de los resultados, y del grado de satisfaccién en las comunidades y
su papel en el cambio de la sociedad a partir de: el profesional y ser humano que se forma, la
generacién de nuevo conocimiento, la divulgacion de la ciencia, el acompafiamiento en la
solucidn de necesidades de del contexto, entre otros aspectos. Con los impactos educativos
se busca conocer las transformaciones y efectos del programa académico sobre la comunidad
educativa y la poblacion en general.

La medicion de impacto es un proceso que facilita la identificacion, la recoleccion,
sistematizacion e interpretacion de la informacion referida al programa para la toma de
decisiones. El fin de estos estudios es conocer a ciencia cierta como esta el programa, cual
es el logro en el cumplimiento de los objetivos y principios misionales declarados, qué
efectos han tenido en su area de influencia, qué cambios o ajustes académicos y
administrativos se requieren, cudles son la relevancia y pertinencia, entre otros.

Segun algunos consejeros del CNA, las evaluaciones de impacto solicitadas por los
Lineamientos del CNA (2021) no son estudios a profundidad, ni se pretende que se lleven a
cabo con los requisitos que exige esta metodologia; son mas un estudio o andlisis para
conocer efectos asociados a acciones que hacen parte en el desarrollo de un programa
académico. Esto debido a los tiempos y costos que implica elaborar varios estudios de
impacto para mostrar resultados en el proceso de autoevaluacion.

8.2  Sugerencias para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion

Finalmente, para garantizar el éxito del proceso de Autoevaluacion se comparten las
siguientes sugerencias:

= Conformar y consolidar un equipo de trabajo armdnico y dispuesto a llevar a cabo el
proceso de autoevaluacion.

= Asegurar la participacion de todas las audiencias y personas comprometidas con el
programa.

= Comprometer a las decanaturas, direcciones y jefaturas de los programas académicos con
el proceso y con la ejecucion de las acciones de mejoramiento.

= Incorporar los planes de mejoramiento al plan de accién de la unidad académica.

= Proveer tiempo suficiente, en correspondencia con las funciones que deben desempefiar
los miembros del Comité, la Comision, la Coordinacion y los grupos de trabajo.

= Garantizar el cumplimiento del cronograma para evitar la desactualizacion de la
informacion y la pérdida de prerrogativas como programa acreditado.

= Comprometer al Comité de Autoevaluacion y Acreditacion de la unidad académica con
el seguimiento de planes de mejoramiento.

= [nformar permanentemente a la comunidad académica sobre las etapas que se adelanten,
y resultados que se presenten.

= Mantener una comunicacion permanente y asertiva con los asesores de la Vicerrectoria
de Docencia

Renovar nuestra acreditacion : UNIVERSIDAD

de alta calidad, un propésito comdin. + DE ANTIOQUIA




37

UdeA: Multicampus

9. Anexos

A continuacion, se anexan los documentos usados en el proceso de autoevaluacion:

Anexo 1: Cronograma de actividades para el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion (VD-PL-001)

Anexo 2: Matriz de aspectos de autoevaluacion de programas con fines de acreditacion (VD-
PL-002)

Anexo 3: Cuadro de condiciones iniciales (VD-PL-003)

Anexo 4: Cuadros maestros (VD-PL-004)

Anexo 5: Matriz de aspectos de apreciacion (VD-PL-005)

Anexo 6: Calculadora de muestras (VD-PL-006)

Anexo 7: Formatos de encuestas (VD-PL-007)

Anexo 8: Consolidacion de encuestas proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
(VD-PL-008)

Anexo 9: Calificacion global del programa (\VVD-PL-009)

Anexo 10: Informe final de autoevaluacion del programa (VD-PL-010)
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